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Planerings- och uppfoljningsdokumentens roda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt féra dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen foljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Ndamndens mal utgar fran de lagar och férordningar som galler for verksamheten samt kommunfullméktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullméktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande for hur namnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive dvergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar namnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullméktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mits, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika namndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogoér namnden for sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndimnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska méata och analysera statistik och resultat utifran kéns-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgiardas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan férklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

I de fall namnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal &r med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och matresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hogre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sadana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att f6lja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av fordndrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstéllande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bér prioriteras.

Kopplingen mellan nimndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje ndmndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter féljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna
| delarsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i

verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
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félja upp arbetet med ndmndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppféljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som &r gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberittelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor fér varje namndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning for varje
overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedémningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Ndmnden ska
gbra en bedémning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behoéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Bra att Utbildning Fler i jobb God
leva ach bo med hog omsorg fér
kvalitet individen

Systematisk ) ) .

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, dnskvard och méjlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen boér gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre popularaste
kommunerna i Stockholms lan, &r fem évergripande madl formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
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e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, besdkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhalle.

Klimat- och stadsmiljonamnden leder, samordnar och foljer upp arbetet med utformning och framtagande av
overgripande och strategiska mal och riktlinjer avseende minskad klimatpaverkan, miljé-, klimat- och energifragor,
natur- och vattenvardsfragor i Huddinge kommun samt avfallshantering och kommunens ansvar som huvudman for
kommunala renhallningsfragor.

Ndamnden ska folja miljoutvecklingen 6ver tid och ta fram underlag fér styrande dokument inom miljoomradet samt
samordna och folja upp namndernas arbete for att uppfylla faststdllda miljomal. Detta innebar att ndmnden ansvarar
for uppféljning av kommunens interna miljéledning sdésom kommunens miljéledningssystem, styrning och uppféljning
av miljomal, miljokvalitetsnormer och lokala vattenvardande atgarder. Namnden ansvarar dven for klimatanpassning,
uppfdljning av kommunala bolagens atgarder inom namndens verksamhetsomraden och samverkan med dessa bolag.
Namnden foljer utvecklingen inom kommunen i klimat- och miljéfragor samt yttrar sig och medverkar i planering dar
klimat och miljofragor eller andra fragor inom ndamndens ansvarsomrade.

Dessutom ansvarar namnden for kommunens arbete inom avfallsférebyggande och renhallningsfragor samt
kommunens arbete for att reducera utslappen av viaxthusgaser genom att minska energianvandningen och 6ka
andelen férnybar energi.

Namnden ansvarar for drift och underhall av kommunens gator, vagar, torg, parkeringar, parker, gang- och cykelvagar
och 6vrig allman platsmark.

Ndmnden ansvarar dven for myndighetsutovning genom trafikhandlaggning, parkeringsdvervakning och flyttning av
fordon samt handlaggning av ansékningar for schakttillstand och trafikanordningsplaner samt gatuinspektion.

Klimat- och stadsmiljéndmnden ansvarar for skotsel av naturreservaten i kommunen samt upplatelse av kommunal
mark med arrende eller annan nyttjanderatt inom de omraden som férvaltas av ndmnden. Namnden har dven i
uppdrag att férvalta kommunens naturreservat och biotopskyddsomraden samt 6vrig kommunagd naturmark och
Ovriga omraden som ingar i forvaltningsuppdraget. Uppdrag inom natur- och vattenvard enligt miljoprogrammet och
Ovriga styrdokument ligger ocksa inom ndmndens ansvar. Vidare ansvarar namnden for upplatelse av arrendegardar,
mark, hyresobjekt samt jakt och fiskerattigheter inom kommunens markinnehav samt ansvarar fér skyddsjakt och
viltvard.

Namnden ger dven radgivning i energi- och klimatfragor. Olika projekt genomfors gemensamt med Haninge, Tyreso,
Nynashamn och Salems kommuner dar Huddinge kommun har ett samordnande ansvar.
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Sammanfattning av namndens resultat

Arbetet med utvecklingsataganden, revisionsrekommendationer och riskreducerande dtgarder per den 31 augusti
pagar och nagra avvikelser finns. Av ndmndens 20 utvecklingsataganden (inklusive 6verféringar fran 2018) loper 11
ataganden enligt plan och 2 ataganden ar klara. Avvikelser har rapporterats for 7 utvecklingsataganden som riskerar
att inte bli klara under aret.

Arbetet med riskreducerande atgarder i internkontrollplanen pagar. Av 31 riskreducerande atgarder ar 11
genomforda, 10 atgarder redovisar avvikelse med risk att inte hinna genomféras under aret och resterande 10 l6per
enligt plan. Atgardsarbetet och uppféljning av namndens tva revisionsrekommendationer loper enligt plan med
undantag for de atgarder som forutsatter samarbete med upphandlingssektionen pa kommunstyrelsens forvaltning.
Dessa atgarder kommer troligtvis inte bli klara under aret.

Flera av ovanstaende avvikelser har samband med pagaende forbattringsarbete pa stadsmiljéavdelningen vilket
kommer paga under hosten 2019. Darefter kan arbetet med att slutfora utvecklingsataganden och riskreducerande
atgarder genomforas.

Utifran statusen for utvecklingsataganden, arbetet med att atgarda revisionsrekommendationer samt riskreducerande
atgarder gor forvaltningen bedémningen att arbetet i huvudsak kommer att kunna genomféras i planerad omfattning
med undantag for ovan ndamnda avvikelser. Dessa avvikelser har reviderad tidsplan och kommer helt eller delvis
overforas till 2020 om de inte hinner slutféras under aret.

Klimat- och stadsmiljénamnden har, efter arets férsta atta manader, ett underskott pa 10,6 miljoner kronor.
Underskottet har minskat sedan april med 5,8 miljoner kronor vilket beror pa att driftmedel pa 12 miljoner kronor for
vattenvardsatgarder forts over fran kommunstyrelsen till natur- och klimatavdelningen vilket har 6kat periodens
budget med 8 miljoner kronor. Stadsmiljéavdelningen har for perioden ett negativt resultat om 17,1 miljoner kronor.
Av detta underskott harror 14,3 miljoner kronor till vintervaghallning.

Namndens prognos for helaret &r ett underskott om 34 miljoner kronor dér 23 miljoner kronor bestar av kostnader for
vintervaghallning utéver budget.

Av ndmndens totala investeringsram for aret om 178,3 miljoner kronor har 65,2 miljoner kronor anvénts per sista
augusti. Prognosen ar att 109 miljoner kronor kommer att anvandas under aret. Vattenvardsatgarderna, dar
aluminiumfallningarna i Orlangen och Trehoérningen var en del, uppfattades tidigare som en investering
redovisningsmassigt men ses numera som en atgard som kraver driftmedel vilket medfér att en mindre del av de 21
miljoner kronor som var avsatta for detta projekt kommer anvdndas.

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla kommunfullméaktiges mal, delmal och sarskilda prioriteringar och provat
vilka som har relevans fér namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar for namnden. | namndens
verksamhetsplan for 2019 finns en beskrivning 6ver hur namnden har tolkat och omhandertagit kommunfullmaktiges
mal fér namndens omrade.

Bra att leva och bo

En forutsattning for att Huddinge ska upplevas som en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms Ian att bo i
ar att invanarna ar néjda med att leva i kommunen och med den verksamhet som kommunen bedriver.

Okat bostadsbyggande

Sarskilt prioriterat 2019: Planera och genomfora samhallsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och
Tvarfoérbindelse Sédertdrn.

Milj6- och bygglovsforvaltningen bidrar till namndmalet genom att delta i planeringen av kommunens prioriterade
samhallsbyggnadsprojekt. Namnden arbetar dven for att ha en hog leverans i basuppdraget for att sdkerstalla att
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prioriterade projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan genomféras.

Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked 135 784 1912 Etappmal
2019
Indikator

Mats arligen och rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen 2019.

Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked 135 262 317 Etappmal
2019
Indikator

Mats arligen och rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen 2019.

Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked 0 522 1595 Etappmal
2019
Indikator

Mats arligen och rapporteras i samband med verksamhetsberattelsen 2019.

Overfort fran 2018: Genomfora en konsekvens- och atgirdsanalys av kommunens verksamheter hinsyn till den férvintade
befolkningsokningen

Bakgrund: Under 2018 hade Huddinge ett kommungemensamt dtagande om att genomféra en konsekvens- och atgardsanalys av alla
verksamheter med hansyn till den forvantade befolkningsékningen.

Under 2018 har det gjorts en 6versyn av ansvars- och rollférdelningar inom davarande natur- och gatudriftavdelningen. Dessutom har arbetet
med att fa battre strukturer och arbetssatt paborjats. Detta arbete ger en grund for att kunna gora analyser av hur verksamheter paverkas av
den forvantade befolkningsokningen.

Utvecklingsatagande
Genomféra en konsekvens- och Gtgdrdsanalys av kommunens verksamheter med hdnsyn till den férvintade befolkningsékningen

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

| arbetet med strukturer och arbetssatt som pagar pa stadsmiljdavdelningen har det tidigare konstaterats att det saknas underlag for att kunna
gbra en konsekvens- och atgardsanalys. Med anledning av detta har det under varen och sommaren 2019 gjorts en inventering och kartlaggning
av namndens alla grona skotselobjekt. Fortsatt inventering och kartlaggning av vagar med tillhérande anordningar och belysningstolparnas skick
behover goras. Arbetet med tydliggérande av ansvar, fortsatt inventering och kartlaggning av ovriga skotselobjekt och framtagande av plan for
skotselnivaer pagar. Kvalitetsnivaer behover sattas for skotseln av utemiljon och en Gversyn av resursférdelningsmodellen behover goras for att
fa en grund for stadsmiljéavdelningens verksamhet. Forst darefter kan en konsekvens- och atgardsanalys goras.

Forbattrad infrastruktur

Beldggningsprogrammet f6r 2019 beslutades av namnden i april. Arbetet med beldggningsplanen pagar. En del
avvikelser gentemot planerade gator har gjorts delvis pa grund av att mer omfattande atgarder har behovt goras &n
planerat.

Under aret pagar arbete med utbyte av cirka 1 500 gatubelysningsarmaturer fran gammal teknik till LED. Detta gors pa
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Agestaviagen och Haradsviagen och nagra ytterligare storre vagar i kommunen. Genom detta gors en besparing av
energiforbrukning och drift- och underhallskostnader.

Atta storre entreprenader pagar pa broarna i Huddinge. Detta i Segeltorp, Snattringe, Skogas och Flemingsberg till en
total kostnad om cirka 30 miljoner kronor. | Flemingsberg ar det Huddinges storsta bro, Regulatorbron, som ska fa nytt
tatskikt och i samband med det dven bredare gdng- och cykelbanor, ny belysning etc. Aven gangbron i anslutning till
Regulatorbron och Flemingsberg station har renoverats. Utover dessa stora projekt har daven stédmuren pa
Ortopedvdagen ratats upp, Gommarebadet har fatt en ny brygga. Fontdanen vid Skogas station kommer fa en
upprustning och renovering av trabroarna i parken vid Kyrkdammarna planeras att genomféras under aret.

Under varen 2019 har en undersoékning bland kommuninvanare gjorts for att bland annat méata néjdheten kring
kommunens snoréjning och halkbekdmpning. Resultatet for Huddinge kommun visar att 51 % av invanarna ar positiva
hur till snérojning och halkbekampning skots i kommunen. Huddinge kommuns resultat ligger i nivd med resultatet i
riket. Huddinge placeras pa plats 28 av 102 kommuner i undersékningen. Inga storre skillnader i kommuninvanarnas

installning till hur snéréjning och halkbekdampning skots gar att utldsa nar resultatet bryts ned pa fardsatt.
Kommuninvanare som cyklar vintertid ar i nagot hoégre grad positiva till hur snoréjning och halkbekdmpning sker i
kommunen. Resultatet i denna undersokning skiljer sig fran matningen i gatuenkaten 2018.

I slutet av oktober kommer SKL med en nationell rapport dar en jamférelse mellan arets deltagande kommuner
presenteras. Lansjamférelsen kommer rapporteras i verksamhetsberattelse 2019.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 N
— — genomsnitt
Invanarnas néjdhet med hur snéréjning och halkbekdmpning skéts i kommunen 51% Mal 2019

> Lanssnitt

| Huddinge kommun ar 51 % av invanarna positiva till hur snéréjning och halkbekdmpning skéts i kommunen. Huddinge kommuns resultat ligger

i niva med resultatet i riket. Huddinge placeras pa plats 28 av 102 kommuner i undersdkningen.

| slutet av oktober kommer SKL med en nationell rapport dar en jdmférelse mellan arets deltagande kommuner presenteras. Lansjamforelsen

kommer rapporteras i verksamhetsberattelse 2019.

Detta ar ett nytt matt fér 2019 dd kommunen deltar i SKL:s undersdkning Kritik pa teknik fér forsta gangen.

EELTTED, Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kén Omrade .
. skillnader?
genomsnitt
No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Mal 2019 Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta
beldggning 52% - 2018 52% 2018 2018
Utfall 2016 54% Mén 2016 39% 68 %
45% Kvinnor 42%
Utfall 2014 2016 Mén 2014
34% 47% 35%
Kvinnor
2014
34%

Utfall avser gatuenkaten s

2020 visas enligt den nya i

ndexberakningen.

om gjordes 2018. Mattet mats nasta

gang ar 2020 med etappmal 55. Samtliga utfall fér ar 2018 samt etappmal for

Enligt tidigare indexberakning var totalt utfall 20

18 = 41, Kvinnor 2018 = 43 och Man 2018 = 40.

No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Mal 2019 Kvinnor Main 2018 Lagsta Hoégsta
vinterunderhallet 45% - 2018 48% 2018 2018
Utfall 2016 42% Man 2016 37% 56 %
40% Kvinnor 40%
Utfall 2014 2016 Man 2014
30% 40% 31%
Kvinnor
2014
29%

Utfall avser gatuenkaten som gjordes 2018. Mattet mats nasta gang ar 2020 med etappmal 50. Samtliga utfall for ar 2018 samt etappmal for
2020 visas enligt den nya indexberdkningen. Enligt tidigare indexberakning var totalt utfall 2018 = 30, Kvinnor 2018 = 25 och Mé&n 2018 = 32.
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Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som ar néjda med beldggningen pa trottoarer 37% 49% 46 % Mal 2020
59 %
Utfall avser gatuenkéten som gjordes 2018. Mattet méats nasta gang ar 2020.
Andel invanare som dr néjda med beldggningen pa cykelbanor 41% 48 % 46 % Mal 2020
58 %
Utfall avser gatuenkdten som gjordes 2018. Mattet méats nasta gang ar 2020.
Andel invanare som dr néjda med beldggningen pa gator 28 % 37 % 31% Mal 2020
50 %
Utfall avser gatuenkdten som gjordes 2018. Mattet méats nasta gang ar 2020.
Andel invanare som dr néjda med vinterunderhallningen pa 24 % 36 % 34 % Mal 2020
trottoarer 50 %
Utfall avser gatuenkdten som gjordes 2018. Mattet méats nasta gang ar 2020.
Andel invanare som ar néjda med vinterunderhallningen pa 16 % 28 % 17 % Mal 2020
cykelbanor 50 %
Utfall avser gatuenkdten som gjordes 2018. Mattet méats nasta gang ar 2020.
Andel invanare som dr néjda med vinterunderhallningen pa gator 35% 46 % 34% Mal 2020
56 %
Utfall avser gatuenkaten som gjordes 2018. Mattet mats nasta gang ar 2020.
Matt Utfall & trend Etappmdl, ran.kmg Kon Omrade om.Otwerade
& genomsnitt skillnader?
Betygsindex fér gang- och Utfall 2017 Mal 2019 Kvinnor Man 2017 Lig Hog
cykelvagar 57% Oka 2017 56% sta sta
Utfall 2015 Ranking 2017 57% Man 2015 201 201
55% 8/19 Kvinnor 57% 7 7
Utfall 2013 Ranking 2015 2015 Maian 2013 54 66
50% 11/21 53% 50% % %
Ranking 2013 Kvinnor
11/20 2013
50%
Resultatet mats i SCB:s medborgarundersdkning och redovisas i verksamhetsberattelsen.
R Erommraslemnldas o
Sl Utfall 2019 .
genomsnitt
51% Mal2019
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Fler ar nojda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Huddinges skyddade naturomraden utgoér en tredjedel av kommunens yta och erbjuder manga majligheter for den
natur- och fritidsintresserade, till exempel att promenera pa leder i skogen eller att motionera pa elljusspar.
Gronomraden, parker samt rekreations- och friluftsomraden ar mycket viktiga for vardagsmotionen och stimulerar till
promenader, |[6prundor eller ett aktivt friluftsliv. For att ge jamlika mojligheter for alla invanare att delta i friluftslivet
behovs hog tillganglighet till naturomraden genom tydligt markerade och valskotta entréer, leder och rastplatser,
forbattrad kollektivtrafik samt gang- och cykelvagar. Under aret har Huddingeleden invigts, som en del i arbetet med
att oka tillgangligheten till Huddinges naturskyddsomraden. Huddingeleden ar 8 mil lang och knyter samman
kommunens 13 naturreservat. Leden ar markt i bebyggda omraden och ansluter till kollektivtrafiken for att kunna ta
besokarna fran flerfamiljshus och villaomraden till orérda skogar, fagelrika sjoar och ett levande kulturlandskap.

Efter stormen Alfrida i januari forstordes belysningen vid elljussparen i Kallbrink och Visattra av de manga trad som
foll. Rojningsarbete i skogen har gjorts under varen och under hosten pagar uppbyggnation av nya belysningsstolpar
och ledningar samt dven ny beldggning i sparen. De nya ledningarna gravs ner for att minska risken for storningar
framover. Belysningsstolparna forses med LED-armaturer for lagre energiforbrukning och lagre drift- och
underhallskostnader.

SEp e Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
. skillnader?
genomsnitt
Nojdhet med skotsel Utfall 2018 Mal 2019 Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta
och anldggningar i 68% - 2018 68% 2018 2018
naturomraden Utfall 2016 68% Man 2016 64% 72 %
63% Kvinnor 62%
Utfall 2014 2016 Main 2014
60% 63% 60%
Kvinnor
2014
60%
Resultatet mats vartannat ar i Medborgarundersokningen. Nasta resultat rapporteras 2020.
Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
BesoOksstatistik enligt matstation vid huvudentré i Paradisets 391 362 252 Mal 2019
naturreservat (passager/1000 invanare) 360

Fram till den sista augusti i ar hade 252 passager per tusen invanare gjorts vid Paradisets huvudentré. Arsmalet om 360 passager per tusen
invanare kommer troligen att nas.

Arets friluftskommun (rank i lanet) 1 1 1 Mal 2019
Oférand | 1
rad

Arets friluftskommun utsdgs i maj 2019 och Huddinge kommun kom pa plats 9 i landet med 31 totalpoéng, vilket var nést hogsta poang.
Huddinge ar basta friluftskommun i ldnet, ingen annan kommun i Stockholms lan finns med bland de 30 basta kommunerna.
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Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Upphandlingen av en extern entreprendr for klottersanering tillsammans med Huge Bostader AB och Huddinge
samhillsfastigheter AB slutférdes under varen och entreprendren ar igang med klottersanering fran och med juni.
Bestallning av klottersanering sker efter felanmaélan direkt fran kommunens servicecenter.

Under varen har férvaltningen, som en del i kommunens extra insatser for trygghetsskapande atgarder i Grantorp,
Flemingsberg, gjort en del siktréjningar, tradfallning och generell upprustning framfor allt i omradet kring
Annerstaskolan. | omradet har ocksa gjorts férsok till trygghetsskapande atgarder genom byte av asfaltsbeldggning pa
prioriterade platser.

Ett flerdrigt arbete pagar med utbyte av trasiga armaturer i alla gangtunnlar i kommunen. Alla tunnlar kommer gas
igenom och armaturer byts vid behov.

Under varen 2019 har en undersoékning bland kommuninvanare gjorts for att bland annat méata ndjdheten kring
kommunens skotsel av parker och lekplatser. | Huddinge kommun &ar 61 % av invanarna ndjda med skétseln av
parkerna i kommunen, vilket ligger i linje med resultatet i Sverige som helhet. Det ar endast ett fatal kommuninvanare
som dr missndjda med hur parkerna skéts. Over 20 % har inte haft en &sikt i frgan, vilket kan bero p3 att de inte
brukar vistas i kommunens parker. Kommunen ligger pa plats 31 av 102 deltagande kommuner. | slutet av oktober
kommer SKL med en nationell rapport dar en jamforelse mellan arets deltagande kommuner presenteras.
Lansjamforelsen kommer rapporteras i verksamhetsberéattelse 2019.

Forvaltningen har ocksa deltagit i arbetet med det kommundvergripande framtagandet av en ny risk- och
sarbarhetsanalys.

Matt Utfall & trend SET L ran.kmg & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Andel invanare som ar Utfall 2018 Mal 2019 Kvinnor Mén
nojda med skotsel av 47 % - 2018 2018
parker och lekplatser Utfall 2016 50 % 45 %
51% Kvinnor Man
Utfall 2014 2016 2016
50 % 55% 47 %
Mattet mats nasta gang ar 2020.
Etappmal, .
Matt Utfall & trend ranking & Ko6n Omrade Om?tlverade
. skillnader?
genomsnitt
No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Mal 2019 Kvinnor Mén 2018 Lagsta Hogsta
renhallning 53% - 2018 52% 2018 2018
Utfall 2016 54% Min 2016 45% 64 %
61% Kvinnor 61%
Utfall 2014 2016 Main 2014
47% 62% 49%
Kvinnor
2014
45%
Mattet mats nasta gang ar 2020.
No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Mal 2019 Kvinnor Main 2018 Lagsta Hoégsta
belysning 64% - 2018 65% 2018 2018
Utfall 2016 62% Mén 2016 51% 70 %
60% Kvinnor 61%
Utfall 2014 2016 Min 2014
50% 60% 52%
Kvinnor
2014
48%
Mattet mats nasta gang ar 2020.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt
Invanarnas nojdhet angdende parkskotsel i kommunen 61 % Mal 2019
> Lanssnitt

| Huddinge kommun &r 61 % av invanarna nojda med skotseln av parkerna i kommunen, vilket ligger i linje med resultatet i Sverige som helhet.
Det &r endast ett fatal kommuninvénare som &r missndjda med hur parkerna skéts. Over 20 % har inte haft en &sikt i fragan, vilket kan bero pa
att de inte brukar vistas i kommunens parker. Kommunen ligger pa plats 31 av 102 deltagande kommuner.

I slutet av oktober kommer SKL med en nationell rapport dar en jamférelse mellan arets deltagande kommuner presenteras. Lansjamforelsen
kommer rapporteras i verksamhetsberattelse 2019.

Detta ar ett nytt matt fér 2019 da kommunen deltar i SKL:s undersdkning Kritik pa teknik for forsta gangen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel anmalt klotter via felanmalan som tvattas bort fran 38% Mal 2019
forvaltningens byggnader, egendom och naturmark inom 48 70 %

timmar pa vardagar*

Resultatet for 2019 kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen. Kommunen har frdn och med juni en upphandlad entreprenér som skéter
all klottersanering i kommunen.

Resultatet for 2018 kan inte tas fram i enlighet med uppstéllda mal.
* Bestéllning av klottersanering gérs endast under kontorstid da servicecenter &r bemannat och hanterar inkomna felanmalningar.

Andel anmalt rasistiskt och krdnkande klotter via felanmalan som 50 % Mal 2019
tvattas bort fran forvaltningens byggnader, egendom och 90 %
naturmark inom 24 timmar pa vardagar*

Resultatet for 2019 kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen. Kommunen har fran och med juni en upphandlad entreprendr som skoter
all klottersanering i kommunen.

Resultatet for 2018 kan inte tas fram i enlighet med uppstallda mal.
* Bestéllning av klottersanering gérs endast under kontorstid da servicecenter dr bemannat och hanterar inkomna felanmalningar.

Samordna driften av utemiljoer mellan kommunen, Huge Bostdder AB och Huddinge samhallsfastigheter AB

Bakgrund: Kommunen har under flera ar investerat i nya bostads- och verksamhetsomraden, lekplatser, parker och utemiljéer for att skapa
attraktiva motesplatser for invanarna. Den héga byggnationstakten i kommunen kommer fortsatta i och med satsningar bland annat pa
utvecklingen av Flemingsberg, Kungens kurva, infrastrukturprojekt samt upprustning och nyanldggning av parker och lekplatser. Under 2019
fortsatter investeringarna da bland annat Harbreparken, Stortorpsparken, Rosendalsparken, Gula gdngen och Sjodalsparken planeras rustas upp.
Det &r viktigt for kommunen att sdkerstalla trivsamma utemiljéer som ar utformade for att ge en lugn och trygg utemiljo. Néamnden kommer att
sarskilt prioritera samordning av drift av utemiljéer mellan kommunen, Huge Bostader AB och Huddinge Samhallsfastigheter AB i enlighet med
etappmalet under malet Bra att leva och bo.

Utvecklingsatagande

De tre organisationerna ska utreda mdjligheter att skapa gemensamma I6sningar inom omrdadena, lokaler, upphandling och samordning kring
drift av olika angrdnsande skétselytor. Gemensamma I6sningar inom dessa omrdden avser att savdl effektivisera som utveckla driften av
kommunens utemiljéer.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Arbetet med att samordna driften av utemiljoer ingar som en del av hostens forbattringsprojekt. Dialog pagar med kultur- och
fritidsforvaltningen, Huge Bostader AB och Huddinge samhallsfastigheter dar bland annat drift av utemiljé och samutnyttjande av lokaler
diskuteras.

Sedan juni 2019 finns en gemensamt upphandlad entreprendr for klottersanering.
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Okad delaktighet

Forvaltningen arbetar med 6kad delaktighet bland annat genom att digitalisera fragor och svar om verksamheterna.
Detta leder till storre transparens och en hogre delaktighet genom att kommuninvanarnas ges 6kad majlighet till
aterkoppling. Genom kommunens modell fér medborgarinflytande, Huddingeférslag, finns maojlighet for invanare att
tycka till och lamna férslag pa forandringar. Flera av de forslag som kommit in under aret berér ndmndens
verksamhetsomrade. Klimat- och stadsmiljonamnden arbetar dven for att namnden ska ha ett hogt fértroende hos
invanarna och att beslut som fattas &r rattssakra.

Okad jamlikhet

Ndmnden redovisar kdnsuppdelad verksamhetsstatistik och statistik per omrade dar det ar méjligt och relevant, bland
annat géllande privatpersoners upplevelse av service och driften av utemiljéerna. Férvaltningen arbetar dven med att
tillganglighetsanpassa och bibehalla en god tillganglighet till den fysiska miljon, t.ex. pd kommunens naturleder

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
besdka och verka i. Forvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott
bemotande vid kontakt med forvaltningen.

Under hosten kommer stadsmiljoavdelningens tjansteman ga en kurs i kommunikation med syftet att
professionalisera bemétandet gentemot kommuninvanare ytterligare.

Forvaltningens naturvardsvakter utévar tillsyn i kommunens naturreservat och har i samband med det regelbunden
kontakt med bestkare och allménhet i reservaten. Information och samtal kring reservatens varden och utbredning
tillhor det dagliga arbetet. Vid arbeten som gors i naturreservaten sker alltid information via annonser och skyltning
pa plats for att det tydligt ska framga vad arbetet syftar till.

Forbattrad kundservice

Bakgrund: Invanarnas férvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter medfor ocksa 6kade krav pa snabb
respons fran kommunens verksamheter. Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa
inom verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig malgruppsinriktad information om den kommunala verksamheten och
beslutsprocessen samt vart man véander sig i olika fragor. P4 webbplatsen ska det finnas majligheter att utfora administrativa drenden, jamfora
utférare, lamna synpunkter, forslag och klagomal.

Alla medarbetare har ett ansvar att bemota invanare och foretag enligt géllande vardegrund. Samverkan mellan néamnderna och med
myndigheter inom och utom kommunen &r avgérande for god kommunal verksamhet och samtliga namnder har ett ansvar for att samverka
med berdrda parter, inte minst med anvandaren som tjansten ar till for.

Klimat- och stadsmiljonamnden har ett stort inflode av fragor. Framférallt har invdnarna manga fragor om snéréjningen under vintersdasong samt
om drift och skétsel av bland annat gator och belysning. Aven om kundnéjdheten inom flera omraden &r god och har ékat under 2018 finns
omraden dar kunderna fortsatt inte ar néjda med det bemdtande de far och att service och aterkoppling till kunderna behoéver forbattras.
Arbetet med att identifiera och atgarda brister i namndens processer och tjanster kommer att fortsatta under 2019.

Utvecklingsatagande
| syfte att férbdttra servicen till invdnare och féretag fortsdtter ndmnden sitt arbete med att utveckla smarta e-tjdnster, dka tillgingligheten pd
kommunens webbplatser och underlétta fér vara kunder att fa svar pa sina fragor redan vid férsta férséket.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen har arbetat aktivt tillsammans med kommunens servicecenter for att fa ut information i god tid innan olika entreprenader och
arbeten genomfors i den offentliga miljon samt att under pagaende arbeten ha en regelbunden avstamning med utbyte av information och
fragor. Detta galler sarskilt infor storre handelser sdsom under vintersasongen och vid kraftiga snofall samt i samband med sandupptagning men
aven i samband med broreparationer och andra aktiviteter.

Fler i jobb

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i samhéllet och ger manniskor majlighet till egen |6n,
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arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen. Varje manniskas vilja och formaga att arbeta ska tas tillvara.
Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera insatser som bidrar till 6kad sysselsattning och minskad
arbetsl6shet. Forvaltningens bidrag till att malet uppnas genom att erbjuda feriepraktikplatser av hog kvalitet och att
anstalla personer med anstallningsstod.

Fler arbetstillfillen

Forvaltningen har under perioden tagit emot ett 31 praktikanter, traineer och sommarjobbare for att bidra till 6kad
sysselsattning men ocksa for att synliggdra forvaltningens bristyrken och locka fler till branschen. Forvaltningen har
dven tagit emot personer fran arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &

genomsnitt
Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikanter och 9 19 30 Mal 2019
traineer pa miljo- och bygglovforvaltningen 10

Resultatet avser hela forvaltningen. Forvaltningen har tagit emot 25 sommarjobbare genom Huddinges satsning pa sommarjobb.
Sommarjobbarna fick genom sitt arbete bidra till kommunens uppdrag om 6kad livskvalitet for Huddinges medborgare genom det arbete som
utfoérdes pa stadsmiljoavdelningen. Tva traineer inom bristyrkesgrupper har genomforts sin traineeperiod pa forvaltningen och stottade
forvaltningen i att belysa ett aktuellt omrade for milj6- och bygglovsférvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning. Fyra praktikanter fran yrkehogskoleenheten Xenter i Botkyrka har tillsammans med forvaltningens medarbetare genomfért en
inventering och digitalisering av kommunens grona ytor och forvaltningsobjekt.

Fler och vdaxande foretag

Sarskilt prioriterat 2019: Fortsatt utveckla kommunens foretagsklimat. Naringslivsstrategin och handlingsplanen for
ett battre foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska
prioriteringar. Den forvaltningsdvergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion for kommunens
insatser for ett forbattrat foretagsklimat. Naringslivsgruppen samlar dtaganden fran kommunens olika verksamheter i
en handlingsplan, analyserar och foljer upp, ger férslag pa nya ataganden samt for vidare inspel och synpunkter fran
naringslivet ut i organisationen.

Namnden deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for
forvaltningen.

Forbattrat foretagsklimat
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Bakgrund: Ett sarskilt fokusomrade for 2019 ar att fortsatta att utveckla kommunens foretagsklimat. Medarbetare som har féretagskontakter
ska ha god insikt och forstaelse for forutsattningarna att driva foretag i kommunen samt aktivt arbeta med att utveckla bemo6tandet. Naringslivet
moter och berdrs av kommunens alla verksamheter. Varje forvaltning har darfor en viktig roll i arbetet for ett forbattrat foretagsklimat. Genom
att ta fram och genomféra konkreta dtaganden med utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska prioriteringar bidrar alla verksamheter till
arbetet.

Den nybildade forvaltningsévergripande naringslivsgruppen samlar ataganden fran kommunens olika verksamheter i en handlingsplan.
Naringslivsgruppen analyserar och foljer upp atgarder fran handlingsplanen samt férankrar aterkopplingen fran naringslivet till verksamheterna.
Inom klimat- och stadsndmndens verksamhetsomrade finns mycket kontakter med féretag bland annat med upphandlade privata utférare.
Dessutom anordnar forvaltningen flera olika aktiviteter for att utoka servicen for foretag.

Utvecklingsatagande
Fortsdtta att utveckla kommunens féretagsklimat

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningens handlingsplan for forbattrat foretagsklimat innefattar en rad olika atgarder som férvaltningen under 2019 prioriterat for att
forbattra foretagsklimatet. Bland annat testas nu en pilot av funktionen “Foretagskompassen”. Den nya funktionen innebér att féretag via en e-
tjanst kan boka ett moéte dar foretaget kan erhalla en utékad och samlad kunskap i fragor om tillstand och ansékningar hos kommunen.
Forvaltningen har tagit fram riktlinjer for 6kad tillgdnglighet och battre bemétande gentemot naringsidkare och privata foretradare. Riktlinjerna
avses under 2019 bli implementerade hos samtliga medarbetare.

Energi- och klimatradgivningen erbjuder kostnadsfri radgivning till sma och medelstora foretag. Under perioden 2017-2019 erbjuder Huddinge
kommun dessutom fordjupad energiradgivning till féretag via ett sarskilt coachingprogram med stéd av EU-medel. Under mars manad besoktes
det hundrade foretaget inom ramen for detta coachningsprogram som flera sédertérnskommuner deltar i.

Inom sitt ansvarsomrade har namnden ett flertal upphandlade entreprenérer som utfor arbeten. En utvardering av vad som skots i egen regi och
utfors av entreprendrer gors I6pande och utvardering av entreprendrernas arbete ar en del i basuppdraget.

Ekosystem i balans

Huddinge kommun stdr infor en kraftig expansion och bland annat kommer en stor mangd bostader och arbetsplatser
att byggas. Det &r en stor utmaning att samhallsbyggandet sker pa ett hallbart satt och att hansyn tas till
ekosystemens ramar. Likasa ar det mycket viktigt att arbeta for att paverka manniskors beteenden i ratt riktning, till
exempel for att minimera klimatpaverkan.

Klimat- och stadsmiljéndmnden ansvarar for kommunens strategiska miljoarbete som ska utga fran kommunens
miljéprogram. Samtliga namnder behdver ha en struktur for prioritering och ansvar utifran miljoprogrammets olika
malomraden. Klimat- och stadsmiljonamnden kommer félja miljoutvecklingen 6ver tid och ta fram underlag for
styrande dokument och samordna och félja upp ndmndernas arbete for att uppfylla faststallda miljomal. Namnderna
ska redovisa, for sina verksamhetsomraden relevanta ataganden och atgarder for att uppna de miljomal som Mal och
budget pekar ut. Under kommande ar ska arbetet ske med implementering och férverkligande av miljoprogrammet i
namndernas verksamhetsomraden.

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Sarskilt prioriterat 2019:

e  Energianvandningen i de lokaler som kommunen anvander ska minska. Genom 6kad kunskap, incitament, en
tydlig energiredovisning och satsningar pa ny teknik ska energieffektiviseringen fortsatta.

e Arbetet med samordnade varutransporter ska optimeras for att minska kostnaderna och transporterna.

e Anvandningen av papper och trycksaker ska minskas genom att i storre utstrdackning nyttja digitala verktyg.

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett "grént hyresavtal” (i form av en bilaga till
hyresavtalet) har tecknats mellan forvaltningen och fastighetsagaren Hemso fastigheter. Avtalet innebér bland annat
att parterna ska bedriva ett systematiskt samarbete med att reducera energiférbrukningen i lokalerna. Tillsammans
med fastighetsdgaren kommer en plan att tas fram med atgarder for att minska miljopaverkan.

For att minska klimatpaverkan och luftféroreningar har kommunen som mal att kommunens fordonsflotta ska vara
fossiloberoende ar 2025. En utredning pagar for att utreda vilka atgarder som behovs for att na detta mal. For att
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klara malet behover omstallningstakten oka jamfort med idag.

Forvaltningen arbetar med att 6ka nyttjandet av digitala verktyg for 6kad effektivisering men dven med syfte att
minska anvandningen av papper och trycksaker och pa sa satt minska klimatpaverkan. Detta langsiktiga arbete bestar
bland annat av atgarder for att digitalisera administration och férenkla arbetsmoment pa forvaltningen samt av
forberedande arbete infor kommunens flerariga 6vergang till digital arkivering. Vidare ska trycksaker tas fram

restriktivt med hansyn till saval ekonomi som miljo.

Namndens energi- och klimatradgivning sker i samarbete med fyra andra kommuner i regionen. Energi- och
klimatradgivningens malsattning ar att 6ka kunskapen hos privatpersoner, foreningar och sma och medelstora féretag
i kommunen kring hur de kan sanka sin energiatgang och miljopaverkan. Personer och foretag som vill ha besék av
radgivarna ska bli erbjudna det inom tva veckor. Utover telefonradgivning och besok sker informationsspridning pa
flera satt, exempelvis genom att forvaltningen deltar pa utstallningar och anordnar egna evenemang.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i némndens 4,8 % 11,9 % 19,6 % Etappmal
fordonsflotta 2019
22 %
Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsférvaltningen.
Miljé- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2 fran 0,99 0,81 0,87 Etappmal
tjansteresor (ton/arsarbetare) 2019
Minska
Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsférvaltningen.
Utslapp av vaxthusgaser per invanare (CO2/invanare) 1,8 1,7
Resultatet fran 2018 kommer att redovisas i verksamhetsberattelsen.
Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler 170 179 181
Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt
Kommunens utslapp av CO2 fran tjdnsteresor (ton/arsarbetare) 58 69 67

Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Matt Utfall 2019 Etappmal, ranking &
genomsnitt

Foretag och foreningar som skickar in 6nskemal om ett radgivningsbesok till klimat- och 100 % Mal 2019

energiradgivning ska fa detta inom tva veckor 100 %

Samtliga foretag som har efterfragat radgivningsbesok fran energi- och klimatradgivningen har fatt det inom tva veckor.

Invanare som efterfragar radgivning hos klimat- och energirddgivning ska fa det inom tva 98 % Mal 2019

veckor 100 %

En person har inte fatt ett efterfragat besok inom 14 dagar pa grund av begransade resurser under semestertider. Pa grund av den marginella
avvikelsen anses malet dnda uppnatt.

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i namndens lokaler Mal 2019
Indikator

Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Etappmal,
Matt Utfall 2008 Utfall 2015 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Kommunens utslapp av CO2 fran arbetsresor (till och fran jobbet) 536 373 584 Mal 2021
(ton/arsarbetare) Minska

Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Webbaserad miljoutbildning

Bakgrund: Idag finns ingen samlad miljoutbildning for kommunens anstallda. Med anledning av malen i miljoprogrammet och kommunens
interna organisation for miljdarbete, finns ett behov av att fler medarbetare, chefer och fértroendevalda har en grundlaggande kunskap om
miljéfragor och om hur kommunen arbetar. Utbildningen ska innehalla grundldggande miljokunskap samt Huddinge kommuns miljomal och
miljéstyrning.

Utvecklingsatagande
Handla upp och introducera en applikation med miljéutbildning fér samtliga anstdllda, chefer och fértroendevalda.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

En konsult har anlitats for att ta fram en utbildning och en forstudie har gjort. Férstudien bestar av en analys av marknaden och en jamférelse
mellan de olika miljéutbildningar som finns pa marknaden. Forstudien innehaller ocksa en rekommendation for det fortsatta arbetet for att hitta
den |6sning som passar Huddinge kommun béast. Under 2019 kommer en budget och en tidplan for det fortsatta arbetet att tas fram, men en
upphandlingsprocess kommer inte att hinna bli klar under aret.

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Arbetet med att forbattra kommunens vattenforekomsters status ska fa 6kad prioritet. De planerade
uppstromsatgarderna ska genomféras samt kompletteras med dagvattendammar, fosforfallning och ett nara
samarbete med andra aktorer.

Forvaltningen deltar och driver vissa delar i arbetet med att forbattra sjéarnas status inom ramen for dtgardsprogram
for sjdarna och de i miljdprogrammet utpekade aktiviteter och ansvarsomraden. Atgardsprogram finns framtaget for
Tyresans sjosystem och Orlangen samt ar under framtagande for Langsjon, Magelungen, Drevviken och Forsan.
Forvaltningen arbetar dven for att paverkan och ldckage av naringsamnen fran jordbruket ska minimeras.

Fosforhalterna i Huddinges fem mest paverkade sjéar ska minska senast ar 2021. Klimat- och stadsmiljéndmnden
tilldelades under aret 12 miljoner kronor foér att genomfora ett fallningsarbete i syfte att minska fosforhalterna i
sjoarna Orlangen och Trehorningen. Arbetet med fallningar i sjon Orlangen ar igang och férvantas slutféras under aret.
Kostnaderna berdknas uppga till cirka 11,5 miljoner kronor, varav 2 miljoner kronor bestar av bidrag fran
Naturvardsverkets LONA-projekt (Lokala naturvardssatsningar). Arbetet med fillningar i sjén Treh6rningen forvantas
kosta 3,4 miljoner kronor. Arbetet har inte paborjats annu och de medel som har tillférts namnden fér 2019 behéver
foras over till 2020. Totalt sett védntas de tillférda medlen inte riktigt racka for att tacka kostnaderna pa totalt omkring
14,9 miljoner kronor.

Inom ramen for basuppdraget fortsatter arbetet med de lokala atgardsprogrammen fér Langsjon, Magelungen,
Drevviken och Forsan, som leds av Stockholms stad. Mindre atgardsarbeten sker genom ett flertal projekt langs
Tyresans avrinningsomrade, exempelvis langs Balingsholmsdalgangen och Lidavagsdiket.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Fosforhalter i Langsjon (Segeltorp), (ug/l) 56 55 60

Vattenprover tas av Stockholms stad och rapporteras in i miljcbarometern. Redovisas i verksamhetsberéattelse 2019.

Fosforhalter i Trehdrningen (Sjodalen), (ug/l) 95 92 117

Vattenprover togs i augusti och rapporteras in i miljobarometern. Redovisas i verksamhetsberattelse 2019.
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1) 50 46 62

Vattenprover togs i augusti och rapporteras in i miljobarometern. Redovisas i verksamhetsberattelse 2019.

Fosforhalter i Magelungen, (pg/1) 29 32 30

Vattenprover tas av Stockholms stad och rapporteras in i miljcbarometern. Redovisas i verksamhetsberattelse 2019.

Fosforhalter i Drevviken, (ug/1) 44 42 51

Vattenprover tas av Stockholms stad och rapporteras in i miljbarometern. Redovisas i verksamhetsberattelse 2019.

Siktdjup i Trehérningen (meter), 3-arsmedelvdrden 0,6 0,6 0,6

Siktdjupet har inte kunnat faststallas. Redovisas i verksamhetsberattelse 2019.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) (meter), 3-arsmedelvarden 1,2 1,2 1,3

Siktdjupet har forbattrats ndgot under en tredrsperiod. En tydligare forbattring vantas vid genomférandet av det lokala atgardsprogrammet.

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3-drsmedelvarden 0,8 0,8 0,9

Siktdjupet ligger kvar pa ungefar samma niva som tidigare. Arbetena med fallningar for att sanka fosforhalten vantas ge resultat dven pa
siktdjupet.

Siktdjup i Magelungen (meter), 3-arsmedelvirden 2,2 1,7 2,1

Siktdjupet har forbattrats under de senaste tre aren och majligheterna att na malet pa 2,2 meter ar 2021 ar goda.

Siktdjup i Drevviken (meter), 3-arsmedelvarden 2,5 1,7 2

Siktdjupet har forbattrats och malet pa 2,2 meters siktdjup férvantas nas till 2021.
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Forbattra vattenforekomsters status

Bakgrund: Under 2019 kommer namndens arbete med vattenvardsprojekten fortsatta med projektering och tillstandsprocessen for ett projekt
langs Lidavagen (Gladé kvarn). Har planeras anldggande av vatmarker, dammar och meandrande vattendrag. Ansokan for tillstandsprévning
kommer lamnas in under 2019. Under forutsattning att alla tillstand blir klara kan arbetet starta under hésten 2019. Dessutom fortsatter arbetet
med vattenvardsprojektet i Balingsholmsdalgangen. Tillstdandsansékan och projektering gérs under 2019. Nar tillstandsprocessen blir klar
kommer upphandling av genomférandet starta. Under aret kommer namnden aven att arbeta med vattenvardande atgarder i Fleminsbergs och
GOommarens naturreservat. | 6vrigt medverkar klimat- och stadsmiljonamnden i flera samarbetsprojekt med samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens férvaltning.

Utvecklingsatagande
Férbdttra vattenférekomsters status genom att genomféra minst tva vattenvdardande insatser.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Nedan foljer en redovisning av aktuella atgarder:
Flemingsbergsskogens naturreservat

Aterskapande av tidigare utdikad sumpskog vid Orrmossens utlopp och Stenséttra mosses sodra utlopp mot Visattra angar i
Flemingsbergsskogens naturreservat har fardigstallts.

Balingsholmsdalgangen

| Balingsholmsdalgangen har Huddinge kommun fatt tilldelat LONA-medel for att bredda och sldnta afaran sa att nya vatmarksomraden skapas,
anldgga fyra nya vatmarksmiljcer, anlagga och delvis omlokalisera befintlig stig langs vattendraget samt anlagga mindre sedimentationsdammar
vid anslutande jordbruksdiken. Hittills har naturvardesinventering och inméatningar genomforts, miljokonsekvensbeskrivning och teknisk
beskrivning har samratts och méten med arrendatorer och markagare pagar. Budgeten har 6verskridits med omkring 150 tkr men eftersom vissa
planerade atgarder utgar efter samraden berdknas den sammantagande kostnaden rymmas inom budget. Projektet pagar med slutdatum 2020-
12-31.

Levande vatten i Lidavagsdiket

Projektet syftar till att Idgga om cirka 750 meter vagdike i ett meandrande lopp med svamplan, samt anldgga tre mindre vatmarker om totalt
cirka 1,2 hektar. Vattendraget mynnar i sjon Orlangen. Projektatgarderna ar flodesutjagmnande och ska minska naringsbelastningen i an och
nedstroms beldgna vatten. Atgarderna ska ocks& 6ka omradets virden for rekreation och biologisk mangfald. Projektet har genomfért
naturvardesinventering och tillhérande inmatningar och plan for masshantering Projektet har I6pande haft dialog med tillsynsmyndighet,
arrendator, projekt for genomférande av detaljplan Gladé kvarn med flera. Kvar aterstar kommunikation med samtliga berérda parter innan
anmalan om vattenverksamhet och dispensansdkan kan lamnas in. Projektet ska vara genomfort senast 2020-12-31.

Gommarens naturreservat

Vid Gdmmaren planerades Langéngen vid Tjadervagen atgérdas i enlighet med skétselplanen. Atgarderna kommer inte att genomforas under
2019 pa grund av resursbrist.

Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade majligheter for friluftsliv

| Huddinge kommun finns héga naturvarden, samtidigt som var livskvalitet och hilsa forbattras av att komma ut i skog
och mark. Vara naturreservat hyser en naturlig och stor biologisk mangfald som utgér viktiga delar av var regions
grona kilar. Vandringsleder, naturinformation och naturguidningar ar uppskattat och viktigt fér en friluftskommun som
Huddinge. Skyltar och broschyrer ska finnas i och om alla naturreservat. Huddinges naturkarta och annan information i
sociala medier ska hallas uppdaterad. Allt detta ar en del av forvaltningens basuppdrag och skéts [6pande. Den nya
Huddingeledens strackning kommer laggas ut pa Naturkartan tillsammans med beskrivande text och foton under aret.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Areal hdvdad dngsmark (slatterangar) (hektar) 14 34 32 Etappmal
2019
14

Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Areal havdad vatmarksbete (hektar) 35 35 29 Etappmal
2019
35

Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel skogsmark som skyddas som naturreservat 35 35 35 Etappmal
2019
40

Mats arligen. Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Placering i matningen Arets naturvardskommun 1 - 1 Mal 2020

Arets naturvardskommun mits i Naturskyddsféreningens enkit som genomfors var fjarde ar. Huddinge kommun hamnade pa férsta plats bade
2014 och 2018 och malséttningen &r att hamna pa forsta plats dven 2022.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Bekdmpning av invasiva arter har skett enligt beslutad Nej Ja Mal 2019
handlingsplan for bekampning av invasiva arter Ja

Arbetet med bekdampning av invasiva arter pagar fast i nagot begransad omfattning med fokus pa jattebjornloka. Jatteloka pa kdnda platser
bekdampas tre ganger per ar under maj, juni och augusti. Under aret har bekdmpning av pestskrap gjorts i Paradisets naturreservat. Kartlaggning
av invasiva arter har gjorts genom tillsyn och med hjalp av felanmaélningar fran allmanheten. Under hésten och vintern kommer en samordning
att ske mellan stadsmiljéavdelningen och natur- och klimatavdelningen for att kunna arbeta strategiskt med bekdmpningen av invasiva arter.

Anta viltvardsplan
Bakgrund: Under 2019 ska forvaltningen slutfora arbetet med att fortydliga styrningen av viltfragor pa kommunens mark. | en kommun som
Huddinge ar vilda djur en resurs som bor forvaltas pa ett medvetet satt. Namnden kommer darfor se dver jaktavtalet och anta en viltvardsplan.

Utvecklingsatagande
Férvaltningen tar fram ett férslag till viltvardsplan fér beslut i némnden och nya avtal for jakt och viltvérd i enlighet med den nya viltvardsplanen.

Status

v art

Kommentar

Viltvardsplan for kommunen antogs under férsta kvartalet 2019. Miljo- och bygglovsforvaltningen har pabérjat arbetet med den
ramupphandling for utférande av viltvard och skyddsjakt som namnden beslutade om. Ett nytt avtal vdntas vara klart senast till arsskiftet.

Klimat- och stadsmiljonamnden | 21



Inleda 6versyn av foreskrifter, skotselplaner och granser for kommunala naturreservat

Bakgrund: Klimat- och stadsmiljonamnden tar avstamp i de nationella miljokvalitetsmalen som anger att betydelsen av biologisk mangfald och
vardet av ekosystemtjanster ska vara allmént kanda och integreras i ekonomiska stéllningstaganden, politiska avvdaganden och andra beslut i
samhadllet dar sa ar relevant. Kommunfullméaktige i Huddinge kommun antog 2017 kommunens nya miljdprogram som syftar till att styra
miljoarbetet i kommunen. Ett av sex temaomraden som lyfts upp i miljéprogrammet &r ”Biologisk mangfald och friluftsliv”, vilket innefattar mal
om saval bevarande av gronstrukturen och den biologiska mangfalden som att tillgdngliggora naturen for fler besokare.

Utvecklingsatagandet ska goras utifran perspektivet att kommunen vaxer. Idag finns det tretton kommunala naturreservat inom Huddinge, for
vilka kommunfullmaktige beslutat om syften, foreskrifter och skotselplaner. Syftet med kommunens naturreservat ar att bevara biologisk
mangfald, varda och bevara virdefulla naturmiljéer och/eller tillgodose behov av omraden for friluftslivet.

Detta omfattande Gversynsarbete kommer att stracka sig under flera ar och namndens ambition &r att arbetet med inledande fasen i
prioriteringsordningen paborjas under forsta halvaret 2019. Det &r ett omfattande 6versynsarbete och ndmnden avser att paborja den
inledande fasen i prioriteringsordningen under forsta halvaret 2019. Detta arbete kommer att resultera i framtagandet av férslag for
prioriteringar och tidplan enligt kommunfullmaktiges uppdrag senast i samband med deldrsrapport per den 31 augusti 2019. Dessutom kommer
namnden inom den Overgripande dversynen sarskilt utreda férutsattningarna att inom naturreservatets féreskrifter ge mojligheter att framja
friluftsaktiviteter. Tidsatgangen dr beroende av processen fér samrad och politiska beslutsprocesser samt hur omfattande dandringar som
kommer foreslas.

Utvecklingsatagande
Genomfdra en évergripande dversyn utifran behov av revidering av syften, foreskrifter, skétselplaner samt eventuell justering av grdnser for
kommunala naturreservat i Huddinge kommun.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Oversynen r ett omfattande arbete som kommer att stricka sig dver flera &r. Under det férsta halvaret 2019 har en projektledare utsetts och
en projektgrupp och en styrgrupp har bildats. | styrgruppen ingar representanter fran miljé- och bygglovsférvaltningen och fran
kommunstyrelsens forvaltning. Externa referenspersoner som kan kontaktas vid behov har identifierats.

Prioriterat i revideringarna ar att 6ka fokuset pa friluftslivet i naturreservaten och att korrigera reservatsgranserna for att mojliggéra kommande
exploateringar och infrastrukturprojekt.

Med anledning av kommunfullméktiges tilliggsuppdrag till namndens hemstéllan féreslar namnden féljande prioritetsordning av
naturreservaten i 6versynen. Prioritetsordningen sker framfér allt mot bakgrund av Kommunstyrelsens férvaltnings tjansteutlatande dar tre
fragor bedéms som sarskilt bradskande for att folja kommunens utveckling och utbyggnad.

Prioritet 1

GOmmarens naturreservat
Orlangens naturreservat
Flemingsbergsskogens naturreservat
Prioritet 2

Lannaskogens naturreservat
Gladoskogens naturreservat
Lissmadalens naturreservat
Glado Kvarnsjons naturreservat
Drevvikens naturreservat
Trangsundsskogens naturreservat
Paradisets naturreservat
Bjorksattrahalvons naturreservat
Korpbergets biotopskyddsomrade

Giftfri miljo

Avfallet fran vart samhalle ska, genom att avfallsmdngden minskas och kéllsorteringen 6kar, undvika att skada naturen
och bli en borda for kommande generationer. Insamlade tidningar och férpackningar ska senast 2021 6ka till samma
niva som rikssnittet. Huddinge kommun ska verka for att insamlat material i storre utstrackning ska atervinnas istallet
for att ga till forbranning.

Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss manniskor utan mot var livsmiljo. Med utgangspunkt i den nya
kommunovergripande handlingsplanen for giftfri miljo ska kommunens arbete for en giftfri miljo struktureras och
forankras och atgarder vidtas for att fa bort skadliga kemikalier i kommunens olika verksamheter. Vid ink6p av varor
och tjanster till kommunala verksamheter ska medvetna val ske pa alla nivaer. Fran upphandling, dar relevanta
miljokrav ska stallas, till inkop dar medvetna val ska ske.

Vid inkop av varor och tjanster till kommunala verksamheter ska medvetna val ske pa alla nivaer. Fran upphandling,
dar relevanta miljokrav ska stallas, till inkdp dar medvetna val ska ske.
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Under 2019 har en undersdkning bland kommuninvanare gjorts for att bland annat mata néjdheten kring kommunens
avfallshantering. Resultatet for Huddinge kommun visar att 78% av invanarna ar positiva till hdmtningen av
hushallsavfall vid sin bostad. Kommuninvanare som bor utanfér tatorterna ar i nagot hogre grad positivt installda till
hamtningen. Missnojet galler framst fulla behallare och kan bero pa att det i tatorterna oftare ar fler som delar
soprum och behallare dn i omraden dar fler bor i enfamiljshus.

| de kommunala verksamheterna ska utsortering av férpackningar och matavfall ske i de egna lokalerna. Aterbruk ska
uppmuntras i enlighet med tanken om cirkuldar ekonomi. Miljo- och bygglovsférvaltningens medarbetare hade redan
innan flytten till forvaltningens nya kontorslokaler god tillgang till behallare for utsortering av forpackningar och
matavfall. | de nya lokalerna har behallare for metall, plast, kartong och matavfall planerats in fran start. Infor flytten
gjordes en genomgang av alla befintliga mobler och de som kunde ateranvandas har renoverats och klatts om for att
passa in pa det nya kontoret.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Insamlat forpackningsmaterial per capita (kg) 55,7 54,3 Etappmal
2019
69,5
Mats arligen och resultatet for 2018 redovisas i verksamhetsberattelse 2019.
Etappmal,
Matt Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017 Trend ranking &
genomsnitt
Mangd hushallsavfall (kg/inv) 429 406 Etappmal
2019
Minska
Mats arligen med ett ars efterslapning. Resultatet rapporteras i samband med verksamhetsberattelse 2019.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt

Invanarnas nojdhet med eller missndjdhet med hur avfallshanteringen fungerar i 78 % Mal 2019

kommunen > Lanssnitt

I Huddinge kommun &r 78% av invanarna positiva till hdmtningen av hushallsavfall till sin bostad. 11% &r neutrala och 10% &r negativt instéllda.
2% vet ej. Kommuninvanare som bor utanfor tatorterna ar i nagot hégre grad positivt instéllda, jamfért med de som bor i Huddinge centrum
eller i nagon annan tatort. Missnojet géller framst fulla sopbehallare. Det kan forklara det hégre missndjet bland befolkningen som bor i tatorter,
dar manniskor bor i flerbostadshus och oftare anvander samma sopbehallare.

En nationell rapport med jamforelse mellan flera kommuner slapps av SKL i slutet av oktober. Lansjamforelsen kommer rapporteras i
verksamhetsberattelse 2019.

Detta ar ett nytt matt for 2019 dd kommunen deltar i SKL:s undersokning Kritik pa teknik for forsta gangen.
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter 43,8 % Mal 2019
Behall
Ranking
2017
3/21
Ranking
2016
2/20

Resultatet har ett ars efterslapning. Mats en gang per ar i januari och resultatet kommer att finnas i miljobarometern.

Kommunicera internmiljoarbete till fortroendevalda avseende samtliga namnder och heldgda bolag

Bakgrund: Namnder och styrelser i kommunen ansvarar for att miljdarbetet bedrivs enligt de miljdomal och policydokument som galler for
verksamheten. Klimat- och stadsmiljonamnd ger vagledning och féljer upp kommunens interna miljoarbete bland annat 6vergripande mal och
namndmal samt mal i kommunens Miljéprogram 2017-2021. Under 2019 kommer namnden kontinuerligt informera fértroendevalda om
samtliga namnders och heldgda bolags internmiljéarbete samt félja upp verksamheternas miljdarbete i den ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocessen.

Utvecklingsatagande
Under 2019 kommer ndmnden kontinuerligt informera fértroendevalda om samtliga ndmnders och heldgda bolags internmiljéarbete samt félja
upp verksamheternas miljéarbete i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Malet kommer troligen att nas. Det ar fortfarande resursbrist pa forvaltningen och rekrytering av miljéstrateg pagar. Vissa aktiviteter kommer
att genomforas under 2019, exempelvis kommer namndsordféranden och direktérer bjudas in till Klimat- och stadsmiljonamnden for en dialog
om det interna miljoarbetet.

Miljokrav i upphandlingar

Bakgrund: Gifter i vardagen utgér ett hot inte bara mot oss manniskor utan dven mot var livsmiljo. Med utgangspunkt i den nya
kommunovergripande handlingsplanen for giftfri miljo ska kommunens arbete for en giftfri miljo struktureras och forankras och atgarder vidtas
for att fa bort skadliga kemikalier i kommunens olika verksamheter. Vid inkdp av varor och tjanster till kommunala verksamheter ska relevanta
miljékrav i upphandlingar stéllas till inkop dar medvetna val ska ske pa alla nivder. Medvetna val innebér att 6ka andelen miljomarkta varor samt
att alltid soka alternativ till miljofarliga produkter. Produkter som innehaller farliga @mnen som ar tillstandspliktiga eller omfattas av
begransningsregler i enlighet med handlingsplanen ska inte kdpas in eller anvdndas. Kostnader knutna till inkép av olika typer av entreprenader
svarar for en 6vervagande del av ndmndens totala kostnader.

Utvecklingsatagande

Férvaltningen att underséka hur miliékrav kan féras in i entreprenadupphandlingar i syfte att 6ka andelen miljéanpassade inkdp.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar
Forvaltningen kommer under aret ta fram plan och riktlinjer for hur miljékrav ska féras in i de entreprenadupphandlingar som ska genomféras
framat. Det kan handla om utbildningskrav inom miljoomradet och hur fordonen ska vara beskaffade.

Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinge ar en utvecklingsinriktad kommun och ska genom ett malmedvetet kvalitetsarbete driva pa standiga
forbattringar inom kommunens samtliga verksamhetsomraden och darmed bidra till att na visionen om att bli en av
de tre populdraste kommunerna i lanet.

Systematiskt planera, félja upp och férbattra

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen omsatter kommunfullméaktiges styrsignaler och kommunens
kvalitetsstrategi till handling. Modellen ar uppbyggd runt férbattringshjulet, dar kommunen planerar, utfor, féljer upp
och férbattrar sina verksamheter i en arlig process. En levande dialog mellan olika parter och pa olika nivaer
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tillsammans med den systematiska arbetsprocessen hjalper kommunen i sin stravan efter standiga forbattringar.
Under 2019 har forvaltningen pabérjat inforande av kommunens digitala stédsystem for planering- och uppféljning.

Rapporteringen av delar 2 sker helt och héllet i det digitala systemet och s dven arbetet med verksamhetsplanering
for 2020.

Sarskilt prioriterat 2019:

e Nadmnderna ska tydliggora vad i verksamheter som utfors utéver kdrnuppdraget.
e  Genomlysningen av kommunens verksamheter som pabdrjades 2018 ska fortsatta och bidra till insatser for

en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet. Samordningen mellan kommunens
verksamheter ska fortsatta.

Forvaltningen arbetar med de sarskilda prioriteringarna genom utvecklingsatagandet Tydliggéra férvaltningens
basuppdrag vilket beskrivs nedan.

Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur
man kan arbeta effektivare.

e Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa ratt prioriteringar gérs. Konsekvensbeskrivningar
kring vad nya digitaliseringslosningar leder till fér kostnader/besparingar ska finnas.

Arbetet med jamférelser med andra kommuner genomfors bland annat genom utvecklingsatagandet Jimférelse-
analys som beskrivs nedan. Kommunen har ocksa for forsta gangen deltagit i undersékningen Kritik pa teknik som
genomfors av Sveriges kommuner och landsting. Det ar en undersékning om hur invanarna uppfattar kommunens
service vad géller den kommunala tekniken: gata, park, VA respektive hanteringen av hushallsavfall. Resultatet
redovisas som tre matt i delarsrapporten vad géller ndjdhet med sn6réjning och halkbekampning, parkskotsel och
avfallshantering. En nationell rapport med jamforelse mellan flera kommuner sldapps av SKL i slutet av oktober.
Lansjamforelsen kommer rapporteras i verksamhetsberattelse 2019.

Den sarskilda prioriteringen kring kostnadsanalyser for ratt prioriteringar omhandertas inom basuppdraget och
beaktas sarskilt vid beslut om digitaliseringsldsningar.

Jamforelseanalys

Bakgrund: Kommunens viktigaste uppgift ar att ge kommuninvanarna service med hog kvalitet. Namnden ska arbeta langsiktigt med att finna
smartare losningar for sina verksamheter i stravan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet i kommunens
arbete. Under 2019 kommer namnden att utveckla sitt arbete med jamforelseanalys i syfte att jamfora sina verksamheter med jamférbara
verksamheter i andra kommuner.

Namndens arbete med att utveckla jamforelsematt avser utveckling av kvalitativa och kvantitativa nyckeltal i syfte att forbattra forutsattningar
for jamforelser av saval kostnader for olika tjanster som for service- och digitaliseringsniva, nyttjandegrad handlaggningstid, verksamheternas
formaga att halla tidplaner samt graden av maluppfyllelse. Huvudsyftet med att arbeta fram kvalitetssakrade jamforelsetal inom olika
verksamheter &r att ge férvaltningens ledning en 6versiktlig bild av dels interna service- och kostnadsforhallanden som dels kan jamféras med
andra forvaltningar men dven externt med strukturellt jamforbara verksamheter i andra kommuner. Detta kommer att ge vagledning for
beslutsunderlag for bland annat verksamhetsanalyser, prioriteringar, 6versyner och for kostnadsjamforelser

Under forsta halvaret 2019 kommer en ny enkatundersékning att genomféras om hur invanarna uppfattar kommunens service nar det géller
bland annat gator och végar, parker och lekplatser samt sophdmtning och avfallshantering. Undersokningens resultat kommer att ge battre
forutsattningar for jamforelser med de deltagande kommunerna samt utékat underlag om vilka verksamheter bor kunna prioriteras inom
namndens verksamhetsomraden vid avvagningen om verksamhet ska skétas i egen regi eller av privata utférare. Detta kommer bland annat att
mojliggdra en utvardering och jamforelse av kostnader for verksamheter som skots i egen regi med utomstaende alternativa I6sningar och finna
forklaringsfaktorer till varfor spannvidden ar sa stor mellan kommunerna avseende kostnader for olika verksamheter.
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Utvecklingsatagande

Under forsta halvdret 2019 kommer en ny enkdtunders6kning att genomféras om hur invdnarna uppfattar kommunens service ndr det gdller
bland annat gator och vdgar, parker och lekplatser samt sophdmtning och avfallshantering. Unders6kningens resultat kommer att ge bdttre
forutsdttningar fér jimférelser med de deltagande kommunerna samt utékat underlag om vilka verksamheter bér kunna prioriteras inom
ndmndens verksamhetsomrdden vid avvdgningen om verksamhet ska skétas i egen regi eller av privata utférare. Férvaltningens forslag till
jamférelseanalys med tillhérande nyckeltal kommer att presenteras fér ndmnden senast i samband med deldrsrapport per den 31 augusti 2019.

Status

v Klart

Kommentar

| samband med delarsrapport 2 avrapporterar forvaltningen den jamforelseanalys som gjorts inom namndens omraden.

Tydliggora forvaltningens basuppdrag

Bakgrund: Arbetet med utvecklingsatagande gallande tydliggorandet av forvaltningens basuppdrag utifran namndens reglemente har startats
upp under 2018. Utvecklingsatagandets andra fas kommer att genomféras under sommaren 2019 pa respektive verksamhetsdel och kommer att
resultera i tydligare tolkningar och formuleringar av basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar. Samtliga
avdelningar/enheter kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs. férvaltningens tolkning av namndernas
reglemente och dess fordelning inom férvaltningen. Detta arbete kommer att resultera i ett prioriteringsunderlag som kommer att utgéra en
utgangspunkt for verksamheternas framtida kontinuerliga granskning och utvardering utifran kostnadseffektivitet och servicenivakrav.
Prioriteringsunderlaget kommer att redovisas till namnden senast i samband med verksamhetsberattelse per den 31 december 2019.

Utvecklingsatagande
Slutféra arbetet med att tydliggdra férvaltningens basuppdrag

Status

Blir klart i ar

Kommentar

En genomgang har gjorts av namndens reglemente och de beskrivningar av basuppdrag och rollbeskrivningar som finns pa respektive avdelning.
For varje ansvarsomrade har en analys gjorts utifran ett antal fragestallningar. Slutsatsen efter genomgangen ar att reglementet vl tacker de
arbetsuppgifter som idag utfors av forvaltningen och som bor goras. Det som framkommit ar att det saknas tydliga kvalitetsparametrar och
beslutade nivaer pa skotsel for flera ansvarsomraden samt att en del mindre justeringar i reglementet kan beh6va goras. Det som aterstar ar
vidare arbete med att ta fram prioriteringsunderlag. Arbetet kommer avrapporteras i samband med verksamhetsberattelsen.

Okad processorientering

Forvaltningen deltar i det kommungemensamma projektet, HuddKLASSA, som leds av kommunstyrelsens forvaltning.
Projektet startade under hosten 2018 med malet att ta fram processgrupper och processer inom verksamhetstyperna
overgripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstéd, med utgangspunkt i SKL:s KLASSA. Projektet
kommer att slutféras under 2019.

God anvandning av digitaliseringens maéjligheter

Grundprincipen i strategin for att ta Huddinge kommun in i e-samhallet &r utveckling med invanarfokus. De digitala
tjansterna ska alltid vara tillgédngliga. En stravan i arbetet ar att géra invanaren/kunden till en aktiv part i
processarbetet samtidigt som processerna i verksamheterna optimeras. Det dr denna kombination som kan ge
invanarna 6kad service och 6kad tillgdnglighet till kommunen samtidigt som kommunens verksamhet kan
effektiviseras.

Sarskilt prioriterat 2019:

e Digitalisering ska bidra till kostnadseffektivitet och underlatta for medarbetarna att fokusera pa
kdrnuppdraget.

e Kommunen ska samarbeta med andra aktorer vilket ska bidra till kostnadskvalitet och kvalitetsutveckling.

e Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for invanare, foretagare samt brukare och minskade
kostnader fér kommunen ska tas till vara och implementeras.

Forvaltningen kommer under aret tillsammans med kommunstyrelsens férvaltning upphandla ett system for
fastighetsforvaltning, vilket kommer att leda till snabbare handlaggning. Implementering av digitala kérjournaler i
samarbete med kommunstyrelsens forvaltning ar i drift i samtliga bilar.
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Forvaltningen kommer under 2019 att delta i ett 6vergripande projekt gallande framtagande av kontinuitetsplaner for
kommunens IT-miljé och IT-system. Projektet leds av kommunstyrelsens férvaltning.

Digitalisering av stadsmiljoavdelningen

Bakgrund: Stadsmiljoavdelningens verksamhet skiljer sig fran de 6vriga med en lagre grad av digitalisering. Effektivisering och
kostnadsoptimering inom avdelningen férutsatter digitalanpassning av verksamheten. Detta kommer att underlatta att resurser frigérs och
darmed kan medarbetarna fokusera pa basuppdraget.

For att utveckla och forbattra verksamheten inom stadsmiljéavdelningen behover ett flertal dtgarder genomféras for att fa verksamheten mer
strukturerad och digitaliserad. Ett antal atgarder har paborjats de senaste aren genom en paboérjad kartlaggning av skotselytor, inventering av
status for olika objekt och projekt informationsmodellering samt nu pagaende férandringsarbete och arbete med rollbeskrivningar. Detta arbete
behover slutféras och IT-system for stod till férvaltningen av olika objekt/ansvarsomraden behéver finnas pa plats for att verksamheten ska
skotas pa ett effektivare och mer 6verblickbart satt.

Detta &r ett Iangsiktigt arbete som behover fortsatta Gver langre tid med ett stegvis inférande och utveckling av verksamheten for att na 6nskat
lage med battre styrning och uppfdéljning. Under 2019 kommer ndmnden att prioritera detta arbete bland annat genom att méta
digitaliseringsférvantningar som namndens verksamheter har och i hur pass stor omfattning har dessa realiserats ut.

Framtagande av nya rutiner och ett nytt system for felanmalan behover prioriteras eftersom det ar en del av en storre IT-I6sning vars licens har
sagts upp. Dessutom har det gamla systemet uppfattats icke anvandarvanligt av invanare, servicecenter och de medarbetare som ska atgarda
felen.

Slutmalet ar att verksamheten ska ha digitala forvaltarsystem dar alla objekt (t.ex. broar, stéangsel, papperskorgar, fageltorn, gator) finns
registrerade och utifran detta kan skotsel/drift- och underhallsplaner tas fram och féljas upp.

Utvecklingsatagande
Digitalisering av stadsmiljéavdelningen

Status

- Ejklartiar

Kommentar

Digitalisering av samtliga verksamheter inom stadsmiljdavdelningen pagar och berdknas vara klart i slutet av 2020. Det r6r omradena
fordonsflytt, vagbeldggning och gatubelysning dar en omvarldsanalys har genomforts.

Nuvarande system for felanmélan kommer dven bytas ut da systemet inte langre uppdateras och support har upphort.

Under sommaren har ett inventeringsprojekt genomforts dar inventering gjorts av alla grona skotselobjekt inom namndens ansvarsomrade. All
denna information finns nu sparat i kommunens kartdatabas.

Ett forbattringsprojekt kommer under hosten genomforas dar syftet ar att fa stadsmiljoavdelningen att ytterligare effektivisera verksamheten
samt utveckla arbetssatt och metoder.

Attraktiv arbetsgivare
Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men
ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen.

e Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo
och verksamhetens kvalitet.

e  Oka friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron. Sjukfrdnvaron behdver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning.

Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar av stor vikt sett till
personalférsérjningsutmaningen. Personalpolitiken syftar till att sakerstélla personalforsorjningen i syfte att uppna
vision och mal. Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade, kompetenta och
professionella medarbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna personalprocessen —
attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och beléna.

En av kommunens fem séarskilt prioriterade omraden ar att sakerstalla att forvaltningen utifran omgivningens
perspektiv uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Det finns starka samband mellan tillgangen pa framgangsrikt
ledarskap, ett starkt medarbetarskap och tillgangen till strukturerade och systematiska arbetsformer. Vagledande i
forvaltningens arbete blir att genomféra aktiviteter och insatser som forbattrar ledarskapet, skapar tydligare malbilder
samt att infora matt och matetal som sdkerstaller en positiv verksamhetsutveckling.
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Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt rEllSlesnd genomsnitt Kon skillnader?

Antal anstallda utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
66 22 44
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
171 82 89
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
175 91 84

Resultat avser per 31 augusti 2019.

Foregaende ars statistik avser hela davarande natur- och byggnadsforvaltningen.

Antal anstéllda chefer Utfall 08- 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
3 1 2
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
11 6 5
utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
16 9 7

Foregaende ars statistik

Resultat avser per 31 augusti 2019.

avser hela davarande natur- och byggnadsférvaltningen.

Personalomsattning
(exklusive intern
rorlighet) ack

Utfall 08- 2019
9,4 %

Utfall 08- 2018
12,6 %

Utfall 08- 2017
11,1%

Resultatet redovisar utfall for hela miljé- och bygglovsforvaltningen.

Aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna god verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans med
andra arbeta mot de gemensamma malen. Medarbetarskapet ska kannetecknas av engagemang, ansvarstagande for
sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. |

medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens gemensamma varden.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och | index 75 index 82 index 80
larande i arbetet) Huddinge kommun
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Motivationsindex, index 76 index 76 index 79 A
Huddinge kommun Positiv
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om'otlverade
genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Kvinnor Mén 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 74,4 2019 index 73,1
socialt klimat och ldrande i Utfall 2018 index 76,2 Min 2018
arbetet) index 78 Kvinnor index 74

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 77 index 81 index 76

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

) Negativ index 78
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg & Kén Om.otlverade
genomsnitt skillnader?
Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat. Resultatet har dock gatt ner en aning fran 2018.
Resultatet redovisar utfall for hela miljo- och bygglovsforvaltningen.
Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Mén 2019
medarbetarengagemang index 74,6 Oka 2019 index 72
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 75 Man 2018
index 76 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Mén 2017
index 74 index 78 index 74
Kvinnor
2017
index 73

Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat. Resultatet har dock gatt ner en aning fran 2018.
Resultatet redovisar utfall for hela miljé- och bygglovsférvaltningen.

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregaende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Utveckla medarbetarskapet

Bakgrund: Namndens ledarskapsfilosofi bygger pa transformerande ledarskap och da ar ett aktivt medarbetarskap en forutsattning.

Medarbetarskolan

Kraven och férvantningarna pa medarbetare i komplexa verksamheter blir alltmer lika de som stélls pa chefer och ledare. Medarbetarskolan, en
e-utbildning, satter fokus pa att se helheten i verksamheten, att forsta organisationen samt eget ansvarstagande. En pilotomgang genomférs
hosten 2018 och vid gott utfall kommer det att erbjudas till alla medarbetare.

Vardegrund 2.0

Driv, omtanke, mod och mangfald, en uppfraschning av vardegrunden for att levandegora den pa hela forvaltningen. Vardegrunden ska vara
levande och ska bevaras genom vidareutveckling. Vardegrunden ska bidra till ett starkt engagemang och en utvecklande arbetskultur som
praglas av samarbete, ansvarstagande, helhetsperspektiv pa verksamheten och pa det gemensamma uppdraget.

Professionell kommunikation for handlaggare

Under 2018 har Samhallsbyggnadsavdelningen och Natur- och byggnadsforvaltningen tillsammans genomfort en pilotutbildning i professionella
samtal med syfte att rusta handlaggare med metoder fér 6kad dialog och kommunikationstekniker. Utbildningen kommer att erbjudas till
samtliga handlaggare under 2019. Chefsgruppen kommer att fa en genomgang av utbildningen och maéjlighet att konkret arbeta med hur man
stottar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.

Utvecklingsdtagande
Utveckla medarbetarskapet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen har valt att avvakta med genomfoérandet av Medarbetarskolan for att invanta flytten till nytt aktivitetsbaserat kontor och att
rekryterade avdelningschefer ska borja sina anstallningar.

En uppfraschning av vardegrunden sker under 2019.

Utbildningen i professionell kommunikation har erbjudits till samtliga handlaggare under 2019. Chefsgruppen har fatt genomgang av
utbildningen och majlighet att konkret arbeta med hur man stéttar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.

Aktivt ledarskap

Ledarskap ar att na resultat och fa andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande satt skapa
forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och ataganden samt skapa och uppratthalla valfungerande
arbetsprocesser. Chefer ska utgéra goda forebilder utifran kommunens gemensamma varden och driva ett aktivt
forandrings- och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska framja ett 6ppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. | ledarskapet finns ocksa ansvar for att ge medarbetare aterkoppling, stod och mojligheter till
utveckling i arbetet.
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Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, effektivitet och index 72 index 72 index 71
malkvalitet) Huddinge kommun Oforand
rad
Index ar oférandrat.
Matt Utfall & trend Etappmal, ran‘klng & Kén Om‘otlverade
genomsnitt skillnader?

Hallbart Utfall 2018
medarbetarengagemang index 78
(HME) - Ledarskapsindex, Utfall 2017
Huddinge kommun index 78

utfall 2016

index 77

Trend for

totalresultat

Oférandrad
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg & Kén Om_otlverade
genomsnitt skillnader?

Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Kvinnor Mén 2019
aterkoppling, effektivitet och index 68 2019 index 65,5
malkvalitet) Utfall 2018 index 71,7 Mén 2018

index 71 Kvinnor index 66

Utfall 2017 2018 Man 2017

index 71 index 74 index 69

Trend for Kvinnor

totalresultat 2017

) Negativ index 71

an man.

Resultatet redovisar utfall for hela miljo- och bygglovsférvaltningen.

Ledarskapsprofilen har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara hog omsattning pa chefer. Kvinnor skattar hogre

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Ledarskap

Utfall 2019
index 76,9
Utfall 2018
index 80
Utfall 2017
index 82

Mal 2019
Behall

Kvinnor
2019
index 77,2
Kvinnor
2018
index 83
Kvinnor
2017
index 82

Man 2019
index 70,9
Man 2018
index 77
Man 2017
index 80

man.

HME Ledarskap har fortsatt ett bra viarde men har sjunkit ndgot och en anledning kan vara hog omsattning pa chefer. Kvinnor skattar hogre an

Forbattrad malstyrning

Bakgrund: Namnden arbetar kontinuerligt for att fortydliga malstyrningen som ocksa ar ett langsiktigt fokusomrade. Alla chefer har, under 2018,
genomgatt utbildning i malarbete samt i I6nebildning och Ionekriterier. Arbetet kommer att fortsatta genom att:
oTilldmpa nya samtalsmallar fér medarbetarnas individuella planerings- och uppféljningssamtal, som tydligt visar hur respektive individ bidrar till

verksamhetens mal.

eStdrka medarbetarnas kunskap och forstaelse for malarbetet och tydliggéra kopplingen mellan mal, resultat och 16n.
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Utvecklingsatagande
Férbdttrad mdlstyrning

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med tillampning av planerings- och uppféljningssamtalsmallen kopplat till individuella mal fortskrider enligt plan. For att ytterligare 6ka
forstaelsen for medarbetarskapets betydelse kommer forvaltningen fran september att redan i rekryteringsprocessen formedla forvaltningens
krav pa medarbetarskap.

Alla medarbetare kommer att involveras i att bryta ner verksamhetsplanen till arbetsplaner och i individuella mal.

Overfort fran 2018: Infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen

Bakgrund: Arbetet med att infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar ett pagaende projekt och under 2019 ar det namndens mest omfattande
utvecklingsatagande. Ndimnden kommer arbeta med féljande tre delprojekt under verksamhetsaret:

1.Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

2.Flytta till nya lokaler i Flemingsberg.

3.Tillgodose att de processer som namnden sjalv dger gar att genomféra digitalt.

Utvecklingsdtagande
Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssdtt pd férvaltningen

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen har under sommaren 2019 flyttat till nya lokaler i Flemingsberg och darmed pabdrjat ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

Goda forutsattningar

Goda forutsattningar och en god arbetsmilj6 framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med vél fungerande
verksamheter som ar i standig utveckling.

Forvaltningens sjukfranvaro har under varen minskat betraffande korttidssjukfranvaro. Daremot har andelen
langtidssjukskrivna forblivit relativt konstant.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Prestationsniva (sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten index 73 index 73 index 72
och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma Oférind
bra) Huddinge kommun rad
Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens och index 77 index 77 index 80

chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om?tlverade
genomsnitt skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 08- 2019 Mal 2019 Kvinnor 08- 2019 Mén 08- 2019
7,7% Behall 11,8 % 6%
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
6,9 % 6,9 % 57%
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
6,7 % 7% 6,4 %
Detta matt gar inte att jamfora med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingér i nya namnder fran 1 april 2019.
Korttidssjukfranvaro Utfall 08- 2019 Mal 2019 Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
(1-14 dagar) 1,7% Minska 2,3% 1,5%
Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
2% 2,1% 1,6 %
utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
1,9% 2,5% 1,4 %
Detta matt gar inte att jamfora med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingar i nya namnder fran 1 april 2019.
Langtidssjukfranvaro Utfall 08- 2019 Mal 2019 Kvinnor 08- 2019 Mén 08- 2019
(6ver 180 dagar) 3,9% Minska 7% 2,7%
utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
3% 3,1% 2,8%
Utfall 08- 2017 Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
41% 48% 3,4%
Detta matt gar inte att jamfora med tidigare matt eftersom férvaltningens medarbetare ingar i nya namnder fran 1 april 2019.
Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun 8,1% 8% 7,7 %
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun 2,9% 2,9% 1,7%
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun 32% 29% 39%
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om‘otlverade
genomsnitt skillnader?
Prestationsniva (sammanvigda | Utfall 2019 Kvinnor Mén 2019
resultatet av index 68,9 2019 index 67,3
medarbetarenkiten och mater | Utfall 2018 index 71,4 M3in 2018
medarbetarnas forutsittningar | index 72 Kvinnor index 68
for att prestera och ma bra) Utfall 2017 2018 Mén 2017
index 72 index 75 index 71
Trend for Kvinnor
totalresultat 2017
) Negativ index 72

Vardet pa prestationsniva har sjunkit nagot fran 2018. En anledning till att vardet har sjunkit ndgot kan vara en hog omsattning bland chefer och
en oro infor flytt. Kvinnor skattar hogre an man.

For 2019 finns bara konsuppdelad statistik for de tidigare namnderna.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om_otiverade
genomsnitt skillnader?
Hallbart Utfall 2019 Mal 2019
medarbetarengagemang (HME | index 75,4 Behall Kvinnor Min 2018
- organisationens och chefers Utfall 2018 2018 index 75
férmaga att skapa, tillvarata index 77 index 80 Min 2017
och uppratthalla ett stort Utfall 2017 Kvinnor index 76
medarbetarengagemang) - index 78 2017
Totalt Trend for index 78
totalresultat
H Negativ

Vérdet ar bra men har sjunkit nagot fran 2018. En anledning kan vara hog omsattning bland chefer och oro infor flytt. Kvinnor skattar hogre an
man.

For 2019 finns bara konsuppdelad statistik for de gamla namnderna.
Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsférvaltningen.

Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete

Bakgrund: Namndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att frdmja halsa och forebygga ohélsa. Att 6ka
friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron &r ett prioriterat atagande. Cheferna har ett férstarkt HR-stéd och arbetar aktivt med alla
rehabiliteringsdarenden samt agerar vid tidiga signaler sa att nya langa sjukfall undviks i storsta mojliga utstrackning.

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt rehabiliteringsarbete under 2019 genom att:

ealla intervall i sjukfranvaron foljs upp och atgérder satts in pa enhetsniva

eHR-funktionen rapporterar i férvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva
erehabiliteringsutredning finns dokumenterad i Adato for alla sjukdrenden, bade nar det galler korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro
earbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken

eOverlamning av rehabiliteringsarenden sker nar en chef avslutar sitt uppdrag sa att rehabiliteringsprocessen inte avstannar

echefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

eredovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka mer an 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

etotal sjukfranvaro understiger 7 % .

Utvecklingsatagande
Utféra systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Alla olika typer av sjukfranvaron féljs upp och atgarder satts in pa enhetsniva.
¢ HR-funktionen rapporterar i forvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva

¢ Rehabiliteringsutredning finns dokumenterad i datasystemet Adato for alla sjukdrenden, bade nar det géller korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro

e Arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken
» Overlamning av rehabiliteringsdrenden sker nir en chef avslutar sitt uppdrag s3 att rehabiliteringsprocessen inte avstannar
e Chefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

* Redovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens férvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka i mer an 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

Arbeta for en hdlsosam arbetsplats

Bakgrund: Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande verksamheter
som dr i standig utveckling

Namndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att framja halsa och forebygga ohalsa.

Insatser som bidrar till att 6ka valbefinnandet hos individen paverkar dennes effektivitet, sjukfranvaro samt arbetets kvalitet. Malet &r att
erbjuda insatser for medarbetare som exempelvis:

-Okad livsstilskompetens som syftar till att ge stéd med béttre balans i tillvaron och i livet samt minskad stress. --Féretagsanpassat
avslappningspass genom avslappningstraning.

-Samtal mellan chef och medarbetare fér en kontinuerlig levande dialog om arbetsmiljo, arbetssituation, prioriteringar, kollegialt stod och hélsa.
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Utvecklingsatagande
Arbeta for en hdlsosam arbetsplats

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med halsosam arbetsbelastning ar ett tydligt chefsuppdrag. Det handlar om prioritering av arbetsuppgifter, ett tydligt
medarbetaruppdrag, sund aterhamtning och uppféljning av arbetsuppgifter i enlighet med planerings- och uppféljningsmall. Férvaltningens flytt
till aktivitetsbaserat kontor skapar forutsattningar for ett ndrmare samarbete mellan medarbetare och en 6kad kédnsla av gemenskap och trivsel.

Forstarka 16nebildningsprocessen

Bakgrund: Forstarka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Kommunens l6neprocess behover fortydligas och helt integreras med ekonomistyrningen. Finansiering och prioriteringar av I6nesatsningar ska
tydliggoras pa varje forvaltning och beslutas i dess ledningsgrupp. Respektive forvaltningsledningsgrupp behover fa 6kad kannedom om
nedanstdende delar samt sdkerstélla befintlig I6neprocess:

eBudgetering utifran Mal och budget samt prioriteringar sett till budgetlage, kompetensférsorjningsbehov och loneldge. Gemensamt arbete
forvaltningsledningsgruppen med stod av HR och ekonomi

«Atgirder ska vidtas for att motverka l6neglidning

En gemensam utbildning for forvaltningsledningsgrupperna, HR och ekonomi ska genomforas via avrop av SKL:s utbildningar i lokal 16nebildning.
En struktur tas fram av KSF, ekonomi- och HR-avdelning i syfte att stodja forvaltningsledningsgrupperna i budgetering och prioritering. Arbete
med budgetering och prioritering kring I6nebildning behdver ske aret innan aktuell I6nedversyn.

Utvecklingsatagande
Férstdrka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen deltar i det kommunovergripande arbetet.

Sund ekonomi

Kommunsektorn star infér stora verksamhetsmaéssiga och ekonomiska utmaningar. Kostnaderna kopplade till den
demografiska utvecklingen forvantas 6ka snabbare dn intdkterna vilket kréver bade nya synsatt pa den kommunala
valfarden och atgarder fran stat, kommuner och landsting. Detta i kombination med en hog utbyggnadstakt i
Huddinge stéller krav pa en tydlig och medveten styrning av verksamheterna och bolagen sa att den langsiktiga
ekonomin ar hallbar.

Forutsattningarna for de kommande aren visar pa ett behov av att kontinuerligt arbeta fér att halla nere
kostnadsdkningarna. Det ar fortsatt av stor vikt med budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att utveckla
strategier for att ha en ekonomi i balans pa lang sikt.

Budgethallning

Sarskilt prioriterat 2019: Kommunen ska arligen na ett resultat om 2 % for att klara den langsiktiga finansieringen och
skapa forutsattningar for en sund ekonomi aven framover och mojliggora for ett lagre skatteuttag pa sikt.

Under 2019 fortsatter arbetet med att forbattra budgetuppfdljningen genom battre kvalitet gallande kontering,
uppbokningar och periodiseringar av kostnader samt forbattrade prognoser av saval driftkostnader som
investeringskostnader. Forvaltningen kommer aktivt arbeta med att styra ekonomin for att undvika underskott som
foregaende ar. Arbete pagar dven med att arbeta vidare med relevanta nyckeltal for att pa ett annu battre satt koppla
ihop ekonomi med verksamhet samt underlatta uppfoljningsarbete. Manuella ekonomiprocesser ses dven éver for att
se om dessa gar att digitalisera.

Sarskilt prioriterat 2019: Mojligheterna att 6ka intdkterna ska ses over i samtliga verksamheter.
Klimat- och stadsmiljonamnden arbetar med den sarskilda prioriteringen genom en éversyn av taxor och avgifter inom

sina verksamheter, genom att s6ka medel fran diverse statsbidrag, investeringsstdd och fonder sa som klimatklivet
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och lokala naturvardsatsningen (LONA) samt utreda férutsattningarna for alternativ finansiering bland annat sponsring
i parker.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat 0,5 mnkr -23,5 mnkr Etappmal
2019
0

Utfallet for perioden &r negativt med 10,6 miljoner kronor. Stadsmiljéavdelningen har ett resultat pa -17,1 miljoner kronor dar vinterservice har
ett resultat om -14,3 miljoner kronor och barmarksservice har ett resultat om -3,6 miljoner kronor. Natur och klimatavdelningen har ett positivt
resultat for perioden om 5,8 miljoner kronor vilket kommer sig av 6verféring av medel fran kommunstyrelsen for vattenvardsatgard i sjéarna
Orlangen och Trehorningen. Helarsprognosen for nimnden som helhet &r ett resultat om -34 miljoner kronor.

Se 6ver mojligheterna att 6ka intdkterna

Bakgrund: Klimat- och stadsmiljonamnden arbetar med den sérskilda prioriteringen genom en dversyn av taxor och avgifter inom sina
verksamheter, genom att soka medel fran diverse statsbidrag, investeringsstdd och fonder sa som klimatklivet och lokala naturvardsatsningen
(LONA) samt utreda forutsattningarna for alternativ finansiering bland annat sponsring i parker. Dessutom kommer namnden att se 6ver
arrendeintakter fran sina fem gardar som arrenderas ut. Gardarna bevarar kommunens 6ppna marker enligt kommunens kravspecifikation
betraffande hur kommunen vill att markerna ska anvandas och vilka djur som far finnas pa garden.

Utvecklingsatagande
Se éver méjligheterna att 6ka intéikterna genom en 6versyn av taxor och avgifter samt 6versyn av arrendeintdkter.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Flera projekt pagar med stod av statliga bidragen LONA (lokala naturvardssatsningen) och LOVA (Lokala vattenvardsprojekt). Nya projekt har inte
initierats under 2019 eftersom bidragen fran LONA och LOVA kommer med krav pa medfinansiering fran sékanden och resurser har saknats.
Intdkterna fran arrendegardarna ses 6ver I6pande néar arrendeavtal I6per ut. Under aret avser namnden dven att soka medel fran klimatklivet.
Stadsmiljdavdelningen har planer for 2020 att skapa och ta ut en taxa for flytt av belysningsstolpar och kantsankning vid anldggande eller
forandringar av privata infart mm.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till hojning av taxan for felparkeringsavgifter sa att avgiften ligger i niva med omgivande kommuners
taxa. Ett drende kommer skrivas fram for beslut av namnden och vidare till kommunfullméktige under hosten.

Langsiktig balans

Det ar viktigt att fa ut optimal nytta av invanarnas skattemedel och darfor ska kostnadsnivaerna for verksamheterna
analyseras och jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och omprioriteringar. Investeringarna
finansieras over lang tid och paverkar kommunens saval kortsiktiga som langsiktiga betalningsformaga. Malet for att
folja vilket utrymme som finns for investeringar ar att nettoinvesteringarna inte bér 6verstiga summan av
avskrivningar och arets resultat 6ver en trearsperiod.

Sarskilt prioriterat 2019: Kommunen ska aktivt s6ka extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa intaktskallor
for att utveckla verksamheterna.

Klimat- och stadsmiljonamnden ska delta i det kommungemensamma arbetet med att genomféra forslag i arendet
Strategier for langsiktig finansiering i Huddinge kommunkoncern. Arbetet leds av kommunstyrelsens forvaltning.

Sund ekonomi - budgetaret

Klimat- och stadsmiljénamnden har, efter arets férsta atta manader, ett underskott om 10,6 miljoner kronor.
Underskottet har minskat sedan april med 5,8 miljoner kronor vilket beror pa att drifttmedel om 12 miljoner kronor for
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vattenvardsatgarder forts 6ver fran kommunstyrelsen till natur- och klimatavdelningen vilket 6kat periodens budget
med 8 miljoner kronor. Stadsmiljoavdelningen har fér perioden ett negativt resultat om 17,1 miljoner kronor. Av detta
underskott harstammar 14,3 miljoner kronor till hgre kostnader for vintervaghallning jamfort med budget.
Namndens prognos for helaret ar ett underskott om 34 miljoner kronor dar prognosen nedan ar fordelat per
verksamhet inom stadsmiljdavdelningens verksamheter. For natur- och klimatavdelningen ar prognosen ett
nollresultat for helaret.

Budget helar Utfall jan-aug ::;-g:::ticerat i Helarsprognos Avvikelse
Vinterservice -35000 -34 500 -23 500 -58 000 -23 000
Barmarksservice -45 948 -34676 -18 272 -52948 -7 000
Gatubelysning -15 839 -7 809 -8 030 -15 839 0
Trafikverksamhet 3632 2969 -537 2432 -1200
Kapitaltjanstkostnader -16 784 -10 660 -7 288 -19584 -2 800
Summa -109 939 -86 312 -57 627 -143 939 -34 000

Vinterservice. Kostnaderna for arets atta forsta manader har éverskridit budgeten for jan-aug med 14,3 miljoner
kronor beroende bland annat pa dyrare entreprenadavtal for Flemingsberg, 6kade kostnader for sand- och saltinkop
och indexupprakning av avtal. Kostnaderna for vinterservice inklusive sandupptagning for hela 2019 beraknas till
cirka 58 miljoner kronor, dvs cirka 23 miljoner kronor éver budgeterade medel.

Kommunen har idag fem entreprenadomraden for vintervaghallning. For fyra av dessa avser forvaltningen att teckna
nya avtal infor vintern 2019/2020 med ambitionen att pa sa satt minska kostnaderna for snérojning, halkbekdampning
och sandupptagning.

For barmarksunderhall &r forvaltningens bedémning att nuvarande driftbudget dr under en rimlig miniminiva jamfort
med vad som ar det egentliga behovet. Drift och underhall av gator, parker, lekplatser m.m. ar eftersatt och
anslagstilldelningen bor utdkas med uppskattningsvis cirka 10 miljoner kronor per ar vilket dven skrivits fram i
namndens underlag till mal och budget 2020-2022. Atgarder som kraver extra medel som inte ryms i drets budget ar
t.ex. linjemalning och park- och lekplatsskotsel, sarskilt for att till viss del aterstalla men dven uppratthalla den hoga
standarden i nyanlagda parker och lekplatser. Férvaltningen har under aret genomfort en inventering och
digitalisering av grona skotselobjekt som behdvs som underlag for att en ny berakningsmodell kan tas fram for drift
och underhall. Fram till dess att detta underlag ar klart bedomer forvaltningen att de budgeterade medlen som
kommunen hittills avsatt for forvaltningens driftuppdrag inte ar tillrdackligt. For 2019 beraknas behovet av atgarder
inom barmarksservice kosta cirka 7 miljoner kronor mer dn budgeterade medel. Dessa pengar behovs bland annat for
atgarder inom vaglagning, avhjalpande av dagvattenproblem, linjemalning samt for arbeten i park och grénomraden.

Kommunfullmaktige och Stockholm vatten och avfall AB (SVOAB) har beslutat om en ny VA-taxa med hdjningar av
avgifterna for att 6ka kostnadstackningen for SVOAB fran och med 1 juli 2018. Den nya taxan innebar en kraftig
hojning for hanteringen av dagvatten fran allman platsmark fran 0,4 miljoner kronor per ar till 4 miljoner kronor per
ar. Eftersom namnden inte fatt kompensation fér dessa kostnader fér 2019 kommer dessa pengar behdva tas fran
ovriga atgarder for barmarkservice.

Forvaltningen tog i maj 2019 6ver ansvaret for Varbybadet vilket tidigare legat pa Huge Fastigheter. Driftkostnaderna,
vilka berdknas uppga till 300 tkr per ar har darfér inte funnits med i tidigare dskanden av medel. Utéver detta behovs
pafyllning av sand for cirka 200 tkr.

Kapitaltjanstkostnader. Ett utredningsarbete pagar pa forvaltningen kring hur anlaggningsregistret och hur
kapitaltjanstkostnaderna har tilldelats respektive budgeterats for namnden. For stadsmiljoavdelningen har
kostnaderna for 2019 hittills varit cirka 3 miljoner kronor hogre @n budgeterat. Kostnaderna for hela 2019 berdknas bli
cirka 4,6 miljoner kronor hégre an vad som budgeterats.

Fosforhalterna i Huddinges fem mest paverkade sjoar ska minska senast ar 2021. Klimat- och stadsmiljondmnden
tilldelades under aret 12 miljoner kronor for att genomfora féllningsarbete i syfte att minska fosforhalterna i sj6arna
Orlangen och Trehdrningen. Arbetet med fallningar i sjon Orlangen &r igdng och forvantas slutféras under aret.
Kostnaderna beraknas uppga till cirka 11,5 miljoner kronor, varav 2 miljoner kronor bestar av bidrag fran
Naturvardsverkets LONA-projekt (Lokala naturvardssatsningar). Arbetet med fallningar i sjon Trehorningen har inte
paborjats enligt plan och de medel som har tillférts namnden forvantas inte fullt ut racka for att genomfora dven det
arbetet. Genomférande i Trehdrningen planeras till 2020, under férutsattningar att medel finns att tillga for den totala
kostnaden.
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Resultatrakning

HELAR PERIOD JAN-AUG
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Awvik Ack utfall Avvik
progn- budg utfall-
helar helar budget budget
Intékt/kostnad
Taxor och avgifter 8,4 7,2 -1,2 5,3 8,3 3,0
Forsadljning av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bidrag 6,9 6,9 0,0 4,4 5,0 0,6
Ovriga intakter 6,5 6,5 0,0 3,9 2,3 -1,7
Intern resursfordelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens intdkter 21,9 20,7 -1,2 13,7 15,6 1,9
Personal -45,2 -45,2 0,0 -29,5 -24,6 4,8
Lokaler 21,5 21,5 0,0 -14,0 -13,2 0,9
Bidrag kostnader -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Konsulter och inhyrd -4,6 -4,6 0,0 -3,6 -4,5 -0,9
personal
Varor och tjanster -71,2 -99,4 -28,2 -43,8 -58,1 -14,3
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kapitalkostnad -20,8 -25,4 -4,6 -13,4 -16,3 -2,9
Intern resursfordelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens -163,4 -196,2 -32,8 -104,4 -116,8 -12,5
kostnader
Arets resultat -141,5 -175,5 -34,0 -90,7 -101,2 -10,6
varav uttag Eget kapital
Balansresultat -141,5 -175,5 -34,0 -90,7 -101,2 -10,6

IB eget kapital

UB eget kapital

Av resultatrdkningen framgar att namnden per sista augusti hade hogre intdkter an budgeterat vilket framst kommer
av taxor och avgifter. Personalkostnaderna har varit ldgre an budgeterat vilket till stor del beror pa vakanta tjanster.
Resultatrakningens storsta differens finns for varor och tjanster som har éverskridit budget med 14,3 miljoner kronor.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JAN-AUG
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvik Ack Utfall Awvik
progn- budg utfall-
helar helar budget budget
Verksamhet
Namnd -1,3 -1,3 0,0 -0,8 -0,6 0,2
Natur- och Klimat -30,3 -30,3 0,0 -20,1 -14,3 5,9
- varav Stab & Miljostrateger -15,7 -15,7 0,0 -10,2 -5,2 49
- varav Energiradgivning 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,3 -0,1
- varav Naturvard -12,1 -10,3 1,8 -8,0 -5,7 2,3
- varav Kapitaltjanstkostnader -2,5 -4,3 -1,8 -1,8 -3,0 -1,2
Stadsmiljo -109,9 -143,9 -34,0 -69,7 -86,3 -16,6
- varav Vinterservice -35,0 -58,0 -23,0 -20,2 -34,5 -14,3
- varav Barmarksservice -45,9 -52,9 -7,0 -31,1 -34,7 -3,6
- varav Gatubelysning -15,8 -15,8 0,0 -9,8 -7,8 2,0
- varav Trafikverksamhet 3,6 2,4 -1,2 2,1 3,0 0,9
- varav Kapitaltjanstkostnader -16,8 -19,6 -2,8 -10,7 -12,3 -1,6
Arets resultat -141,5 -175,5 -34,0 -90,7 -101,2 -10,5
varav uttag Eget kapital
Balansresultat -141,5 -175,5 -34,0 -90,7 -101,2 -10,5
IB eget kapital
UB eget kapital
Investeringar
Investeringar, mnkr Budget Utfall Prognos Avvikelse
helar augusti helar prognos-budget
Projekt
Beldggningsprogram 60,0 38,8 60,0 0,0
Dagvattenbrunnar 5,0 3,6 5,0 0,0
Konstbyggnader 26,0 19,1 26,0 0,0
Gatubelysning 13,0 2,0 13,0 0,0
Toalett i radsparken 0,0
Medel 6verforda fran tidigare ar 43,3 0,3 1,0 -42,3
Totalt Stadsmiljo 147,3 63,8 105,0 -42,3
Naturvard 10,0 0,7 2,0 -8,0
Miljostrategiska vattenvardsatgarder 21,0 0,7 2,0 -19,0
Totalt Natur- och klimat 31,0 1,4 4,0 -27,0
Summa 178,3 65,2 109,0 -69,3

Av ndmndens totala investeringsram for aret om 178,3 miljoner kronor har 65,2 miljoner kronor anvénts per sista
augusti. Prognosen ar att 109 miljoner kronor kommer anvandas under aret. Vattenvardsatgarderna dar

38 | Delarsrapport per 31 augusti 2019



aluminiumfallningarna i Orlangen och Trehérningen var en del uppfattades tidigare som en investering
redovisningsmdssigt men ses numera som en atgard som kraver driftmedel vilket medfér att en mindre del av de 21
miljoner kronor som var avsatta fér detta projekt kommer anvdndas.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvénds for att sdkerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att odnskade
handelser intraffar.

God intern kontroll férverkligar vi genom att vi pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sakerstalla god
ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfor verksamheten pa ett riskmedvetet och sakert
satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera oénskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller forandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Ndamnden har identifierat tio prioriterade risker i internkontrollplanen. Tre av dessa: ”svart att rekrytera och behalla
personal”, "halla tidplan inom projektet om inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt", samt "brister i
kunskapsoverforingen paverkar arbetsprocesser pa grund av ny férvaltningsorganisation" omhandertas inom
utvecklingsataganden som ryms under malomradet ”attraktiv arbetsgivare”. Risken “hot och vald i yrkesutévningen”
omhandertas inom basuppdraget.

Atta av tio riskreducerande atgarder &r klara eller berdknas bli klara i ar. Nagra av atgéarderna for riskerna "Processen
for forvaltning av parker och gronomraden fungerar inte" samt "bristande systematik i uppféljning av upphandlade
avtal" redovisar avvikelse.

Klimat- och stadsmiljéndmndens tva revisionsrekommendationer gallande granskning av upphandlingsprocessen fors
over till klimat- och stadmiljdnamndens internkontrollplan eftersom rekommendationerna berér namndens
verksamhetsomraden.

De systematiska kontrollerna inom ndmndens omrade redovisar inga avvikelser. Kontroll av bisyssla genomférs arligen
och redovisas i slutet av aret.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur klimat- och stadsmiljonamnden utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat sitt system
for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete fér att undvika fel och brister dr inom
namndens verksamheter en sjalvklar del i det I6pande arbetet. Utdver de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt dven ett [6pande arbete inom férvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess, den sa kallade
PUFF:en som beskriver hur namnderna I6pande planerar, utfor, foljer upp och férbattrar sina verksamheter.
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Klimat- och stadsmiljonamnden férverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hég sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till n&mndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: férvaltningens bruttorisklista,
revisionsregister samt systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Uppfdljning

Uppféljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen genom
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. | samband med delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av forvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sdkra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordinara handelser. De hanteras
i stallet inom ramen fér kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordindra handelser.
Varje namnd ansvarar enligt den planen for att genomféra nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinar hdandelse skulle intraffa inom namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering som namnderna tar fram for de verksamheter som maste fortga vid
sadan handelse.

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan hindra ndmnden fran att nd verksamhetens mal. Av alla
identifierade risker har forvaltningen valt de mest allvarliga riskerna att arbeta vidare med och dessa utvalda risker
med tillhérande atgarder redovisas i internkontrollplanen. Internkontrollplanen ar ocksa en del av ndmndens
verksamhetsplan. For att en risk ska komma med i internkontrollplanen ska den krava stora resurser att atgarda,
involvera flera delar av organisationen eller att den av andra skil behover behandlas av namnden.

Sju av tio riskreducerande atgarder blir klara i ar:

e "hot och vald i yrkesutévningen",

e "forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal och kan inte utféra basuppdraget"”,

e "forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och finansiera nédvandiga insatser inom projektet om
inforande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF",

e "brister i kunskapsoverforingen paverkar arbetsprocesser pga. ny forvaltningsorganisation”,

e "upphandlingskompetens saknas eller ar bristfallig", samt

e "kundservice - forvaltningen lever inte upp till forvantningar".

Tva atgéarder for riskerna "kommunen och forvaltningen saknar en aktuell kontinuitetsplan" och "brister i ekonomisk
rapportering och systematiska kontroller i ekonomifunktionen" blir troligen klara i ar.

Nagra av atgarderna for risken "Processen for forvaltning av parker och gronomraden fungerar inte" samt "bristande
systematik i uppfoljning av upphandlade avtal" redovisar avvikelse och kommer inte bli klara under 2019.
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Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk

Atgird

Hot och vald i yrkesutbvningen - riskerna att utsattas for
hot och vald i arbetet har identifierats for flertalet
yrkeskategorier pa foérvaltningen.

Bakgrund

Risken i yrkesutévningen pa forvaltningen i kontakt med
tredje man. Risk for hot och vald vid tillsynsbesok pa
fastigheter. Motsvarande risk finns vid 6ppet hus. Det
6vergripande malet fér Huddinge kommuns interna
skydds- och sdkerhetsarbete ar bland annat att minimera
risken for personskada och stérning. Huddinge kommuns
anstallda ska vara fria fran trakasserier, hot och vald och
annan otillborlig paverkan. Personal i verksamhet med
forhojd risk far grundlaggande utbildning i hot och vald
var fjarde ar i enlighet med malsattningar i kommunens
Program for trygghet och sdkerhet 2018-2021.

Risken omhandertas inom malomraden Systematiskt kvalitetsutveckling och
Attraktiv arbetsgivare

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
och kan inte utféra basuppdraget.

Bakgrund

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
inom vissa bristyrken, vilket leder till att forvaltningen
inte kan utfora sitt basuppdrag.

Huddinges personalpolitik syftar till att sdkerstalla
personalférsorjningen i syfte att uppna vision och mal.
Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och
behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Forvaltningens riskinventering
visar att vi har svart att rekrytera och behalla vissa
yrkeskategorier.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Attraktiv arbetsgivare

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och
finansiera nédvandiga insatser inom projektet om
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF

Bakgrund

Overférd fran internkontrollplan 2018. Férvaltningens
nuvarande lokaler ska rivas och fullmaktige ska under
hosten 2017 besluta om att flytta verksamheten till andra
lokaler i kommunen. Ledningsgruppen har tillsatt ett
projekt for att flytta verksamheten och infora ett
aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. Férandringen
innebar ett aktivt medarbetarskap hos férvaltningens
medarbetare.

Risken omhéandertas inom projektet om inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt
pa forvaltningen

Status

v Klart

Kommentar

Projektet har avslutas i och med flytten till det nya kontoret i Flemingsberg i juli
2019. Budgetram liksom tidplan har hallits. Aktiva atgarder, exempelvis
ateranvandning av en hogre andel mébler @n ursprunglig plan, har gjort att
kostnaderna for flytten understiger prognosticerade kostnader. Inflyttning har
genomfoérts inom utsatt tid.

Brister i kunskapsoverforingen paverkar arbetsprocesser
pga. ny férvaltningsorganisation.

Bakgrund

Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny namnd- och férvaltningsorganisation.
Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny namnd- och férvaltningsorganisation.
Detta kan leda initialt till bristande efterlevnad av
nationella och/eller interna styrdokument och
rekommendationer (t.ex. lagar, miljonormer mm) pga. en
tillfallig underbemanning av tjanster som flyttas till MBF.
Dessutom kan den initiala resursbristen leda till att
forvaltningen inte kan nyttja till fullo de tillgéangliga
arbetsprocesserna, system och utvecklingsmojligheter
gallande arbetsrutiner, systemstod och digitalisering.

Risken omhéandertas inom malomraden Systematiskt kvalitetsutveckling samt
Attraktiv arbetsgivare

Status

Blir klart i ar
Kommentar
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Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess

Risk

Atgird

Upphandlingskompetens saknas eller ar bristfallig

Bakgrund

Kompetens saknas eller ar bristfallig kring upphandling
vilket kan fa till konsekvens att vi bryter mot lagen och
interna regler och anvéander resurser pa fel satt.
Resultaten fran forvaltningens systematiska kontroller
visar att manga av vara upphandlade avtal ar av bristfallig
kvalitet. Det saknas ex. tydliga krav vilket leder till dalig
kvalitet pa leveranserna, svarigheter att félja upp arbetet
och extra arbete/resurser for forvaltningen som skulle
kunna anvandas till viktigare saker. Skattebetalarnas
pengar anvands inte pa ett optimalt satt.

Minska antal personer som ska ha behorighet att gora inkop i Proceedo samt
I6pande inkdp utanfér Proceedo utan rekvisition.

Status
v Kiart

Kommentar

Antalet personer som har behorighet att géra inkép har setts 6ver och minskat.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling samt genom uppféljningsatgarder fran namndens
arliga uppfoljningsplan fér verksamheter som bedrivs av privata utférare.

Status

v Klart

Kommentar

Besluta vilka personer som ska ha behdrighet att géra inkop, men endast fran
Proceedo.

Status

v Klart

Kommentar

Antalet personer som har behorighet att géra inkép har setts 6ver och minskat.

Sékerstall att alla behoriga personer kanner till vilka regler som galler for inkop att
inga inkop utanfor Proceedo godkanns utan enhetschefens godkannande oavsett
belopp.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Rutiner for ink6p har setts 6ver och personalen har informerats. Regelbundna
kontroller och uppféljning gors i samband med fakturahantering och
manadsbokslut. Internutbildning kommer genomféras under hosten.

Sakerstall att enhetschefen far stod av koordinator for att se om det finns
alternativa leverantérer med ramavtal.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Rutiner for inkdp har setts 6ver och personalen har informerats. Regelbundna
kontroll och uppféljning gors i samband med fakturahantering och manadsbokslut.
Internutbildning kommer genomféras under hosten.

Sakerstall muntlig och skriftlig information till personalen om varfor inkopskontroll
behover inféras.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Rutiner for inkop har setts 6ver och personalen har informerats. Internutbildning
kommer genomfdras under hosten.
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Risk

Atgird

Bristande systematik i uppfoljning av upphandlade avtal
leder till férsenade upphandlingar alt. o6nskad
forlangning av befintliga avtalen.

Bakgrund

Férvaltningen saknar checklista/handbok for en varaktig
systematiskt uppféljning av namndens upphandlade
avtal. Det saknas systematik gallande tidplan och
relevant informationen om nar avtalen I6per ut och
behover upphandlas pa nytt. Mycket av information ar
inte dokumenterat och ligger istéllet hos enskilda
medarbetare. Det saknas systematik som skulle férbattra
forutsattningar att undvika férsenade upphandlingar. Det
behovs mer arbete for att se till att rutinerna for
uppfdljningen av forvaltningens avtal foljs.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling samt genom uppféljningsatgarder fran namndens
arliga uppfoljningsplan for verksamheter som bedrivs av privata utforare.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

En genomgang av befintliga avtal gors arligen i samband med framtagande av
forvaltningens upphandlingsplan. Forvaltningen har ett ndra samarbete med
upphandlingssektionen som leder kommunens arbete med att férstarka rutiner och
processer kring upphandlingar.

Bra att leva och bo/Basuppdrag

Risk

Atgird

Kundservice - det finns férvantningar pa kommunen och
forvaltningen fran invanare och foretag som
forvaltningen idag inte klarar av att leva upp till.

Bakgrund

Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter medfor ocksa kade
krav pa snabb respons fran kommunens verksamheter.
Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och
kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Invanarnas forvantan pa effektiv och
snabb kontakt med kommuner kan ligga i diskrepans med
tillgdngliga resurser och 6kar kraven pa smart

organisering. Digitaliseringen skapar férvantningar om att

snabbt ge relevant information om kommunens service).
Fokus hamnar pa vad som inte levereras istallet for vad
verksamheter faktiskt levererar.

Risken omhéandertas inom utvecklingsataganden forbattrad kundservice som ryms
under malomradet Fler i arbete samt inom de utvecklingsataganden som ryms
under malomradet Systematisk kvalitetsutveckling

Status

v Klart

Kommentar

Processen for forvaltning av parker och gronomraden
fungerar inte och det &r oklart om kommunens
driftbudget anvands till ratt parkmarksytor

Bakgrund

Overférd fran internkontrollplan fér 2016, 2017 och
2018. De riskreducerande atgarderna sker i sex steg. De
forsta tva stegen har genomforts medan de fyra sista
kvarstar.

Utarbeta en digital karta 6ver kommunens parkmark inom detaljplanelagt omrade.
Genomfort 2016

Status

v Kiart

Kommentar

Genomfor jamférelse med den digitala karta som tagits fram och nuvarande
skotselytor. Genomfért 2017

Status

v Klart

Kommentar

Utarbeta en ansvarsfordelning mellan olika fastighetsdgare som fastslas genom
driftavtal.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Paborjas 2019 i utvecklingsatagandet "samordning av drift utemiljéer".

Klimat- och stadsmiljonamnden | 43



Risk

Atgird

Ta fram skotselkostnader for respektive parkmarksyta.

Status
Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med berdkningen av skdtselkostnader har paborjas och blir klart till
arsskiftet.

Utarbeta ett forslag till prioritering utifran budget, av vilken skétselniva som
kommunens parkmarksytor ska ha.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Nar skotselplanerna ar pa plats och skétselkostnaderna ar berdknade paboérjas
arbetet med prioriteringsordningen.

Utarbeta en checklista utifran beslutad skotselniva for varje parkmarksyta.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Nya parkférvaltaren ser 6ver behov och struktur av processdokument dar denna
typ av egenkontroll ingar. Arbetet berdknas blir klart under kvartal 1 2020.

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk

Atgird

Kommunen och forvaltningen saknar en aktuell
kontinuitetsplan.

Bakgrund

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att forvaltningen saknar kontinuitetsplan.
Forvaltningen fortsatter att delta i ett
forvaltningsovergripande projekt kring att ta fram
kontinuitetsplaner for kommunens IT-milj6é och IT-
system.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematisk kvalitetsutveckling

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Forvaltningen fortsatter att delta i ett forvaltningsévergripande projekt kring att ta
fram kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljé och IT- system. Arbetet leds av
kommunstyrelsens forvaltning

Brister i ekonomisk rapportering och systematiska
kontroller i ekonomifunktionen

Bakgrund

Forvaltningen saknar checklista/handbok fér en del
ekonomiska processer. Det saknas information om
kostnaden for genomfort arbetet. Mycket av information
ar inte dokumenterat och ligger istallet hos enskilda
medarbetare. Det saknas inbyggda "larmfunktioner" i
systemet for att undvika fel. Det behdvs mer arbete for
att se till att rutinerna for ekonomisk uppféljningen foljs.

Etablera rutin for att folja upp alla inkomna fakturor med gjord bestéllningar
avseende, innehall, kvantitet och kvalitet.

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Forvaltningen arbetar for att ta fram rutiner och checklistor for att félja upp
samtliga inkomna fakturor.

Kontroll mot budget avseende gjorda bestallningar, utestaende fakturor samt
bokade fakturor for att kunna ge en sdker prognos oéver utfallet.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har infort en ny ekonomisk uppféljningsmodell dar ekonomiska
uppfoljningar gors varannan vecka med varje avdelning och ny manadsrapport
rapporteras till namnd.
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Risk

Atgird

Skapa checklista/handbok for en del ekonomiska processer.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Under varen gjorde forvaltningen en genomlysning av samtliga ekonomiska
processer och kommer under hdsten starta upp ett projekt for att skapa rutiner for
att faststalla sdkra och tydliga ekonomiska processer.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

| detta avsnitt presenteras rekommendationer och foreslagna atgarder som namnden fatt fran revisorer eller annan
extern granskning (exempelvis myndighetsinspektioner).

For att komma till ratta med de brister som identifierats tar férvaltningen fram en handlingsplan som i princip alltid
bestar av de atgarder som revisorerna foreslagit presenteras. Tva rekommendationer som klimat- och
stadsmiljonamnden har fatt fran revisorer géllande granskning av upphandlingsprocessen fors over till klimat- och
stadmiljondmndens internkontrollplan eftersom rekommendationerna berér nimndens verksamhetsomraden.

Atgirdslista

Revision/Granskning

Atgird

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer

NBN-2018/186.912 §11

Bakgrund

Klimat- och stadsmiljondmndens kvalitetsarbete har
granskats i en revisionsrapport fran den 29 januari 2018.
Syftet med granskningen har varit att félja upp om
kommunstyrelsen och natur- och byggnadsnamnden
sakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att
uppnad kommunens dvergripande mal. Uppdraget ingick i
revisionsplanen for ar 2017.

Revisionsatgarden berédknas vara genomford till
verksamhetsberattelsen for 2019.

Ta fram en handlingsplan for att komma tillrdtta med bristerna gallande
direktupphandlingar pa natur- och gatudriftsavdelningen.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Under hosten 2018 tog forvaltningen fram en upphandlingsplan for 2019 efter en
inventering av alla befintliga avtal. Upphandlingsplanen beslutades av namnden i
mars 2019. Nuvarande stadsmiljéavdelningen planerar att genomfora utbildning
med berdrda bestallare samt ta fram rutinbeskrivningar for att 6ka féljsamheten
mot LOU géllande direktupphandlingar under hésten 2019.

Aterrapportera resultatet till nimnden nir respektive atgard i avdelningens
handlingsplan ar klar

Status

Kommentar

Etablera checklistor samt mallar sa att kommunens reglemente samt LOU f6ljs.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Nuvarande stadsmiljdavdelningen planerar att genomfora utbildning med berérda
bestéllare samt ta fram rutinbeskrivningar for att 6ka féljsamheten mot LOU
géllande direktupphandlingar under hésten 2019.
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Revision/Granskning

Atgird

Implementera och se till att loggbok fors for vinterservice samt att GPS puckar finns
med och loggar fran dessa jamfors med loggbok och fakturering.

Status
v Kiart

Kommentar

Ej langre aktuell pga ny upphandling for vinterservice pagar med nya rutiner fér
uppfdljning och kontroll.

Sédkra systematiken att direktupphandlingar férankras i budgeten samt godkanns av
ansvariga chefer

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Rutiner for upphandlingar har setts 6ver och personalen har informerats.
Regelbundna kontroller och uppféljning gors i samband med fakturahantering och
manadsbokslut. Internutbildning kommer genomféras under hosten.

Vidareutveckla samarbete med KSF upphandlingssektion betrdffande uppféljning av
upphandlingar

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Forvaltningen har ett ndra samarbete med upphandlingssektionen som leder
kommunens arbete med att forstarka rutiner och processer kring upphandlingar.

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer

NBN-2018/186.912 §11

Bakgrund

Natur- och byggnadsnamndens kvalitetsarbete har

Syftet med granskningen har varit att félja upp om
kommunstyrelsen och natur- och byggnadsnamnden
sakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att
uppnd kommunens 6vergripande mal.
Revisionsrapporten har visat forvaltningsbrister i
kommunikationen med namnden avseende
upphandlingar dar forvaltningen inte informerar om
pagaende upphandlingar, trots upprepade forfragningar
fran namnden. Uppdraget ingick i revisionsplanen for
2017.

Revisionsatgarden beraknas vara genomford till
verksamhetsberattelsen for 2019.

granskats i en revisionsrapport fran den 29 januari 2018.

Ta fram en systematik som sékerstéller en god framférhallning betraffande
regelbunden information till ndmnden bland annat genom att information om
namndens genomférda och kommande upphandlingar presenteras i samband med
namndsammantrade t.ex. som informationsdrenden

Status

v Kiart

Kommentar

Forvaltningen har rutin for att informera namnden om kommande samt pagaende
upphandlingar. Med fokus pa de upphandlingar som &r stérre och av direkt intresse
for kommuninvanarna.

Ta fram en ny struktur fér att omhénderta och systematisera upptackta avvikelse,
felfrekvenser samt korrigeringsatgarder och uppféljningen av dessa

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har rutin for att informera namnden om kommande samt pagaende
upphandlingar. Med fokus pa de upphandlingar som &r stérre och av intresse for
kommuninvanarna.

Ta fram en ny systematik betraffande dokumentering, systematisering, kontroll och
uppféljning av kommande upphandlingar och upphandlingsbehov.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

En genomgang av befintliga avtal gors arligen i samband med framtagande av
férvaltningens upphandlingsplan. Forvaltningen har ett ndra samarbete med
upphandlingssektionen som leder kommunens arbete med att férstarka rutiner och
processer kring upphandlingar.
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Revision/Granskning

Atgird

Inféra en mer centraliserad och regelbunden registrering och rapportering av
natur- och gatudriftsavdelningens direktupphandlingar

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Nuvarande stadsmiljoavdelningen planerar att genomfora utbildning med berérda
bestallare samt ta fram rutinbeskrivningar for att 6ka foljsamheten mot LOU
gallande direktupphandlingar under hésten 2019. Registrering av
direktupphandlingar sker centralt pa forvaltningen i kommunens system for
upphandling och fakturahantering Procedo.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller ar ett samlingsnamn for administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag — sarskilda
granskningar, uppfoljningar, stickprov och automatiska kontroller — som genomfors for att sakerstalla att rutiner
och/eller processer efterlevs eller for att granska verksamheters andamalsenlighet. Systematiska kontroller kan
genomforas inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer férutsattningslost granska en
process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera
att Ionetillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Beroende pa vad som ska granskas anvands olika metoder.
Om det handlar om en process med manga arenden kan till exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal
drenden vara lamplig. Da kan kontroll goras att darendet har beretts korrekt samt att bedomning och beslut ar riktigt.

Inom milj6- och bygglovsférvaltningen genomfors arligen en méangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till
olika verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utdver dessa Iopande kontroller planeras foljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomférs arligen och
ska sakerstalla att rutinen f6ljs.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att
medarbetare inte har otilldtna bisysslor.
Samtliga medarbetare ska registrera bisysslor
i kommunens Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors arligen och rapporteras
till ndmnden i november 2019.

Korrekt leverantdrsfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantdrsfakturor

foljs pa forvaltningen. Kontrollen genomférs
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att bokforda
kostnader ar korrekta och tillhér
verksamheten.

. Klart

Resultatet avser hela férvaltningen.

Av 25 utvalda fakturor som innefattar resor,
representation, konsulter samt 6vriga
kostnader under perioden december till juni
2019, avviker tva fakturor. En av fakturorna
har inte blivit periodiserad, den andra har
generellt bristfallig information. Tre fakturor
har aven blivit bokférda pa konsultkostnad
nar det ska vara bemanningskostnader. Detta
kommer att korrigeras.

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor foljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokforda intakter ar
korrekta.

. Klart

Resultatet avser hela forvaltningen.

Vid kontroll av kundfakturor for perioden dec
2018 till juni 2019 avviker 1 av 15
kontrollerade underlag. Anledningen &r att
det inte finns nagot underlag i systemet.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll kérjournaler och tankningar

Syftet med kontrollen &r att sdkerstdlla att
forvaltningen foljer Huddinge kommuns
fordonspolicy att anstallda som anvéander
kommunens tjanstefordon ocksa ska fora
korjournal samt att sdkerstalla att fordonen
ar tankade pa ett korrekt satt. Kontrollen
genomfors fyra ganger per ar.

Kontrollen syftar pa att kontrollera om
tankningarna ar korrekta samt om
korjournalen for det utvalda fordonet
stdammer 6verens med kommunens
fordonspolicy och skatteverkets krav.

. Klart

Resultatet avser hela férvaltningen.

Kontrollresultat av tankningar och
korjournaler period april-juni 2019:

Av 9 st utvalda fordon redovisar 4 st
avvikelser. Avvikelserna beror pa bristfalligt
ifyllda korjournaler; Exempelvis att det saknas
fullstandigt namn, inget syfte ar ifyllt, man
har fortsatt att fylla i for ndsta manad, trots
att manaderna ska redovisas separat.
Matarstallning och start/slutadress saknas.
Tankningar stammer 6verens mellan fakturor
och korjournaler sa dar hittas inga avvikelser.

Korrekt genomforda direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomfors
arligen och ska sdkerstalla att rutinen foljs.

En kontroll av avdelningars fakturor éver 10
000 kr gors arligen. Kontrollen syftar pa att
sakerstalla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och darmed félja
lagstiftning och interna rutiner.

. Klart

Av 103 kontrollerade
upphandlingar/kostnader under perioden
april-juni 2019 avviker 16 av dessa.
Avvikelserna beror pa att
direktupphandlingarna inte har blivit
registrerade i Proceedo samt mycket gamla
avtal (2002, 2004) som bor ses 6ver och
upphandlas pa nytt.

Korrekt myndighetsutévning inom
parkeringsdvervakningen

Systematiska kontroller ska genomféras inom
namndens samtliga omraden dar
myndighetsutévning sker.

Kontrollen genomfors tva ganger under aret
(per den 31 augusti samt per den 30
november). och ska sakerstalla korrekt
myndighetsutévning samt att forvaltningen
ansoker om statsbidrag for kostnader som
uppstatt i samband med flyttning,
uppstallning och skrotning av fordon

Kontrollen syftar till att sakerstalla en korrekt
myndighetsutévning inom
parkeringsovervakningen samt att
forvaltningen ansoker om statsbidrag for
flyttning, uppstallning och skrotning av
fordon.

. Klart

Inom parkeringsdvervakningen under
perioden januari-juni 2019 har férvaltningen
fatt statsbidrag for bortforsling for en av 10
utvalda fordon. Nio fordon &r under
utredning och kommer rapporteras vid nasta
uppfoéljning.

Kontroll av efterlevnad av
reservatsforeskrifter samt korrekt skotsel av
kommunens naturreservat

Det saknas en systematiserad forteckning
over de lagar som styr verksamheten, samt
foreskrifter och rutiner pga. resursbrist
knutet till arbetet med processverktyget
vilket leder till en lagre intern tillganglighet av
sadana dokument i ledningssystemet.

Kontroller av skdtseln av kommunens
samtliga naturreservat ska genomforas
avseende kontroll av efterlevnad av
reservatsforeskrifter, utforda
naturvardsatgarder, ekonomiskt resultat
samt inventeringar av naturvarden.
Kontrollen genomfdrs kvartalsvis, det vill séga
fyra génger per ar.

. Klart

Av genomforda kontroller av skétsel av
naturreservat avviker ingen av dessa.

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullméaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt maojligt eller rationellt att félja upp allt samtidigt, sa for att
bestamma vad som ska foljas upp nar och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att foljas upp frekvent, medan uppfdljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer séllan och/eller mindre genomgripande.

Uppféljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberéattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfdljning redovisas till relevant mottagare som ett

separat arende.
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Uppfoljning

Kontroll av klimat- och stadsmiljondamndens upphandlade privata utforare avseende efterlevnad av avtal gérs genom
att fem avtal per kvartal valjs ut for kontroll. Kontrollen syftar till att sdkerstalla klimat- och stadsmiljondamndens
upphandlade privata utférares efterlevnad av avtalsataganden, utkallningsfrekvensen samt kvalitet pa utfort arbete.
Dessutom bor kontrollen fasthalla om det finns avtalsenliga mojligheter till vite ifall arbetet inte har genomforts
avtalsenligt, mojligheter for att statistiken tillhandhalls av utférare.

Nedanstdende fem avtal har kontrollerats utan anmarkning.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Sandupptagning Avtalsuppféljning Stadsmiljéavdelningen  Delar 2 Arligen Namnden
Vintervaghallning, Avtalsuppféljning Stadsmiljoavdelningen  Deldr 2 Arligen Namnden
sopsaltning
Brounderhall Avtalsuppféljning Stadsmiljéavdelningen  Delar 2 Arligen Ndmnden
Beldggningsarbeten Avtalsuppfoljning Stadsmiljdavdelningen  Delar 2 Arligen Namnden
Skotsel Avtalsuppféljning Natur- och Delar 2 Arligen Ndmnden
naturreservat klimatavdelningen
Bra att leva och bo
Namndmal Matt Kalla
Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked SCB
Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked SCB
Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked | SCB
Forbattrad infrastruktur Andel invanare som &r néjda med beldggningen pa Gatuenkaten
trottoarer
Andel invanare som dr néjda med beldggningen pa Gatuenkaten
cykelbanor
Andel invanare som ar néjda med beldggningen pa Gatuenkaten
gator
N6jd-Kund-Index for belaggning Gatuenkaten
Andel invanare som &ar néjda med Gatuenkaten
vinterunderhallningen pa trottoarer
Andel invanare som &r néjda med Gatuenkaten
vinterunderhallningen pa cykelbanor
Andel invanare som ar néjda med Gatuenkaten
vinterunderhallningen pa gator
NG6jd-Kund-Index for vinterunderhallet Gatuenkaten

Betygsindex for gang- och cykelvagar

SCB:s medborgarundersokning

Invanarnas n6jdhet med hur snéréjning och
halkbekdmpning skots i kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Fler dr ndjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Nojdhet med skotsel och anlaggningar i
naturomraden

Naturvardsenkaten

Besoksstatistik enligt matstation vid huvudentré i
Paradisets naturreservat (passager/1000 invanare)

Egen statistik

Arets friluftskommun (rank i lanet) Naturvardsverket
Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden N6jd-Kund-Index for renhallning Gatuenkaten

Andel invanare som ar néjda med skotsel av parker Gatuenkaten

och lekplatser

N6jd-Kund-Index for belysning Gatuenkaten
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Invdnarnas n6jdhet angdende parkskotsel i
kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Andel anmalt klotter via felanméalan som tvattas
bort fran forvaltningens byggnader, egendom och
naturmark inom 48 timmar pa vardagar

Egen statistik

Andel anmalt rasistiskt och krankande klotter via
felanmalan som tvattas bort fran forvaltningens
byggnader, egendom och naturmark inom 24
timmar pa vardagar

Egen statistik

Fler i jobb

Namndmal

Matt

Kalla

Fler arbetstillfallen

Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda,
praktikanter och traineer pa miljé- och
bygglovforvaltningen

Egen statistik

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i
namndens fordonsflotta

Egen statistik

Miljo- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2
fran tjansteresor (ton/arsarbetare)

Statistik fran resebyra,
drivmedelsleverantor och
kommunens ekonomisystem

Kommunens utslapp av CO2 fran arbetsresor (till
och fran jobbet) (ton/arsarbetare)

CERO-rapport.

Kommunens utslapp av CO2 fran tjansteresor
(ton/arsarbetare)

LIS, fordonsstatistik,
resebyrastatistik.

Foretag och foreningar som skickar in 6nskemal om
ett radgivningsbesok till klimat- och
energiradgivning ska fa detta inom tva veckor

Egen statistik

Invdnare som efterfragar radgivning hos klimat- och
energiradgivning ska fa det inom tva veckor

Egen statistik

Utsldpp av vaxthusgaser per invanare
(CO2/invanare)

RUS

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i
kommunala lokaler

Huddinge samhallsfastigheter AB

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i namndens
lokaler

Huddinge samhallsfastigheter AB

God vattenstatus i sjdar och vattendrag

Fosforhalter i Langsjon (Segeltorp), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Trehérningen (Sjodalen), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Magelungen, (ug/!)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Drevviken, (ug/l)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) (meter), 3-
arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Trehdrningen (meter), 3-arsmedelvérden

Miljobarometern

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3-
arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Magelungen (meter), 3-arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Drevviken (meter), 3-arsmedelvirden

Miljobarometern

Bibehallen biologisk mangfald och férbattrade

Placering i matningen Arets naturvardskommun

Sveriges naturskyddsforening
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mojligheter for friluftsliv

Areal hdvdad dngsmark (slatterangar) (hektar)

Egen statistik

Areal havdad vatmarksbete (hektar)

Egen statistik

Andel skogsmark som skyddas som naturreservat

Egen statistik

Bekd@mpning av invasiva arter har skett enligt
beslutad handlingsplan for bekdmpning av invasiva
arter

Egen statistik

Giftfri miljo

Méngd hushallsavfall (kg/inv)

SRV Atervinning AB, Kolada nr
u07801

Andel ekologiska livsmedel i kommunala
verksamheter

Miljobarometern.
Ekomatcentrum, Kolada nr
u07514

Mattet fér SOF:s/BUF:s del ar
baserat pa SOF:s/BUF:s
leverantorsstatistik.

Invanarnas nojdhet med eller missnéjdhet med hur
avfallshanteringen fungerar i kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Insamlat férpackningsmaterial per capita (kg)

FTI

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersdkningen

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet) Huddinge
kommun

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivation

Medarbetarundersdkningen,
Kolada nr U00210

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivationsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersdkningen

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet) Huddinge kommun

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Ledarskapsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Goda férutsattningar

Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av
medarbetarenkaten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)
Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00200

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och upprétthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun

Medarbetarundersokning

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)
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Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)
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