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Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullméktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppféljningsprocessens fyra steg; planera, utféra, félja upp och
forbattra (PUFF).

I verksamhetsberattelsen foljer ndmnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och
bedomer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behdéver prioriteras for en o6kad
maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfylielse
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Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till dldre och personer med fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar samt deras anhoriga. Namnden erbjuder olika former av stéd, service, vard och omsorg for att
namndens malgrupper ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv som majligt.

Vard- och omsorgsndamnden styrs framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stoéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), hélso- och sjukvardslagen (HSL), kommunallagen samt forvaltningslagen. Namnden ansvarar
for hela processen fran uppsokande arbete, utredningar av behov, till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av
insatser.

Vard- och omsorgsnamndens hélso- och sjukvardsorganisation utfér halso- och sjukvardsinsatser for namndens alla
malgrupper, och dven fér socialpsykiatrins utférarorganisation som lyder under socialndmnden.

Vard- och omsorgsnamnden har ocksad ansvar for lagstadgade utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst,
bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt forvaltningen av Stiftelsen Lars Larssons fond, Stiftelsen
Klara Hults fond samt Stiftelsen Elin Maria Rataplangs fond.

Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse
Den sammanvagda maluppfyllelsen for vard- och omsorgsnamndens arbete 2020 bedéms som god.

Aven den sammanvigda maluppfyllelsen for mélet sund ekonomi bedéms som god. Bedémningen baseras pa att
budgethallningen bedéms som godtagbar medan den langsiktiga balansen bedéms som mycket god. | bedomningen
har hansyn tagits till det underskott som finns inom aldreomsorgens egen regi och som i sig bedoms som ej godtagbar.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om 40,4 miljoner kronor. Resultatet motsvarar
en avvikelse mot arets nettobudget med 3,2 procent och den utgdende balansen for det balanserade resultatet
uppgar till 38,2 miljoner kronor. Som delar i arets resultat redovisar Bistandskansliet ett 6verskott om 75,1 miljoner
kronor och verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -40,4 miljoner kronor. Utdver detta finns det ett
overskott avseende reserver med 6,0 miljoner kronor samt ett sammanlagt underskott om -0,3 miljoner kronor
avseende forvaltningens stab, namnden och oférdelade medel.
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Covid-19-pandemin och de restriktioner och anpassningar som den féranlett har praglat verksamheterna under storre
delen av aret.

P& grund av den drastiska forandringen av forutsattningarna for verksamheterna har flera faststallda kriterier for
bedémning av maluppfyllelsen inte varit relevanta. | vissa fall har det till exempel inte varit mojligt att nd beslutade
etappmal pa grund av restriktioner som har inneburit att verksamhet inte har varit mojlig att bedrivas pa det satt som
forutsattes nar mal och aktiviteter for aret formulerades.

Till f6ljd av det beskrivs och bedéms maluppfyllelsen utifran de nya forutsattningar som har tillkommit under aret,
framst de restriktioner som har inforts for att forhindra smittspridning och den paverkan dessa haft pa
verksamheterna. Exempel pa detta har varit Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om att begrdnsa antalet
deltagare vid grupptraffar. Stor vikt har lagts vid verksamheternas formaga att anpassa sig till de nya
omstandigheterna och att erbjuda stod, vard och omsorg till de kommuninvanare som varit i behov av socialtjanstens
insatser.

Covid-19-pandemin har i vissa fall paskyndat en 6nskvérd utveckling. Den har till exempel lett till en utveckling av
digitala l6sningar och utdkad samverkan mellan forvaltningens verksamheter.

Vard- och omsorgsndmndens arbete med intern kontroll har fortlépt pa ett godtagbart satt under aret. Flertalet
atgarder har genomforts, men en del kvarstar. Samtliga verksamheter och enheter har genomfort egenkontroller och
inventerat risker pa sin niva i enlighet med kraven pa ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Forbattringsomraden

Med utgangspunkt fran 2020 ars resultat har féljande forbattringsomraden identifierats for fortsatt utvecklingsarbete
under kommande ar:

e Verksamheter med budget i balans
e Utveckla det forebyggande arbetet
e  Kvalitetssakra verksamheterna genom att utveckla arbetssatt som ar kunskaps- och forskningsbaserade.

Arets handelser
Foljande handelser har under 2020 haft stor paverkan pa namndens verksamheters arbete:

e  Covid-19-pandemin
o  Effektiviseringar i verksamheten for att na en budget i balans
o Arbetet med ledningssystem for kvalitet

Jamfoéra, analysera och forandra

Ndamndens verksamheter har jamfort sina resultat med andra kommuner utifran nationella nyckeltal fér kvalitet och
kostnader for att identifiera omraden dar arbetssatt och metoder kan utvecklas for att forbattra verksamheten.

Jamférelserna har gjorts med samtliga kommuner i Stockholms ldn dar Huddinge kommuns utvalda
jamfoérelsekommuner ingér: Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm och Osteréker.

| borjan av aret identifierades ett behov av att se 6ver mixen av insatserna hemtjanst och séarskilt boende for aldre,
med syfte att effektivisera organisationen utifran att Sollentuna, Nacka och Jarfalla visade pa en annan insatsmix i
kombination med battre kvalitet. Planen var att under hosten genomfora fordjupade intervjuer med dessa kommuner
for att identifiera forbattringsomraden i arbetssatt och metoder. Utifran Covid-19-pandemin har dessa intervjuer inte
varit mojliga att genomféra. Arbetet planeras att aterupptas nér situationen kring pandemin stabiliserat sig.

Namndens verksamheter har utifran jamforelserna fortsatt sitt utvecklingsarbete med att se Over arbetssatt och
forfarande vid ansokningar om sarskilt boende. Exempel pa detta ar forandringar i arbetssatt for att forsakra att beslut
om sarskilt boende inte fattas for tidigt innan den enskildes behov stabiliserats samt forandrade handlaggningsrutiner
for att sakerstalla att beslutsunderlaget haller god kvalitet.

Jamforelserna har visat pa vikten av att ha ett val utvecklat forebyggande arbete och anhdrigstéd for att skapa
forutsattningar for att fler ska vilja och kunna bo kvar hemma langre. Utifran detta har forvaltningen skapat en
forebyggande enhet dér alla icke bistandsbeddémda aktiviteter samlas med start i januari 2021, for att kunna erbjuda
ett brett och lattillgdngligt utbud av stod.

Namnden har haft ett utvecklingsatagande rérande organisering av bostadsanpassning, dar jamférelser gjorts med
andra kommuner, for att utreda for- och nackdelar med olika satt att organisera sig pa.
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For att stdrka funktionshindrades méjligheter att ta del av samhéllets och arbetsmarknadens reguljara insatser har
namndens verksamheter gjort jamforelser med andra kommuner fér att ta lardom och se hur arbetet kan bedrivas
och na battre resultat.

Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Utbildning Fler i jobb God
med hig omsorg fér
kvalitet individen

Systematisk ) _ .
e | oo

Bra att leva och bo
Maluppfyllelse

9 God

Utifran malbedomningar av tillhérande namndmal bedoms maluppfyllelsen som god.

Namndmal: Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

Maluppfyllelse

9 God

Socialférvaltningen har inte ensam radighet i arbetet mot maluppfyllelsen, utan detta har skett i
kommunovergripande samordning dar forvaltningen bidragit genom att beskriva sina behov av lokaler till
lokalforsorjningsplanen.

Som ett stéd i néamndens arbete med att beskriva sitt behov av lokaler utifran den demografiska prognosen togs en
tematisk strategi for lokalférsérjning fram i borjan av aret. Strategin anger den politiska inriktningen for hur
verksamhetens lokaler ska bidra till en effektiv verksamhet av god kvalitet.

En kommunovergripande lokalférsorjningsprocess har tagits fram och beslutats av kommunstyrelsen. Tillsammans
med funktionsprogram finns férutsattningar for att na malet om att ha en val utbyggd samhallsservice med kvalitativa,
dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.

Namndmal: Okad jamlikhet

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Namndens samtliga verksamheter har under aret arbetat med anpassningar for att sdkra barns rattigheter vid
bistandsbeddémning och utférande utifran att Barnkonventionen inkorporerats i svensk lagstiftning. Verksamheterna
har tagit fram nya rutiner och reviderat tidigare arbetssatt och medarbetare har getts majligheter till utbildningar i
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Barnkonventionens innebord.

Inom funktionshinderomradet har ett stodmaterial for att gbéra barnkonsekvensanalyser tagits fram.
Implementeringen och uppféljning av arbetet har forsenats pa grund av Covid-19-pandemin och kommer att fortlopa
under 2021.

Forvaltningen har i samarbete med miljo- och bygglovsforvaltningen haft ett gemensamt utvecklingsatagande, dar
man utrett var arbetet med anpassning av bostdader bast vore organiserat, for att 6ka mojligheterna till ett jamlikt och
sjalvstandigt liv for den enskilde i behov av stod.

Organisering av bostadsanpassning

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder majlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
oka mojligheten till ett sjalvstandigt liv i eget boende. Huddinge kommun har organiserat bostadsanpassningen under miljé-och
bygglovsforvaltningen.

Utifran politisk viljeinriktning gavs ett uppdrag till férvaltningen att genom jamforelser med hur andra kommuner |6st organiseringen utreda var
verksamheten bast bedrivs.

Beskrivning
Socialférvaltningen har tillsammans med miljé- och bygglovsférvaltningen utrett organiseringen av bostadsanpassningen utifrdn var den
férviintas ge stérsta méjliga effektivitet och kundnytta.

Status

v Kiart

Kommentar

| Huddinge kommun &ar bostadsanpassningsverksamheten organiserad under miljo-och bygglovsforvaltningen. Det ar dit den som har en
bestaende funktionsnedsattning vander sig med sin ansdkan om bidrag for bostadsanpassning sa att bostaden fungerar att bo i.

Utifran politisk viljeinriktning har socialférvaltningen tillsammans med miljo- och bygglovsférvaltningen utrett organiseringen av
bostadsanpassningen utifran var den foérvantats ge storsta mojliga effektivitet och kundnytta. Jamforelser och intervjuer har gjorts med den
narmaste chefen till bostadsanpassningsverksamheten i Nacka, Jarfélla, Haninge, Stockholm, Uppsala, Ekeré och Salem. Tre av dessa kommuner
har verksamheten organiserad under socialférvaltningen och fyra under en teknisk férvaltning.

De bada forvaltningarna har utrett fragan och beslut togs i vard- och omsorgsnamnden i juni 2020:

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha ett fortsatt ansvar for kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag. -
Bostadsanpassningsverksamheten ska fortsatt tillhra miljé- och bygglovsforvaltningens organisation.

Niamndmal: Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Arbetet med kommunikation till kommuninvanare och brukare och kunder har under aret framst varit kopplat till
Covid-19-pandemin. Maluppfyllelsen far anses vara mycket god da kommunikationen som behdvt ga ut till
kommuninvanare och internt utifran rddande omstandigheter kravt en snabbhet och flexibilitet i arbetssatt och nya
idéer.

Genom Huddinges webbplats, upprattades en Corona-webb dar all information rérande Covid-19-pandemin och dess
paverkan pa kommunens verksamheter samlats. Inom socialférvaltningen, vard och omsorg, har det bland annat
handlat om information om besdk pa aldreboenden, skyddsutrustning, provtagning och vaccinationer samt hur vi
informerar vid konstaterad smitta. Vid fordndring av rutiner och riktlinjer gallande exempelvis arbetssatt har detta
dven kommunicerats direkt till berérda kommuninvanare.

Ett omfattande arbete med internkommunikation har dven skett saval mot medarbetare som chefer, for att
sdkerstalla att alla har den senast uppdaterade informationen fran ansvariga myndigheter. | perioder har information
pa intranatet uppdaterats flera ganger under en dag med nya riktlinjer och rutiner.

Niamndmal: Okad valfrihet
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Huddingebor har stor valfrihet att valja utférare inom flera omraden da ndmnden erbjuder kundval enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst, daglig verksamhet, korttidsvistelse, boendestdod och ledsagar- och
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avl6sarservice. Under 2020 har forvaltningen forberett for inforandet av valfrihetssystem for sarskilda boenden for
dldre som trader i kraft i april 2021.

Inom respektive kundval finns flera olika utforare. Nedan redovisas status i december 2020:
Hemtjdinst - atta privata utforare samt kommunens egen regi, varav tre tillkommit och en avslutats under aret.
Boendestéd - fyra privata utférare samt kommunens egen regi, varav en tillkommit och en avslutats under aret.

Ledsagar - och avlésarservice - tre privata utférare samt kommunens egen regi, varav en tillkommit och en avslutats
under aret.

Daglig verksamhet - 27 privata utforare varav tre nya under aret, samt 14 i kommunens egen regi.
Korttidsvistelse - 19 privata utférare samt kommunens egen regi.

2019 infordes tillstandsplikt for verksamheter som bedriver hemtjanst, ledsagar- och avldsarservice enligt LSS.
Samtliga verksamheter som tidigare utfort dessa insatser har fatt anséka om att f3 tillstand hos Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Under aret har tre utférare verksamma inom kundvalen hemtjanst, boendestod samt ledsagning-
och avlosarservice fatt avslag fran IVO pa sina ansékningar om att fa bedriva verksamhet. Tva av utférarna har
overklagat beslutet och ar fortfarande verksamma i vantan pa dom. Den tredje utféraren har valt att avsluta sin
verksamhet fran och med arsskiftet 2020/21.

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend

Andel som valjer fristdende aktor inom vard och 31% 32% 34 % Trend for totalresultat
omsorgsnamndens verksamheter (Hemtjanst, daglig verksamhet, .

korttidsvistelse, boendestdd och ledsagar & avldsarservice) “ ¥ Positiv

Okningen jamfort med tidigare ar beror framst pa att andelen som véljer privat utférare inom boendestdd har kat med fem procent. De nya
aktorer som tillkommit under aret verkar inte haft nagon storre paverkan pa hur kunder véljer hemtjanst. | dvrigt gar det inte se nagra trender
utifran tillgédngliga data 6ver vilka som viljer fristaende aktor eller egen regin som utférare.

Resultat per kundval redovisas i verksamhetsstatistiken.

Utifran sarskild prioritering om att privata utférare ska sta for investeringar av hélften av alla nya verksamheter har
namnden for 2020 ett utvecklingsatagande rorande lokalplaneringsprocessen.

Utveckla lokalplaneringsprocessen

Den politiska viljeinriktningen for 2020 angav att hélften av alla nya verksamheter ska byggas och drivas av en fristdende aktor.
Arbetet behover fokusera pa att fortydliga processen for lokalplanering, saval inom férvaltningen som kommunévergripande.

Beskrivning
Utveckla lokalplaneringsprocessen fér att 6ka mdjligheten till konkurrensutsdttning vid drift av nya lokaler.
Status

v Kiart

Kommentar

Under ar 2020 har en kommunavergripande lokalférsorjningsprocess tagits fram och beslutats om av kommunstyrelsen. Socialférvaltningen har
aktivt deltagit i arbetet med den nya processen och en ny organisation for lokalférsérjningsfragorna som ger battre forutsattningar att ha en val
utbyggd samhallsservice med kvalitativa, andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler liksom forutsattningar till konkurrensutsattning vid drift
av nya lokaler.

Fler i jobb

Maluppfyllelse
Godtagbar
For att férenkla for foretagare i kommunen har socialforvaltningen tillsammans med kommunstyrelseforvaltningens

foretagslots inlett ett arbete med att forbattra kommunens informationssidor pa huddinge.se som vander sig till
utforare och potentiella utférare i kommunen.

For att attrahera fler utférare inom kundvalet inom hemtjanst har tva digitala méten anordnats under 2020. Mo6tena
har resulterat i flera ansokningar om att fa delta i kundvalet.

| april 2021 kommer kundval att inforas inom séarskilt boende for aldre. For att attrahera utforare till det kommande
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kundvalet anordnades under hosten ett digitalt mote for att informera potentiella utférare om kommunens villkor,
ersattning och hur kommunen samverkar med privata utférare.

Nér férvaltningen anordnar denna typ av moten for foretagare sker det i samarbete med upphandlingssektionen och
kommunens foretagslots i syfte att de som deltar pa moten ska fa allsidig information.

Namndmal: Fler i egen forsoérjning
Maluppfyllelse

Godtagbar

Bistandskansliet och egen regin inom funktionshinderomradet har paborjat ett arbete med att forbattra mojligheterna
for personer med funktionsnedsattning att kunna komma ut i arbete eller studier.

Ett syfte med daglig verksamhet &r att starka den enskildes arbetsformaga, men fortfarande gar fa personer fran
daglig verksamhet vidare till arbete eller studier. Socialstyrelsen uppskattar att mellan 10-15 procent av personer
inom daglig verksamhet skulle kunna arbeta eller studera.!

En jadmforelse har gjorts med Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm och Osterdker dar Bistandskansliet tittat
pa om kommunerna haft en rutin om att arligen préva moéjligheten till arbete eller praktikplats for personer som
deltar i daglig verksamhet.

En fordjupad intervju har genomforts med Stockholms stad, dd de som enda jamférelsekommun, utvecklat ett

arbetssatt for att starka malgruppens mojligheter att ta del av samhallets och arbetsmarknadens reguljara insatser.

Den egna regin har inventerat behovet inom daglig verksamhet och inventerat enskilda placeringar dar detta skulle
kunna vara mojligt. Trots en upparbetad samverkan med aktérer har det varit svart att fa foretag och organisationer
att anpassa sina verksamheter for att ta emot personer med funktionsnedsattningar for arbetstraning som pa sikt kan
leda till en anstallning, nagot som forsvarats ytterligare utifran det radande ldget med Covid-19-pandemin.

Arbetet med att ta fram forslag pa utvecklings- och férbattringsaktiviteter kommer att fortgd under nésta ar.

God omsorg for individen
Maluppfyllelse
+ God

Maluppfyllelsen utifran malbedémningar av tillhérande namndmal bedéms vara god.

Namndmal: Fler upplever god hilsa
Maluppfyllelse

+ God

For att 6ka fokus pa de tidiga och halsoframjande insatserna har en forebyggande enhet bildats som startar i januari
2021. Det forebyggande och icke bistandsbedémda arbetet med anhorigstod, seniortraffar, frivilligsamordnaren,
trygghetsringning och héandige fixaren samordnas for att pa ett mer effektivt satt kunna hjalpa och lotsa de
Huddingebor som ar i behov av stod till ratt kontakt och insats.

Den tidigare planeringen att utveckla samverkan med specialistpsykiatrin rérande tidiga och férebyggande insatser for

personer med psykisk ohélsa har inte kunnat genomféras pa grund av omprioriteringar utifran Covid-19-pandemin.

Den uppsOkande verksamheten har funnits tillgianglig fér malgruppen och genomfért informationsinsatser for att na
ut till enskilda trots pandemin.

! Socialstyrelsens ldgesrapport 2019
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Maluppfyllelse

+ God

Covid-19

Covid-19-pandemin och de restriktioner och anpassningar som den foranlett har praglat ndamndens samtliga
verksamheter under stérre delen av aret.

Genom en effektiv krisorganisation har verksamheterna stallt om och anpassat sitt arbete efter den raddande situation
som pandemin inneburit fér att samtidigt uppratthalla en god omsorg for individen. Grunden och fokuset fér en god
vard och omsorg har under aret sdledes varit att anpassa verksamheterna efter Folkhalsomyndighetens
rekommendationer for att skydda riskgrupper och begransa smittan. Det har handlat om att sdkra insatserna for de
enskilda kunder och brukare ndmnden ansvarar fér, samt forhindra smittspridning och effekterna av smitta. En annan
viktig atgard for kunderna och deras anhériga har varit arbetet med sdkra moten, dar de dldre och deras anhoriga har
kunnat traffas pa ett sakert satt under det radande nationella beséksforbudet pa dldreboenden.

Alla moten med brukare eller kunder har skett i enlighet med Folkhdlsomyndighetens rekommendationer rérande
skyddsutrustning.

For att sa langt som mojligt kunna halla verksamheter och aktiviteter igang har arbetssatt och rutiner stallts om.
Uppsokande verksamhet och bistandshandlaggare har om majligt genomfort moten via digitala kanaler, men har vid
behov genomfort hembesdk med skyddsutrustning enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Dagverksamhet for adldre, Stuvsta dagliga verksamhet samt véxelvarden stangde under varen sina verksamheter och
Oppnade upp i borjan av hosten i begransad omfattning med farre antal personer pa traffarna for att kunna halla
avstand i verksamheten och minska smittspridning.

Fler personer har avbéjt insatser pa eget initiativ av radsla fér smitta. Féljden har blivit att fler personer inte fatt sina
insatser verkstallda fullt ut aven om de kunnat erbjudas insatserna.

Bistandskansliet

Planerade aktiviteter, atgarder och systematiska kontroller i verksamhetsplanen har blivit genomférda trots pagaende
Covid-19-pandemi, vilket har lett till en god maluppfyllelse. Bistandskansliet har arbetat med Barnkonventionen for att
sakra barns rattigheter. Det har medfort att barnens rost och mojlighet till delaktighet synliggjorts i utredningar for att
lyfta fram barnperspektivet. Kompetenshojande satsningar for att 6kad kunskapen om Barnkonventionen har dven
genomforts, vilket medfért att handlaggare breddat sin kunskap om olika stédinsatser i samhéllet for barn och deras
foraldrar.

Bistandskansliet har dven samverkat med Psykiatri Sydvast for malgruppen vuxna med psykisk ohalsa samt genomfort
ett arbete gallande tidiga och forebyggande insatser.

Utférare | egen regi

Ett sarskilt prioriterat malomrade for den egna regin har varit Trygga och sékra insatser. Samtliga enheter har arbetat
med aktiviteter for att skapa en trygg och sdker vard for de brukare och kunder som finns och vistas i vara
verksamheter.

En del i detta har handlat om att 6ka kunskapen om och utveckla det férebyggande arbetet i verksamheterna. Ett
exempel ar att man inom funktionshinderomradet har arbetat med att utveckla metoder for ett preventivt
sakerhetsarbete vilket bidragit till att forebygga hot och vald i verksamheten.

Inom aldreomsorgen har arbetet fokuserat pa utbildningsinsatser for medarbetare kopplade till kvalitetsregistret fér
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD-registret), lagaffektivt bemotande samt hot och vald. De
sarskilda boendena i egen regi har fortsatt arbetet trots att det varit en utmaning att arbeta enligt BPSD och samtidigt
hantera smittskyddsperspektivet.

Ett annat exempel pa en omstalld aktivitet for att erbjuda trygga och sakra insatser ar att man tagit fram en
gemensam digital introduktionsutbildning fér nya medarbetare med nya rutiner och checklistor kopplade till Covid-19.

Den egna regin tilldelades 2020 statsbidrag for att stimulera aktivitet och motverka ensamhet fér dldre, samt for
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kompetensutveckling och utbildning av medarbetare. Statsmedlen har bland annat anvants till byggande av en
boulebana vid ett sarskilt boende for daldre med demenssjukdom samt inkép av informationsskarmar, parcyklar och
VR2-glas6gon till olika verksamheter.

Matt Utfall & trend Etappml, ran.kmg & Kon Omotiverade skillnader?
genomshnitt

Andel brukare néjda med | Utfall 2020 Ranking 2020 Kvinnor Main Nej
ildreboendet (alla 70 25/26 2020 2020
dldreboenden dar det bor | Utfall 2019 Ranking 2019 70 70
en person med 77 15/26 Kvinnor Min
bistdndsbeslut fran Utfall 2018 Ranking 2018 2019 2019
Huddinge kommun) 82 3/26 78 74

Trend fér totalresultat Genomsnitt lanet 2020 Kvinnor Mén

H ) 79 2018 2018

Negativ 81 85

Undersékningen for dldre boende pa sarskilda boenden genomférdes samtidigt som varens Covid-19-pandemi pagick (fran mitten av mars till
maj manad). Detta har paverkat svarsfrekvenserna negativt da manga av de boende behéver hjalp med att svara pa enkaterna. Detta har inte
varit majligt i samma utstrackning i och med krav pa social distansering och bescksférbud. Svarsfrekvensen for Huddinge kommun var i arets
undersékning 37 procent, vilket &r en nedgang med 12 procentenheter jamfér med de 49 procent som svarade pa undersokningen 2019. Samma
minskning av svarsfrekvensen kan observeras bade nationellt och i lanet (ddr den genomsnittliga svarsfrekvensen for 2020 var 40 procent, och
50 procent fér 2019). Det stora bortfallet innebér att arets resultat ska tolkas med viss forsiktighet.

Resultatet fér Huddinge i arets undersdkning ar signifikant mycket lagre dn 2019, och féljer en negativ trend som pagatt sedan 2018.

Framforallt ar det kunder som bor pa externa boenden som bidrar till det ldga resultatet. Fér kunder boende pa externa boenden ar andelen
positiva svar 62 procent. For kunder som bor pa boenden drivna i kommunal regi dr andelen positiva svar 74 procent (vilket ocksa ar en
minskning jamfor med 2019).

Varfor just de externa boendena har sa laga resultat ar svart att svara pa da manga av de boende &r utspridda pa en mangd olika boenden vilket
gor det svart att fastsla om det &r ndgot som &r systematiskt eller om det ar nagot som ar individuellt for just de kunderna. Jamfort med
motsvarande resultat i riket ar det inte nagra storre skillnader mellan regiform och upplevd néjdhet (82 procent av boende pa sarskilda boende i
kommunal regi ar néjda, jamfort med 80 procent av boende pa sarskilda boenden drivna i extern regi).

Huddinges resultat som helhet tillhér dock de lagsta i riket och lanet. Att s manga inte &r positiva till sitt sarskilda boende, betyder daremot inte
att de ar missnojda. Huddinge kommun har en stérre andel negativa svar jimfér med riket i 6vrigt (10 procent var negativa till sitt sérskilda
boende, jimfért med 5 procent for genomsnittet i riket), utan framforallt &r de boende neutrala i sina svar. 20 procent &r varken nojda eller
missndjda med sitt sarskilda boende.

Undersokningen bestar av totalt 27 fragor. Foljande fragor ar viktigast for helhetssynen av hur ngjd den enskilde dr med sitt boende:
* Hur tryggt det dr pa deras boende

* Om personalen har tillréckligt tid med att kunna utféra sitt arbete

* Om personalen beméter den boende pa ett bra sdtt

* Hur ldtt det dr att fa kontakt med personalen vid behov

* Om man kdnner fortroende for personalen.

Andra fragor som ocksa ar viktiga ar hur man upplever mdiltidssituationen och om det dr trivsamt i de gemensamma utrymmena. Huddinge
placerar sig bland de saimsta kommunerna pa alla dessa fragestallningar, varfor forbattringsatgarder bor fokuseras kring dessa.

Andel brukare néjda med | Utfall 2020 Kvinnor Mén Nej
hemtjinsten (alla 81 Ranking 2020 2020 2020
hemtjanstutfrare Utfall 2019 22/26 80 84
godkinda av Huddinge 82 Ranking 2019 Kvinnor Min
kommun) Utfall 2018 20/ 26 2019 2019
84 Ranking 2018 82 82
Trend for totalresultat 19/26 Kvinnor Main
"‘_\,J ) Genomsnitt lanet 2020 2018 2018
Negativ 86 83 85

2 VR- Virtual reality, motsvarande virtuell verklighet
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend .
genomsnitt

Kon Omotiverade skillnader?

Undersokningen genomférdes samtidigt som forsta vagen av Covid-19-pandemin pagick. Detta har gett en effekt i svarsfrekvensen, som i ar ar
lagre an 2019. Svarsfrekvensen minskade med fem procentenheter fran 56 procent 2019 till 51 procent i arets undersokning. Andelen som sjalv
svarat pa enkiten har 6kat, vilket borde vara en konsekvens av rekommendationerna om social distansering. Aven i évriga landet har
svarsfrekvensen sjunkit med i genomsnitt tva procent i riket och fem procent inom Stockholmsregionen.

Resultatet av kundernas sammantagna néjdhet med hemtjansten ar nagot simre dn 2019. Denna negativa trend har pagatt sen 2016. Det gar
inte att observera nagra signifikanta skillnader mellan olika regiformer. Resultatet ar lika oavsett om utféraren ar kommunal eller privat. Denna
tendens har varit bestaende under de tre senaste aren.

Vad som dock kan konstateras ar att Huddinge sarskiljer sig fran manga andra kommuner i landet genom att ha en hégre andel (relativt sett)
kunder som svarat varken nojd eller missnéjd. Det vill sdga kunderna i Huddinge ar inte lika positiva till sin hemtjanst som i andra kommuner,
men de ar inte heller i nagon stdrre utstrackning mer missnéjda. De ar mer neutrala och tycker "varken eller". Detta ar en tendens som
Huddinge delar med exempelvis Sollentuna och Jarfélla.

Brukarundersékningen bestar av 21 fragor (inklusive fragan om hur n6jd kunden dr sammantaget med sin hemtjanst). Alla fragor har inte samma
betydelse fér hur néjd man dr sammantaget med sin hemtjanst. Fragor som verkar vara oviktiga for hemtjanstkunden sett till helhetsresultatet
ar exempelvis om man vet var man ska vinda sig med synpunkter och klagomadl, eller om man kan péverka vid vilka tider personalen kommer.

Fragan om hur val man tycker att personalen utfor sina arbetsuppgifter paverkar inte bara hur néjd man dr sammantaget med sin hemtjanst,
utan aven fragestallningarna om bemotande, hur tryggt det ar att bo hemma med hemtjanst och om man kédnner fértroende for personalen.
Dessa fragestallningar ar dven de som har stérst inverkan pa hur man upplever den sammantagna kvaliteten pa sin hemtjanst. Tyvarr tillhor
Huddinge en av de simre kommunerna aven géller dessa resultat.

Det finns inget entydigt svar pa vad detta kan bero pa, varfor ett fortsatt férdjupningsarbete behéver goéras.

Kostnaden for hemtjénst (bade per brukare och per individ i den huvudsakliga malgruppen invanare 80+) ar lag i Huddinge. Daremot finns det
kommuner med liknande kostnadsnivaer och ett battre resultat, samtidigt som det finns kommuner med hogre kostnader men lagre resultat,
vilket talar emot att det enbart &r en frdga om resurser.

Det ar inte heller tydligt att det &r en fraga om kundvalssystem eller inte. Det finns kommuner med samre resultat som inte har valfrihet
(Botkyrka), medan det finns kommuner som infort kundval som har béattre resultat (Haninge, Nacka).

Den nedatgdende trenden boérjade 2017 i samband med inférandet av nuvarande ersattningssystem. Daremot finns det andra kommuner med
liknande ersattningssystem som fatt battre resultat i brukarenkaten (Nacka).

Brukarbeddémning daglig Utfall 2020 Kvinnor Mén .g'
verksamhet LSS - 83 % Ranking 2020 2020 2020 Kon
Brukaren far bestimma 6/18 88 % 79 %
om saker som &r viktiga Utfall 2018

92 % Ranking 2018 Kvinnor Min

Trend for totalresultat 2/23 2018 2018

Genomsnitt ldnet 2020 89 % 94 %
Oférandrad 79 %

Arets undersokning pagick under september till oktober och svarsfrekvensen var hog. 65 procent svarade pa enkéten vilket i jimforelse med
andra nationella undersékningar ar ett hogt varde. Det ar positivt eftersom det innebdr att resultatet ar signifikant, i synnerhet nar populationen
ar relativt liten.

Arets resultat ar nio procentenheter lagre jamfor med 2018. Det &r dock fortfarande ett mycket gott resultat. Huddinge har det 16 basta
resultatet i landet och har ett signifikant mycket hogre resultat an riksgenomsnittet.

Genomsnittet for riket ar relativt oférandrat och har varit sa sedan 2017. Under de senaste aren har kommuner med mycket laga resultat
forbattrat sig, samtidigt som kommuner med mycket héga resultat blivit farre. Da undersdkningen &r relativt ny och utférs av kommunerna
sjalva, resulterar detta troligtvis i hogre svarsfrekvenser, vilket i sin tur innebar mindre spridning i resultatet kommunerna emellan.

I Huddinge anser fler man att de inte far bestimma om saker som de tycker ar viktiga 2020 jamfort med 2018. For kvinnor &r trenden motsatt.
Skillnaden ar tillrackligt signifikant for att man bor anse den vara omotiverad.

Kundval inom sdrskilt boende

Nidmnden har ett utvecklingsdtagande som ror inférandet av nytt kundval for sarskilt boende (SABO) fér dldre med
start i april 2021. Jamférelser har gjorts med andra kommuner som infért kundval inom SABO vid framtagande av
avtalsvillkor och ersattningsmodell. Dialog med bland annat pensionarsféreningar, privata aktérer samt egen regi har
forts, for att na ett hallbart och effektivt kundval av god kvalitet.
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Forbereda utdkat kundval

For att 6ka valfriheten i dldreomsorgen och mojliggora deltagande i regional samverkan kring sarskilt boende, ska ett valfrihetssystem enligt
Lagen om Valfrihetssystem inforas for sarskilt boende nar nuvarande ramavtal med fristdende utforare I6per ut ar 2021.

Beskrivning
Inféra 6kad valfrihet fér dldre i behov av sdrskilt boende genom att inféra LOV

Status

v Klart

Kommentar

Under varen 2020 genomférde forvaltningen en risk- och konsekvensanalys av ett inférande av valfrihet enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
inom sarskilt boende for dldre. Utredningen presenterades for vard- och omsorgsnamnden den 5 maj som beslutade att foresla
kommunfullmaktige att infora valfrihet for sarskilt boende. Beslutet togs i kommunfullmaktige den 24 augusti.

En arbetsgrupp inom forvaltningen har arbetat fram forfragningsunderlaget som sedan annonserades den 8 oktober. Valfrihetssystemet
omfattar boenden i hela Stockholms Ian under forutsattning att de ansdker och godkanns av kommunen.

Kundvalet startar den 1 april 2021.

Ekosystem i balans
Maluppfyllelse

Godtagbar

Namndens verksamheters bidrag till att uppna ekosystem i balans har skett inom ramen for basuppdraget genom att
primart fokusera pa omradena: klimatsmart mat, transporter och resor samt giftfri milj6. Den Overgripande
maluppfyllelsen beddms sammantaget som godtagbar.

Namndmal: Minska klimatpaverkan och luftféroreningar
Maluppfyllelse

Godtagbar

Maluppfyllelsen bedoms som godtagbar. Arbetet med att g& oOver till fordon med fossilbranslefria drivmedel har
fortsatt i takt med att namndens fordon byts ut. Fér att kunna uppna Huddinge kommuns malsattning med en
fordonsflotta med enbart fordon med fornyelsebara drivmedel 2030 behdver i genomsnitt 8,2 procent av
fordonsflottan bytas ut per ar. Under aret har vard- och omsorgsnamndens verksamheter bytt ut 3 procent av
fordonen. For att lyckas na kommunens malsattning behover takten 6ka. Utbytestakten ar dock beroende av nar
leasingavtal I6per ut, vilket innebér att resultaten kan skifta mycket fran ett ar till ett annat.

Som en f6ljd av Covid-19-pandemin har antalet genomférda tjansteresor minskat. | den man det gatt har moten och
uppfdljningar skett via digitala kanaler, vilka i sig haft en positiv paverkan pa miljon. Detta mojliggor for fortsatta
uppfdljningar via digitala kanaler dven efter pandemin. Mervéardet av den positiva effekten av minskade resor, maste
dock alltid stallas i relation till den enskildes behov av fysiska moten for kvaliteten i varden och omsorgen.

Etappmal,
Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med fornyelsebara drivmedel i ndmndens 23,3 26,3 Trend Etappmal 2020
fordonsflotta (%) for Oka
totalres
ultat
Oférand
rad

Under aret har vard- och omsorgsnamndens verksamheter bytt ut tre procent av fordonen till fordon med fornyelsebara drivmedel.




Namndmal: Giftfri miljo
Maluppfyllelse

Godtagbar

Livsmedelspriserna har fortsatt vara hoga under 2020 samtidigt som budgeten ar begrénsad. Vidare har det varit svart
att fa tag pa ekologiska produkter under aret. Resultatet far 4nda anses vara godtagbar, utifran att mer dn en
tredjedel av samtliga livsmedel &r ekologiska, trots det radande ekonomiska laget samt svarigheter med leveranser.

Utfall Etappmal,
Matt Utfall 2018 2019 Utfall 2020 Trend ranking &
genomsnitt

Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter (%) 41 35,2 35 Trend for Etappmal 2020

totalresultat | Behall

Oférandrad

Systematisk kvalitetsutveckling
Maluppfyllelse

God

Utifran malbedomningar av tillhérande namndmal bedéms maluppfyllelsen som god.

Namndmal: Systematiskt planera, félja upp och forbattra

Maluppfyllelse

God

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

| arbetet med att sdkra kvaliteten i verksamheten har det under aret genomférts kartlaggning av processer samt
utvecklingsarbete gdllande dokumenthantering. Detta har skapat battre forutsattningar for att kunna arbeta med
kontinuerliga forbattringar i verksamheten framover, vilket pa sikt forvantas leda till 6kad kvalitet for Huddinges
invanare.

Forvaltningen har vidare genomfort forbattringsarbete gallande hur avvikelser hanteras, vilket bland annat resulterat i
dkad rapportering inom vissa verksamheter. Okad rapportering av avvikelser leder till stérre mojligheter att uppticka
brister for att kunna atgarda dessa.

Det pagdende projektet som genomfors for att uppdatera och digitalisera ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete skulle ha slutforts och implementerats under hosten 2020. Pa grund av radande pandemi har tidplanen
reviderats och arbetet planeras istéllet att bli klart under varen 2021.

Forvaltningen har dven arbetat med planerings- och uppféljningsprocessen utifran kommunens nya malstyrning.

Nimndmal: Okad processorientering

Maluppfyllelse

God

Namndens verksamheter har fardigstallt den del av processregistret som rér ndimndens ansvarsomrade. Detta ingar i
det kommungemensamma processregistret (HuddKLASSA).

Ndamndens verksamheter har identifierat och kartlagt nastan alla karnprocesser som anvands for att sikerstalla god
kvalitet for de malgrupper namnden har ansvar for. Arbetet med lednings- och stédprocesser pagar och kommer att
fortsatta under 2021. Under aret har processerna utvecklats vidare genom att rutiner, checklistor och andra
dokument som behovs for att processen ska fungera, har reviderats och kopplats till processerna.
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Att kartldgga processer ar en del i forvaltningens projekt for att uppdatera och digitalisera ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Pa grund av radande pandemi har arbetet med projektet och processerna delvis behovs
prioriteras lagre och tidplanen har skjutits framat och beraknas slutforas under férsta halvaret 2021.

Namndmal: God anvdndning av digitaliseringens maojligheter
Maluppfyllelse

=+ God

Covid-19-pandemin har paverkat malet om anvandandet av digitalt stod och informationskanaler pa olika satt. Det har
inneburit att avsteg behovt goras fran den ursprungliga planeringen. Utveckling av, och 6kad anvandning av digitalt
stod som digitala motesformer och Skypesamtal med anhoriga har behovt prioriteras da hemarbete, social
distansering och besoksforbud praglat verksamhetsaret. Forutom en 6kning av kommunikation via digitala kanaler har
andra framsteg i utvecklingen skett under aret. Nattkameror har implementerats inom hemtjansten och digital
signering av lakemedel har inforts.

Attraktiv arbetsgivare
Maluppfyllelse

+ God

Under aret har arbetsmiljdarbetet och férvaltningens arbete med HR-fragor varit inriktat pa hantering av Covid-19-
pandemin. Stort fokus har legat pa bemanning och att sakerstélla en god och saker arbetsmiljo for vara medarbetare
och chefer genom nya rutiner, skyddsutrustning, riskbedomningar och atgarder. Det har ocksa handlat om att skapa
hallbara arbetssatt for chefer och medarbetare under en utmanande tid.

Bedomningen &r att maluppfyllelsen sammantaget far anses vara god, da férvaltningens medarbetare och chefer har
visat ett aktivt medarbetarskap och ledarskap kdnnetecknat av engagemang och ansvarstagande genom att under aret
ha anpassat och snabbt stallt om sitt arbete utifran de exceptionella forutsattningar och behov som pandemin fort
med sig.

Matt Utfall & trend Kon Omotiverade skillnader?
Antal anstéllda Utfall 12- 2020 Kvinnor 12- 2020 Man 12- 2020 Nej

1456 1183 273

Utfall 12- 2019 Kvinnor 12-2019 Man 12- 2019

1485 1213 272

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 1456 antal anstéllda per den 31 december 2020, vilket &r en minskning sedan foregaende ar. Av dessa ar
81 procent kvinnor och 19 procent man. Vi ser en minskning av antalet anstdllda avseende kvinnor medan andelen man har 6kat. Minskningen
beror till storsta del pa effektiviseringar inom verksamheten i egen regi. Bland annat har ett boende inom funktionshinderomradet och ett
sarskilt boende for dldre avvecklats.

Det finns skillnader i férdelningen mellan kon i relation till antal anstallda. Skillnaden foljer dock férdelningen inom branschen i stort, da
socialtjansten generellt dr en kvinnodominerad arbetsplats. Enligt statistik fran SCB fran 20173 utgjorde kvinnor 92 procent av de anstéllda inom
underskoterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och dldreboende, varfor skillnaden inom férvaltningen inte kan anses vara omotiverad.

Antal anstallda chefer Utfall 12- 2020 Kvinnor 12- Man 12- 2020 Nej
74 2020 9
Utfall 12- 2019 65 Main 12- 2019
70 Kvinnor 12- 9
2019
61

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 74 chefer per den 31 december 2020 vilket &r en 6kning jamfort med foregdende &r. Okningen beror till
viss del pa att férvaltningens centrala staber flyttats fran socialndmnden till vard- och omsorgsnamnden.

Av dessa ar 88 procent kvinnor och 12 procent man. Férdelningen manliga respektive kvinnliga chefer far anses félja férdelningen hos antalet
anstallda totalt. Da det ror sig om betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda férandringar.

Personalomsattning Utfall 12- 2020

(exklusive intern 9%

rorlighet) ackumuleras Utfall 12- 2019
12,8 %

3 SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017- Yrkesstrukturen i Sverige
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Matt Utfall & trend Kon Omotiverade skillnader?

Vard- och omsorgsnamndens personalomsattning har minskat med 3,8 procentenheter jamfort med foregdende ar.

Forvaltningen har flera bristyrkesgrupper och har under 2020 fortsatta fokusera pa att behalla och attrahera personal. Bland annat genom ett
pagdende projekt for kompetensférsorjning inom vard, stéd och omsorg. Bristyrkesgrupperna omfattar framst kategorierna underskoterskor,
stodassistenter samt sjukskoterskor.

Namndmal: Aktivt medarbetarskap
Maluppfyllelse

= God

Medarbetare inom namndens verksamheter har visat pa ett stort engagemang dar ansvar tagits for det egna arbetet
och helheten genom en forbattrad samverkan och ett 6kat samarbete. Medarbetare har utifrdn rddande situation
snabbt anpassat sig till nya rutiner och arbetssatt och i en hart belastad situation tagit ansvar for brukares och kunders
trygghet i verksamheterna. Under pandemin har det varit prioriterat att anvanda alla resurser pa béasta satt och for
den verksamhet som haft storst behov.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'king Kén Om'otiverade
& genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 2020  Mén 2020 Nej

(medarbetarskap, index 72,5 index 75 index 72,1 index 74,8

delaktighet, socialt klimat | Utfall 2019 Kvinnor 2019  Min 2019

och ldrande i arbetet) index 72,7 index 72,9 index 72,5

Trend for totalresultat

H Negativ

Medarbetarprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkaten och dr en sammanvéagning (ett index) av omradena medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och
ldrande i arbetet.

Vard- och omsorgsnamndens nar inte etappmalet for 2020, vardet gallande medarbetarprofilen har minskat nagot sedan 2019, da vardet var
72,7.

Vardet for kvinnor har minskat medan vardet fér man har okat jamfort med foregaende ar.

Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 2020  Mén 2020 Nej
medarbetarengagemang index 77 > Lanssnitt index 77 index 78
(HME) - Motivation Utfall 2019

index 78,4

Trend for totalresultat

H Negativ

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt &r
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.
Vardet géllande HME - Motivation har minskat sedan 2019, da vardet var 78,4. Konsuppdelning for 2019 saknas darav ingen jamforelse over tid
avseende kon.

Vard- och omsorgsnamnden nar inte etappmalet for HME -Motivation pa 79 som var lanssnittet for 2020.

Namndmal: Aktivt ledarskap
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Ndamnden nar etappmalet for ledarskapsprofilen och chefer inom ndmndens verksamheter har tagit ett stort ansvar
for saval brukare och kunder som personal i en hart belastad situation i stdndig férandring med anledning av Covid-19-
pandemin. Chefernas arbete har i stor utstrackning har handlat om att trygga sina personalgrupper.

Ledarskapet har fokuserat pa att implementera nya riktlinjer och rutiner, introducera medarbetare samt att trygga
medarbetares arbetsmiljo. Samtliga chefer har under aret lagt ner ett stort arbete pa att tillsammans prioritera bland
aktuella fragor.
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Matt Utfall & trend Etappmdl, ran.kmg & Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Min Nej
(ledarskap, aterkoppling, index 71,9 index 68 2020 2020
effektivitet och Utfall 2019 index 71,4  index
malkvalitet) index 71,9 Kvinnor 74
2019 Maén
Trend for totalresultat index 72,3 2019
index
Oférandrad 71,2

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin ndrmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler
exempelvis resursanvandning och malarbete.

Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten och ar en sammanvagning (ett index) av omradena ledarskap, aterkoppling, effektivitet och
malkvalitet.

Namndens varde géllande ledarskapsprofilen fér 2020 ar oférandrad jamfort med féregaende ar.
Vardet for kvinnor har minskat medan vardet for man har 6kat jamfért med féregaende ar.
Vard- och omsorgsnamnden nar etappmalet pa 68 gallande ledarskapsprofilen for 2020.

Hallbart Utfall 2020 Etappmaél 2020 Kvinnor Mén Nej
medarbetarengagemang index 77 > Lanssnitt 2020 2020
(HME) - Ledarskap Utfall 2019 index 76 index

index 76,3 80

Trend for totalresultat
=
1 positiv

HME Ledarskap utvarderar den narmaste chefens férmaga att saval ge forutsattningar for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes
formaga att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Mattet dr framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om narmaste chefens ledarskap.
Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt ar malet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Vard- och omsorgsnamnden nar inte etappmalet pa 78 som var lanssnittet for 2020 dven om namndens varde gillande HME - Ledarskap har
Okat jamfort med 2019, da vardet var 76,3. Konsuppdelning saknas for 2019, déarav ingen jamforelse éver tid gallande kén.

N@amndmal: Goda forutsattningar
Maluppfyllelse

= God

Da namndens verksamheter har varit sarskilt drabbade under den radande Covid-19-pandemin har forvaltningen haft
stort fokus pa arbetsmiljéarbetet.

Samtliga enheter har l6pande genomfort riskbedomningar och atgarder for att sdkerstdlla en god och sdker
arbetsmiljé for medarbetare och chefer. Rutiner har upprattats bade for att sakerstalla en trygg arbetsmiljo fér dem
som genom sitt arbete méter kunder och brukare och darmed utsatts for risk for smitta, och for dem som pa grund av
pandemin i stor utstrackning maste arbeta pa distans.

Forvaltningen har vidtagit en rad atgarder for att minska oro kopplat till smitta hos medarbetarna. Bland annat genom
utbildningar om skyddsutrustning och smittspridning fran medicinskt ansvarig sjukskoterska, avlastningssamtal hos
foretagshalsovarden samt gruppsamtal med stéd av kuratorer anstéllda inom socialtjansten.

Namndens verksamheter har haft en 6kad sjukfranvaro sedan pandemin startade. Det &r framfor allt sjukfranvaron
upp till dag 90 som oOkat, medan den langa sjukfranvaron 6ver 180 dagar fortsatt att minska. Forvaltningen ser en
tydlig koppling mellan den 6kade sjukfranvaron och att medarbetare behdver stanna hemma vid dven latta symptom,
att medarbetare insjuknat i Covid-19 samt att sjukskrivningar pagatt langre sedan pandemin startade.

Ndamndens verksamheter startade aret med att strukturerat folja upp den korta sjukfranvaron for att oka
friskndrvaron. Detta skedde genom systematiska uppfdljningar mellan HR-enheten och verksamheterna. Halsosamtal
erbjods hos foretagshalsovarden for medarbetare med hég kortidssjukfranvaro. Covid-19-pandemin och dess effekter
har hindrat ett vidare arbete med dessa atgarder.

Verksamheten har tillsammans med HR-enheten arbetat fram en strategi for att sakra personaltiligangen, behalla
medarbetare och att sdkerstalla att dessa har ratt kompetens.

Maluppfyllelsen bedéms som god med anledning av det arbete som utforts samt att nagra av etappmalen nas.
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E al kil i
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Sjukfrénvaro (total) Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Man 11- 2020 Nej
12,2% Minska 133% 7,5%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11-2019  Mén 11- 2019
9,2% 10% 5,6 %

Utfall 11- 2018
9,6 %

Trend for
totalresultat

:"'J Negativ

Vard- och omsorgsnamndens totala sjukfranvaro, r12* per den 30 november 2020 &r 12,2 procent, vilket ar en 6kning med 3 procentenheter
jamfort med foregaende ar.

Andelen for kvinnor har 6kat med 3,3 procentenheter och mannens andel har 6kat med 1,9 procentenheter sedan féregaende ar. Forvaltningen
har i analyser inte funnit nagra arbetsrelaterade orsaker som forklarar differensen i mén och kvinnors sjukfranvaro. Mdn som arbetar i
kommunala verksamheter och pa arbetsplatser i Sverige 6verlag har en lagre sjukfranvaro an kvinnor®.

N@mnden har inte lyckats na etappmalet fér 2020 att minska den totala sjukfranvaron.

Korttidssjukfrénvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Mén 11- 2020 Nej
(1-14 dagar) 4,4 % Minska 4,5% 4%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11- 2019 Madn 11- 2019

32% 3,2% 3%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11-2018  Min 11- 2018

32% 3,3% 2,7%

Trend for

totalresultat

H Negativ

Korttidssjukfranvaron (0-14 dagar), r12 per den 30 november 2020 har 6kat med 1,2 procentenheter jamfort med foregaende ar. Andelen
kvinnor har 6kat med 1,3 procentenheter och mannens andel har 6kat med 1 procentenhet sedan foregaende ar.

Korttidsfranvaron (0-14 dagar) r 12 har 6kat under 2020 framst med anledning av Covid-19-pandemin, da medarbetare som uppvisat symptom
har uppmanats att stanna hemma fran arbetet utifran gallande riktlinjer.

Namnden nar inte etappmalet att minska kortidssjukfranvaron under 2020.

Langtidssjukfranvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Man 11- 2020 Nej
(6ver 180 dagar) 32% Minska 3,9% 0,4%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11- 2019 Man 11- 2019

33% 3,8% 1%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018 Man 11- 2018

41% 4,7 % 1,5%

Trend for

totalresultat

i Positiv

Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar) r12 per den 30 november 2020 har minskat med 0,1 procentenheter jamf6rt med féregaende ar.
Andelen for kvinnor har 6kat med 0,1 procentenheter medan mannens andel har minskat med 0,6 procentenheter under samma period.

Namndens etappmal att langtidssjukfranvaron under aret ska minska ar uppnatt.

Matt Utfall & trend Etappml, ran.kmg & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt

Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Min Nej
(sammanvéagda resultatet | index 71,2 index 70 2020 2020
av medarbetarenkiten Utfall 2019 index 70,7 index
och mater medarbetarnas | index 71,5 Kvinnor 73,4
forutsattningar for att 2019 Man
prestera och m3 bra) Trend for totalresultat index71,7 2019

"‘_\,J index

Negativ 71,3

4712 = rullande 12, innebdr att redovisa resultat som ett drsresultat till och med den senaste mdnaden, i detta fall 30
november.
3 Sjukfrdnvaroredovisningen - SKR
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend .
genomsnitt

Kon Omotiverade skillnader?

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkiten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.

Det finns tre zoner: en kritisk zon, en komfortzon eller forandringszonen. Ett varde 6ver 70 anger att verksamheten befinner sig i
forandringszonen, dar vilja, engagemang och forutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda. Organisationen har kraft att forandras, har
ett hogt vdlbefinnande och l6per liten risk for ohdlsa. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Namndens vérde gallande prestationsnivan for 2020 har minskat jamfort med féregaende ar da siffran var 71,5. Vardet for kvinnor har minskat
medan vardet for man har okat jamfoért med tidigare ar.

Vard- och omsorgsnamnden nar etappmalet for 2020.

Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Mén Nej
medarbetarengagemang index 79 > Lanssnitt 2020 2020

(HME - organisationens Utfall 2019 index 79 index

och chefers férméaga att index 78,7 80

skapa, tillvarata och

uppratthalla ett stort Trend for totalresultat

medarbetarengagemang) ;-?l N

- Totalt Positiv

HME Totalt mater organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetarengagemang. Syftet med
HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt &r malet.

Namndens varde for HME - Totalt har 6kat sedan foregdende ar. Konsuppdelning saknas for 2019 darav ingen jamforelse 6ver tid gallande kon.
Vard- och omsorgsnamnden nar etappmalet pa 79 som &r lanssnittet for 2020.

Sund ekonomi
Maluppfyllelse

! God

Den sammanvagda maluppfyllelsen fér malet sund ekonomi bedéms som god. Bedomningen baseras pa att
budgethallningen bedéms som godtagbar medan den langsiktiga balansen bedéms som mycket god. | bedomningen
har hadnsyn tagits till det underskott som finns inom dldreomsorgens verksamhet i egen regi och som i sig bedéms som
ej godtagbar.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om 40,4 miljoner kronor. Resultatet motsvarar
en avvikelse mot arets nettobudget med 3,2 procent och den utgdende balansen for det balanserade resultatet
uppgar till 38,2 miljoner kronor. Som delar i arets resultat redovisar Bistandskansliet ett 6verskott om 75,1 miljoner
kronor och verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -40,4 miljoner kronor. Utover detta finns det ett
overskott avseende reserver med 6,0 miljoner kronor samt ett sammanlagt underskott om -0,3 miljoner kronor
avseende forvaltningens stab, namnden och oférdelade medel.

N@amndmal: Budgethallning
Maluppfyllelse

Godtagbar

Ndmnden redovisar ett 6verskott om 40,4 miljoner kronor vilket motsvarar 3,2 procent av budgetomslutningen.
Eftersom det ar stora skillnader i avvikelse mot budget mellan férvaltningens verksamheter, dar utféraren i egen regi
uppvisar ett kraftigt underskott, ar forvaltningens bedémning att arbetet med delmalet budgethallning endast ar
godtagbar.

Avvikelse mot budget, mnkr Bistandskansliet Egen regi Reserver Ovrigt Totalt
Aldreomsorg 57,5 -41,0 3,4 -0,1 19,8
Funktionshinderomradet 14,4 3,3 2,6 - 20,3
Socialpsykiatri 2,8 - - - 2,8
Myndighet 0,5 - - - 0,5
Ledning och stod, egen regi - -2,7 - - -2,7
Forvaltningsledning - - - -1,1 -1,1
Politisk verksamhet - - - 0,9 0,9
Arets resultat 75,1 -40,4 6,0 -0,3 40,4
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| verksamhetsplanen for 2020 har aktiviteter inom féljande omraden lyfts fram. | tabellen beskrivs arets arbete med
aktiviteterna.

Aktivitet Beskrivning
Gransdragningar for Egen regi kommer att renodla sina arbetssatt och ataganden sa att enbart insatser inom basuppdraget
basuppdraget utfors. Detta innebdr att man endast kommer att utfora insatser enligt kraven i géllande lagstiftning.

Verksamheterna i egen regi kommer bland annat se 6ver gransdragningar mot region Stockholm.

Status Tjansterna for horsel-och syninstruktor samt dietist har avslutats. De férebyggande insatserna
som egen regi har ansvarat for flyttades vid arsskiftet éver till Bistdndskansliet. En reviderad
overenskommelse har skett mellan Storstockholm och Region Stockholm géllande ansvaret for
hjalpmedel. En utredning har genomférts under aret om hur vi bast effektiviserar
hjalpmedelshanteringen inom kommunen. Utredningen har pavisat behovet av att
inférskaffande av hjalpmedel behéver ske utifran hela behovet i verksamheten inom den egna
regin. Detta ar ett utvecklingsomrade och fortsatt arbete och utredning kommer ske under
nastkommande ar.

Ambitionsniva En minskad ambitionsniva ar nédvéandig for att na en budget i balans, detta innebar att innehallet i
basuppdraget kommer ses 6ver och anpassas till radande ersattningar.

Status Verksamheten har inte kunnat se 6ver innehallet i basuppdraget eftersom basuppdraget
tillfalligt harférandrats till foljd av Covid-19-pandemin.

Bemanningsekonomi Andrat arbetssitt med bemanning har inforts och resultatet foljs upp veckovis. Atgarden ska minimera
onddiga personalkostnader genom att effektivisera den schemalagda tiden. Minskade vikariekostnader
samt 6kad méjlighet till heltid skapas genom att medarbetare arbetar inom olika kluster av enheter.

Status For att na en ekonomi i balans och en hallbar bemanning utifran verksamhetens behov har
forvaltningens egen regi tagit fram en ny modell for schema- och samplanering. Ett nytt
kollektivavtal har tecknats med fackforbundet Kommunal. Scheman samplaneras och utgar fran
behovsmatningar. Syftet ar att minska behovet av vikarier och ar en viktig komponent i
modellen med de sa kallade resurspassen dar 6verkapacitet pa en enhet anvands for att ticka
behov pa andra enheter dar behov uppstar till f6ljd av planerad eller oplanerad franvaro.

De nya schemana planeras starta i slutet pa januari 2021 for Stortorps aldreboende.

Centralisering En 6versyn av mojligheten till effektivisering och specialisering av funktioner genom centralisering kommer
att genomforas. Centraliseringar kommer verkstallas om det leder till minskade kostnader.

Status Projektet med centralplanering inom hemtjansten avstannade till f6ljd av Covid-19. Under aret
utvarderades projektet och beslut togs om att inte fortsatta med central planering. Istéllet
kommer en satsning ske for nara planering.

Under aret har verksamheterna for sarskilt boende for dldre, hemtjanst och dagverksamhet
gatt over till bemanningscenter for intermittentanstallda vikarier.

Valfrihetssystem Utreda egen regis mojligheter att vara del av valfrihetssystem och samtidigt nd en budget i balans. Detta
kan bland annat innebédra majlighet att inga i andra kommuners valfrihetssystem.

Status En utredning har genomfoérts under aret for att utreda egen regins mojlighet att sélja enstaka
platser och att delta i andra kommuners valfrihetssystem. Utredningen konstaterar att det ar
mojligt att bade salja platser och att delta i andra kommuners kundval. Utredningen konstaterar
dven att riktlinjer behover tas fram och att respektive verksamhetsomrade behover analyseras
innan platser séljs. Detta ska genomfdéras i samverkan mellan stodfunktionerna och
forvaltningens verksamheter och berdknas att genomforas under 2021.

Utredningar och effektiviseringar | Omraden dar effektiviseringar kan vara majliga kommer utredas och mojliga effektiviseringar att
genomforas. Utredningar kommer ocksa ske om majligheter till 6kade intakter.

Status Arbetet med utredningar har delvis fatt sta tillbaka pa grund av arbete med Covid-19-pandemin
under aret.

En genomlysning har genomforts av korttidsverksamhet enligt LSS fér barn och ungdomar.
Denna resulterade i att malgruppen fér verksamheten utokades for att daven inkludera unga
vuxna upp till 30 ar. En genomlysning av kostenheten &dr ocksa genomford under aret.
Genomlysningen har delgivits ansvarig namnd. Hur det fortsatta arbetet och utvecklingen av
kostenheten kommer se ut beror bland annat pa politiska direktiv samt analyser av lokalernas
forutsattningar och kommunens planer for anvandning av lokalerna.

Inom hemtjansten har en omorganisation genomforts vilket inneburit att antalet enhetschefer
och arbetsledare kunnat minskas. | samband med omorganisationen har en genomgang av
verksamhetslokalerna gjorts i syfte att Iata enheter dela verksamhetslokaler for att pa sa vis
minska lokalkostnaderna. Inkép av cyklar forvantas bidra till att minska kostnaderna genom att
farre bilar behdvs i verksamheten.

Pa grund av Covid-19 har vissa delar av effektiviseringarna behovt aterinféras for att kunna
tillgodose behoven. Stadavtal har sagts upp men har behévt aterinféras for att kunna kdpa
extra stadning till féljd av Covid-19. Inom hemtjansten har bilar sagts upp men verksamheten
har varit tvungna att hyra in bilar for att tillgodose behoven inom specialistteamet och for trygg
hemgang.
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Aktivitet Beskrivning

Automatisering Under 2020 kommer ett projekt att genomféras i syfte att minska den manuella administrationen for
hantering av ersattning inom hemtjanstomradet. Detta kommer frigora resurser som i stallet kan anvandas
till basuppdraget och for att sdkra en effektiv verksamhet. Projektet kommer vara ett samarbete mellan
forvaltningens centrala stodfunktioner, Bistandskansliet och utférare.

Status Ett projekt har genomforts under aret i syfte att automatisera processen for utbetalning av
ersattning inom hemtjansten. Under arbetet framkom att mojligheterna att automatisera
processen i dagslaget var begransat. Den del i processen som fortsatt kommer automatiseras ar
utbetalningen av ersattning for matlador. Ett fardigt forslag for detta presenteras under forsta
kvartalet 2021. | 6vrigt kommer fragan att belysas pa nytt nar majligheten till robotisering ckar
inom kommunen.

Projektet kommer parallellt att bereda ett forslag for automatisering av hanteringen av
ersattningen inom daglig verksamhet enligt LSS.

Minska konsultkostnader For att nd en budget i balans &r det nédvandigt att halla kostnaderna for personal pa en rimlig niva. Som ett
led i detta kommer Bistandskansliet arbeta med att minska kostnaderna for inhyrd personal.

Status Bistandskansliet avslutade alla konsulter under januari manad 2020 och har sedan dess klarat
uppdraget utan att ta in inhyrd personal.

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020

Budgethallning, resultat 19,3 mnkr 40,4 mnkr

Vard- och omsorgsnamnden inrdttades under 2019 varfor det inte finns nagra resultatuppgifter for tidigare ar.

Utifran en sarskild prioritering for aret att egen regi ska ha en budget i balans, har namnden ett utvecklingsatagande
for att hantera detta.

Egen regi med ekonomi i balans.

En egen regi med budget i balans &r politiskt sarskilt prioriterat for aret.

Beskrivning

Verksamhet som bedrivs inom egen regi och inte bdr sig ekonomiskt behéver utredas. Finns inte forutsdttningar att komma i balans i nértid, ska
en avvecklingsplan tas fram. Inom ramen fér planen behéver kommunen utifran sitt yttersta ansvar sékra brukarnas behov av vdrd- och
omsorgsinsatser.

Status

- Ejklartiar

Kommentar

Namndens utforarverksamheter arbetar med effektiviseringsatgarder for att komma tillratta med sitt budgetunderskott. Atgardsarbetet har
forsvarats av den radande situationen av Covid-19 eftersom vissa atgarder inte har gatt att genomféra som planerat.

Under aret har bedomningen gjorts att hemtjansten i egen regi inte har majlighet att uppna en budget i balans. Baserat pa detta fattade vard-
och omsorgsnamnden den 26 november beslut om att verksamheten i egen regi ska avvecklas. Férvaltningsratten inhiberade detta beslut och i
avvaktan pa prévning om huruvida beslutet tagits pa ratt satt har nedlaggningen stoppats.

Namndmal: Langsiktig balans
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Vard- och omsorgsnamnden har sedan ingdngen av 2020 ett balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor. Arets
resultat uppgar till 40,4 miljoner kronor. Fér 2020 géller att ndmnden inte far 6verfora Over- eller underskott som
uppstatt till foljd av Covid-19. Enligt forvaltningens analys har namndens samlade kostnader varit 5,6 miljoner kronor
lagre till foljd av pandemin. | den analys som &r gjord framgar att namnden sammantaget erhallit 50,9 miljoner kronor
i ersattningar och bidrag samt haft en nettodkning av kostnaderna motsvarande 45,3 miljoner kronor. |
nettokostnadsdkningen har dven hansyn tagits till att kostnaderna for kop av extern verksamhet minskat inom
dldreomsorgen till féljd av Covid-19.

Utifran detta ar férvaltningens bedémning att namnden som helhet skulle haft ett resultat om 34,7 miljoner kronor
om Covid-19-pandemin inte intraffat. Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper far namndens eget kapital
maximalt uppga till tre procent av ndmndens budgetomslutning. Eftersom vard- och omsorgsndmnden har ett
ingdende balanserat resultat om 3,6 miljoner kronor innebar det att maximalt 34,6 miljoner kronor av arets resultat
kan foras over till eget kapital.
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Enligt forvaltningens bedomning ar maluppfyllelsen mycket god for malomradet langsiktig balans. Bedomningen
baseras pa att namndens eget kapital uppgar till det maximala beloppet om tre procent av ndamndens
budgetomslutning.

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend

Nimndens balanserade resultat -15,7 3,6 38,2 Tlffd for totalresultat
7 Positiv

Det balanserade dverskottet motsvarar tre procent av namndens budgetomslutning.

Sund ekonomi - budgetaret
Ekonomiska konsekvenser till féljd av Covid-19

Under aret har den pagaende pandemin haft en stor inverkan pa det ekonomiska utfallet. Det &r framfor allt inom
dldreomsorgen som volymerna minskat till foljd av Covid-19 och generellt har kostnaderna for personal och
materialinkép paverkats. Samtidigt har kommunen ansékt om och erhadllit olika former av statsbidrag for okade
kostnader med anledning av Covid-19 och fér kostnader avseende sjukléner.

Covid-19, ekonomiska konsekvenser, mnkr Belopp
Statsmedel fér 6kade kostnader till f6ljd av Covid-19 35,2
Ersattningar for sjuklonekostnader 15,7
Summa bidrag och ersattningar 50,9
Personal 35,7
Konsulter och inhyrd personal 3,1
Ovriga kostnader 28,5
Berdknad extern nettokostnadsminskning for dldreomsorg -22,0
Nettookning avseende kostnader 45,3

Néar det galler bedomningen av de ekonomiska effekterna av Covid-19 ar det svart att gora en fullstandig bedémning.
Samtidigt som kostnader markts upp i redovisningen som relaterade till Covid-19 har Bistandskansliets kostnader for
kop av verksamhet minskat. Néamndens verksamheter har dven erhallit bidrag och ersattningar for stora delar av de
Okade kostnaderna.

Bidrag och ersattningar till féljd av Covid-19

Under 2020 har det varit mojligt for regioner och kommuner att anséka om statsmedel i syfte att ekonomiskt stédja
verksamheter for merkostnader till foljd av Covid-19. Det har varit mojligt att ansoka om dessa medel via
Socialstyrelsen vid tva tillfallen.

Vid det forsta ansokningstillfdllet i augusti ansokte forvaltningen om 22,2 miljoner kronor fér kostnader inom
namndens ansvarsomraden fram till och med juli. | den andra ansékningsomgangen uppgick beloppet i ansokan till
15,0 miljoner kronor fér kostnader till och med november. Utéver de medel som sokts for egna kostnader inom vard-
och omsorgsnamnden har forvaltningen ytterligare ansékt om 2,4 miljoner kronor for kostnader inom socialndamnden
samt for privata aktorer som inkommit med underlag om merkostnader till féljd av Covid-19.

For det forsta ansokningstillfallet har Huddinge kommun beviljats 21,4 miljoner kronor varav 20,3 miljoner har
redovisats inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. For det andra ansdkningstillfallet har dnnu inget beslut
fattats om hur mycket kommunen beviljats. Eftersom forvaltningen gor beddmningen att det &r sannolikt att
kommunen kommer beviljas ansokta medel har bidraget bokats upp som en intdkt i redovisningen med 15,0 miljoner
kronor.

Enligt ett pressmeddelande fran Finansdepartementet den 5 januari 2021 avser regeringen att foresla att
statsbidraget for merkostnader forlangs till och med december 2020. Det innebar att det kan komma att finnas
moijlighet att anséka om ytterligare bidrag for namndens verksamheter. Eftersom det dnnu inte finns nagot beslut har
inte ndgon uppbokning gjorts avseende dessa statsmedel for december. Det ar dven i linje med det yttrande som
lamnats av Radet fér kommunal redovisning (RKR) i januari.

De kostnader som markts upp i redovisningen som relaterade till Covid-19 uppgar till 9,3 miljoner kronor under
december. Det ar dock viktigt att podngtera att detta inte nodvandigtvis avser kostnader som i sin helhet gar att stka
bidrag for inom ramen for statsmedlen. Anledningen till detta ar att vissa kostnader som forvaltningen markt upp inte
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innefattas av bidraget enligt de definitioner som finns fér merkostnader enligt Socialstyrelsens regelverk samt att
delar av de personalkostnader som markts upp avser kostnader foér sjukvikarier, vilket tdcks inom ramen for
ersattningar som forvaltningen erhallit for sjukloner.

For perioden fram till och med november har 58,0 miljoner kronor markts upp som merkostnader till féljd av Covid-
19. Summan av de tva ansokningar som skickats in under aret motsvarar 64% av de uppmarkta kostnaderna.
Teoretiskt sett skulle det fér december motsvara att ndmnden skulle kunna ansdka om ytterligare 5,9 miljoner kronor i
bidrag. Om beslut fattas om att bidrag kan sékas for december kommer detta hanteras under 2021.

Utover statsmedlen for merkostnader till foéljd av Covid-19 har kommunen &ven erhallit ersdttning for
sjuklonekostnader under april till december. Totalt har det till verksamheter inom vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade bokforts 15,7 miljoner kronor i intdkter for detta.

Nettodkning avseende kostnader till f6ljd av Covid-19

Totalt sett har 67,3 miljoner kronor markts upp som relaterade till Covid-19 dar verksamheteten gjort bedémningen
att kostnaden uppstatt som en effekt av pandemin. Nar det galler personalkostnader &r det vikariekostnader och
merkostnader fér exempelvis kohortvard® som priméart markts upp i redovisningen. For konsulter och inhyrd personal
handlar det framfér allt om kostnader for sjukskdterskor. Ovriga kostnader avser primért inkdp av skyddsutrustning
och anpassningar ute i verksamheterna for att exempelvis kunna genomféra sikra besék mellan de dldre och deras
anhoriga inom sarskilt boende. Det gar inte att definitivt sdga att kostnaderna nédvandigtvis hade varit 67,3 miljoner
kronor lagre om pandemin inte intraffat eftersom delar av vikariekostnaderna troligtvis &nda hade uppstatt till foljd av
normal sjukfranvaro.

Pandemin har inneburit att volymerna, framfor allt inom aldreomsorgen, varit lagre an normalt. Det har gjort att
kostnaderna for kop av verksamhet har minskat inom vissa delar. Beddmningen &r att det framfor allt &r inom sarskilt
boende for dldre som kostnaderna minskat. Baserat pa arets avvikelse mot budget och skillnaden mot féregaende ar
for nettokostnaden for externa kop uppskattas kostnadsminskningen uppga till 22 miljoner kronor inom sarskilt
boende. Det ar alltsa kostnader som kommunen skulle haft om inte Covid-19-pandemin hade intraffat. | ovrigt ar
bedémningen att volymminskningarna framfor allt paverkat den egna verksamheten dar kostnaderna i huvudsak anda
kvarstatt.

Inom egen regi har Covid-19 i vissa fall dven haft en inverkan pa i vilken utstrackning atgarder kunnat genomforas. Ett
exempel pa detta ar den atgard som var planerad inom Stortorp dar schemaplanering och bemanningen skulle kunna
optimeras utifran ett dkat samarbete mellan enheter. Detta har inte varit mojligt att genomféra under pagaende
pandemi pa grund av risk fér smittspridning. Det har dven funnits atgarder som genomférts men dar effekterna inte
syns pa grund av Covid-19. Det har exempelvis handlat om verksamheter som tidigare vidtagit atgarder for att minska
kostnader for stadning, som nu varit tvungna att kdp extra stadtjanster for att minska smittspridningen. Effekten av
detta har inte gatt att berakna i kronor.

Resultatrakning

Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse mot budget Bokslut 2019
Taxor och avgifter 51042 51070 28 48 296
Forsaljning av verksamhet 11051 12 569 1518 12 126
Bidrag 85592 150 346 64 754 93024
Ovriga intdkter 55262 55144 -119 52 866
Intern resursférdelning 790 141 742733 -47 409 793 625
Verksamhetens intakter 993 089 1011861 18772 999 936
Personal -765 328 -813 974 -48 646 -731 787
Lokaler -97 345 -100 525 -3180 -97 567
Bidrag kostnader -12779 -63 969 -51190 -53909
K6p av verksamhet -518 456 -405 650 112 806 -495 909
Konsulter och inhyrd personal -6 188 -9453 -3 265 -5 558
Varor och tjanster -67 596 -99 607 -32011 -67 777

6 Kohortvdrd innebdr att brukare/kund med misstdnkt eller konstaterad smitta isoleras och personal som uteslutande
jobbar med den enskilde.
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Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse mot budget Bokslut 2019
Ovriga kostnader -447 -660 -213 -201
Kapitalkostnad -7 493 -7561 -68 -7326
Intern resursférdelning -790 141 -742733 47 409 -793 625
Verksamhetens kostnader -2265772 -2244131 21641 -2 253 658
Arets resultat -1272 683 -1232 270 40413 -1253722
varav uttag fran eget kapital 0 0
Balansresultat (maximalt 3% av ndmndens budgetomslutning) 34 563 19328
Ingdende balans for eget kapital 3617 -15711
Utgdende balans for eget kapital 38 180 3617

Nettokostnaden for perioden januari till och med december uppgar till 1232,3 miljoner vilket innebar en positiv
avvikelse mot budget med 40,4 miljoner kronor.

De primara avvikelser som finns gdllande intakter avser dels bidrag med 64,8 miljoner kronor i positiv avvikelse och
dels intern resursférdelning, det vill sdga de intakter egen regi erhaller for utférda insatser, med -47,4 miljoner kronor
i negativ avvikelse. Avvikelsen fér bidrag beror i huvudsak pa de medel som kommunen erhallit for sjuklénekostnader
med anledning av pandemin samt de statsmedel som sokts fér merkostnader till foljd av Covid-19. Utéver detta har
forvaltningen, utifran namndens sarskilda prioriteringar, dven sokt ett antal statsbidrag for att utveckla verksamheten.
Det handlar bland annat om att motverka ensamhet och 6ka kunskap om demens, att motverka psykisk ohélsa for
dldre och arbetet med teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus. For intern resursfordelning beror
avvikelsen dels pa minskade volymer med anledning av Covid-19 och dels pa férandringar i hanteringen av vissa
interna resursfordelningar mellan egen regins egna verksamheter.

Nar det galler personalkostnaderna &r avvikelsen -48,6 miljoner kronor dar de storsta avvikelserna finns inom
hemtjansten och sarskilt boende.

Anledningen till den negativa avvikelsen for bidrag kostnader beror pa att budgeten for personlig assistans finns under
kop av verksamhet medan utfallet har bokforts pa bidrag kostnader. Sammantaget fér bidrag kostnader och kép av
verksamhet ar 6verskottet 61,6 miljoner kronor vilket beror pa lagre volymer an planerat.

For varor och tjanster ar avvikelsen negativ och uppgar till -32,0 miljoner kronor. | huvudsak beror detta pa inkop av
skyddsutrustning till f6ljd av Covid-19.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse mot budget Bokslut 2019
Aldreomsorg -627 852 -608 060 19793 -642 470
Funktionshinderomradet -475 974 -455 712 20 262 -451 936
Socialpsykiatri -29 571 -26 747 2823 -25472
Myndighet -51 860 -51385 475 -50 387
Ledning och stdd, egen regi -24 572 -27 305 -2733 -22 164
Forvaltningsledning -60 033 -61 142 -1109 -41 036
Politisk verksamhet -2821 -1919 902 -929
Arets resultat -1272 683 -1232 270 40413 -1234 394
varav uttag fran eget kapital 0 0
Balansresultat (maximalt 3% av namndens budgetomslutning) 34563 19 328
Ingdende balans for eget kapital 3617 -15711
Utgdende balans for eget kapital 38180 3617
Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen redovisar namnden som helhet ett 6verskott om 19,8 miljoner kronor. Bistandskansliet redovisar
ett 6verskott om 57,5 miljoner kronor och egen regi redovisar ett underskott om -41,0 miljoner kronor. Utover detta
finns dven ett 6verskott avseende reserver som inte behovt anvandas under aret.

Avvikelse mot budget, mnkr Bistandskansliet Egen regi Reserver Ovrigt Totalt

Aldreomsorg 57,5 -41,0 3,4 -0,1 19,8

Vard- och omsorgsnamnd | 23



Sarskilt boende for dldre

Sammantaget for insatsen sarskilt boende for dldre redovisar ndmnden som helhet en positiv avvikelse om 25,4
miljoner kronor. Som delar i detta redovisar Bistandskansliet ett 6éverskott om 40,8 miljoner kronor medan utféraren
redovisar ett underskott om 18,8 miljoner kronor. Utdver detta finns dven reserver avsatta for sarskilt boende som
inte beh6vt anvandas under aret.

Inom Bistandskansliet ar avvikelsen att hanfora till volymoverskott. Till f6ljd av Covid-19 har det varit en 6verdodlighet
inom kommunens aldreboenden, vilket tillsammans med att platser inte gatt att beldgga pa grund av smitta och risk
for smittspridning, gjort att volymerna minskat. Bistandskansliet har dven uppmarksammat att personer i storre
utstrackning valt att tacka nej till erbjudanden med anledning av radande lage och att antalet ansékningar och bifall
till sarskilt boende minskat under aret.

Bistandskansliet har under aret dven dndrat arbetssatt for hur insatsen sarskilt boende beviljas. Det nya arbetssattet
innebar att det ar en langre utredningstid dar det sdkerstdlls att alla andra insatser, s som hemtjanst och
forebyggande insatser, har provats. Om den enskilde trots dessa insatser inte uppnar en skilig levnadsniva beviljas
plats pa ett boende. Vilken inverkan det dndrade arbetssattet haft pa volymerna under aret ar mycket svar att
faststalla eftersom effekterna av pandemin till stor del osynliggdr andra forandringar avseende volymerna.

Under 2020 har antalet belagda platser minskat och under december har bistandkansliet betalat ut ersattning for 518
platser vilket motsvarar en minskning med 100 platser jamfort med samma manad 2019.

Antal ersatta platser avseende sarskilt boende for aldre
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| ett langre perspektiv framgar det att volymerna inom sarskilt boende tidigare haft en uppgaende trend och fran
mitten pa 2018 fram till december 2019 6kade antalet platser. | borjan av 2020 skedde ett trendbrott och i januari
borjade volymerna minska. | maj skedde en kraftig nedgang till féljd av pandemin och volymerna har darefter legat pa
en lag niva jamfort med tidigare ar.

Sarskilt boende for aldre december 2018 december 2019 december 2020
Antal ersatta platser 608 618 518
Foéréndring i procent mot féregaende ar 1,7% -16,2%
Befolkning, antal personer 80+ 3460 3561 3640
Andel av befolkning 80+ med insatser 17,6% 17,4% 14,2%
Befolkning, antal personer 65+ 14738 15025 15 307
Andel av befolkning 65+ med insatser 4,1% 4,1% 3,4%

Kélla: befolkningsdata &r hamta fran LIS, 2021-01-14.

Baserat pa befolkningsutfallet och volymerna i december hade 4,1 procent av befolkningen 6ver 65 ar insatser inom
sarskilt boende under aren 2018 och 2019. | december 2020 uppgick andelen till 3,4 procent. Detta tyder pa att det
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finns ett uppddamt behov av sarskilt boende som kan komma att behéva tillgodoses under 2021. Det innebar att det
ekonomiska dverskott som i ar redovisas inom Bistandskansliet avseende sarskilt boende, troligtvis inte kommer att
kvarsta pa langre sikt.

Sarskilt boende for aldre 2018 2019 2020
Kostnad per plats for externa kop, kr 711770 725 898 729 681
Kostnad per plats for egen verksamhet, kr 666 628 652 729 671514
Total nettokostnad per plats, kr 677 738 671844 685 418
Foéréndring i procent mot féregaende ar -0,9% 2,0%

Nettokostnad for sdrskilt boende fér dldre dividerat med genomsnittligt antal ersatta platser.

Samtidigt som volymer har minskat framgar att nettokostnaden for en plats inom sarskilt boende for aldre har 6kat
jamfort med féregaende ar och sett ur ett helhetsperspektiv for Bistandskansliet och egen regi, ar okningen tva
procent. Detta trots att ersadttningen per dygn inte 6kat mellan 2019 och 2020. For externa kép av platser uppgar
dkningen till en halv procent. Okningen &r marginell men en férklaring till férdndringen ar att det framfor allt ar
placeringar med sarskilda behov, det vill sdga dyrare placeringar, som Bistandskansliet koper externt medan behovet
av att kopa Ovriga platser externt minskat eftersom det kan tackas inom egen regi.

For kommunens egen verksamhet innebar fordandringen i kostnad per plats en 6kning motsvarande tre procent. Den
primara orsaken till detta ar den situation som varit under aret som inneburit att belaggningen inom egen regi
minskat, vilket haft en negativ inverkan pa verksamhetens intdkter. Samtidigt har kostnaderna till stor del kvarstatt
eftersom det funnits smitta pd boendena vilket medfért 6kat behov av bemanning. Exempelvis ar arbete med
kohortvard och hantering av full skyddsutrustning mer avancerat och komplext dn normal drift. Det 6kade behovet av
personal har dven kravt storre insatser i form av introduktioner och utbildningar. Delar av kostnadsdkningen har
motverkats av de bidrag som utféraren erhallit avseende ersattning for sjukléner samt bidrag for merkostnader till
foljd av Covid-19.

En ytterligare faktor som haft inverkan pa utférarens kostnadsutveckling inom sarskilt boende ar att en avveckling av
Sjoliden och Stuvstagardens dldreboenden har pagatt under hésten. Det har gjort att beldaggningen minskat, samtidigt
som kostnaderna inte kunnat minska i motsvarande grad forran avvecklingen ar genomford i sin helhet. Utover detta
har den radande situationen dven inneburit att utféraren inte kunnat slutféra delar av atgardsarbetet enligt plan.
Exempelvis har en férandring av schemamodellen inom Stortorps sarskilda boenden och korttidsboenden inte kunnat
genomfdras som planerat utan forvantas i stillet kunna slutforas i borjan pa 2021.

Hjalp i hemmet for aldre

For insatserna avseende hjalp i hemmet for personer 6ver 65 ar redovisar namndens verksamheter som helhet ett
underskott om -17,8 miljoner kronor. | detta redovisar Bistandskansliet ett 6verskott om 3,6 miljoner kronor medan
utféraren redovisar ett underskott om -21,4 miljoner kronor.

Infor 2020 forandrades ersattningsmodellen sa att dubbelbemannade timmar inte ersitts separat utan som en del av
den ordinarie ersattningen. Allt annat lika, borde detta medfért att antalet timmar skulle minska under 2020. Bortsett
fran nedgangen till foljd av pandemin ser denna minskning ut att ha uteblivit. En forklaring till detta ar
Bistandkansliets forandrade arbetssatt gallande sarskilt boende som gjort att behoven i storre utstrackning tillgodoses
med hemtjanst.

Antalet ersatta timmar var i borjan av aret hogre an tidigare ar for att sedan minska i april till foljd av utbrottet av
Covid-19. Efter den initiala nedgangen har volymerna 6kat under andra halvan av aret och i december l3dg antalet
timmar strax éver antalet timmar foregaende ar.
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Att volymerna har kunnat 6kat under hésten, trots fortsatt pandemi, beror pa att hemtjansten varit den insats som
kunnat erbjudas nar tillgangen pa boendeplatser varit begransat pa grund av smittspridning. Det finns dven nagon
form av grans for nar behoven blir sa stora att det svart att fortsatta att avsta hjalp fran kommunen. Detta har gjort
att personer som tidigare under aret avstatt fran eller inte ansokt om insatser pa grund av laget, 4nda valt att under
hosten ta hjalp av hemtjansten.

Hjalp i hemmet 6ver 65 ar exklusive natt och larm 2018 2019 2020
Antal ersatta timmar 278 146 276 807 272779
Foéréndring i procent mot féregaende ar -0,5% -1,5%

Tidigare ar har volymerna inom hemtjansten, exklusive natt, larm och trygg hemgang, varit forhallandevis stabila. En
viss minskning av de ackumulerade antalet timmar skedde 2019 och ytterligare en minskning av det totalt ersatta
timmarna skedde under 2020. Utifran den volymutveckling som framgar av arets utfall bedoms arets minskning i sin
helhet beror pa effekterna av pandemin och bedémningen ar att volymerna troligtvis skulle varit hogre an tidigare ar
om allt varit som vanligt.

Hjalp i hemmet 6ver 65 ar exklusive natt och larm 2018 2019 2020
Nettokostnad per timme for externa kép, kr 353 370 403
Nettokostnad per timme for egen verksamhet, kr 692 613 581
Total nettokostnad per timme, kr 520 502 502
Forandring i procent mot féregaende ar -3,3% 0,0%

Nettokostnad for hemtjdnst exkl. natt och larm fér dldre dividerat med antal ersatta timmar.

De redovisade nettokostnaderna for hjalp i hemmet 6ver 65 ar utslaget per timme ar pa helheten oférandrade jamfort
med 2019. For externa kop har kostnaderna 6kat med nio procent jamfért med féregaende ar. Detta ar i linje med den
hojning av ersattning som gjordes infér 2020. For kommunens egen verksamhet har kostnaderna per ersatt timme
minskat och ur ndamndens perspektiv minskade kostnaden per timme for egen verksamhet med 5,1 procent jamfort
med foregaende ar.

Kostnadsmassigt har vissa delar inom hemtjansten drabbats hart av sjukfranvaro till féljd av Covid-19 vilket 6kat
behovet av vikarier och introduktioner. Samtidigt har verksamheten fatt kompensation genom den ersattning som
betalats ut avseende sjukloner samt bidrag for merkostnader till foljd av Covid-19. | sin helhet innebar det att
hemtjansten i egen regi minskat sina nettokostnader jamfort med foregdende ar fér de insatser som ér
ersattningsfinansierade.

Inom hemtjansten har egen regins volymer paverkats negativt av att personer valt att pausa sina insatser under delar
av aret. Volymerna har aterhamtat sig under andra halvan av aret och i december lag volymen i niva med tidigare ar
for hemtjansten i egen regi.
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Antal ersatta timmar till utféraren av hemtjdnst i egen regi exkl. natt och larm
nkluderar bade insatser inom &ldreomsorg och funktionshinderomradet
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For all verksamhet som utfors av hemtjansten i egen regi har antalet ersatta timmar minskat med 1,9 procent under
2020. Samtidigt har ersattningen per timme 6kat i och med att ersattningsmodellen férandrades infér 2020. Den
samlade effekten av detta ar att utforarens intakter for utford tid har 6kat under 2020.

Hemtjansten i egen regi exklusive natt och larm 2018 2019 2020
Aldreomsorg, ersatta timmar 134 625 149 224 150 581
Funktionshinderomradet, ersatta timmar 12 163 14 153 9750
Totalt antal ersatta timmar 146 788 163 377 160 331
Forandring i procent mot foregaende ar 11,3% -1,9%

Hemtjdnsten i egen regi inom dldreomsorgen utfér dven insatser inom funktionshinderomrddet.

Sammanfattningsvis innebar det att hemtjansten i egen regi minskat sin nettokostnad under 2020 for de delar som ar
ersattningsfinansierade.

Nettokostnad for hemtjansten i egen regi 2018 2019 2020

Ersattningsfinansierad verksamhet, mnkr -38,4 -31,6 -21,3

Avser hemtjdnst inom ramen fér kundvalet. Verksamhet for natt, larm och trygg hemgdng ingdr inte.

For de anslagsfinansierade verksamheterna nattpatrull, trygghetslarm, trygg hemgang och specialistteamet har
verksamheten haft en budget i balans.

Korttidsboende och dagverksamhet for dldre

For insatserna korttidsboende och dagverksamhet redovisar ndmnden som helhet ett 6verskott om 7,7 miljoner
kronor. Bistandskansliet redovisar ett 6verskott om 11,5 miljoner kronor medan egen regi redovisar ett underskott om
-3,8 miljoner kronor.

Bade for vaxelvard och dagverksamhet har verksamheterna hallit stangt under delar av aret som en atgard for att
minska smittspridningen. Detta har gjort att ersattningen till kommunens egen regi varit lagre dn normalt.

Antalet belagda platser for insatsen korttidsboende var i bérjan av aret i niva med tidigare ar fér att sedan minska i
april till f6ljd av utbrottet av Covid-19. Antalet platser var darefter fortsatt Idga men 6kade igen i slutet av aret.
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Antal ersatta platser avseende korttidsboende for aldre
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Behovet av platser inom korttidsboende paverkas i stor utstrackning av tillgdngen pa platser inom sarskilt boende.
Volymerna tenderar att 6ka om tillgangen pa permanenta platser minskar och det omvanda om tillgdngen pa boenden
Okar. Eftersom tillgangen pa platser inom kommunens boende varit god under aret har tiden som personer vistas pa
korttidsboende i vdntan pa permanent plats varit kortare. Detta tillsammans med stangd vaxelvard gor att volymerna
for korttidsboende varit lagre an tidigare ar. Under hosten har antalet platser 6kat och i december lag antalet pa
motsvarande niva som 2018. Volymnedgangen inom korttidsboende bedéms i huvudsak bero pa rddande lagen och
att volymerna troligtvis varit i nivd med tidigare ar om inte Covid-19-pandemin intraffat.

Korttidsboende for adldre 2018 2019 2020
Kostnad per plats for externa kop, kr 786 286 895 349 880521
Kostnad per plats for egen verksamhet, kr 913337 890 061 1242854
Total nettokostnad per plats, kr 901 823 890776 1193861
Forandring i procent mot foregaende ar -1,2% 34,0%

Nettokostnad for korttidsboende dividerat med genomsnittligt antal ersatta heldrsplatser.

Kostnadsutvecklingen for korttidsboende visar pa en o6kning under 2020. Totalt sett har den genomsnittliga
nettokostnaden for en korttidsplats varit 34 procent hégre under 2020 jamfoért med foregaende ar. Orsaken till detta
ar att beldggningen inom verksamheten i egen regi minskat i stérre omfattning dn vad kostnaderna har gjort. Ibland
har verksamheten statt i beredskap for att kunna mota upp behov i samband med Covid-19. Under aret har egen regi
kompenserats for den lagre belaggningen vilket gor att det ur utférarens perspektiv endast redovisas ett underskott
om -0,5 miljoner kronor for korttidsboende.

For dagverksamhet redovisar egen regi ett underskott om -3,3 miljoner kronor vilket beror pa att verksamheten hallits
stangd eller haft begransad verksamhet under delar av aret pa grund av covid-19. Eftersom utféraren enbart erhaller
ersattning for narvarande brukare har verksamheten ddarmed inte erhallit nagra intdkter. Verksamheten har under
stangningen till viss del kunnat minska kostnaderna eftersom personalresurserna kunnat omdisponeras i
forvaltningens verksamheter.

Funktionshinderomrddet

Inom funktionshinderomradet redovisar namnden som helhet ett 6verskott om 20,3 miljoner kronor. Bistandskansliet
redovisar ett 6verskott om 14,4 miljoner kronor och egen regi redovisar ett éverskott om 3,3 miljoner kronor. Utéver
detta finns dven ett 6verskott avseende reserver som inte behovt anvandas under aret.

Avvikelse mot budget, mnkr Bistandskansliet Egen regi Reserver Ovrigt Totalt

Funktionshinderomradet 14,4 3,3 2,6 - 20,3

Bostad med sarskild service enligt LSS
For bostad med sarskild service enligt LSS redovisar ndmndens verksamheter som helhet ett overskott om 14,4
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miljoner kronor. Som delar i detta har Bistandskansliet ett overskott om 6,3 miljoner kronor och utforaren redovisar
ett overskott om 8,0 miljoner kronor.

Under aret har antalet platser 6kat och sammantaget for barn- och vuxenboenden var det 217 platser belagda i
december 2020. Detta kan jamféras med 207 platser i december féregdende ar. Okningen har dock inte skett i den
utstrackning som planerats och delar av inflyttningarna har senarelagts under aret pa grund av att lagenheter inte
varit inflyttningsklara till foljd av renoveringsbehov. Detta ger darmed upphov till 6verskott inom Bistandskansliet.

Antal platser inom bostad med sarskild service enligt LSS
inkluderar barn- och vuxnenboenden
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Under de senaste tre aren har volymerna o6kat inom bostad med sarskild service enligt LSS och ett flertal beslut
kommer verkstallas under varen 2021.

Bostad med sarskild service enligt LSS 2018 2019 2020
Kostnad per plats for externa kop, kr 1452601 1558432 1608 358
Kostnad per plats fér entreprenad, kr 904 014 1032654 1064 394
Kostnad per plats for egen verksamhet, kr 900 235 891721 881433
Total nettokostnad per plats, kr 1009 634 1026 946 1037318
Forandring i procent mot foregaende ar 1,7% 1,0%

Nettokostnad for bostad enligt LSS dividerat med genomsnittligt antal ersatta platser.

Kostnadsutvecklingen visar pa en 6kning av kostnaden per plats motsvarande en procent under 2020. Foér externa kép
och entreprenaden ar kostnadsdkningen cirka tre procent, medan kostnaden per plats for kommunens egen
verksamhet minskat med cirka en procent. Inom bostad med sarskild service enligt LSS paverkas den genomsnittliga
kostnaden per plats bade av de prisjusteringar som gors for ett ar samt av vilka ersattningsnivder som ligger till grund
for ersattningen utifrdn sammanséattningen av brukarunderlaget. Fér den egen verksamheten paverkas kostnaden
dessutom av egen regis arbete med kostnaderna.

Inom egen regi uppvisar verksamheten ett dverskott om 8,0 miljoner kronor. Detta ar en forbattring fran foregaende
ar vilket dels beror pa att utforaren kunna minska kostnaden per plats samtidigt som ersattningen 6kat under 2020.

Daglig verksamhet enligt LSS

For daglig verksamhet enligt LSS redovisar namnden som helhet en positiv avvikelse om 0,5 miljoner kronor. Som
delar i detta redovisar Bistandskansliet en negativ avvikelse om -0,6 miljoner kronor medan egen regi redovisar ett
overskott om 1,1 miljoner kronor.

For Bistandskansliet har kostnaderna paverkats av 6kade volymer. Daglig verksamhet ar en insats dar antalet personer
brukar 6ka vilket det dven gjort under 2020. Utover detta har dven kostnaderna foér turbundna resor till och fran den
dagliga verksamheten 6kat till féljd av nya avtal.

Under 2020 har tre dagliga verksamheter inom egen regi tillfalligt stangts ner under vissa perioder som en foljd av
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Covid-19-pandemin. Det ar dven ett flertal brukare som sjilva valt att tillfalligt avsta fran att delta vid den dagliga
verksamheten pa grund av situationen. Under tiden verksamheter varit stdngda har egen regi fortsatt erhalla
ersattning for platsen enligt den lagsta nivan, samtidigt som personal tillfalligt flyttats for att starka upp inom andra
verksamheter.

Personlig assistans

For personlig assistans som helhet redovisar ndmndens verksamheter ett underskott om -3,3 miljoner kronor.
Bistandskansliet redovisar ett visst dverskott pa 0,4 miljoner kronor medan egen regi redovisar ett underskott om -3,6
miljoner kronor.

For insatsen assistansersattning enligt socialforsakringsbalken (SFB), dar kommunen star for kostnaden for de forsta
20 timmarna per person och vecka, redovisar Bistandskansliet ett 6verskott om 2,1 miljoner kronor. Den forsta juli
2020 trddde en lagandring i kraft som avser sjalva ratten till grunderna i insatserna personlig assistans och
assistansersattning. Férandringen kan komma att medfora att fler personer beviljas insatsen men eftersom
kommunen inte har en klar bild 6ver vilka personer som beviljas assistansersattning enligt SFB forrdn
Forsakringskassan fakturerar kommunen for de 20 forsta timmarna, vilket i sin tur ar beroende av nar
assistansbolagen fakturerar Forsakringskassan, finns det en osakerhet avseende kostnaderna. Det innebar att delar av
kostnadsokningen forst blir kdnd i efterhand vilket gor att kostnaden inte kan redovisas férran under 2021. Till foljd av
detta har inte nagon storre kostnadsokning med anledning av lagéndringen skett under aret.

Inom omradet personlig assistans enligt LSS redovisar Bistandskansliet ett underskott pa -1,7 miljoner kronor. Den
framsta orsaken till avvikelsen ar pandemin som inneburit att ett flertal personer ansokt och beviljats tillfallig utdkning
av insatsen eftersom daglig verksamhet varit stangd eller att personer valt att inte delta i daglig verksamhet pa grund
av smittrisk.

For personlig assistans redovisar egen regi ett underskott vilket bland annat beror pa att pandemin medfort viss
Okning av assistansen samtidigt som vissa brukare valt att begrédnsa vilka personer som ska utféra assistansen. | viss
man har dven évertiden okat eftersom det varit svart att tillsatta vakanta tjanster.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin redovisar namnden ett 6verskott om 2,8 miljoner kronor. Den storsta delen av 6verskottet finns
inom sarskilt boende eftersom forvdantade volymaokningar blev senarelagda och kom successivt under hosten.

Myndighetsutévning

Inom ramen for myndighetsutdvningen finns medel fér personal- och driftkostnader inom Bistandskansliet. Vid arets
slut redovisar Bistandskansliet ett 6verskott om 0,5 miljoner kronor.

Ledning och stéd, egen regi

Under ledning och stod for egen regi redovisas kostnader for utférarens verksamhets- och sektionsledning samt
kostnaderna for vissa stodfunktioner. Stodfunktionerna avser kostenheten, HSL- och sjukskoterskeenheterna samt
bemanningscenter.

Totalt redovisar egen regi ett underskott om -2,7 miljoner kronor fér dessa omraden. De storsta kostnadsokningarna
finns inom bemanningscenter och for sjukskoterskeverksamheten dar verksamheten behovt starka upp bemanningen
for att kunna mota behoven med anledning av pandemin. For delar av detta har forvaltningen kunnat sdka statsmedel
for 6kade kostnader till foljd av Covid-19.

Férvaltningsledning

Inom forvaltningsledningen redovisas kostnader for férvaltningens centrala stodfunktioner samt vissa 6vergripande
kostnader inom dldreomsorgen. Under aret har stora delar av kostnaderna for inkép av skyddsutrustning hanterats
centralt vilket gett upphov till en omfattande kostnadsokning. For huvuddelen av denna kostnadsokning har
forvaltning kunnat sdka statsmedel for 6kade kostnader till foljd av Covid-19.

Totalt redovisar forvaltningsledningen ett underskott om -1,1 miljoner kronor vilket i sin helhet kan hanforas till 6kade
kostnader for skyddsutrustning under december for vilka bidrag inte kunnat sokas.
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Politisk verksamhet

Politisk verksamhet avser vard- och omsorgsnamndens kostnader samt foreningsbidrag. Fér namnden redovisas ett
overskott om 0,9 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse mot budget
Lokalplan 500 0 500

Ovriga investeringar 10900 3230 7670

Summa 11 400 3230 8170

Lokalplan

| budgeten for lokalplan har medel avsatts for inkdp av inventarier i samband med att LSS-boendet Angsgérden 7
fardigstalls. Budget har inte behovt anvandas under aret eftersom behovet av inventarier har kunnat tackas genom att
ateranvanda inventarier fran de boenden som avvecklas.

Ovriga investeringar

| budgeten har medel avsatts for dvriga investeringar med motsvarande 5,8 miljoner kronor for 2020. Det overférdes
dven 5,1 miljoner kronor fran 2019 fér investeringar som inte var slutforda. De investeringar som genomférts under
aret avser bland annat utbyte av sdngar, ombyggnationer, inkép av cyklar inom hemtjénsten, inkdp av matvagnar
inom dldreomsorgen och arbetsmiljéforbattrande atgarder.

For planerade investeringar som inte slutforts under aret kommer ndmnden att begara att delar av de outnyttjade
investeringsmedlen overfors till 2020.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for odnskade hadndelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att odnskade
handelser intraffar.

Nd@mndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning och struktur for namndens internkontrollarbete

Namndens verksamheter har under aret arbetat med atgarder utifran vard- och omsorgsnamndens tre identifierade
risker. Samtliga riskreducerande atgarder ar genomforda.

En extern kommundvergripande revision av kommunens och ndmndernas arbete med intern kontroll har genomférts
under aret. Revisionen pavisade ett behov av en kommundvergripande samordning i arbetet. Férvaltningens arbete
med en forvaltningsdvergripande rutin lyftes som ett gott exempel i revisionen.

En kommunovergripande tillsyn rérande Huddinge kommuns systematiska informationssdkerhetsarbete som
genomforts under 2019 har resulterat i att forvaltningen identifierat ett behov av atgarder fér att implementera
ledningsstdd for informationssakerhet.

Riskreducerande atgarder

| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras hur arbetet fortgatt med de riskreducerande atgarder som
genomforts under aret.

De planerade atgarderna har kontinuerligt foljs upp av respektive chef och av forvaltningens ledning i samband med
arets tva deldrsrapporter samt i verksamhetsberéattelsen. De atgarder som ar kopplade till risker utifran arbetsmiljon
foljs upp separat i arbetsmiljorapport.
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Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera
namnder kan fa negativ paverkan pa
helhetsperspektivet av den enskildes behov
av stod

Socialtjanstens insatser till den enskilde
ska tillhandahallas i ett helhetsperspektiv
dven ndr den enskilde har behov av stéd
fran flera namnder. Det ar namndernas
ansvar att samverka for att ge stod till den
enskilde, oavsett hur kommunen valt att
organisera sig.

Eftersom  det rader sekretess i
individdarenden mellan namnder ar det en
forutsattning, forutom vid vissa undantag,
att den enskilde ocksa samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk
for att socialtjanst som &r organiserad
under olika namnder kan fa negativ
paverkan pa den enskildes majlighet till
samordnat stod. Att sekretess rader
mellan olika delar av socialtjansten kan
leda till att det finns relevant information
inom en annan namnd som beslutsfattare
inom den aktuella ndamnden inte har
kdannedom om.

Samverka med 6vriga namnder som ansvarar for
socialtjanst for att sdkerstdlla att utredningar och
insatser vid behov samordnas och utgar ifran den
enskildes behov  av hjalp och stod.

Status

v Klart

Kommentar

En mall for samverkansrutiner mellan namnder
som bedriver socialtjdnst har tagits fram och
implementerats inom berérda enheter som ett led i
att forebygga att risken fortgar. Utifran denna har
flera rutiner tagits fram i samarbete mellan de olika
verksamheterna inom gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden  och
vard- och omsorgsnamnden. Risken far anses vara
atgardad, daven om samverkansarbetet standigt
behover bevakas och uppdateras for att inte risken
ska uppsta pa nytt.

Risk att den enskildes behov av att insatser
inte tillgodoses i rimlig tid efter utskrivning
fran psykiatrisk heldygnsvard om
forvaltningen inte ar anpassad utifran den
nya lagstiftningen (LUS).

Ny regional &verenskommelse om
samverkan vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard i Stockholms lan géller
fran och med 1/1 2020.

Utveckla samverkansformer, férbereda och justera
forvaltningens arbetssatt for att sakra att
organisationen ar anpassad for att moéte lagens
krav. och for att mota brukarnas behov.

Status

v Kart

Kommentar

En mottagningsfunktion har implementerats inom
myndighetsutévningens social- och
neuropsykiatrigrupp. Funktionen har inneburit en
forbattrad samverkan med bland annat hélso- och
sjukvarden vid utskrivning fran slutenvard, en 6kad

Risk att kvaliteten i omsorgen for den
enskilde foérsamras i och med svarigheter
att attrahera, rekrytera och behalla
medarbetare med ratt kompetens.

Kompetensforsorjningssvarigheterna  ar

ett generellt problem i hela
Storstockholmsomradet.
En av orsakerna till verksamheternas

svarighet att lyckas behalla medarbetare
kan vara mojligheten till rorlighet inom
Stockholmsomradet. Detta kan innebdra
en risk for att arbete med kvaliteten i
insatserna star tillbaka pa grund av
rekryterings- och introduktionsarbete.
Svarigheten att rekrytera och behalla
medarbetare  har aven effekt pa
malomradet attraktiv arbetsgivare samt
budgethallning.

tillgéanglighet och bibehdllen god service for
brukaren.

Ta fram och arbeta utifran strategier for
kompetensforsorjning inom stoéd-, vard och
omsorg.

Status

v Klart

Kommentar

En strategi med mal och aktiviteter kopplat till
kompetensforsorjningsprocessens alla delar;
attrahera, rekrytera, utveckla/behalla och avveckla
ar framtagen. Strategin har utarbetats genom
omvarldsbevakning, litteraturstudier samt
djupintervjuer och fokusgrupper med chefer och
medarbetare i verksamheten.
Strategin kommer sedan arbetas samman med
tidigare framtagen kompetens-férsérjningsstrategi
for socionomer for att skapa en oOvergripande
strategi for hela socialférvaltningen.

Atgarderna utifran risken far anses vara hanterade
aven om arbetet med aktiviteter for att na malen i
strategin kommer att fortsdtta under kommande
ar.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Nedan redovisas namndens arbete med atgarder utifran forslag och rekommendationer fran genomférda revisioner.

o

Atgardslista

Revision/Granskning Bakgrund Atgird

Tillsyn av Huddinge kommuns systematiska  Granskningen skedde i oktober 2019 och Implementera ledningssystem for
informationssakerhetsarbete i egenskap av  resultatet ankom till vard- och informationssakerhet.

leverantor av samhallsviktig tjanst inom  omsorgsnamnden i februari 2020. Med

halso- och sjukvardssektorn enligt NIS anledning av detta presenterades revisioneni  Status

(Europaparlamentets och radets direktiv (EU)  delarsrapport 1. . . .

2016/1148 om atgarder for en hog Ej Klartiar

gemensam niva pa sakerhet i natverks- och
informationssystem i hela unionen) Kommentar

Kommunstyrelsens  inférande av  ett
ledningssystem fér informationssdkerhet har
forsenats. Socialférvaltningen har
dokumenterat de system som anvands inom
olika processer och en klassning av
informationssakerheten inom dessa &r
genomford.

Kvarstaende arbete inom forvaltningen ar en
oversyn av behdrigheter rérande
verksamhetssystemen  kring hélso- och
sjukvardsinsatser.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller genomférs som en del av den interna kontrollen och en del i det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem fér kvalitet (SOSFS 2011:9). Systematiska kontroller kan
anvandas for att utvardera ett omrade eller en process for att kontrollera andamalsenlighet och efterlevnad av krav.

Utifran den sarskilda prioriteringen om att behalla god kvalitet i kdarnverksamhet samtidigt som varje skattekrona
anvands pa ett effektivt satt, 4r de systematiska kontroller som genomfors under 2020 kopplade till de processer som
genomfors i basuppdraget. Namndens verksamheter planerar och genomfor systematiska kontroller for att sdkra
kvaliteten i verksamheten.

Plan for uppféljning och insyn

Ndamnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att félja upp de avtal som namnden tecknat med
privata utfoérare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullmaktige
samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning
Under varen har verksamhets- samt avtalsuppféljning av daglig verksamhet enligt LSS genomforts for sju enheter inom

egen regi och 18 enheter hos sex externa utforare.

Journalgranskning enligt halso- och sjukvardslagen (HSL-granskning) har dven genomforts i borjan av aret for sarskilt
boende dldreomsorgen och funktionshinderomradet. Resultatet av denna redovisas for vard- och omsorgsnamnden i
patientsdkerhetsberattelsen i april 2021.

Ovriga verksamhetsuppféljningar som varit planerat fér aret har utifrdn Covid-19-pandemin skjutits upp. Det géller 23
enheter inom sarskilt boende i egen regi enligt LSS, samt uppfdljning enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) for
dldreomsorgen, funktionshinderomradet samt socialpsykiatrin dar bland annat apoteksgranskning skulle goras.
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En halso- och sjukvards (HSL)-uppféljning pagar med fokus pa vardhygien och smittskyddsfragor utifran
erfarenheterna av arbetet kring Covid-19. Syftet ar att identifiera framgangsfaktorer hos enheter och verksamheter
som haft en ldg grad av smittspridning under pandemin. Resultatet av denna presenteras under forsta halvaret av
2021.

Konkurrensprovning

En kommunovergripande process konkurrensprévning har tagits fram i samverkan mellan forvaltningarna under aret.
Namnden har darefter gatt igenom sina samtliga verksamheter for att préva om viss verksamhet kan drivas effektivare
och/eller med hogre kvalitet i andra driftsformer &n i egen regi och eventuellt prioriteras for vidare analys. Resultatet
har lyfts till namndens konkurrensprévningsplan som bilagts verksamhetsplanen fér kommande ar som del i
upphandlingsplanen.

Undantagna verksamheter har varit de som avser myndighetsutévning eller av strategiska skal bor drivas av
kommunen. Verksamheter inom valfrihetssystem eller som redan &r upphandlade har bedomts vara
konkurrensutsatta.

Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018
Sarskilt boende, helarsplatser 563 611 594
- egen utforare 425 449 448
- extern utforare 136 159 146
Korttidsplatser, helarsplatser 35 50 43
- egen utforare 30 43 39
- extern utforare 5 4 4
Dagverksambhet, tillfallen (1) 3421 11553 -
Hemtjdnst i ordindrt boende, 272779 276 808 279512
timmar.

Egen utférare 150581

Extern utforare 125217

Antalet helarsplatser i sarskilt boende har under aret minskat. Det ar framférallt en konsekvens av Covid-19-pandemin
vilket har medfort att betydligt fler har avlidit dn tidigare ar. Samtidigt har det varit intagningsstopp pa de boenden
som har haft fall av bekraftad Covid-19 hos nagon av de boende. Beldggningsgraden bdrjade 6ka nagot i september
och oktober, men har sedan minskat under november och december som en f6ljd av den andra vagen av pandemin.
Forvaltningen kan dven observera att antalet bifallsbeslut, som kan ses som en indikation pa hur manga som ansoker
om sarskilt boende, ocksa ar lagre 2020 &n vad det var 2019.

Bistandskansliet har dven arbetat med férandringar i arbetssatt for att forsdkra att beslut om sarskilt boende inte
fattas for tidigt innan den enskildes behov stabiliserats samt fordandrade handlaggningsrutiner for att sikerstalla att
beslutsunderlaget haller god kvalitet. Effekten av denna férandring ar svar att urskilja pa grund av paverkan av Covid-
19. Under nastkommande ar bor det bli enklare att se effekterna av arbetet.

Behovet av korttidsplatser har minskat pa grund av att vaxelvarden var stangd under perioden mars till september.
Eftersom det funnits mer platser pa sarskilt boende att tillga an normalt har det varit lattare att fa en permanent plats
pa ett boende.

Dagverksamheten har varit stangd fran mars till mitten av september och pa grund av restriktioner i antalet som far
vistas i lokalerna samtidigt, ar volymerna under hosten betydligt lagre an tidigare.

Hemtjdnsten har inte paverkats av pandemin i samma utstrackning. En liten nedgang i utférda timmar noteras under
varen (april till juni) men har sen dess natt samma volymer som aret inleddes med. P& grund av fordndringar i
ersattningssystemet gar det inte helt och hallet att jamfora arets bokslut med foregadende ar. Fran januari 2020 ingar
ersattningen for dubbelbemanning i timersattningen.
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Sarskilt boende Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018
Séarskilt boende vuxna LSS, 207 203 201
heldrsplatser

- egen utforare 152 151 147
- extern utforare 35 33 35
- entreprenad 19 19 19
Sarskilt boende Sol, helarsplatser 29 25 30
- egen utforare 5 2 3
- extern utforare 24 23 3

Bostad med sarskild service for vuxna, enligt LSS, har 6kat med sex platser mellan dren 2018 — 2020. Viss utokning
kommer dock ske inom snar framtid da ett flertal beslut om bostad med sarskild service for vuxna kommer verkstéllas
under varen 2021.

En volymdokning har skett pa sarskilt boende SoL pa grund av ett 6kat behov.

Stod i ordindrt boende Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018
Hjélp i hemmet, antal timmar 30906 36 607 50139
- egen utforare 8984 11670 11676
- extern utforare 21922 24 937 38463
Boendestdd, antal timmar 12129 13 369 11823
- egen utforare 7215 8 356 8383
- extern utférare 4907 5013 3440
Personlig assistans LSS, antal 68 153 55508 59 450
timmar

- egen utforare 18 692 13134 12 303
- extern utforare 49 461 42 374 47 174
Assistansersattning SFB -antal 144 146 145
personer

Daglig verksamhet

Antal personer, varav 315,5 301 303
- egen utforare 219 216 235
- extern utférare 67 58 68
Extern utforare ej kundval enligt 29,5 27 22
valfrihetssystem

Hjalp i hemmet, antal timmar har minskat under aret pa grund av att kunder stéllt in hemtjanst av radsla for smitta.

Antalet boendestédstimmar har minskat med 1 240 timmar jamfoért med 2019. Denna insats har 6kat de senaste aren,
framforallt pa grund av att Huddinge kommun ar en inflyttningskommun vilket medfér att dven personer med
funktionsnedséttning blir nya kommuninvanare. Den minskning som ses nu kan hérledas till Covid-19-pandemin da ett
flertal brukare avbokar besok alternativt inte vill ansoka om fortsatt boendestdod.

Insatsen personlig assistans har 6kat med 12 645 timmar i jamforelse med 2019. Anledningen ar ett tillfalligt 6kat
behov hos ett flertal personer som en foljd av att tre dagliga verksamheter, under vissa perioder, haft stangt pa grund
av Covid-19-pandemin.

Daglig verksamhet ar en insats som genom aren brukar 6ka med antal brukare. Trots att nagra dagliga verksamheter
tillfalligt har haft stangt sa har antalet personer, i jamforelse med bokslut 2019, 6kat med i genomsnitt 14 personer.

Sarskilt boende November 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018
Helarsplatser 52 50 50
- Utfors av Individ och 17 17 17

familjeomsorgen

- extern utférare 35 33 33

K6p av antalet externa helarsplatser for sarskilt boende/hem for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin har
minskat med tva placeringar mellan aren 2019 och 2020|.
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Godkanda utférare 2020 2019 2018
Korttidsvistelse 13 13 14
Daglig Verksamhet 8 8 8
Hemtjanst 8 6 9
Boendestdd 5 5 7
Ledsagar- och avl6sarservice 8 4 10
Andel hos annan utforare (%) 2020 2019 2018
Korttidsvistelse 60 60 60
Daglig verksamhet 22 24 16
Hemtjanst 37 37 51
Boendestod 30 25 29
Ledsagar- och avldsarservice 33 377 29

Ett hemtjanstforetag har avslutat sin verksamhet under aret och tre nya har tillkommit. Ett féretag inom boendestéd

har tillkommit och ett har avslutats. Inom 6vriga kundval ar antalet utférare oférandrat.

Inga storre férandringar i volymerna har skett jamfoért med tidigare ar. Boendestdd har 6kat nagot och ledsagar- och

avl6sarservice samt daglig verksamhet har minskat nagot.

Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okad valfrihet Andel som valjer fristaende aktor inom vard och Uppgifter fran
omsorgsnamndens verksamheter (Hemtjanst, daglig verksamhetssystem
verksamhet, korttidsvistelse, boendestdd och ledsagar &
avlGsarservice)

God omsorg for individen

Namndmal Matt Kalla

Fler upplever god vard och omsorg Andel brukare n6jda med aldreboendet (alla Kolada U23471

dldreboenden dér det bor en person med bistandsbeslut
fran Huddinge kommun)

Socialstyrelsens
brukarundersokning "Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?"

Andel brukare ndjda med hemtjansten (alla
hemtjanstutforare godkdnda av Huddinge kommun)

Kolada U21468

Socialstyrelsens
brukarundersékning "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?"

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
bestdamma om saker som ar viktiga

Kolada U28532

Ekosystem i balans

Namndmal Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar Antal och andel fordon med férnyelsebara drivmedel i
namndens fordonsflotta

KSF fordonscontroller

Koldioxidutslapp fran tjdnsteresor (Kg/arsarbetare)

Leverantorsstatistik

Giftfri miljo Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter

Miljébarometern.
Ekomatcentrum, Kolada nr
u07514

7 De siffror som redovisades fér verksamhetsberdttelsen 2019 byggde pa ett felaktigt urval. Detta dr korrigerat i Grets

redovisning.
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Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt
klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Motivation

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, effektivitet och
malkvalitet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersdkningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkédten och médter medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens
och chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla
ett stort medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rérlighet)
ackumuleras

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Langsiktig balans

Ndmndens balanserade resultat

Agresso
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