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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb God
oamsorg fér
individen

Syﬂm.ﬂ:i'r.k i -
Hva“te‘iuhl“k“ng S a‘betsgware m

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste kommunerna
i Stockholms lan, ar fem évergripande mal formulerade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for invanare,
brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullméaktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppféljningsprocessens fyra steg; planera, utfora, félja upp och férbattra
(PUFF).

I verksamhetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och bedémer
maluppfyllelsen fér aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behdéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.
Bedomningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.
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Kriterier fér bedémning av maluppfyllelse
Dessakntener anvands fér att bed&ma maluppfyllelsen
Malupptyllelsen beddms genom omdémen Som grund for beddmning anvinds
Mycket god Resultat
— &var dan nivd som ar planerad Jamfart mad etappmal
God Fertndring Sver tid
=i niva medvad som ar planerat Jamfart med andra
Godtagbar Jamlikhetsparspaktiv
—under den niva som &r planerad, annat Kén, alder, geografiska omraden
kan ha skett som pdverkat verksamhatens MNémndens utvecklingsdtaganden
méjligheter att nd den planerade nivan Analyser i verksamhetsberdttelsen, inkluderar att ta
Ej godtagbarl héansyn till annat somhar skett som péverkat
—under dennivé som&r planerad verksamhetens majligheter att nd den planerade nivan

Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse

Verksamhetsberattelsen innehaller en redovisning av vard- och omsorgsnamndens resultat fér 2019 ars verksamhet.
Den sammanvagda bedémningen ar att maluppfyllelsen for aret ar god.

Beddmningen baseras pa resultaten for malen Bra att leva och bo, Fler i jobb, God omsorg fér individen, Ekosystem i
balans, Attraktiv arbetsgivare, Systematisk kvalitetsutveckling och Sund ekonomi. Bedomningarna har gjorts utifran
kommunens kriterier for bedémning av maluppfyllelse.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om 19,3 miljoner kronor. Resultatet motsvarar
en avvikelse mot arets nettobudget med 1,5 procent. Som delar i arets resultat redovisar bistandskansliet ett 6verskott
om 33,9 miljoner kronor och verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -57,3 miljoner kronor.

Forbattringsomraden

Foljande férbattringsomraden har identifierats for kommande planeringsperioder att jobba vidare med:

e Utveckling av kvalitetsledningssystemet, forvaltningens processer och uppféljning av dessa i
kvalitetsberattelse.

e  Sikra att forvaltningens verksamheter har god effektivitet och inte 6verskrider givna ekonomiska ramar.

e Jamfora verksamheter dar vi identifierar hoga kostnader och/eller Idg kvalitet med andra kommuner for att
kunna utveckla och férandra.

e  Genomfdra konkurrensutsattning i enlighet med politisk malsattning.

e Verksamhetsutveckling i en digital tid genom bland annat valfardsteknik och digitala I6sningar for att moéta
behoven da kommunen kommer att stda med en aldrande befolkning och lagre skatteintékter.

e Sikra kompetensforsorjning inom vard och omsorg dar foérvaltningen har bristyrken (sjukskoterskor och
utbildade underskoterskor och stdodassistenter).

Arets hiandelser

Under aret genomfordes en omorganisation dar funktionshinderomradet och bistandskansliet i sin helhet 6vergick fran
socialnamnden till vard- och omsorgsnamnden inom socialférvaltningen.

Forvaltningens arbete har utover det I6pande arbetet och denna omstallning fokuserat pa arbetet med atgarder for att
fa en budget i balans.
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Mal och resultat

Bra att leva och bo

* God

Den sammanvagda maluppfyllelsen fér det 6vergripande malet bedéms som god. Arbetet med delmalen utifran sarskild
prioritering har skett i nivd med vad som planerats for aret. Nimnden har bidragit till att skapa ett Huddinge som lever
upp till forvantningar och krav pa att vara en kommun som &r bra att leva och bo i genom namndens arbete med
basuppdraget. Detta har under aret skett bland annat genom framtagande av tematiska strategier for planering av nya
bostader, jamlikhetsarbetet och forberedelser infor att barnkonventionen blir lag etcetera.

Okat bostadsbyggande

0 Mycket god

Utifran sarskild prioritering och etappmal ska verksamheten ha tillgang till andamalsenliga lokaler som utnyttjas pa ett
effektivt satt och lokalerna ska inventeras for att tillgdngliggéras och 6ka samutnyttjandet.

Vard- och omsorgsnamnden beskriver sitt behov av lokaler i lokalférsérjningsplanen. Som ett stod i detta har néamnden
under aret 2019 tagit fram tematiska strategier som anger politiska stéllningstaganden for hur kommunen bygger till
och renoverar lokaler inom vard- och omsorgsndmnden. De tematiska strategierna antogs i januari 2020. De av
namnden tidigare beslutade lokal- och funktionsprogram (2015) som har fokus pa lokalanpassningar for forvaltningens
malgrupper behover pa sikt revideras for att anpassas efter de tematiska strategierna.

Verksamheterna har sett 6ver hur lokaler pa ett battre siatt kan samutnyttjas. Exempelvis anvands lokaler av
studieférbund nar de inte nyttjas av verksamheten. Samutnyttjande av lokaler sker ocksa inom forvaltningen, dar bland
annat hemtjanst och daglig verksamhet bedrivs i samma lokal.

Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

= God

Utifran sarskild prioritering 2019 ska utbyggd samhallsservice ges samma prioritering som bostader och arbetsplatser.
Genom sitt uppdrag har socialtjansten kunskap om forhallandet rérande samhallsférandringars paverkan pa manniskor.
Nar socialtjansten med sin specifika malgruppskannedom kommer in i ett tidigt skede av planeringen av nya
bostadsomraden kan man fa battre forutsattningar for att skapa ett Huddinge med likvardiga levnadsvillkor for alla,
exempelvis tillgangligheten i den fysiska miljon. Forvaltningen har arbetat med detta genom féljande aktiviteter som
dven svarar mot atagandet om langsiktigt och férebyggande arbete:

Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar

For att forvaltningens malgruppers behov ska tas tillvara och beaktas i planeringen av utveckling av nya kommundelar,
har forvaltningen deltagit vid tva kommunovergripande informations- och workshopsdagar under aret utifran sitt
verksamhetsspecifika perspektiv.

Arbetet med att ta fram omradesplanerna har letts av den strategiska sektionen pa samhallsbyggnadsavdelningen,
kommunstyrelseférvaltningen.

Starka trafiksdkerhets- och gangtrafikarbetet for dldre i kommunen.

Trafik- och landskapssektionen, kommunstyrelsens forvaltning, leder arbetet med att starka trafiksakerhets- och
gangtrafikarbetet for dldre i kommunen. Aldreomsorgens egen regi har deltagit i projektet och har bland annat limnat
synpunkter kring gangtrafikmiljon i och vid dldreboenden.

Okad delaktighet

Godtagbar

Utbildningsinsatser som okar férutsattningarna till digital delaktighet for att 6ka den digitala kompetensen bland de
malgrupper som riskerar att hamna i digitalt utanforskap skulle ha genomforts under aret. Detta skulle ske i samarbete
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med biblioteken pa kultur- och fritidsférvaltningen som projekt inom ramen f6r de statsbidrag fran Tillvaxtverket! som
kommunen fatt for att starka segregerade omraden. Ansdkan gjordes av kultur- och fritidsforvaltningen dar
socialférvaltningen var medsokande. D& ansokan om medel for aktiviteten avslogs har aktiviteten inte kunnat
genomforas.

Goda forutsattningar for fértroendevalda

| borjan av aret genomforde foérvaltningen en utbildning och introduktion fér namndens ledamoter utifran den nya
namndorganisationen for att de fortroendevalda skulle fa god kdnnedom om ndmndens verksamheter och ratt
forutsattningar for att fatta beslut.

Under 2019 har arbetet med att skapa tekniska forutsattningar for fortroendevalda centraliserats och effektiviserats.
All hantering av support och teknik (framforallt surfplattor) hanteras nu centralt via Huddinge kommuns helpdesk.
Utvecklingen av fortroendevaldas systemstdd har ocksa 6kat forutsattningarna for fortroendevalda.

Vidare har fortroendevalda under 2019 bdrjat signera protokoll digitalt och har tekniska férutsattningar att signera
beslut digitalt. Det kvarstar dock omstandigheter utanfér kommunens kontroll som gor att digital signering inte alltid ar
tillampbar.

+ God

For att sdkra ett fortsatt jamlikhetsarbete, har forvaltningen under 2019 foljt verksamheternas jamlikhetsaktiviteter i
form av systematiska kontroller. Bland annat har bistandskansliets sektioner och stab under aret genomfort olika
aktiviteter for att utoka kompetens hos medarbetare och chefer i jamlikhets- och mangfaldsfragor. Till exempel har
verksamheten besokt en demokratiutstallning och arbetat med fragestéllningar utifran filmen Jamlikt Huddinge.
Aktiviteterna har belyst olika forutsattningar for bistandskansliets malgrupper utifran aspekter sa som kon, alder och
funktionsnedsattning.

Chefer inom ndmndens verksamheter har genomgatt en for kommunen obligatorisk utbildning i aktiva atgarder utifran
diskrimineringslagstiftningen. Arbetet med aktiva atgarder har pagatt lopande pa alla enheter. Policy och rutin for
krankande sdrbehandling och trakasserier tas arligen upp pa arbetsplatstraffar (APT) och utgér en del av den arliga
uppfoljningen i arbetsmiljoarbetet.

Barnkonventionen som lag

Under 2019 har fokus legat pa att barnkonventionen blir lag 2020 och vad det innebar f6r forvaltningens verksamheter.
Ett forslag till uppdragsbeskrivning har tagits fram. | uppdragsbeskrivningen framgar vad som behover ses over,
utvecklas och vilka atgarder som behdver vidtas inom styrning och ledning, organisation och samverkan, kommunikation
och information, bemétande av barn och rutiner samt kompetensutveckling och utbildning.

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter ser kunskapen om barnkonventionens innehall olika ut, beroende pa
verksamhetens art. Inom funktionshinderomradet, saval myndighetsutévning som utférare, har man arbetat med
forberedelser och anpassning av arbetssatt som stodjer konventionens olika artiklar under aret.

Arbetet med implementering av barnkonventionen som lag kommer att fortga under dren 2020-2021.
Nationella minoriteter

Ut6ver att Huddinge kommun ar ett finskt forvaltningsomrade, har personer med minoritetsspraken jiddish, romani,
meidnkieli och samiska ratt att anvdanda och fa svar pa sitt sprak i kontakt med kommunen, antingen muntligt eller
skriftligt.

Inom ramen for arbetet med nationella minoriteter har en utvecklingsledare anstallts pa heltid med placering inom
kommunstyrelseférvaltningen med uppdrag att samordna arbetet i kommunen. Statsbidraget fran Lansstyrelsen
avseende finskt férvaltningsomrade i Huddinge har férdelats till tre dldreboenden och till anhorigstodet. Storre delen
av medlen anvands till merkostnader fér personal for att kunna genomfora aktiviteter som till exempel bastubad. Andra
exempel har varit olika kulturella aktiviteter som morsdagsfirande och firande av olika hogtider. Anhorigstodet har
regelbundna traffar med finska anhdoriga.

! Tillvéxtverkets stod till 32 kommuner under 2018 och 2019 for att starka ekonomisk och social utveckling i utsatta omréden.
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/stod-for-att-utveckla-kommuner/starka-segregerade-omraden.html
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Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

= God

Invanarna férvantar sig att kontakten med kommunen ska vara snabb och effektiv. Invanarnas behov av digital kontakt
med kommunen forvdntas 6ka. Under 2019 har inga e-tjanster riktade mot vard- och omsorgsnamndens verksamheter
lanserats.

En ny lag rérande webbtillgdnglighet tradde i kraft under slutet av 2018. Webbtillganglighetsdirektivet omfattar hela
den offentliga sektorn samt statliga och kommunala bolag som uppfyller vissa krav. Lagen innebar att webbplatser,
intranat, dokument och appar ska uppfylla kraven pa tillganglighet. Befintliga webbplatser ska uppfylla kraven senast
den 23 september 2020.

Forvaltningens arbete har under 2019 handlat om att se 6ver de dokument som publiceras pa vara webbplatser och
utbildningar for de medarbetare som producerar dokument i olika digitala kanaler. Den information som finns ska vara
tillganglig for, och kunna forstas av alla oavsett forutsdttning och eventuella hjadlpmedel. Under 2020 kommer
forvaltningen fortsatta utbilda medarbetare hur man gor tillgdngliga dokument.

Synpunkter och klagomal

| arbetet med Gversynen av avvikelsehanteringen inom férvaltningen, ingar som en del i projektet att utveckla och
digitalisera kvalitetsledningssystemet. En éversyn av processer och arbetssatt har gjorts. Riktlinjer och rutiner for hur
avvikelser ska hanteras inom forvaltningen har uppdaterats. | detta arbete ingar dven hanteringen av synpunkter och
klagomal. Riktlinjen fér hantering av synpunkter och klagomal ar klar, ska beslutas i borjan av 2020 och arbetet kommer
att fortga under kommande ar. Inrapporteringen av synpunkter och klagomal varierar mycket inom och mellan de olika
verksamhetsomradena.

Syftet med arbetet ar att avvikelserna som sker i verksamheterna ska rapporteras och bearbetas pa ett sddant satt att
det ger ett larande inom verksamheterna, vilket i sin tur ger en férbattrad kvalitet pa de insatser som ges till brukarna.

Okad valfrihet

= God

Inom vard- och omsorgsnamnden erbjuds kommuninvanare valfrihet inom flera omraden. Under 2019 inleddes ett
arbete med att underlatta for kommunens invanare att gora valinformerade val inom de olika kundvalen. En
arbetsgrupp genomférde under varen en inventering kring vilka fragor som kan vara bade intressanta och relevanta for
invanarna i en valsituation. Vad som &r relevant information skiljer sig at mellan kundvalen, vilket ar en orsak till varfor
arbetet dnnu inte ar slutfért. Arbetet med att forbattra Jdmférservice? kommer fortsatta under 2020.

Arbetet med malet om 6kad valfrihet far dock anses vara god utifran att kundvalen gor att valfriheten av utférare inom
namndens verksamheter ar hég. De insatser dar valfrihet ges ar for korttidsvistelse, hemtjanst, boendestéd, ledsagar-
och avlosarservice, daglig verksamhet och dagverksamhet.

Ett kundval for dagverksamhet for dldre har dven varit aktivt sedan december 2017. Dock har ingen extern aktor
hittills visat intresse att starta verksamhet inom kundvalet. Darfor redovisat inte nagra volymer fér detta.

Utifran politiskt beslut kommer férvaltningen under 2020 att forbereda for inférande av kundval for sarskilt boende.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Inkomna kundvalsansékningar korttidsvistelse 0 1 0

Oférandrad

En anledning till att det inte har inkommit ndgon ansdkan under 2019 kan vara att marknaden for korttidsvistelse ar mattad. 80 procent av alla
ansokningar inkom under kundvalets férsta ar 2013.

Godkénda utforare, korttidsvistelse 18 14 14
Oférandrad

Antalet utférare ar oférandrat jamfort med féregaende ar vilket far ses som positivt eftersom det inte har inkommit nagra ansékningar under aret.

Andelen hos annan utférare, korttidsvistelse (%) 60 61
Oférandrad

2 Huddinges webbsida dar man kan jamféra olika verksamheter i Huddinge.
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Andelen hos annan utférare har 6kat nagot jamfort med féregaende ar. Eftersom det inte har gjorts nagra forandringar i antalet externa utforare
ar resultatet det forvantade.

Inkomna kundvalsansékningar hemtjanst 22 36 6 e
Negativ

Under 2018 delades kundvalet for hemtjanst i tre olika kundval, hemtjanst, boendestéd och ledsagar- och avlésarservice. Det innebar att alla
tidigare godkanda utforare fick anséka pa nytt i respektive kundval. Det ar skélet till det hoga antalet ansékningar 2018 och ska inte ses som ett
normaltillstand. Ett annat skal som kan forklara det Iaga antalet ansokningar under 2019 ar att det inforts krav pa tillstand for att bedriva hemtjanst.

Godkdnda utforare, hemtjanst 11 9 6

Totalt finns sex externa utforare exklusive kommunens egen regi. Under 2019 har en utfoérare valt att avsluta sin verksamhet i kommunen, en
utforare har gatt ihop med en annan och avtalet med en utférare har havts av namnden.

Inkomna kundvalsansékningar boendestdd 16 2 )
Negativ

Under 2018 blev boendestdd ett eget kundval fran att tidigare ha ingatt i kundvalet hemtjdnst. Det innebar att alla tidigare godkanda utforare fick
ansoka pa nytt. Det &r skalet till det héga antalet ansékningar 2018 och ska inte ses som ett normaltillstand. Ett annat skal som kan férklara det
laga antalet ansokningar under 2019 ar att det inforts krav pa tillstand for att bedriva boendestéd. De inkomna ansokningarna under 2019 har
annu inte avgjorts.

Godkanda utférare boendestod 7 5

Under 2019 har en utférare avslutat sin verksamhet och en utférare har havts av néamnden.

Utford verksamhet boendestod 29 36

Positiv

Andelen boendestéd har under aret 6kat fast antalet externa utférare har minskat. Boendestddet har under aret 6kat, detta tros i huvudsak bero
pa att Huddinge kommun &r en inflyttningskommun vilket medfér att dven personer med funktionsnedsattning blir nya invanare. Denna 6kning
har dock framst skett hos externa utforare vilket ar en forklaring till varfér de externa utférarnas andel har 6kat.

Andelen hos annan utférare -Hemtjansttimmar, avser | 59 51 46 H
personer 6ver 65 ar (%) Negativ

Andelen hemtjansttimmar som utfors av en utforare i extern regi har under 2019 minskat med 5 procent. Detta ar en konsekvens av antalet
verksamma externa utférare har blivit farre och manga kunder valt egenregin som sin utférare av hemtjanst.

Inkomna kundvalsansékningar ledsagar och avldsarservice 21 2

Under 2018 blev ledsagar- och avlosarservice ett eget kundval fran att tidigare ha ingatt i kundvalet hemtjanst. Det innebar att alla tidigare
godkanda utforare ficka ansoka pa nytt. Det ar skalet till det hoga antalet ansokningar 2018 och ska inte ses som ett normaltillstand. Ett annat skal
som kan forklara det laga antalet ansékningar under 2019 &r att det inforts krav pa tillstand for att bedriva boendestéd.

Godkanda utforare ledsagar och avlésarservice 9 5

Under aret har tre utforare valt att avsluta sin verksamhet inom kundvalet samt att en utférare har havts av ndmnden. Siffrorna inkluderar
egenregi.

Andelen hos annan utférare, ledsagar och avlGsarservice (%) 52

Siffrorna for 2018 innehdll enbart avldsarservice. Av det skalet redovisas inget jamforande resultat for 2018. For 2019 redovisas uppgifter for
ledsagarservice och avldsarservice.

Inkomna kundvalsansékningar daglig verksamhet 0 0 2

Tva ansokningar inkom under 2019. Bada tva kommer bli godkanda som utférare inom Huddinge kommun valfrihetssystem for daglig verksamhet
under 2020.

Godkanda utforare daglig verksamhet 7 7 7

Antalet externa utforare inom kundvalet daglig verksamhet ar sju stycken. Flera av de externa utférarna har utokat antalet verksamheter som
brukare kan vélja mellan. Pa sa sétt har kundvalet i egentlig mening utokats trots att antalet utforare inte har férandrats.

Andel hos annan utférare daglig verksamhet 14 16 21 1 positiv
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Andelen kunder som viljer privat utférare av daglig verksamhet har 6kat de tre senaste aren. Aven om antalet externa utférare som ar
verksamma i kundvalssystem har varit samma sedan 2017, sa har antalet verksamheter som dessa utforare erbjuder 6kat.

Detta ger kunderna fler valmajligheter till att valja en daglig verksamhet vilket ar en forklaring till varfér andelen hos annan utférare an
kommunens egen regi har okat.

Fler i jobb

+ God
Den sammanvagda maluppfyllelsen fér det 6vergripande malet bedoms som god.

Arbetet med att forbattra naringslivsklimatet sker dels genom kontakt med privata utférare inom ramen for de av
namnden beslutade kundvalen, dels genom arbetet med att erbjuda foretag testmiljoer for valfardsteknik.

Fler arbetstillfallen

+ God

Under 2019 har namndens verksamheter i egen regi bidragit till att 6ka olika malgruppers majlighet till intrade pa
arbetsmarknaden samt till att tillféra ny arbetslivserfarenhet genom att ta emot exempelvis OSA-anstallda3,
praktikanter, nystartsjobbare, ungdomar med feriejobb och Huddingejobbare*.

Fler och vdaxande foretag

0 Mycket god

Utifran sarskild prioritering ska arbetet med att utveckla foretagsklimatet fortsatta. Halften av alla nya verksamheter
ska drivas av en privat aktor. Utifran de kundval namnden beslutat om har privata utférare méjlighet att etablera sig
och driva offentligt finansierad verksamhet, forutsatt att kvalitetskraven enligt avtal ar uppfyllda. Fér vard- och
omsorgsnamnden finns kundval inom hemtjanst, boendestéd, dagverksamhet (dldre), daglig verksamhet (LSS),
korttidsvistelse (LSS) samt ledsagar- och avlGsarservice.

Under hosten startades dven ett kommundvergripande projekt for att ta fram gemensam instruktion och metod for
forvaltningarnas arbete med att I6pande konkurrensprova sina verksamheter, dar forvaltningen deltar i projektgruppen.

Stockholm digital care

Inom ramen fér Stockholm digital care (SDC)° erbjuder Huddinge kommun en testmiljo for valfardsteknik for aldre.
Syftet ar att foretagen ska fa testa sina produkter foér att anpassa dem ytterligare till verksamheternas och de aldres
behov och forutsattningar. Nimnden har under aret erbjudit testmiljo for en larmklocka inom namndens verksamheter.

God omsorg for individen

+ God

Socialférvaltningens basuppdrag aterfinns under detta malomrade. Ovriga mal bidrar till, eller skapar férutsattningar
for vart arbete, att uppna en god omsorg fér individen.

| verksamhetsplanen for 2019 tog forvaltningen fram tva Overgripande utvecklingsataganden rérande utokad
samverkan och langsiktigt och forebyggande arbete. Dessa hade mer formen av fokusomraden for forvaltningens alla
verksamheter och enheter att formulera konkreta aktiviteter under. Tanken med detta var att fortydliga den roda traden
i malstyrningen och vilka 6vergripande prioriteringar som galler fér férvaltningen, utan att minska utrymmet for varje

3 OSA-offentligt skyddad anstallning
4 En kommunal satsning dar férsorjningsstodstagare erbjuds en kommunal visstidsanstallning for att fa fler manniskor in i arbete.

5 samverkansprojekt som &r delfinansierat av Tillvixtverket dir Huddinge kommun, Stockholms stad, Nacka kommun, Resarch institutes of Sweden
(RISE) och Region Stockholm deltar.
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enhet att sjalva dga fragan om vilka utvecklings- och férbattringsaktiviteter som behover goras pa respektive enhet.

Detta arbete gick dven i linje med Tillitdelegationens huvudbetankande Med tillit vixer handlingsutrymmet® dar man
sarskilt belyst vikten av att medarbetarna ges utrymme att anpassa l6sningarna till de kommuninvanare de moter, for
att det i férlangningen ska kunna ge den enskilde det inflytande som denne férvantar sig.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen for aret ar att arbetet varit gott och legat i linje med eller 6ver vad som
planerats for aret. Samtliga verksamheter och enheter har i sina respektive verksamhetsplaner for 2019 formulerat
aktiviteter utifran atagandena och nagra av dessa redovisas i ndmndens verksamhetsberattelse. De aktiviteter som
planerats till de tva utvecklingsatagandena utdkad samverkan och langsiktigt och férebyggande arbetet har genomforts.
Aktiviteterna har resulterat i en positiv utveckling. Effekten av arbetet har &ven inneburit att forvaltningens
Overgripande utvecklingsataganden &r kidnda inom namndens verksamheter och enheter, och den réda traden i hur
malstyrningen kopplar an till det arbete som utférs i det dagliga har blivit tydlig.

= God
Delmalet syftar till namndens férebyggande och hélsoframjande insatser.
Sprida information om bistandskansliets uppsékande verksamhet till verksamheter inom regionen (landstinget).

Den uppsodkande verksamheten inom bistandskansliet fér vuxna éver 18 ar med psykisk ohalsa har under aret genomfort
informations- och samverkanstraffar med vardcentraler och hemsjukvarden. Aktiviteterna har resulterat i att
uppsokarna fatt kinnedom om fler personer med psykisk ohélsa som har uppmarksammats av halso- och sjukvarden.
Uppsokarna har aven efter samtycke fran den enskilde, samverkat med hélso- och sjukvarden i redan pagaende
uppsokararenden.

Uppfoljningen under aret har visat att aktiviteterna lett till att personer med psykisk ohalsa har fangats upp i ett tidigt
skede och erbjudits hjalp och stod.

En planering finns dven tillsammans med slutenvarden inom psykiatrin for utdkad samverkan i borjan av 2020.

Samarbete med civilsamhallet

Verksamheterna har under aret samarbetat med civilsamhallet i olika forum.

Det har bland annat hallits information om hur krisberedskapen ser ut pa boenden i Huddinge kommun, samt
genomgang av LSS-lagstiftningen for Huddinges funktionshinderrad’.

En av de storre aktiviteterna som genomfordes under aret var Seniorveckan. Under fem dagar erbjods Huddinge
kommuns seniorer 107 aktiviteter med cirka 40 arrangérer. | ar var arrangbrerna bland annat Huddinge
bokbindarsallskap, ABF, Friluftsframjandet, Friskis och Svettis, Gymmix, Galleri Lyktan med flera fysiska aktiviteter,
information och praktisk hjilp, samt rena underhallningsaktiviteter som gjorde att veckan blev mycket uppskattad.
Ytterligare positiva resultat ar att flera féreningar informerat om att man fatt nya medlemmar efter seniorveckan, och
att seniorer i kommunen kanner till fler arrangérer och deras verksamheter.

= God

Delmalet riktas till samtliga utférare av namndens stod, vard och omsorg. Bedomningen om varden och omsorgen har
varit god, f6ljs dven genom foljande fyra ndamndmal utifran de kvalitetsomraden som namnden arbetar med. Dessa ar
god tillgénglighet, gott bemétande, h6g delaktighet samt god kvalitet pd insatser och tjdnster, vilka 6verensstammer
med intentionen i lagar och foreskrifter som styr socialtjansten.

Brukarundersékningar
Kvalitetsomradena foljs upp genom arliga nationella brukarundersékningar for utférarna, samt interna
brukarundersokningar for myndighetsutévningen.

Verksamheterna och enheterna har analyserat sina resultat fran brukarundersékningarna som genomférdes 2018. Inom

6 Tillitsdelegationens huvudbetinkande "Med tillit véixer handlingsutrymmet — Tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn" SOU 2018_47,
vilket presenterade den 14 juni 2018.

7 Huddinges funktionshinderrad &r ett organ fér kontakter mellan organisationer for funktionshinderfragor och kommunen. Radet ar knutet till
kommunstyrelsen.
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funktionshinderomradet har man sarskilt fokuserat pa fragor som ror trygghet. Inom &ldreomsorgen har insatser
genomforts for att 6ka svarsfrekvens for den nationella brukarundersékningen, med blandade resultat. Svarsfrekvensen
bland kunder som har hemtjanst minskade, medan kunder som bor pa sarskilt boende 6kade nagot.

Bistandskansliet genomforde under hosten en brukarundersokning for hur personer 6ver 65 ar som varit i kontakt med
bistandskansliet upplevt kontakten. Undersékningen genomfordes som telefonintervjuer och totalt 642 personer
intervjuades vilket innebar en svarsfrekvens av 71 procent.

Resultaten  fran brukarundersdkningarna redovisas under namndmalen  fér  kvalitetsomradena.

Social dokumentation

En sarskild satsning har gjorts for att forbattra den sociala dokumentationen inom egen regin, dar man sett éver
utbildning, arbetssatt och rollférdelning samt egenkontroller. Inom &ldreomsorgen har fortbildning getts till
medarbetarna i form av foreldasningar och workshop med tre olika inriktningar. En har riktats till verksamhetens
dokumentationsombud, en har haft ett anpassat tempo for medarbetare som har svarigheter med den sociala
dokumentationen pa grund av spraket och den tredje har varit en generell utbildning som riktat sig till dvriga
medarbetare. Kvaliteten pa den sociala dokumentationen kontrolleras genom att enheterna genomfér egenkontroller.

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LUS)

LUS reglerar bland annat kommuners betalningsansvar gentemot regionerna vid utskrivning av kommuninvanare som
har behov av insatser fran socialtjansten efter utskrivning.

Under 2019 har arbetet enligt LUS utgatt ifran en tillfallig 6verenskommelse mellan Region Stockholm och lénets
kommuner. Forvaltningen har under aret arbetat med att anpassa arbetssatt bade inom bistandskansliets verksamhet
och egen regi infor att den permanenta éverenskommelsen trader i kraft 1 januari 2020.

En del i denna anpassning var inférandet av ett Trygg hemgangs team i april 2019. Trygg hemgangs teamet har i uppgift
att samordna insatserna fran olika aktorer runt den enskilde samt ge mojlighet till flexibla hemtjanstinsatser under den
forsta tiden efter utskrivning till bostaden. Malet med insatsen &r att skapa trygghet for den enskilde och samtidigt
mojliggora en snabb hemgang fran sluten vard.

Individens behov i centrum (IBIC)

Arbetet med att utbilda medarbetare inom bistandskansliet i metoden IBIC och att féra in det nya
dokumentationssystemet Lifecare handldggare som ar anpassat utifran IBIC har fortsatt under aret. IBIC &r ett arbetssatt
framtaget av Socialstyrelsen vilket bland annat innebar anviandandet av en gemensam struktur och ett gemensamt sprak
i dokumentationen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

MAS arbetar utifran det 6vergripande ansvaret for hilso- och sjukvarden och rapportering och kvalitetssakring av detta
redovisas i patientsdkerhetsberattelsen.

Under aret har riktlinjen for avvikelsehanteringen samt processflédet och ansvarsférdelningen reviderats och arbetet
med att implementera detta har paborjats inom forvaltningen. Arbetet kommer att fortsatta under 2020.

| Socialstyrelsens forfattningssamling och foreskrifter om uppgiftsskyldighet till register over insatser inom den
kommunala hélso- och sjukvarden (HSLF-FS 2017:67) stalls krav pa att kommunerna manatligen samlar in statistik over
vilka halso- och sjukvardsinsatser som utfors av legitimerad personal. Atgérderna klassificeras enligt KVA (klassifikation
av vardatgarder) och rapporteras in till Socialstyrelsen. Detta ar igang sedan 1 februari. | samband med detta dndrades
journalstrukturen och nya journaler upprattades for alla patienter. Samtliga anvandare har utbildats. Uppfoljning av
dokumentationen har gjorts i form av journalgranskning under december 2019 och presenteras i
patientsdkerhetsberattelsen for 2019.

Inom funktionshinderomradet inklusive socialpsykiatrin ska riskbedomningar géallande kost, fall och trycksar erbjudas
for alla brukare pa sarskilt boende som bedoms vara i riskzonen. Detta arbete sker sedan tidigare inom dldreomsorgen.
MAS har under aret tagit fram en rutin fér hur man arbetar med dessa riskbedomningar. Arbetet med att implementera
detta inom enheterna kommer att fortsatta 2020.
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Matt Utfall & trend EtappmaI., ranking & Kén
genomsnitt

Andel brukare néjda Utfall 2019 Ranking 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
med hemtjénsten (alla 82 20/26 82 82
hemtjanstutforare Utfall 2018 Ranking 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
godkinda av Huddinge 84 19/26 83 85
kommun) Utfall 2017 . i

35 Ranking 2017 Kvinnor 2017 Man 2017

Trend for totalresultat 22/26 84 87

~ Genomshitt ldnet 2019

Negativ 84

56 procent av kunder 6ver 65 som har hemtjdnst svarade pa arets undersékning, vilket dr en férsamring jamfort med 60 procent for 2018.
Resultatet for kunder som &r néjda med sin hemtjanst har forsamrats 2019 jamfort med resultatet for 2018.

En forandring pa 2 procentenheter far anses ligga inom felmarginalen varfor det ar tveksamt om en férsamring verkligen har skett. Dock &r det
fjarde aret i foljd som resultatet for hemtjansten forsamras varfor trenden far ses som negativ. Nationellt och i Stockholms Idns kommuner har
resultatet generellt forsamrats de senaste aren.

Aven inom hemtjansten tittar verksamheten pd samband mellan resultatet p& denna indikator och andra indikatorer i undersékningen, med syfte
att forsoka hitta de kvalitetsatgarder som far storst effekt pa resultatet.

Matt Utfall & trend Etappmal‘, [2UCER Kén
genomsnitt

Andel brukare néjda Utfall 2019 Ranking 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
med &ldreboendet (alla 77 15/26 78 74
dldreboenden dar det Utfall 2018 Ranking 2018 Kvinnor 2018 Min 2018
bor en person med 82 81 85
bistdndsbeslut fran Utfall 2017 3/26 Kvinnor 2017 Mén 2017
Huddinge kommun) 80 Ranking 2017 81 78

Trend for totalresultat 15/26

h' | Genomsnitt ldnet 2019

Negativ 79

Svarsfrekvensen for de kunder 6ver 65 som bor pa ett dldreboende 6kade dock nagot. 49 procent svarade under 2019, jamfort med 48 procent
2018.

77 procent av de som svarat har svarat positivt pa fragan om de som helhet dr ndjda med sitt dldreboende. Det ar en férsamring jamfort med
resultatet for 2018 ars brukarundersokning. Resultatet &r samre an genomsnittet for Stockholms lan.

Forsamringen beror till storsta delen pa att méan ar mindre néjda 2019 jamfort med féregaende ar. N6jdheten med dldreboendet varierar generellt
i storre utstrackning hos gruppen méan an hos kvinnor och har gjort sa genom aren.

En anledning till forsamringen kan vara de effektiviseringar som genomforts inom verksamheten, med bland annat ldgre bemanning.
Brukarundersokningen genomfors dock under varen och det ar tveksamt om atgarderna pa ett sa tidigt stadium kan ha uppvisat en effekt i
brukarundersékningen.

| samband med analysen av arets resultat har verksamheten sokt efter samband mellan resultatet pa denna indikator och resultatet pa andra
fragestallningar i undersékningen. Denna analys har gett vagledning om vilja omraden som bor prioriteras i kvalitetsarbetet.

Utvecklingsatagande
| arbetet med att sdkra en god vard och omsorg har ndmndens verksamheter formulerat tva gemensamma
utvecklingsataganden om utvecklad samverkan och langsiktigt och férebyggande arbete.

Utvecklad samverkan

Det finns idag, saval i Sverige som helhet som Huddinge kommun specifikt, utmaningar och brister i samverkan mellan utférare av
de kommunala insatserna. Med den 6kade detaljstyrningen har man forlorat lite av helhetsperspektivet.

Detta paverkar motet mellan medarbetare och kommuninvanaren negativt, dven om omsorgen hos de enskilda verksamheterna
haller hog kvalitet.

Ett val fungerande samarbete mellan relevanta verksamheter skapar i slutdndan mervarde for den enskilde kommuninvanaren.
Ett utokat samnyttjande av kompetenser, lokaler och resurser, skulle i férlangningen kunna frigora resurser, saval, tidsbesparande
som ekonomiska. Frigjorda resurser som kan anvandas till att starka kdrnverksamhet.

Utvecklingsatagande
Samtliga verksamheter och staber ska se éver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras fér
att utveckla arbetet med basuppdraget och for att utveckla samverkan.

Status
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v Klart

Kommentar

Namnden har atta aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan. Aktiviteterna har tagit sikte pa
att utveckla, fordjupa eller pabérja samverkan med nédvandiga aktorer.

For de aktiviteter som lyfts till nAmnd har en inte kunnat genomféras pa grund av avslag pd ansékan om projektmedel. Ovriga
aktiviteter har genomforts enligt planering. Bedémningen &r att arbetet med utvecklingsatagandet fallit val ut da vi kan se att det
tillkommit bade nya forum och rutiner fér samverkan utifran det arbete som har genomférts under aret.

Fem av dessa aktiviteter dr direkt kopplade till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

1. Samverkansforum och workshops mellan bistandskansliet och utforarna i egen regi inom &ldreomsorgen.
Behovet av samverkan 6kar med en storre andel dldre i befolkningen, att fler dldre bor hemma langre med mer komplexa
behov samt en snabbare utskrivningsprocess fran sjukhus. Bistandskansliet och hemtjansten i egen regi har genomfort
en workshop for att 6ka forstaelsen fér varandras uppdrag och arbetsséatt och samverkansmoten har genomfoérts med
sektions- och enhetschefer samt utvecklingsledare fran bada myndighetsévningen och egen regin.

2. Forbattra varden och omsorgen i livets slut.
Under aret har det pagatt ett arbete inom palliativ vard i syfte att férbattra och utveckla de palliativa arbetssatten. En
gemensam utbildningsinsats for sjukskoterskor har genomférts med ldkare fran ldkarorganisationen.
Utbildningsanordnare var Betaniastiftelsen. Ett informationsmaterial om det palliativa skedet har bestallts fran
Betaniastiftelsen och materialet har delats ut till anhoriga.

Under aret har arbete genomforts med att ta fram riktlinjer, rutiner och checklistor for att sakerstéilla att ett likartat
arbetssatt 6ver hela kommunen.

3. Kartlagga boendeprocess for LSS.
Verksamheterna har kartlagt boendeprocessen for brukare med insatsen bostad med sarskild service enligt LSS. Arbetet
har skapat 6kad samsyn kring arbetssatt och orsaker till eventuella ledtider fran tom plats till att brukare flyttar in. Under
aret skapades en struktur for samordnad boendeplanering mellan verksamheterna. Processkartldggningen visade ett
behov av tydligare ansvarsfordelning och arbetssatt vid samverkan internt inom férvaltningen samt med bostadsféretag
gallande hantering av lokaler for insatsen bostad med sarskild service.

4. Dialogméoten med LOV-utforare inom kundvalen for hemtjédnst, boendestéd, ledsagar- och avlsarservice (SolL) samt
ledsagning och avlésning (LSS). Bistandskansliet har uppmarksammat ett behov av 6kad samverkan med LOV-utforare.
Bistandskansliet har under aret genomfort tre dialogméten med LOV-utférare med syfte att skapa forstaelse for
varandras uppdrag och att férutsattningar for en god vard och omsorg. Dessa forum har bidragit till en god samverkan
med utférare och mojlighet till dialog om aktuella fragor.

5. Strdvan efter att fa till stand en 6verenskommelse med vardcentralerna.

Funktionshinderomradet har upprattat 6verenskommelser med vardcentraler for de verksamheter som inte har tillgang
till kommunens HSL-enhet. Overenskommelsen ger en ram fér samverkan och med stéd av den har verksamheterna en
storre mojlighet till samverkan. Ett fortsatt arbete med implementering av arbetssatt utifran éverenskommelsen
kvarstar.

Ovriga tre aktiviteter redovisas under de malomraden och namndmal de svarar mot. Dessa ar:

6. Utbildningsinsatser som &kar férutsattningarna till digital delaktighet. (Namndmaélet: Okad delaktighet)
Ta fram struktur for arbetssatt med ny foretagshalsovard. (Namndmalet: Goda férutsdttningar)

8. Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor. (Nédmndmalet: Budgethdllning)

Langsiktigt och férebyggande arbete

| enlighet med kommunfullmaktiges mal att arbeta med forebyggande och langsiktiga insatser, ser socialférvaltningen att detta
arbete ar en forutsattning for att komma till ratta med saval sociala problem och social utestangning, som att bibehalla en effektiv
verksamhet med god kvalitet. Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsférutsattningar 2020 — 2022 lyft upp
kommande storre lagdndringar som férvdntas ha stor paverkan pa det I6pande arbetet. Det géller framfor allt dversyn av lag om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 6versyn av socialtjanstlag (2001:453) samt barnkonventionen som lag. Detta gar
dven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar regeringen gett en utredning i uppdrag att se Gver
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. | delbetdnkandet "Ju forr desto battre — vagar till en férebyggande
socialtjanst"  fordjupar  utredningen  kunskaperna om och mdjligheterna med att arbeta forebyggande.

Utvecklingsatagande
Samtliga verksamheter och staber ska se dver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for
att utveckla arbetet med basuppdraget samt fér att utveckla det Idngsiktiga och férebyggande arbetet.
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Status
v Klart

Kommentar

Namnden har 19 aktiviteter som &ar kopplade till utvecklingsatagandet om Idngsiktigt och férebyggande arbete.
De direkta effekterna av ett langsiktigt och férebyggande arbete ar svara att mata, da resultaten ofta visar sig i efterhand. Daremot
har férvaltningens verksamheter pa alla nivaer i organisationen sett dver vilka aktiviteter man behover utveckla i arbetet med
basuppdraget med fokus pa langsiktigt och férebyggande arbete.

Av de aktiviteter som lyfts till ndmnd aterfinns under malet Sund ekonomi, Ldngsiktig balans en aktivitet som inte kunnat
genomforas utifran att atgarder for ekonomi i balans inom verksamheten har prioriterats istallet. Var bedémning ar att arbetet
med utvecklingsatagandet far anses vara gott da 6vriga aktiviteter i det preventiva arbetet genomforts enligt vad som planerats,
trots att det langsiktiga och preventiva arbetet aldrig kan anses vara fardigt.

Arbetet med att tydliggora vilken del av det ldngsiktiga och forebyggande som far anses vara en del av namndens basuppdrag
kommer att fortsatta under kommande ar.

Sex av dessa aktiviteter ar direkt kopplade till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

1. Forebyggande forhallningssatt genom lagaffektivt bemotande.
Funktionshinderomradet har tidigare identifierat svarigheter for medarbetare att bemoéta brukare som har ett
utmanande beteende.
Ett nytt arbetssiatt har tagits fram for att oka det arbetsplatsnara larandet i form av bokcirklar utifran
undervisningsmaterialet: Hantera, utvardera, forandra - med lagaffektivt bemotande och tydliggérande pedagogik (Bo
Hejlskov Elvén, Anna Sjolund). Strukturen for arbetsplatsldarande har implementerats pa enheterna.

Workshops i lagaffektivt bemotande har dven I6pande erbjudits medarbetare som ar i behov av det och kommer att
fortsatta under kommande ar for att kunskapen om metoden ska vara tillracklig pa enheterna.

2. Forslag pa atgarder kopplat till atertagen ansékan av dagverksamhet.

Bistandskansliet har uppmarksammat att kunder som beviljats insatsen dagverksamhet ofta atertar sin ansdkan innan
beslutet verkstallts. Under hésten 2019 har bistandskansliet och dldreomsorgen i egen regi gemensamt genomfoért en
processkartlaggning av dagverksamhetsprocessen fran ansokan till verkstallighet. Processkartldggningen visade pa ett
antal omraden dar det fanns utvecklingsmojligheter. Verksamheterna har utifran processkartlaggningen gemensamt
fattat beslut om ett antal fortydliganden och forandringar med syfte att fler beslut ska verkstallas och att resurserna
anvands effektivt.

3. Oka anvindningen av nationella kvalitetsregister inom dldreomsorgen.

Nationella kvalitetsregister ar olika verktyg for att identifiera och férebygga risker, planera och genomféra forebyggande
atgarder samt folja upp atgarder och utvardera resultat som kan leda till férbattringsarbeten bade pa individ- och
gruppniva.

Aldreomsorgen i egen regi har infért en styrgrupp som har sett dver processen och tagit fram verksamhetsrutiner for
hur anvdandandet av registren ska ske. En plan for arbetet har tagits fram och arbetet med att 6ka anvandningen i
samtliga register for att kunna ta fram forbattringsomraden fortléper enligt planering dven under 2020. Forvaltningen
har kunnat se att antal registreringar i Svenskt demensregister (SveDem) har 6kat fran 19 till 52. Detta beror pa att fler
enheter har blivit anslutna och att anslutning till Svedem ar en férutsattning for stjarnmarkning. Det har aven genomforts
en utbildning for hur Svedem anvands for sjukskoterskor och enhetschefer. Fler BPSD-administratérer har utbildats.
Anvéndningen av kvalitetsregistren behover dock fortsatt oka for att fa tillracklig mangd att kunna anvandas som
utgangspunkt for forbattringsatgarder, saval lokala som 6vergripande. Anvandningen av Senior alert och BPSD-registret
har fortsatt wunder aret, dar har framtagandet av anvandbara och tillforlitiga matt paborjats.

4. Uppfoljning av enheternas arbete med att forebygga beteendemdssiga och psykiska symptom vid demens.
Aldreomsorgen i egen regi arbetar i det nationella kvalitetsregistret BPSD som syftar till att sikerstilla personcentrerad
vard och omsorg genom att forebygga beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD). Uppféljningen av
arbetet har visat att majoritet av enheterna har uppréattade planer for sitt BPSD-arbete. Tre av enheterna saknar en
BPSD-plan. Avsaknaden av en plan innebar dock inte att BPSD-registret inte anvinds p& dessa enheter. Aven dessa
enheter registrerar och anvander sig av det material som finns i registret for enstaka delar exempelvis bemétandeplan.
Tva utbildningstillfallen per termin har dven hallits for nya BPSD-administratorer och en ny certifierad BPSD-utbildare
har utbildats under aret.

5. Stjarnmarkning av dagverksamheter och daldreboenden med demensinriktning.

Stjarnmarkning ar ett satt att kvalitetssakra att verksamheterna arbetar enligt de nationella riktlinjerna fér vard och
omsorg vid demenssjukdom. Arbetet med Stjarnmarkning har pagatt under aret for alla egen regis dagverksamheter och
sarskilda boenden med demensinriktning. Foljande enheter har genomgatt Stjarnmarkning: Ekgarden, Nygarden,
Kullagarden, Vastergarden 1, Vastergarden 2, Angsgarden, Bjérnkulla 1, Bjdrnkulla 2 och Solhdjdens dagverksamhet.
Enheterna Sjoliden och Stuvstagarden kommer inte fa sin Stjarnmarkning under 2019 utan férvantas Stjarnmarkas under
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2020.

6. Utreda hur kompetensen om demenssjukdom inom hemtjinsten inom egen regi kan oOka.
Aldreomsorgen har utrett hur kompetensen om demenssjukdom kan 6ka inom hemtjansten och hur omsorgen om
personer med demenssjukdom kan forbattras. Utifran utredningen har beslut fattats att all hemtjanstpersonal ska
genomfdra svenskt demenscentrums webbutbildning Demens ABC. Webbutbildningen inkluderas ocksa i introduktionen
av ny personal.

Under utredningen framkom det att dven hemtjanstverksamhet kan Stjarnmarkas. Mojligheten att Stjarnmarka
Nattgruppen, Larmgruppen och Trygg hemgang ska utredas under ndastkommande ar.

Ovriga 13 aktiviteter redovisas under de malomraden och naimndmal de svarar mot. Dessa ar:

7. Medverkan i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar. (Namndmalet: Utbyggd
samhdllsservice i takt med bostadsbyggandet)

8. Stdrka trafiksdkerhets- och gangtrafikarbetet fér dldre i kommunen. (Ndmndmalet: Utbyggd samhdllsservice i takt med
bostadsbyggandet)

9. Spridainformation om bistandskansliets uppsokande verksamhet till verksamheter inom landstinget. (Namndmalet: Fler
upplever god hdlsa)

10. Framtagande av en modell for analys av kvalitet pa verksamhetsniva. (Namndmalet: Systematiskt planera, félja upp och
férbdttra)

11. Digitalisering av ledningsprocesser samt stédprocesser i nytt systemverktyg (Namndmalet: Okad processorientering)

12. Utrullning av digitalt systemstdd for planering, uppfdljning och systematiskt kvalitetsarbete. (Ndmndmalet: God
anvdndning av digitaliseringens méjligheter)

13. Ta fram en strategi for kompetensférsérjning gallandes stod-, vard- och omsorgspersonal. (Namndmalet: Aktivt
medarbetarskap)

14. Utveckla en ny individuell introduktionsplan fér nyanstdllda inom dldreomsorgen i egen regi. (Namndmalet: Aktivt
medarbetarskap)

15. Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron. (Namndmalet: Goda
forutsdttningar)

16. Ta fram struktur for arbetssatt med ny foretagshalsovard. (Namndmalet: Goda férutsdttningar)

17. Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen. (Ndamndmalet: Budgethdllning)

18. Samverka med andra kommuner i effektiviseringsarbetet. (Namndmalet: Ldngsiktig balans)

19. Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen. (Namndmalet: Ldngsiktig balans)

God tillganglighet

Godtagbar

For den som har behov av stod och insatser fran socialtjansten ska det vara latt att komma i kontakt med verksamheten.
Det kan till exempel handla om att snabbt fa svar pa fragor via telefon eller snabbt fa tid for ett personligt mote. Utéver
det sténdiga forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva.

| brukarundersékningarna som genomférts under aret har resultatet forsamrats. Kunderna upplever det svarare att fa
kontakt med personal i arets undersokningar jamfort med tidigare undersékningar.

Matt Utfall & trend Etappmal‘, UL Kén
genomsnitt

Kunder inom hemtjénst Utfall 2019 Genomshitt linet 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
néjda med 70 69 69 71
tillgangligheten (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Min 2018

72 72 72

Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017

75 75 75

Trend for totalresultat

'

Negativ

Resultaten for tillganglighet har minskat nagot under 2019. Det &r framst pa fragestallningen det ldtt att fG kontakt med personalen vid behov som
resultatet har férsamras. 2017 upplevde 81 procent av de svarande att det var latt att komma i kontakt med personalen vid behov. Resultatet pa
den fragestallningen var 2019 att 74 procent upplevde det latt att fa kontakt med personalen. Hemtjdnsten som bedrivs i egen regi uppvisar nagot
samre resultat dn externa aktorer (69 procent fér egen regin jamfort med 70 procent for externa aktorer).
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Matt Utfall & trend Etappmal., ranking & Kén
genomsnitt
Kunder vid Utfall 2019 Genomsnitt ldnet 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
dldreboenden néjda 71 68 71 70
med tillgéngligheten (%) | Utfall 2018 Kvinnor 2018 Min 2018
74 76 70
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Mén 2017
71 71 72
Trend for totalresultat
N
Negativ

Resultatet for nojdheten med tillgéangligheten har minskat 2019 jamfoért med 2018. Framférallt upplever man det svarare att traffa sjukskoterskor
eller personal vid behov. 2018 upplevde 83 procent av kunderna pa aldreboende att det var latt att fa tréffa sjukskoterska vid behov, 2019 var det
79 procent som svarade positivt pa samma fraga.

Resultatet ar daremot battre an genomsnittet for Stockholms lan.

Kunder nojda med Utfall 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
tillgdngligheten i 78 78 78
samband med Utfall 2017
myndighetsutévning (%) | 79 Kvinnor 2017 Min 2017
Trend for totalresultat 76 85
bt
Negativ

Resultatet for tillgangligheten for kunder som varit i kontakt med bistandskansliet har forsamrats nagot i 2019 ars undersokning jamfort med 2017.

Gott bemo6tande

= God

Bemotandet handlar i hog grad om samspelet i det direkta motet mellan kund och personal. Alla har i kontakten med
omsorgen eller myndighetsutévningen ratt till att bli bemotta pa ett respektfullt, professionellt, jamlikt och icke
diskriminerande satt. Utover det standiga forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva.

Resultaten fran brukarundersokningar nir det galler bemotande visar pa forbattrade resultat for kunder inom
hemtjansten, samt de kunder 6ver 65 som under aret varit i kontakt med bistandskansliet. Fér kunder inom sarskilt

boende &r resultaten nagot samre.

Matt Utfall & trend Etappmal‘, ranking & Kon
genomsnitt

Kunder inom Utfall 2019 Genomsnitt linet 2019 Kvinnor 2019 Min 2019
hemtjinsten néjda med | 91 91 90 93
bemétandet (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

90 90 91

Utfall 2017 Kvinnor 2017 Mén 2017

93 93 94

Trend for totalresultat

.
Positiv

Resultatet for bemdotande

har 6kat nagot och @rnu i

nivd med genomsnittet for |

anet. Framforallt kdnner de svarande ett hogre fortroende for

r.

personalen i arets undersékning mot motsvarande resultat 2018 (2018 kande 85 procent av kunderna fértroende for personalen, 2019 har detta
okat till 87 procent). Mén ar generellt mer néjda med bemdétandet &n vad kvinnor &

Kunder vid dldreboende | Utfall 2019 Genomsnitt ldnet 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019
néjda med bemétandet 86 87 86 85
(%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Min 2018
90 89 90
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Mén 2017
86 84 88
Trend for totalresultat
~
Negativ

Resultatet har forsamrats bade nar det galler fragestallningen som rér bemotande och den som galler fortroendet for personalen. 2018 svarade 94
procent att de fick ett bra bemotande fran personal, resultat foér 2019 ar undersékning &r pa samma fraga 90 procent. Vad det géller fortroendet for
personalen sa svarade 81 procent att det kdnner fortroende for personalen, i 2018 ars undersokning var resultat for samma fraga 85 procent.
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Matt Utfall & trend Etappmal., ranking & Kén
genomshitt
Kunder ndjda med Utfall 2019 Kvinnor 2019 Min 2019
bemétandet i samband 87 87 87
med myndighets- Utfall 2017
utévning (%) 84 Kvinnor 2017 Min 2017
Trend for totalresultat 84 85
Positiv

De kunder som varit i kontakt med bistandskansliet upplever sig fa ett battre bemotande i arets undersokning @n de gjorde i den undersékningen
som genomfordes 2017. Resultatet for bemotande har forbattrats stadigt de senaste aren.

Framfor allt 6kar andelen kunder som upplever sig fa svar pa sina fragor av bistdandshandldggaren i 2019 ars undersdkning (85 procent svarade
positivt pa fragan som handlade om detta) jamtemot hur man svarade 2017 (79 procent svarade positiv pa fragan den gangen).

Hog delaktighet

= God

Upplevelsen av bemotandet ar ofta nara forknippat med upplevelsen av delaktighet. | och med den enskildes
beroendestallning ar det sarskilt viktigt att personalen har ett forhallningssatt som bjuder in denne till att féra fram sina
asikter och onskemal.

Resultaten fran brukarundersékningarna visar forbattringar for kunder i sarskilt boende samt hos de kunder som varit i
kontakt med bistandskansliet. Resultaten for kunder inom hemtjansten bibehaller samma resultat som redovisades for
brukarundersdkningen 2018.

Funktionshinderomradet har under aret arbetat med att utveckla delaktigheten genom brukarmedverkan vid
rekrytering av medarbetare. Verksamheten har upprattat och implementerat en verksamhetsrutin med tillhérande
fragor. Malsattningen med arbetet har varit att atgarden skulle bidra till néjdare brukare genom battre delaktighet.

Funktionshinderomradet har dven paborjat ett nytt arbetssatt kring hantering av resultat fran brukarundersékningen.
Via brukarrad dar brukare och chefer pa alla nivaer i verksamheten ar delaktiga har man fort dialog om resultatet for
att fa samsyn kring eventuella atgdrder som enheterna, sektionerna eller verksamheten behover gora.
Utifran resultatet av brukarundersokningen pa Overgripande nivd har omradet Trygghet identifierats som ett
forbattringsomrade. Detta ingar som en del av verksamhetsplanen 2020.

Matt Utfall & trend EtappmaI., ranking & Koén
genomsnitt
Kunder inom hemtjénst Utfall 2019 Genomsnitt lanet 2019 | Kvinnor 2019 Mén 2019
néjda med 72 71 71 73
delaktigheten (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
72 71 75
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Mén 2017
77 75 79
Trend for totalresultat
Oférandrad

Hur kunderna inom hemtjansten upplever delaktigheten ar jamfort med féregaende ar. Eftersom resultatet for lanet har forsamrats sa ar Huddinge
kommuns utfall nagot battre an genomsnittet i Stockholms lan. Kunderna som valt egen regin som utférare ar ndagot mer néjda med delaktigheten
an de som valt en extern utférare (73 procent% av egen regins kunder upplever sig néjda med delaktigheten jamfért med 71 procent for de som valt
en extern aktor).

Delaktighet ar ett kvalitetsomrade som dven nationellt uppvisar laga resultat. 71 procent av landets alla hemtjanstkunder upplever sig néjda med
delaktigheten och om man tittar pa fragestallningen om kunderna upplever att de kan paverka vid vilka tider de far hjélp sa ar genomsnittet for riket
60 procent (resultatet for Huddinge kommun pa samma fragestallning &r 65 procent).

Kunder vid dldreboende | Utfall 2019 Genomsnitt linet 2019 | Kvinnor 2019 Min 2019
néjda med 63 58 63 55
delaktigheten (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
61 59 68
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
58 58 60

Trend for totalresultat

Positiv
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Etappmal, ranking &

N Kén
genomsnitt

Matt Utfall & trend

Huddinges resultat ar battre dan genomsnittet for lanet. Kvalitetsomradet &r det omrade som dven nationellt genomgaende uppvisar lagst resultat
(genomsnittet for riket var 2019 62 procent).

Det ar framst hur kunderna upplever information om tillfalliga forandringar man ar mindre néjd med. 45% av Huddinge kommuns kunder har upplevt
att personalen brukar informera om tillfalliga férandringar. Detta ar inte unikt for Huddinge kommun, genomsnittet for riket och Stockholms lan pa
samma fraga ar 47 procent respektive 43 procent.

Kunder ndjda med Utfall 2019 Kvinnor 2019 Min 2019
delaktighet i samband 90 90 89
med myndighets- Utfall 2017
utévning (%) 85 Kvinnor 2017 Main 2017
Trend for totalresultat 84 86
Positiv

Resultatet for delaktighet har férbattrats 2019 jamfort med resultatet senast undersdkningen gjordes 2017.

Kunderna som varit i kontakt med bistandskansliet upplevde bade att det blev lyssnade pa (90 procent svarade positiv pa fragestallningen 2019
jamtemot 83 procent 2017) och att de fick mojligheten att beratta vad de behdvde hjélp med (90 procent svarade positivt pa fragestallningen 2019
jamtemot 86 procent 2017).

God kvalitet pa insatser och tjanster

= God

Innehallet i och utformningen av insatser och tjanster ar grundldggande for verksamhetens kvalitet och den enskildes
nojdhet. Insatser och tjanster ska utgad fran varje persons individuella livssituation, bygga pa en helhetssyn, vara
samordnade och préaglas av kontinuitet. | den man evidensbaserade metoder finns, ska dessa sd langt som mojligt
anvandas i verksamheten.

Det sammanvagda resultatet for de brukarundersokningar som genomfoérts under 2019 &r i huvudsak positivt. Bade for
kunder inom hemtjanst och kunder som varit i kontakt med bistandskansliet upplever att kvaliteten pa insatser och
tjdnster har forbattrats. | synnerhet redovisar den brukarundersékning som genomfordes av bistandskansliet stora
forbattringar. En forbattring som sannolikt beror pa det arbete som genomférts med att forenkla informationen
kopplade till kundens beslut.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend X Koén
genomsnitt
Kunder inom hemtjénst Utfall 2019 Genomsnitt linet 2019 | Kvinnor 2019 Man 2019
néjda med kvaliteten pa 81 81 80 83
tjansterna (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Min 2018
80 80 79
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Min 2017
84 82 88

Trend for totalresultat

Oférandrad

Utférare inom egen regin har ett hogre resultat an utférare i privat regi, 83 procent av kunder som valt egen regin som utférare upplever att de ar
nojda med kvaliteten pa tjansterna, jamfort med 78 procent i privat regi.

Kunder vid aldreboende Utfall 2019 Genomsnitt ldnet 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
nojda med kvaliteten pa 67 68 67 67
insatserna (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
71 71 70
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
68 68 66

Resultatet fér kunderna i sarskilt boende upplevelse av kvaliteten pa tjansterna har minskat i 2019 ar undersdkning. Minskningen beror i huvudsak
pa att man ar mindre n6jd med hur maten smakar (68 procent svarar att de upplever att maten smakar bra, jamfoért med 78 procent 2018) samt att
man upplever att personalen har mindre tid for sitt arbete (76 procent uppgav att de upplevde att personalen hade tillrdckligt tid med sitt arbete
2018, i 2019 ars undersékning var motsvarande siffra 65 procent).

Kunder ndjda med Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
kvaliteten pa 81 81 81
myndighetsutévningen Utfall 2017
(%) 72 Kvinnor 2017 Min 2017
Trend for totalresultat 71 73
Positiv
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Etappmal, ranking &

N Kén
genomsnitt

Matt Utfall & trend

Resultatet fér kunderna som varit i kontakt med bistandskansliets upplevelse av kvaliteten pa myndighetsutévningen har férbattrats.

Under 2018 - 2019 har bistandskansliet arbetat med att férenkla informationen kopplade till kundens beslut och férbattringen beror troligtvis pa
detta.

I undersokningen som genomfordes 2017 angav 64 procent av kunderna att de visste vilket beslut de fick pa sin ansokan. | den underskning som
genomfordes 2019 svarade 91 procent att de visste vilket beslut de fick pa sin ansékan.

Ekosystem i balans

# God

Den overgripande maluppfyllelsen bedéms som god. Detta motiveras utifran att arbetet med miljéarbetet ar en del i
namndens basuppdrag. En medvetenhet i arbetet for en 6kad hallbarhet finns och inom ramen fér de ekonomiska
forutsattningarna stravar forvaltningen efter att valja miljovanliga alternativ vid inkép av varor och tjanster. Ett arbete
med att minska matsvinnet har paborjats inom de verksamheter som har tillagningskok.

En samverkan mellan kultur- och fritidsndmnden fér miljdombuden har under aret bidragit till att ytterligare sprida
kunskap och tips mellan forvaltningarna i miljdarbetet. Bland annat anordnar férvaltningarna tillsammans en miljédag
for verksamheternas miljdombud. Syftet dr att kompetensutveckla och inspirera miljdombuden och mojliggora
kunskapsdelning.

Arbetet med att ga over till fordon med fossilbranslefria drivmedel har fortsatt i takt med att néamndens fordon byts ut.

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

= God

Huddinge kommuns miljéprogram och medféljande checklista omfattar ett stort antal praktiska exempel pa atgarder
for olika miljomal. Socialforvaltningen har valt att fokusera pa att minimera pappersanvandningen till forman for digitala
I6sningar for att minska klimatpaverkan utifran den sarskilda prioriteringen for aret.

Under aret har antalet utskrifter fran skrivare i verksamhetens lokaler pd Gymnasietorget 1 samt i bistandskansliet
lokaler pa Patron Pehr vag kontrollerats varje manad. Eftersom ett basvdrde saknades nar matningarna borjade
genomforas ar det dock inte majligt att se om den informationskampanj som genomférdes i borjan av aret hade nagon
effekt. De uppgifter som har samlats in under aret kan dock fungera som grundvarden for framtida satsningar pa
minskning av utskrifter.

Ett annat satt att minska klimatpaverkan och luftféroreningar ar att arbeta for att de fordon man har i bruk inom
forvaltningen ska drivas med fornyelsebara drivmedel. Vard- och omsorgsnamndens verksamheter har en fordonsflotta
som den 31 december 2019 omfattade 43 fordon. Av dessa ar 10 stycken fossilfria vilket motsvarar 23,3 procent.
Omstéllningen sker I6pande i takt med att nya fordon inférskaffas. Nyanskaffning av fordon hanteras av kommunens
fordonsansvarige som bistar med hjalp vid val av fordon.

Utfall for férvaltningen

Matt 2018 Namndens utfall 2019 Trend
Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i 18,5 23,3 21
namndens fordonsflotta Positiv

Utfallet per namnd sker for forsta gangen i VB 2019.

Tidigare resultat har redovisats for forvaltningen i sin helhet och var 2018 18,5 procent. Socialférvaltningens andel fordon med fossilfria branslen
var 28,1 procent den 31 december 2019.

Detta innebdr en forbattring, dven om en del av 6kningen kan forklaras med att fem dieselfordon féljt med Arbete-och forsoérjning vid flytt enligt
den nya ndmndorganisationen.

Giftfri miljo
+ God

Forvaltningen har genomfért sin arliga miljodag for miljoombud dar 35 deltagare bjods pa en forelasning om gifter i
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miljén av den delregionala miljdsamordnaren. Ovriga programpunkter var plastens kretslopp, héllbar upphandling, en
workshop om anvdandandet av miljéprogrammets checklista samt forutsattningarna for kommunens miljdarbete sa som
det beskrivs i Mal och budget och i verksamhetsplanen.

Under aret har en forstudie kring matsvinn genomférts inom dldreomsorgen och beslut ar fattat om att arbetet med att
minska matsvinnet kommer fortsdtta under 2020. Livsmedelsutbildning har genomférts for verksamhetens
enhetschefer under 2019, vilket medfort en 6kad kunskap om livsmedelshantering.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend
Andel ekologiska livsmedel i kommunala 39,7% 41 % 352% y
verksamheter Negativ

Under 2019 har livsmedelspriserna 6kat. Utifran givna budgetramar har mojligheten att képa ekologiska livsmedel varit begransade, darav
minskningen i forhallande till foregaende ar. Resultatet far anda anses vara gott, utifran att mer @n en tredjedel av samtliga livsmedel ar ekologiska,
trots det radande ekonomiska laget.

Systematisk kvalitetsutveckling

= God

Sammantaget dar maluppfyllelsen for malomradet och de tillhérande delmalen god. Den sarskilda prioriteringen att
tydliggbra namndens basuppdrag har uppnatts i och med inférandet av det digitala planerings- och
uppfoéljningssystemet. Genom att alla verksamheter och enheter skrivit sina verksamhetsplaner for 2020 i systemet, har
forvaltningen haft fokus pa vad som ingar i respektive verksamhets och enhets basuppdrag. En 6kad processorientering
har uppnatts i och med arbetet med att kartlagga alla verksamhetsprocesser i ett digitalt system. Forvaltningen har
ocksa tagit fram ett processregister.

Ett fortsatt arbete kring dataskyddsforordningen (GDPR) behover goras under kommande ar for att sdkra att namnden
efterlever kraven pa informationssakerhetsfragor.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

= God

Arbetet med delmalet har skett genom bland annat regelbundna uppféljningar av mal, avtalsuppféljningar, uppféljning
av verksamhet, brukarenkater, undersékningar och sammanstallningar av nyckeltal etcetera. Forvaltningen har arbetat
i enlighet med kraven pa ledningssystem genom exempelvis uppféljningar av risker, egenkontroller, synpunkter och
klagomal samt Lex Sarah. | arbetet med detta har férvaltningen identifierat ett behov av sammanhallen och enhetlig
arbetsmetod for att battre kunna analysera kvaliteten i verksamheten. Arbetet har paborjats och ingar som en del i
projektet med ledningssystemet for kvalitet.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla analysen av matt vilket har resulterat i att ytterligare en kvalitetsindikator
har lyfts upp och ingar i Mal och budget 2020. D3 indikatorn ar jamforbar nationellt ger det ett battre underlag till
analyser och jamforelser av arbetet. Kvalitetsindikatorn belyser funktionshinderomradets brukare, vilket ska ge 6kat
fokus och stéd till den verksamhetens kvalitetsarbete.

Tillsammans med utvecklingsledare fran egen regin genomférdes en sammanvagd analys av resultatet for
Socialstyrelsens arliga brukarundersokning for dldre. Resultaten analyserades utifran de nationella resultaten och
samband mellan olika indikatorer och mattet for brukarnas helhetsintryck identifierades. Denna analys har gett
vagledning om vilka kvalitetsomraden som bor prioriteras.

Egen regin har under aret infort kvalitetsmoten for att systematiskt folja och analysera kvaliteten pa verksamhetsniva.

Okad processorientering

0 Mycket god

Namndens arbete med 6kad processorientering har fallit val ut under aret i samband med att forvaltningen identifierat
de processer man arbetar med och verksamheterna har kartlagt sina kdrnprocesser. Man har tagit fram ett
processregister infor projektet kring ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som aven foljer HuddKLASSA.
Arbetet har lett till att forvaltningens processmognad har 6kat pa sa satt att det finns en tydligare struktur och
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gemensam riktning fér processarbetet. Kartlaggningarna har dven bidragit till att identifiera forbattringsomraden och
okad samverkan.

God anvdndning av digitaliseringens maojligheter

+ God

Huddinge deltar i ett projekt som syftar till att tillsammans med andra kommuner ta fram gemensamma krav pa
framtidens verksamhetssystem inom socialtjansten. Projektet kommer paga i fyra ar och leds av Sveriges kommuner
och Regioner (SKR).

Socialférvaltningens alla verksamheter har under aret kartlagt sina processer och paborjat arbetet med att koppla pa
tillhérande styrdokument, rutiner och mallar. Alla medarbetare kommer att ha tillgang till processerna digitalt under
2020.

Ett projekt har inletts for att automatisera ersattningar till utférare. Under hésten 2019 har processen for utbetalning
av ersattning kartlagts och nésta steg blir att se hur processen behover justeras for att den ska kunna automatiseras.

Dataskyddsforordningen, GDPR

System och hantering av kansliga personuppgifter har identifierats. En registerférteckning och en kompletterad
systemférteckning har upprattats. Dessa bada forteckningar och dess innehall ska revideras pa arlig basis.

Forvaltningen har vidare identifierat behov av att kartldgga och férbattra processen for personuppgiftsincidenter i
enlighet med GDPR, en aktivitet som behovt hanteras med stod av uppdatering och komplettering av dvergripande
riktlinjer: riktlinjen fér behandling av personuppgifter (HKF 1500) samt riktlinje for informationssakerhet (KS-
2019/2641.112). Dessa bada beslutades av kommunfullmé&ktige i december 2019 och distribueras ut till férvaltningarna
som vagledande for fortsatt arbete under 2020.

Utrullning av digitalt systemstéd for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete

Utifran de sarskilda prioriteringarna har forvaltningen under aret fokuserat pa att implementera ett digitalt systemstod
for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete i hela organisationen.

Inférandet av det digitala systemstodet sker kommundvergripande for planering och uppféljning pa namndniva.
Socialférvaltningen har tagit steget langre och infért detta systemstdd i hela organisationen och saval uppféljningar som
verksamhetsplanering sker nu direkt i systemet. Malstyrningen har blivit tydligare for verksamheterna. Transparensen
i systemet har underldttat det gemensamma larandet och okat kvaliteten i verksamheten. Samverkan med exempelvis
Nacka och Sundbyberg utifran deras inférande har dven inneburit att forbattringsomraden hos socialférvaltningen
kunnat identifieras.

Attraktiv arbetsgivare

Godtagbar
Den samlade maluppfyllelsen for malet attraktiv arbetsgivare bedoms som godtagbar.

Sjukfranvaron fér namndens verksamheter ligger 6ver det kommunovergripande malet pad 7 procent. Ndmndens
etappmal for 2019 har varit 8,8 procent med hénsyn till ndmndens hoga sjuktal, verksamheternas férutsattningar och
langvariga rehabiliteringsarenden.

Namndens sjukfranvaro ar 9,2 procent per den 30 november 2019 vilket innebar en minskning med 0,4 procentenheter
under aret, men nar inte etappmalet fér 2019. Diremot ar den politiska prioriteringen att minska sjukfranvaron
uppnadd.

Tva av tva utvecklingsataganden har genomforts planenligt. Medarbetarenkatens resultat ligger i nivd med de riktvarden
som matmodellen anger och resultatet har 6kat jamfort med foregaende ar.

Forvaltningen kan efter arets arbete se en positiv trend utifran det arbete som gjorts inom namndens samtliga
verksamheter, men etappmalet om att sanka sjukfranvaron nas inte varfor bedémningen av maluppfyllnaden far anses
vara godtagbar.
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Matt Utfall & trend Kon Omotiverade skillnader?

Antal anstéllda Utfall 12- 2019 Kvinnor 12- 2019 Man 12- 2019 Nej
1485 1213 272

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 1485 antal anstallda per den 31 december 2019, vilket ar oforandrat sedan foregaende ar. Av dessa ar 82
procent kvinnor och 18 procent man. Vi ser en minskning av antalet anstéllda avseende kvinnor medan andelen méan har okat.

Det finns skillnader i férdelningen mellan kén i relation till antal anstéllda. Skillnaden féljer dock férdelningen inom branschen i stort, da
socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats. Enligt statistik fran SCB fran 2017 utgjorde kvinnor 92 procent av de anstallda inom
underskoterskor inom hemtjanst, hemsjukvard och &ldreboende, varfor skillnaden inom férvaltningen inte kan anses vara omotiverad.
(SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017- Yrkesstrukturen | Sverige).

Antal anstéllda chefer Utfall 12- 2019 Kvinnor 12- 2019 Man 12- 2019 Nej
70 61 9

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 70 chefer per den 31 december 2019 vilket ar en 6kning jamfort med foregdende ar. Av dessa ar 87 procent
kvinnor och 13 procent man. Férdelningen manliga respektive kvinnliga chefer far anses f6lja fordelningen hos antalet anstallda totalt. D3 det ror
sig om betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda férandringar.

Personalomsattning Utfall 12- 2019
(exklusive intern 12,8 %
rorlighet) ack

Vard- och omsorgsnamndens personalomsattning har minskat med 0,4 procentenheter jamfort med féregdende ar.

Forvaltningen har ett 6kande antal bristyrkesgrupper och har under 2019 fortsatta fokusera pa att behalla och attrahera personal genom ett
pagaende projekt for kompetensforsérjning inom vard, stéd och omsorg. Bristyrkesgrupperna omfattar framst kategorierna underskéterskor,
stodassistenter samt sjukskoterskor.

Aktivt medarbetarskap

Godtagbar

Forvaltningen har ett 6kande antal bristyrkesgrupper och har under 2019 fortsatt fokusera pa att behalla och attrahera
personal genom ett pagaende projekt for kompetensférsorjning inom stdd, vard, och omsorg. Bristyrkesgrupperna
omfattar fraimst kategorierna underskoterskor, stodassistenter samt sjukskoterskor.

Strategi for kompetensférsorjning gillandes stéd-, vard- och omsorgspersonal.

Forvaltningen har under aret arbetat med att ta fram en strategi for bristyrkesgrupper i likhet med den strategi som
finns for socionomer. Strategin som helhet ska vara klar under forsta halvan av 2020. Hittills har arbetet i projektet
fokuserat pa bade extern omvarldsbevakning samt internt inhamtande av goda exempel och workshops med chefer och
medarbetare.

Utveckla en ny individuell introduktionsplan inom dldreomsorgen i egen regi

En del av arbetet med kompetensforsorjning avser introduktionen av nya medarbetare och chefer.
Aldreomsorgen har implementerat en ny individuell introduktionsplan samt infért en dvergripande introduktion inom
dldreomsorgen for olika yrkesgrupper. | introduktionen av nya chefer, samordnare och handlaggare for hemtjanst har
de gatt bredvid en dag i varandras verksamheter, en aktivitet som kommer fran samverkan mellan hemtjanst och
bistandskansliet. Nyanstallda medarbetares upplevelse av introduktionen ska méatas genom en enkdtundersékning.

Samarbete med larosaten

Ett samarbete med Roéda Korsets hogskola gallande praktik for sjukskoterskor har paborjats. Representanter fran
namndens verksamheter har foreldst pd Roda korsets kurser for sjukskoterskestuderande och foérvaltningen har
inbjudits att medverka pa deras seminarier. Samverkan finns med ett flertal utbildningsanordnare, dels fér praktik for
underskoterskestuderande, dels for sjukskoterske-, arbetsterapeut- och fysioterapeutstuderande. Ett magasin, som
beskriver hur det ar att arbeta inom omsorgen for personer med en funktionsnedsattning och inom dldreomsorgen,
Virldens bdsta jobb har tagits fram och spridits pa jobbmassor och vid informationstraffar for gymnasieungdomar.

Bistandskansliet har ett upparbetat samarbete med Sodertorns hogskola dar de tva ganger per ar har forelast for
studenter om arbetet som bistandshandlaggare med fokus pa psykiatriska funktionsnedsattningar. Under aret har
Bistandskansliet haft flera trainees och praktikanter samt tagit emot studenter pa studiebesok.

Exempel pa 6vriga aktiviteter i verksamheten

Inom vard- och omsorgsnamnden har kompetensutveckling inom demens erbjudits for underskoterskor inom sarskilt
boende. Vidareutbildning till underskoterska har erbjudits medarbetare inom dldreomsorgen, som inte har fullgod
utbildning.
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Samtliga enheter inom vard- och omsorgsnamnden har under aret arbetat med personalpolicyn och dialogkort pa sina
arbetsplatstraffar. Vid dessa tillfdllen har resonemang férts kring medarbetarskap.

Handledningsutbildning motsvarande 7,5 hdgskolepodng har erbjudits till sjukskoterskor, arbets- och fysioterapeuter
via medel fran Omstallningsfonden. Utbildning har dven upphandlats kring social dokumentation inom aldreomsorgen
och funktionshinderomradet via medel fran Omstallningsfonden.

Arendemaingden fér handlaggarna inom bistdndskansliet har bevakats kontinuerligt och regelbunden handledning till
handlaggarna har erbjudits en gang per manad. Grupphandledning i form av coachsamtal har erbjudits fér handldggarna
tva ganger per ar.

Distansarbete har uppmuntrats for att medarbetarna ska kunna forena arbetsliv och privatliv.

Matt Utfall & trend Etappmal., ranking & Kén Or.notlverade

genomsnitt skillnader?
Medarbetarprofil Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 2019 Man 2019 Nej
(medarbetarskap, index 72,7 index 75 index 72,9 index 72,5

delaktighet, socialt klimat Trend for totalresultat
och larande i arbetet) |

Positiv

Medarbetarprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, ldrande och vdlmaende pa arbetsplatsen. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkaten och dr en sammanvagning (ett index) av omradena medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och
larande i arbetet.

Vard- och omsorgsnamndens nar inte etappmalet for 2019 dven om vardet gillande medarbetarprofilen for 2019 har 6kat nagot sedan 2018 da
vardet var 72.

Hallbart medarbetar- Utfall 2019 Etappmal 2019 Nej
engagemang (HME) - Index 78,4 > Lanssnitt 80
Motivation Trend for totalresultat

Positiv

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att gora en jamforelse med ldnet, dar foregdende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkéaten.
Vard- och omsorgsnamnden nar inte etappmalet fér 2019 dven om véardet gdllande HME - Motivation har 6kat sedan 2018 da vardet var 76.
Konsuppdelning saknas.

Aktivt ledarskap

= God

Forvaltningen har under aret arbetat med att forankra det transformerande ledarskapet och att starka cheferna i sin
ledarroll i enlighet med kommunens personalpolicy. Arbetet ingar i det I6pande arbetet inom ramen fér basuppdraget.
Cheferna erbjuds I6pande ledarskapsutvecklingsinsatser, obligatoriska chefsutbildningar i kommunens
chefsintroduktionsprogram samt utbildningar i rekrytering, transformerande ledarskap, arbetsmiljo, rehabilitering,
diskriminering, Time Management, malutbildning, ledarskap och digitalisering, |6nebildning och |6nesattning,
arbetsratt, handledning och ledarskap.

Utifran en risk som lyfts fram i forvaltningens arbetsmiljorapport for 2018 rorande chefers arbetsmiljo, har forvaltningen
under aret paborjat ett pilotprojekt gallande genomlysning av chefers arbetsmiljé. Chefer inom verksamheten i egen
regi har gjort en kartlaggning av sin arbetsmiljo. Utifran resultatet har man skapat handlingsplaner tillsammans med
respektive sektionschef. Inom de omraden som har bedémts medfora medel- eller hog risk har atgarder tagits fram for
att minska eller eliminera riskerna. Nasta ar kommer kartlaggningen av chefers arbetsmiljé inom ndmnden att inga i det
ordinarie arshjulet for arbetsmiljoarbete.

Forvaltningen har under aret anvant Huddinge kommuns chefsaspirantprogram Ledarskapsforum, som ar ett verktyg
for att mota framtidens utmaningar med generationsvaxling samt framtida behov av att rekrytera chefer. Under 2019
har tva personer inom vard- och omsorgsnamnden deltagit i programmet.

Namndens alla chefer har genomgatt en fér kommunen obligatorisk utbildning i aktiva atgarder utifran
diskrimineringslagstiftningen. Arbetet med aktiva atgarder har pagatt I6pande pa alla enheter inom namnden.

Under aret har verksamheterna forankrat det transformerande ledarskapet i chefsgrupperna genom externa
utbildningar, diskussioner och handledning. Vid uppféljningssamtal har diskussioner forts med chefer utifrén
transformerande ledarskap kring varje individs ledarskap.
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Etappmal, ranking & Omotiverade

Matt el iiend genomsnitt Kon skillnader?
Ledarskapsprofil Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 2019 Mén 2019 Nej
(ledarskap, aterkoppling, | index 71,9 index 68 index 72,3 index 71,2

effektivitet och Trend for totalresultat
malkvalitet) r,

Positiv

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller
exempelvis resursanvandning och malarbete.

Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten och ar en sammanvégning (ett index) av omradena ledarskap, aterkoppling, effektivitet och
malkvalitet.

Namndens varde gillande ledarskapsprofilen har 6kat under 2019 jamfért med foregaende ar da vardet var 69,8.
Vard- och omsorgsndmnden nar etappmalet géllande ledarskapsprofilen for 2019.

Hallbart medarbetar- Utfall 2019 Etappmal 2019 Nej
engagemang (HME) - Index 76,3 > Lanssnitt 78
Ledarskap Trend for totalresultat

#1 positiv

HME Ledarskap utvarderar den ndarmaste chefens férmaga att saval ge forutsattningar for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om narmaste chefens ledarskap. Syftet med
HME &r att gbra en jamférelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt &r malet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Vard- och omsorgsnamnden nar inte etappmalet fér 2019 d&ven om namndens varde géllande HME - Ledarskap har 6kat jamfort med 2018 da
vardet var 74. Kénsuppdelning saknas.

Goda forutsattningar

Godtagbar

Vard- och omsorgsnamndens arbete for att skapa goda forutsattningar utifran de sarskilda prioriteringarna innebar ett
langsiktigt arbete med insatser for arbetsmiljo, kompetensutveckling, formaner saval som arbete for jamstalldhet och
mangfald samt I6nebildning.

Den totala sjukfranvaron har haft en positiv utveckling med fortsatt sjunkande sjuktal och ligger nu pa 9,2 procent, men
forvaltningen nar inte etappmalet for aret pa 8,8 procent.

Utifran ndamndens utvecklingsataganden har det arbetats med féljande aktiviteter:
Ta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

Arbetet med det aktiva och systematiska uppféljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering har varit
prioriterat under aret for att sakerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid.

Under hosten har hilsosamtal erbjudits hos féretagshalsovarden for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro.
Med hog korttidsfranvaro avses minst fyra sjukfranvarotillfidllen under de senaste 6 manaderna eller minst 6
sjukfranvarotillfdllen under den senaste 12 manaders perioden.

Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshilsovard

Respektive chef bestéller vald tjanst fran foretagshélsovarden och far darefter en skriftlig aterkoppling med
rekommendation kring atgardsforslag. Arbetet har under aret framst fokuserat pa regelbunden uppféljning mellan HR-
enheten och foretagshalsovarden kring statistik 6ver kostnader och nyttjade tjanster under aret for att sakra att
insatserna ger resultat och i enlighet med vad som bestillts.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

Trend for totalresultat

Positiv

Matt Utfall & trend . Kon .
genomsnitt skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Main 11- 2019 Nej
9,2% Minska 10 % 5,6 %
Utfall 11- 2018
9,6 %
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E A R R
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Det kommunévergripande malet fér 2019 ar att sidnka sjukfranvaron till 7 procent, vilket dven &r det langsiktiga malet for vard- och
omsorgsnamnden. D& namndens nuvarande sjuktal ligger pa en hogre niva, och med hansyn tagen till verksamheternas forutsattningar och
forvaltningens kinnedom om langvariga rehabiliteringsdrenden, sa ar namndens etappmal fér 2019 nagot hogre, 8,8 procent.

Vard- och omsorgsnamndens totala sjukfranvaro, r128 per den 30 november 2019 &r 9,2 procent, vilket &r en minskning med 0,4 procent jamfoért
med féregdende ar. Andelen for kvinnor har minskat med 0,4 procentenheter och mannens andel har 6kat med 0,3 procent sedan féregaende ar.
Det finns skillnader i férdelningen mellan kon i relation till antal anstdllda. Skillnaden foljer dock fordelningen inom branschen i stort da
socialtjdnsten generellt r en kvinnodominerad arbetsplats.

Namnden har dnnu inte lyckats na etappmalet fér 2019 genom att sdnka den totala sjukfranvaron till 8,8 procentenheter.

Vard- och omsorgsnamnden har stora verksamhetsomraden och har under de senaste aren haft héga sjuktal. Ett aktivt och systematiskt
rehabiliteringsarbete med tidiga insatser bedrivs. Namnden har ett fortsatt fokus pa den langa sjukfranvaron 6ver 180 dagar samtidigt som det
dven sker en inriktning pa 6vriga sjukfranvarointervall. Detta for att minska sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron.

Korttidssjukfranvaro (1- | Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11- 2019  Mén 11- 2019 Nej
14 dagar) (%) 32 Minska 3,2 3

utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018  Man 11- 2018

3,2 3,3 2,7

Trend for totalresultat

Oférandrad

Korttidssjukfranvaron (0-14 dagar), r12 ar oférandrad jamfort med féregaende ar. Andelen kvinnor har minskat med 0,1 procent medan mannens
andel har 6kat med 0,3 procent sedan foregaende ar.

Namnden fokuserar pa att arbeta strukturerat och folja upp den korta sjukfranvaron for att 6ka frisknarvaron. Detta sker genom systematiska
uppfoéljningar mellan HR-enheten och verksamheterna for att sdkerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid. Under hosten har halsosamtal erbjudits
hos féretagshalsovarden for de medarbetare som har hog kortidssjukfranvaro. Detta for att ta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med
den korta sjukfranvaron.

Langtidssjukfranvaro Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Main 11- 2019 Nej
(6ver 180 dagar) (%) 33 Minska 3,8 1

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018  Man 11- 2018

4,1 4,7 1,5

Trend for totalresultat

Positiv

Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar) r12 har minskat med 0,8 procent jamfort med féregaende ar. Andelen for kvinnor har minskat med 0,9
procent och mdnnens andel har minskat med 0,5 procent under samma period.

Ndamnden arbetar aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den langre sjukfranvaron. Arbetet sker med stod av
HR-enheten och foretagshélsovarden. Manatliga uppféljningar av langtidssjukfranvaron 6ver 180 dagar redovisas till kommunstyrelsen.

Matt Utfall & trend Etappmél', ranking & Kén Or.notiverade
genomsnitt skillnader?

Prestationsniva Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 2019 Min 2019 Nej

(sammanvégda index 71,5 index 70 index 71,7 index 71,3

resultatet av Trend for totalresultat

medarbetarenkdten och F

mater medarbetarnas Positiv

forutsattningar for att

prestera och ma bra)

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkédten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.

Det finns tre zoner: en kritisk zon, en komfortzon eller forandringszonen. Ett varde 6ver 70 anger att verksamheten befinner sig i forandringszonen,
dar vilja, engagemang och forutsattningarna att utféra sitt arbete ar mycket goda. Organisationen har kraft att férdndras, har ett hogt
valbefinnande och l6per liten risk for ohdlsa. Mattet hdamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Ndmndens varde gallande prestationsnivan for 2019 har 6kat med 0,3 procent jamfort med foregaende ar da siffran var 70,1.
Vard- och omsorgsnamnden nar etappmalet for 2019.

Hallbart medarbetar- Utfall 2019 Etappmal 2019 Nej
engagemang (HME - index 78,7 > Lanssnitt 79

organisationens och Trend for totalresultat

chefers férmaga att

skapa, tillvarata och Ofdrandrad

uppratthalla ett stort

medarbetar-

engagemang) - Totalt

8r12 —rullande 12, innebar att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november.
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E A R .
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

HME Totalt mater organisationens och dess chefers férmaga att skapa, tillvarata och uppréatthalla ett stort medarbetarengagemang. Syftet med
HME &r att gora en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt ar malet.

Namndens varde for HME - Totalt ar oforandrat sedan foregaende ar. Konsuppdelning saknas.
Vard- och omsorgsndamnden nar inte etappmalet for 2019.

Kommunovergripande utvecklingsatagande: Aktiv och systematisk rehabilitering samt utdkad uppféljning

Beslut om ett kommungemensamt atagande har tagits gillandes aktiv och systematisk rehabilitering mot bakgrund av att Huddinge kommun har
haft en hog sjukfranvaro under lang tid. For helaret 2017 har Huddinge den hogsta totala sjukfranvaron i Stockholms lan. Huddinge sticker
framforallt ut nar det galler den langa sjukfranvaron. Vard- och omsorgsnamnden har stora verksamhetsomraden och har under de senaste aren
haft hoga sjuktal. Ett arbete pagar inom forvaltningen for att komma till ratta med sjuktalen. Detta arbete kommer att fortsatta att vara prioriterat
under 2019.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med rehabilitering och uppféljning framférallt med fokus pa den langa sjukfranvaron under de senaste
aren. Det ar av stor vikt att fortsatta det aktiva rehabiliterings-arbetet med de langre sjukskrivningarna. Men mer aktiviteter behéver ske inom
ovriga sjukintervall.

Utvecklingsatagande

Det kommundévergripande mdlet fér 2019 dr att sjukfranvaron totalt ska understiga 7 procent. Detta dr dven det Idngsiktiga mdlet fér némnden.
Detta dr dock inte ett realistiskt etappmdl fér férvaltningen under 2019. Med hdnsyn tagen till befintliga sjuktal samt kdnnedom om de ldnga
rehabiliteringsdrenden vi har s@ blir ndmndens etappmdl fér 2019 dérfér ndgot hégre, dvs. 8,8 procent.

Status

v (art

Kommentar

Som ett led att minska den hoga sjukfranvaron har alla verksamheter arbetat aktivt med ett férebyggande rehabiliteringsarbete, kontinuerlig
uppfoljning av statistik och atgarder samt analys av dessa. Arbetet har skett med stod fran féretagshalsovarden och HR-enheten.

| allt rehabiliteringsarbete har en tidig kontakt tagits av berord chef med uppféljande samtal och dokumentation kring sjukdomsorsak. Detta for
att kunna séatta in tidiga atgarder for ett kort sjukdomsférlopp. Kontinuerlig uppfdljning av statistik kring sjuktal, arbetsskador, risker och tilloud
har skett I6pande.

Arbetet med att sdnka sjuktalen for korttidsfranvaron har under hdsten prioriterats genom att hdlsosamtal har erbjudits hos foretagshalsovarden
for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro.

Ett arbete med riktade rehabiliteringsinsatser och strukturerad uppfoljning av medarbetare sjukskrivna 6ver 180 dagar fortsatter. Uppféljning av
sjukfranvarons utveckling har skett manadsvis.

Ett intensifierat samarbete med foretagshélsovarden har upparbetats genom kontinuerlig uppféljning av statistik och kostnader Gver nyttjade
tjanster under aret. Dessutom har regelbundna avstamningar dgt rum med kontaktpersonen pa féretagshalsovarden kring nuldge och behov for
att i tid finna lampliga atgarder.

Kommundévergripande utvecklingsatagande: Férstarka lonebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Lénerna ar den storsta kostnaden i budgeten. En investering som forvaltningen anvander for att styra och utveckla verksamheten i 6nskad riktning.
Den lokala l16nebildningen ska vara en integrerad process med budgetarbetet och innebar att férvaltningens ledningsgrupp tar stallning till den
tillgéngliga ekonomiska ramen for I6nedkning.

Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya lIéneanvisningar och samtalsmallar med utgangspunkt i personalpolicyn fran 2016.
Utbildning  inom  Idneséttning  till alla  chefer har genomférts och nya I6nekriterier  forankrats under  2018.

Utvecklingsatagande
Férvaltningen implementerar de lokala tillimpningsanvisningar for Iéneéversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med anvisningarna dr att
sdkerstdlla en process ddr férvaltningsgemensamma avvdgningar och satsningar gors infér I6neéversynen samt for att férhindra Iéneglidning.

En gemensam utbildning for férvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomféras 2019 via avrop av SKL:s utbildningar i
lokal I6nebildning.

Status

v art

Kommentar

Arbetet med detta kommungemensamma atagande leds av HR- och ekonomienheten centralt pa kommunstyrelsens férvaltning. Forvaltningen
har i arets [6nedversyn arbetat utifran de lokala tillampningsanvisningarna foér loneéversynsprocessen.
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Sund ekonomi

Godtagbar

Den sammanvagda maluppfyllelsen for malet sund ekonomi bedéms som godtagbar. Beddmningen baseras pa att bade
budgethaliningen och den langsiktiga balansen bedéms som godtagbar. | bedomningen har hansyn tagits till det stora
underskott som finns inom adldreomsorgens egen regi.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om 19,3 miljoner kronor. Resultatet motsvarar
en avvikelse mot arets nettobudget med 1,5 procent och den utgaende balansen for det balanserade resultatet uppgar
till 3,6 miljoner kronor. Som delar i arets resultat redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 33,9 miljoner kronor och
verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -57,3 miljoner kronor. Utover detta finns det ett dverskott
avseende reserver for volymokningar med 30,1 miljoner kronor samt ett sammanlagt éverskott om 12,6 miljoner kronor
avseende forvaltningens stab, namnden och oférdelade medel.

Budgethallning

Godtagbar

Ndamnden redovisar ett 6verskott om 19,3 miljoner kronor vilket motsvarar 1,5 procent av budgetomslutningen.
Eftersom det ar stora skillnader i avvikelse mot budget mellan férvaltningens verksamheter, dar utféraren i egen regi
uppvisar ett kraftigt underskott, ar forvaltningens bedémning att arbetet med delmalet budgethallning endast ar
godtagbar.

Avvikelse mot budget, mnkr Bistandskansliet Egen regi Reserver Ovrigt! Totalt
Aldreomsorg 15,0 -44,9 29,8 -0,1 -0,3
Funktionshinderomradet 20,4 -12,4 - - 8,1
Socialpsykiatri -1,5 - - - -1,5
Administration - - 0,4 4,4 4,8
Politisk verksamhet - - - 0,6 0,6
Of6rdelade medel - - - 7,7 7,7
Nettokostnad 33,9 -57,3 30,1 12,6 19,3

1) Kolumnen 6vrigt avser avvikelser fér namnden, forvaltningens stab och oférdelade medel.

Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor

For att minimera kostnaderna for avskrivningar har en ny rutin utarbetats som innebar ett 6kat samarbete mellan
ekonomienheten och bistandskansliet med en 6kad bevakning av obetalda kundfakturor som féljd.

Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen

For att uppna god budgethallning och langsiktig balans behdver arbetet kring styrning och uppfoljning fortsatta att
utvecklas inom organisationen. Uppfdljning av atgarder och effekter av dessa behover ske [6pande. Under aret har ett
arbete med att utveckla de strategiska atgardsplanerna inletts tillsammans med f6rvaltningens egen regi. Syftet ar att
fortydliga vilka atgarder som ska prioriteras, vilka effekter atgarderna férvdantas medféra, nar i tiden atgarderna ska
genomforas och vem som ansvarar for genomforandet.

Atgarder for att uppna budget i balans

Egen regi
Atgird Uppfoljning
Uppréattande av atgardsplaner. For att arbeta mot en budget i balans inom forvaltningens egen regi har alla enheter med ett
prognostiserat underskott upprattat atgardsplaner. For utférarverksamheten som helhet har
dven Overgripande atgardsplaner tagits fram. Samtliga atgardsplaner har manatligen f6ljts upp
av 6verordnad chef.
Effektivisering av bemanning. Under aret har egen regi pabérjat att genomfoéra insatser for att effektivisera bemanningen pa

alla enheter. Ett pilotprojekt pagar dar en grundlig genomlysning av aldreomsorgens
verksamhet pa Stortorp genomférs med stod av konsulter. Samtliga enhetschefer, samordnare
och arbetsledare inom egen regi har ocksd erbjudits kompetensutveckling i
bemanningsekonomi. Malet &r att genom samordning och effektivare planering kunna minska
kostnaderna for overtid och vikarier. Forslag har dven tagits fram Over hur administrativa
tjdnster kan effektiviseras. Arbetet kommer fortsatta under 2020.
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Atgird

Uppfoljning

Omstéllning av bemanningsplanering inom
hemtjansten.

Under varen har ett projekt pagatt inom hemtjansten dar kostnader och intékter dagligen foljts
pa enhetsniva. Utifran detta har omstallningen av bemanningsplaneringen pabérjats och under
hosten har i etapp 1 fér central bemanning paborjats for tva enheter. Forslag har dven tagits
fram 6ver hur administrativa tjanster kan effektiviseras. Arbetet kommer fortsatta under 2020.

Effektivisering av halso- och
sjukvardsorganisationen samt kostenheten.

En 6versyn har genomforts for sjukskdterskeenheten och en plan har tagits fram fér att minska
antalet arsarbetare. For HSL- samt kostenheten har 6versyner pabdrjats under hosten. Dietist
samt syn- och horselpedagogfunktionerna har avslutats under hosten.

Oversyn av antal fordon for att 6ka
anvandandet av cyklar.

Under aret har en utredning gjorts gallande antal fordon i verksamheten. Detta har resulterat i
att antalet bilar har minskat med 3 stycken samtidigt som antalet cyklar 6kat med 10 stycken.

Genomlysning inom funktionshinderomradet.

Under aret har verksamheten inom sektion for stéd i ordindrt boende inom
funktionshinderomradet genomlysts for att hitta kostnadseffektiva losningar. Exempelvis har
en utredning av sammanslagning av enheter inom dagliga verksamheter pabdrjats.

Bistandskansliet

Atgird

Uppféljning

Oversyn av beviljade insatser inom
aldreomsorgen.

For att uppna en langsiktigt hallbar utveckling av namndens kostnader har bistandskansliet
fortsatt arbetet med att se 6ver hur insatser beviljas inom dldreomsorgen. Bistandskansliet har
darfor aktivt arbetat med att folja upp beslut sa att den enskilde ska ha ratt insatser utifran sitt
behov.

Sékerstalla korrekt kostnadsniva inom
hemtjanst.

For att sakra en korrekt kostnadsniva inom hemtjansten har bistdndskansliet fortsatt arbetet
med att granska de underlag som ligger till grund fér utbetalning av ersattning. Granskningen
syftar till att sdkerstalla att den utforda tiden inte 6verstiger den beviljade tiden.

LSS.

Ny ersattningsmodell inom daglig verksamhet

Vid ingangen av aret férandrades modellen for ersattning inom daglig verksamhet enligt LSS till
att baseras pa hel- och halvtid istdllet for timbaserad ersattning. Malsattningen med den
forandrade modellen ar att den ska vara enkel, ekonomiskt stabil och skapa mindre
administration, bade for utforare och for férvaltningen.

Automatisering av processer for hantering av
ersattningar.

Ett projekt som inletts under aret ar arbetet med att automatisera processer fér hantering av
ersattningar. Syftet med automatiseringen ar att kunna frigora resurser i forvaltningen som,
istallet for att hantera manuella filer, kan anvandas for att uppnd en effektiv verksamhet.
Projektet ar ett samarbete mellan férvaltningens stabsfunktioner, bistandskansliet och
utforare. Arbetet kommer fortsatta under 2020.

Matt Utfall 2017

Etappmal, ranking &

Utfall 2018 5
genomsnitt

Utfall 2019 Trend

Budgethallning, resultat

19,3 mnkr Etappmal 2019

0

Vard- och omsorgsnamnden inrattades under 2019 varfér det inte finns nagra resultatuppgifter for tidigare ar. Under 2019 redovisar namnden ett
overskott om 19,3 miljoner kronor vilket motsvarar 1,5 procent av budgeten.

Langsiktig balans

Godtagbar

Vard- och omsorgsnamnden redovisar som helhet ett positivt resultat om 19,3 miljoner kronor och bidrar darmed till
kommunens 6vergripande mal om att nd ett resultat om tva procent for att klara den langsiktiga finansieringen. Ett
arbete kvarstar for att sakerstalla att samtliga verksamheter inom namndens ansvarsomrade uppnar ett resultat i linje
med budget.

Enligt forvaltningens beddmning ar maluppfyllelsen godtagbar fér malomradet langsiktig balans. Bedomningen baseras
pa att ndamndens balanserade resultat har kunnat aterstéllas i och med arets positiva resultat och att det balanserade
resultatet nu uppgar till 0,3 procent av ndmndens budgetomslutning. Underskotten inom egen regiverksamheten
innebar samtidigt en risk for den langsiktiga balansen.

Extern finansiering

Enligt mal och budget 2019 ska kommunen aktivt soka extern finansiering. Under aret har egen regiverksamheten
rekvirerat statliga stimulansmedel for att skapa goda forutsattningar for vardens medarbetare inom den kommunala
hélso- och sjukvarden med 1,0 miljoner kronor samt stimulansmedel for forstarkning av aldreomsorg med 3,3 miljoner
kronor. Forvaltningen har daven rekvirerat statsbidrag avseende habiliteringsersattning 2019 med 2,9 miljoner kronor.

Genomlysningar
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Under varen 2019 genomfordes ett arbete med kostnadsavvikelsen for dldreomsorgen, dar verksamheten granskades
ur ett ambitions- och effektivitetsperspektiv. Férutom att verksamheten granskades och att effektivitetsbrister inom
vissa verksamheter kunde konstateras, genomfordes dven en jamforelse med urvalskommuner. Urvalskommunerna
valdes utifran verksamhetsomrade. Fragestallningar som belyste kvalitet och volym togs fram. Urvalskommunerna
besvarade fragestallningarna via en enkat. Resultatet visade att det inte verkar finnas nagra strukturella skillnader i
sattet verksamheten bedrivs som  forklarade  kostnadsavvikelsen.  Resultatet  presenterades  for
forvaltningsledningsgruppen i juni.

Samverkan med andra kommuner i effektiviseringsarbetet

Inom ndamnden pagar ett arbete med att genomlysa kostnadsnivaerna inom verksamheterna. For att sakra den
langsiktiga finansieringen och for att hitta omraden som kan effektiviseras genomférs jamforelser med andra
kommuner. Inom ramen for samverkansstrukturer inom Sodertorn gors regelbundet jamforelser kring
ersattningssystem, villkor och hur ekonomiska utmaningar kan hanteras.

Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen

Arbetet med att ta fram rutiner fér internkontroll vid hantering av kontanta medel har inte prioriterats da forvaltningen
istallet prioriterat uppféljning och atgarder inom verksamheterna for en ekonomi i balans.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend Etappmal, ranking &
genomsnitt
Namndens balanserade resultat -15,7 3,6 E
Positiv

| samband med att vard- och omsorgsndmnden inrdttades den 1 januari 2019 6verfordes dldreomsorgsnamndens samt delar socialnamndens
balanserade resultat till vard- och omsorgsnamnden. Omférdelningen innebar att vard- och omsorgsnamnden hade ett ackumulerat underskott
om -15,7 miljoner kronor med sig in i verksamhetsaret 2019. Enligt Huddinge kommuns ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstallas
senast tre ar efter det ar som underskottet uppstatt. Arets resultat innebér att det balanserade underskottet har kunnat aterstillas i sin helhet
och att ndamnden vid arets slut har ett balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor. Det balanserade éverskottet motsvarar 0,3 procent av
namndens budgetomslutning.

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning
Driftredovisning, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse mot budget
Taxor och avgifter 48,3 52,2 3,9
Forsaljning av verksamhet 12,1 8,0 -4,1
Bidrag 93,0 98,0 5,0
Ovriga intakter 52,9 54,0 1,2
Verksamhetens intdkter 206,3 212,2 5,9
Personal 731,8 785,3 -53,5
Lokaler 97,6 96,5 1,1
Bidrag kostnader 53,9 56,0 -2,1
K6p av verksamhet 495,9 417,1 78,8
Konsulter och inhyrd personal 5,6 13,8 -8,3
Varor och tjanster 67,8 69,8 -2,0
Ovriga kostnader 0,2 0,5 -0,3
Kapitalkostnad 7,3 7,6 -0,3
Verksamhetens kostnader 1460,0 1446,6 13,4
Arets resultat 1253,7 1234,4 19,3
varav uttag eget kapital 0,0
Balansresultat 19,3
IB eget kapital -15,7
UB eget kapital 3,6

Den ackumulerade nettokostnaden per 31 december uppgar till 1 234,4 miljoner kronor. Detta innebar att ndimnden
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redovisar ett dverskott om 19,3 miljoner kronor for heldret. Overskottet géller framfor allt kép av verksamhet dér det
funnits budget fér volymdkningar som inte behévt anvdndas under aret. Samtidigt redovisas ett underskott pa personal
eftersom utforarverksamhetens kostnader varit hogre dn vad volymer och ersattningsnivaer ger utrymme till och
kostnaderna varit hogre dn budgeterat. Ovrig verksamhet har lgre personalkostnader dn budgeterat.

Vard- och omsorgsnamnden hade vid arets ingang ett balanserat underskott om -15,7 miljoner kronor. Arets resultat
innebar att det balanserade underskottet har kunnat aterstallas i sin helhet och att namnden vid arets slut har ett
balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Driftredovisning, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse mot budget
Aldreomsorg 683,5 683,8 -0,3
Funktionshinderomradet 482,8 474,8 8,1
Socialpsykiatri 32,4 33,9 -1,5
Administration 45,8 41,0 4,8
Politisk verksamhet 1,5 0,9 0,6
Of6rdelade medel 7,7 0,0 7,7
Arets resultat 1253,7 1234,4 19,3
varav uttag Eget kapital 0,0
Balansresultat 19,3
IB eget kapital -15,7
UB eget kapital 3,6

For 2019 redovisar namnden som helhet en positiv avvikelse om 19,3 miljoner kronor. Som delar i detta redovisar
bistandskansliet ett 6verskott om 33,9 miljoner kronor och verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -57,3
miljoner kronor.

Aldreomsorg
For dldreomsorgen uppgar avvikelsen mot budget till -0,3 miljoner kronor. Inom verksamhetsomradet sarskilt boende
redovisas ett 6verskott medan det inom verksamhetsomradet ordinart boende, hemtjanst redovisas ett underskott.

Overskotten inom dldreomsorgen finns inom bistdndskansliet och uppgar till 15,0 miljoner kronor. Overskottet inom
bistandskansliet beror pa att behovet av insatser varit lagre dn budgeterat, framfor allt inom hemtjénst och sarskilt
boende. For hemtjansten har volymerna varit lagre an foregaende ar vilket beror pa ett minskat behov och att
bistandskansliet aktivt arbetat med att folja upp den enskildes behov av insatser sa att den enskilde har beslut utifran
behovet av hjalp. Inom sarskilt boende har antalet personer som varit placerade varit lagre dn budget fram till och med
juli for att sedan 6ka under hosten.

Utover 6verskottet inom bistandskansliet finns dven ett 6verskott avseende medel som i dldreomsorgsnamndens ram
avsatts som reserver for att kunna hantera oférutsedda volymokningar och for att sékra en langsiktig balans. Dessa har
inte behovt anvandas vilket ger ett 6verskott om 29,8 miljoner kronor.

Inom dldreomsorgens egen regi redovisas ett underskott som uppgar till -44,9 miljoner kronor. Huvuddelen av
underskottet finns inom hemtjansten som redovisar ett underskott om -32,8 miljoner kronor. Utféraren redovisar daven
underskott inom sarskilt boende vilket uppgar till -13,4 miljoner kronor. Orsaken till underskotten &r att
utforarverksamhetens personalkostnader varit hogre an vad ersattningsnivaerna gett utrymme for.

Funktionshinderomradet
Sammantaget fér funktionshinderomradet redovisar nimnden ett dverskott om 8,1 miljoner kronor. Overskotten finns
inom bistandskansliet, verksamheten i egen regi redovisar underskott.

Inom hemtjansten har behoven varit lagre an budgeterat och sedan oktober 2018 har antalet ersatta timmar minskat.
Detta beror dels pa ett minskat behov och dels pa att bistandskansliet aktivt arbetar med att félja upp utférda insatser
jamfort med beviljade insatser.

For insatsen bostad med sarskild service enligt LSS har antalet belagda platser varit lagre dn budgeterat vilket innebar
ett dverskott hos bistdndskansliet. Orsaken till detta ar att planerade volymékningar inte behovt anvédndas.

Inom personlig assistans redovisar bistandskansliet 6verskott, bade for personlig assistans enligt LSS och fér den del dar
Forsakringskassan beslutar om insatsen, men kommunen star for kostnaderna for de forsta 20 timmarna,
assistansersattning enligt Socialforsakringsbalken (SFB). Det har under aret funnits en osakerhet kring arets utfall
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eftersom regeringen, vid arets borjan, foreslog en lagdndring som var tankt att galla fran den 1 juli 2019. Forslaget kom
senare att andras med foljd att delar av lagen dndrades den 1 november 2019 och resterade forandringar foreslas galla
fran den 1 juli 2020. Lagandringen avser ratten till grunderna i insatserna personlig assistans och assistansersattning
vilket férvantas medfora att fler personer kommer att beviljas insatserna.

Funktionshinderomradets egen regi redovisar ett underskott om -12,4 miljoner kronor. Personalkostnaderna har varit
hogre an budgeterat och ar inte i linje med vad ersattningsnivaer ger utrymme for. Inom daglig verksamhet andrades
ersattningsmodellen vid ingangen av aret och verksamheten arbetar med att anpassa kostnaderna till den nya modellen.
Inom personlig assistans har flera drenden fatt andrade beslut med minskade timmar som féljd och antalet drenden
med jourersattning har 6kat. Inom boende med sarskild service enligt LSS har flera ldgenheter varit tomma under aret.
Orsaken till detta har dels varit fordrojningar géllande besiktningar och renoveringar och dels behov av omfattande
planeringar och lagenhetsbyten for att tillgodose den enskildes behov.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin redovisas ett underskott om -1,5 miljoner kronor. Under aret har det tillkommit fler personer inom
socialpsykiatrin @n forvantat vilket inneburit 6kade kostnader. Samtidigt har ett flertal forflyttningar enligt
boendekedjan skett under aret, dar personer flyttat fran sarskilda boenden till trdningslagenheter och
forsokslagenheter vilket till viss del kunnat motverka de 6kade kostnaderna.

Administration och politisk verksamhet

Administrationen har ett 6verskott pa 4,8 miljoner kronor och fér den politiska verksamheten ar 6verskottet 0,6 miljoner
kronor.

Den 1 januari inrattades vard- och omsorgsndmnden som da overtog aldreomsorgsnamndens tidigare ansvarsomraden
samt funktionshinderomradet vilket tidigare hanterades inom ramen fér socialndmnden. Som en konsekvens av detta
har behovet av stéd fran forvaltningens stab 6kat inom vard- och omsorgsnamnden i jamforelse med den tidigare
namndstrukturen. En budgetjustering gjordes darfér dar 14 miljoner kronor overférdes fran socialndmnden till vard-
och omsorgsnamnden.

Ofordelade medel

| vard- och omsorgsnamndens budget finns 7,7 miljoner kronor avsatta under posten oférdelade medel som beredskap
for att kunna hantera oférutsedda volymférandringar. Dessa har varit oanvanda under aret och innebar darmed ett
overskott om 7,7 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse mot budget
Inventarier och lokalrelaterade investeringar 6,3 4,3 2,0
Arbetsmiljoforbattrande atgarder 0,3 0,2 0,1
IT-stod 2,0 0,0 2,0
Reservkraftverk 2,5 0,0 2,5
Oforutsedda investeringar 0,5 0,0 0,5
Summa 11,6 4,5 71

Under aret har 4,5 miljoner av investeringsmedlen anvéants vilket innebar ett 6verskott om 7,1 miljoner kronor jamfért
med budget. Delar av 6verskottet beror pa att vissa investeringsprojekt inte hunnit slutféras under aret samt att visa
planerade investeringsprojekt inte startat. Bland annat har anpassningen av séarskilda boenden for dldre for att
mojliggora inkoppling av det mobila reservkraftverket blivit ndgot férsenat mot vad som tidigare planerats.

Budgeten for IT-stod avsag bland annat inkop av datorer som numera inte ska belasta investeringsbudgeten. Det fanns
ocksa utrymme for oférutsedda investeringar avseende IT som inte utnyttjats under aret.

De investeringar som ar genomférda avser i huvudsak inkop av inventarier samt anpassningar i lokaler. Exempel pa
investeringar avser utbyte av utrustning och mobler pa grund av slitage, installation av markiser, anpassningar och
ombyggnation av vissa lokaler, installation av passersystem och arbetsmiljéforbattrande atgarder.

For planerade investeringar som dnnu inte genomférts kommer ndmnden att begira att delar av de outnyttjade
investeringsmedlen overfors till 2020.
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Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sikerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att férebygga att odnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall “se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstéllande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll har 16pt enligt plan. Samtliga verksamheter och enheter har
genomfort egenkontroller och riskinventerat pa sin niva i enlighet med kraven pa ledningssystem for kvalitet (SOSFS
2011:9).

Som stod i detta arbete har det under aret tagits fram en forvaltningsévergripande rutin for riskarbetet inom
socialférvaltningen, samt rutin for arbetet med egenkontroller.

Namnden har for aret identifierat sex risker samt formulerat atgarder utifran dessa. Flertalet dtgarder ar genomférda.
Arbetet med nagra av atgarderna ar inte slutforda utan fortsatter aven under 2020. De genomférda atgarderna bevakas
inom ramen for arbetet med basuppdraget fér kommande ar.

Forvaltningen har utifran en inspektion fran Arbetsmiljoverket arbetat med rekommendationen om att implementera
nya rutiner inom arbetsmiljo och sdkerstalla att personalen har kunskap om hur de arbetar sakert.

Struktur for namndens internkontrollarbete
Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll bestar av tre delar: Uppfoljning av risker och atgarder utifran
mal, processer och rutiner, uppfoljning av externa revisioner och granskningar, samt egenkontroller pa verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfoéljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvéardera vad som gjorts, och att blicka framat i ett forebyggande
syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker I6pande under aret inom samtliga verksamheter.
Det medfor en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hdanger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk Atgird

Risk att kvaliteten i omsorgen for den enskilde forsamrasi | Enhetscheferna féljer introduktionsmallen och arbetar med systematisk
och med svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt | brukarspecifik introduktion.

kompetens (framférallt stodpedagoger/ stédassistenter),
samt svarigheter att behdlla medarbetare. Detta kan

; . L e : : .- | Status

innebéra en risk for att brukarna inte erbjuds kontinuitet i

insatserna. v Klart
Kommentar

Bakgrund

R . Funktionshinderomradet har en overgripande introduktionsmall. Varje enhet
Verksamheten har under ett antal ar genomfort

kompletterar den med brukarspecifik introduktion.
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Risk

Atgird

effektiviseringar da verksamheten beh6vde anpassas till
radande ekonomiska férutsattningar, och har i och med

det sett Over arbetstiderna, scheman samt antal
arsarbetare.
Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett generellt
problem i hela Storstockholmsomradet. Samtliga
kommuner har behov av personal med samma
kompetens.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet att lyckas
behalla befintlig personal kan darfor antas ligga i att detta
medfér en mojlighet till okad rorlighet bland
medarbetare.

Svarigheten att rekrytera och behalla medarbetare har
dven effekt pa malomradet attraktiv arbetsgivare. Det
foreligger en risk att inte kunna erbjuda medarbetare
heltidsarbete och leva upp till gillande kollektivavtal.

Enhetscheferna och sektionscheferna arbetar med samverkan mellan enheterna och
vikariepoolen.

Status

v Kiart

Kommentar
Det finns ett I6pande samarbete emellan enheterna och vikariepoolen.

Ett arbete har paborjats med att uppratta en beskrivning av uppdraget for
vikariepoolen. Enhetschefer har deltagit i workshops vilka tillsammans med Ovrig
samverkan har okat forstaelsen av enheternas behov av stéd fran vikariepoolen.
Underlaget kommer att ligga som grund fér den beskrivning av uppdraget som
kommer att arbetas fram samt implementeras under 2020.

Enhetschefer fortsatter arbetet med kompetensutveckling av anstalld personal samt
erbjuda  nyanstdlld personal de  baskunskaper som  krdvs inom
funktionshinderomradet.

Status

v Klart

Kommentar

Enhetscheferna arbetar med individuella samtal dar kompetensutveckling &dr en del.
Baskunskaper kan erbjudas via funktionshinderomradets Yrkeskompetens, vilken
innehaller tva heldagars workshop om baskunskaper inom funktionshinderomradet
och Huddinge kommun.

Samverka med yrkeshdgskolan med de satsningar som de gor foér utbildning av
stodpedagoger.

Status

v Klart

Kommentar

Funktionshinderomradet samverkar med de yrkeshégskolor som gor satsningar for
utbildning av stédpedagoger. Detta innebar bland annat att ta emot studiebesok,
sitta med i styrgrupper for att paverka innehallet samt ta emot praktikanter.
Samverkan sker dven med yrkeshogskolan som vill starta utbildningar for
stodpedagoger.

Enhetscheferna ser &ver mojligheten att erbjuda mer flexibla arbetstider.

Status

- Ej klartiar

Kommentar

Projektet bemanningsekonomi, som ar en struktur for att halla ordning pa behov av
stod samt lagga schema, l6per enligt planering. Projektet férvantas bland annat att
bidra till mojligheten att erbjuda mer flexibla arbetstider och oOnskad
tjanstgoringsgrad.

Implementeringsarbetet av projektet bedoms kunna dra ut pa tiden. Da
implementeringen ej annu ar klart ar det svart att bedoma resultatet av arbetet och
pa vilket satt flexibla arbetstider och oOnskad tjanstgoringsgrad kan paverka
rekrytering samt att medarbetare viljer att behalla sin anstéllning.
Implementeringsarbetet kommer att fortsatta under 2020.

Enhetschef, sektionschef och verksamhetschef arbetar med ledarskapsfragor och
resultatet fran medarbetarenkaten, och planerings- och uppféljningssamtalen.

Status

v Kiart

Kommentar

Implementeringen av det nya arbetssattet planerings och uppféljningssamtal
fortgar. Detta innebdr ett arbetssatt dar chefer for samtal som &r kopplade till malen
for verksamhet och kommun samt arbetsmiljo. Det nya arbetssattet har inneburit en
tydligare koppling till malen for verksamheten vilket pa sikt antas 6ka forstaelsen av
verksamhetens mal och hur medarbetare ar delaktiga att malen uppnas.

Under 2019 utfordes en riskbedémning géillande arbetsmiljon fér enhetschefer.
Atgardsplan for atgarder kring arbetsmiljo ar upprattad. Arbetet kommer att
fortsatta 2020.
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Risk

Atgird

Enhetscheferna  har avslutningssamtal med medarbetare som slutar.

Status

v Kiart

Kommentar
Avslutningssamtal halls efter géllande rutin.

Verksamhetsledningen kommer arbeta med att systematiskt samla in uppgifter fran
avslutningssamtalen for att pa detta satt se eventuella ménster och kunna forbattra
verksamheten. Fragan kommer att behandlas inom ramen f6ér projekt om
kompetensforsorjningsplan. Projektet syftar till att attrahera, rekrytera och behalla
medarbetare. Projektets arbete I6per enligt plan. Arbetet med strategin for att
attrahera och behalla medarbetare fors 6ver till planeringen fér 2020.

Utvecklingsledare arbetar aktivt med ambassadorer for att locka nya medarbetare.

Status

v Klart

Kommentar

Funktionshinderomradet arbetar aktivt med ambassadérer. Det finns idag flera
medarbetare inom funktionshinderomradet som &r utbildade ambassadérer via
Forum Carpe. Struktur och material fér ambassadérernas arbete har arbetats fram.
Ambassadorerna har varit pa tva massor och varit och forelast pa skolor dar
underskoterskor utbildas.

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera namnder kan fa
negativ paverkan pa helhetsperspektivet av den enskildes
behov av stod

Bakgrund

Socialtjanstens insatser till den enskilde ska tillhandahallas
i ett helhetsperspektiv dven nar den enskilde har behov av
stod fran flera namnder. Det ar ndmndernas ansvar att
samverka for att ge stod till den enskilde, oavsett hur
kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individirenden mellan
namnder ar det en forutsattning, forutom vid vissa
undantag, att den enskilde ocksa samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att socialtjanst
som &r organiserad under olika namnder kan fa negativ
paverkan pa den enskildes majlighet till samordnat stod.
Att sekretess rader mellan olika delar av socialtjansten kan
leda till att det finns relevant information inom en annan
namnd som beslutsfattare inom den aktuella namnden
inte har kdinnedom om.

Arbeta aktivt utifran helhetsperspektivet med samverkan med 6vriga namnder som
har socialtjanst.

Status
v Klart

Kommentar

Under aret har sektionschefer inom socialtjanstens myndighetsutévande
verksamheter skapat forum for aterkommande samverkan. Enheter har samverkat
kring gemensamma malgrupper for kunskapsutbyte.

Forvaltningen har under aret arbetat med att inventera behov av samverkansrutiner
mellan olika enheter inom individ- och familjeomsorg, arbete och forsérjning och
bistandskansliet for att skapa férutsattningar for att arbeta med den enskilde utifran
ett helhetsperspektiv. Rutiner har tagits fram mellan enheter. Arbetet har adven
inneburit att ett material har tagits fram for medarbetare som belyser samverka
inom socialtjansten och materialet har publicerats pa kommunens intranat. Arbete
utifran materialet och framtagande av samverkansrutiner mellan enheter kommer
att fortsatta under 2020.

Arbetet har lett till en samsyn inom socialtjdnstens myndighetsutévande

verksamheter gallande vikten av samverkan och att arbeta for att den enskilde
erbjuds stod med ett helhetsperspektiv.

Risk att kvaliteten i omsorgen for den enskilde forsamras i
och med svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt

kompetens (framforallt utbildade underskoterskor,
sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter),
samt svarigheter att behalla medarbetare.
Bakgrund

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett generellt
problem i hela Storstockholmsomradet. Samtliga
kommuner har behov av personal med samma
kompetens.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet att lyckas
behalla befintlig personal kan darfor antas ligga i att detta

Ny introduktionsmall

Status

v Klart

Kommentar

En introduktionsplan har tagits fram for vardbitraden och underskoterskor samt for
medarbetare pa kostenheten. En introduktionsplan har ocksa skapats for
enhetschefer och bitrddande enhetschefer. Det som kvarstar ar en introduktionsplan
for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Arbetet med denna har pabérjats och
kommer slutféras under 2020.

En enkat har skapats for att félja upp hur nya medarbetare upplevt sin introduktion.
Bade positiva svar och forbattringsforslag har lamnats i enkdten, men &n finns for fa
svar for att analysera resultatet.
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Risk Atgird
medfér en mojlighet till ékad rorlighet bland | Nytt introduktionsprogram
medarbetare.

Detta kan innebara en risk for att kunderna inte erbjuds
kontinuitet i insatserna.

Svarigheten att rekrytera och behalla medarbetare har
dven effekt pa malomradet attraktiv arbetsgivare. Det
foreligger en risk att inte kunna erbjuda medarbetare
heltidsarbete och leva upp till gillande kollektivavtal.

Status

v Klart

Kommentar
Rutiner for introduktion ar framtagna och implementerade i verksamheten. | och

med detta har introduktionen blivit mer enhetlig vilket i sin tur har gjort den lattare
att félja upp och forbattra.

Kompetensutveckling for anstélld personal och nyanstallda.

Status

v Klart

Kommentar
Aldreomsorgen i egen regi

En kompetensplan har tagits fram under aret som beskriver vilken kompetens som
behovs for olika yrkeskategorier. En foljd av arbetet med kompetensplanen ar att
yrkestiteln specialistunderskéterska kommer inforas.

Samarbete mellan verksamhet och utbildningssamordnare

Status

v Klart

Kommentar

Sjukskoterskeenheten inom egen regin har etablerat ett samarbete med Roda
korsets sjukskoterskeutbildning. Samarbetet bestar av att Sjukskoterskeenheten tar
emot studenter fran Roda korset och i utbyte erhaller handledarutbildning fran Réda
korset.

Praktiksamordnare fran egenregi har initierat och haft samverkansméte med
utbildningssamordnare fran de skolor som har vard och omsorgsprogram pa
gymnasienivd och som tidigare haft studenter inom egen regins verksamhet.
Praktiksamordnaren har dven deltagit i Sagbacksgymnasiets programrad for vard-
och omsorgsprogrammet.

Ny kompetensforsérjningsstrategi.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Framtagandet av en kompetensforsorjningsstrategi har paborjats av HR-enheten dar
egen regi deltagit genom medverkan i styrgrupp och arbetsgrupp.
Tidplanen fér med strategin har forlangts och arbetet med strategin ska vara klar
under 2020.

Arbete med ledarskapsfragor, medarbetarenkdt och

uppféljningssamtal

planerings- och

Status

v Klart

Kommentar

Implementeringen av det nya arbetssattet planerings och uppféljningssamtal
fortgar. Detta innebar ett arbetssatt dar chefer for samtal som &r kopplade till malen
for verksamhet och kommun samt arbetsmiljo. Under 2019 utférdes en
riskbeddomning gallande arbetsmiljon for enhetschefer. En dtgardsplan ar upprattad.
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Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Risk

Atgird

Risk att forvaltningen halkar efter i automatiserings- och
digitaliseringsutvecklingen.

Bakgrund

Ett okat krav pa digitalisering, valfardsteknologi och
utveckling av vara befintliga system kraver fordndrade
arbetssatt for att anpassa oss saval for den digitala
arbetsplatsen, som digitala I6sningar fér den enskilde.

Effekter
Att arbeta med automatiserade tjanster, eller att
robotisera delar av processer, innebdr mindre

administration for handlaggare och darmed okad tid for
stod till den enskilde.

Automatiserade tjanster innebar ocksd en okad
tillgénglighet for den enskilde kommuninvanaren.
En utveckling av automatiserade tjdanster innebar dven en
minskad risk for felaktigheter rérande exempelvis
utbetalningar for utford tid gallande hemtjanst.

Forutsattningar
For en Onskvard digitaliseringsutveckling, behover dessa
fragor prioriteras.

Inom verksamheterna finns dven ett stort behov av
support i grundlaggande IT-fragor. Da en stor del av stodet
handlar om verksamhetsndra IT-fragor, tas detta av
befintliga resurser for nodvandiga utvecklingsfragor och
strategisk planering.

Risken har dven paverkan pa malomradet Sund ekonomi.

Gemensam strategi och handlingsplan med prioritering

Status

. Ejklartiar

Kommentar

En digitaliseringsstrategi har tagits fram under hosten och kommer att
implementeras under 2020. Kopplat till strategin ska varje forvaltning ta fram en
plan for sitt digitaliseringsarbete.

Under hosten har en kompetenssatsning for alla chefer inom socialférvaltningen
inom verksamhetsutveckling och digitalisering planerats och den kommer att
genomféras under mars 2020.

Goda forutsattningar

Risk

Atgard

Risk for okade kostnader for boende inom Vard- och
omsorgsnamnden nar nytt boende forsenas.

Bakgrund

Det finns just nu inga tillkommande nya boenden inom
aldreomsorgen, utan de kommer tatt under en period
framat.

Effekter:

I de fall tillrackligt antal boenden inte finns inom egen regi
for att tacka behovet, kommer kostnaderna for kop av
verksamhet att 6ka, vilket innebar bade hogre kostnader
an vid placering i egen regi samt att invanarna inte kan
beredas plats pad boenden inom kommungrénsen.

Underlag for kommande lokalbehov

Status

v Klart

Kommentar
Socialférvaltningen har utarbetat en lokalbehovsplan for aren 2020 - 2024 med

utblick till 2035 for vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomraden. Detta ar en
del i arbetet for att individer ska kunna fa sina behov tillgodosedda.
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Budgethallning

Risk

Atgird

Risk att verksamhetsomradet dldreomsorgen i egen regi
inte minskar budgetunderskottet under 2019 pa grund av
otydlighet kring beslutsgang, beredning och rollférdelning
i forvaltningen.

Bakgrund

Enhetschefer upplever att de inte har dndamalsenlig
kunskap, eller att stodinsatserna &r tillrdckliga for det
arbete de férvantas leverera.

Vidare upplever man att den specifika
verksamhetskunskap som finns inom &ldreomsorgen i
egen regi, inte efterfragas eller tas tillvara pa
planeringsstadiet infor kommande férdandringar i
organisationen.

Effekter:

Forutom en negativ paverkan pa malomradet sund
ekonomi, har det dven en negativ effekt pa malet Attraktiv
arbetsgivare och delmalet Goda férutsattningar, vilket i
forlangningen paverkar malomradet God omsorg

Ta fram rollbeskrivningar inom dldreomsorgen i egen regi.

Status

v Klart

Kommentar

Rollbeskrivningar som tidigare saknats har tagits fram och befintliga har uppdaterats.
| arbetet med rollbeskrivningar har det uppkommit behov av ytterligare
rollbeskrivningar och dessa kommer att skapas under bérjan pa 2020.

Tydliggora rollférdelning mellan forvaltningens verksamheter och staber

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Samverkan har skett mellan berdrda verksamhets- och stodfunktioner, for att
fortydliga ansvar och roller. Under forsta kvartalet 2020 kommer en genomlysning
av ledning och styrning av fyra Overgripande stabsenheter att goras.
Forvaltningsledningen kommer ocksa i februari att se 6ver gransdragningsfragor
mellan verksamheternas uppdrag och stabernas uppdrag for att skapa tydlighet.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern

granskning

Atgardslista

Revision/Granskning

Atgird

Inspektion fran Arbetsmiljoverket - rekommendation:
Implementera nya rutiner inom arbetsmiljo och
sakerstalla att personalen har kunskap om hur de arbetar
sakert.

Diarienummer
AN-2018/96, 2018/245, 2018/247, 2018/248, 2018/249

Nya rutiner for det férebyggande arbetsmiljoarbetet samt sikerstalla kunskap hos
personal

Status

v Klart

Kommentar

Rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) ar framtagna och uppdaterade. De
finns tillgéngliga via Insidan och i en SAM-parm pa alla enheter. Alla nya rutiner har
presenterats pa chefsforum for enhetschefer. Implementering av materialet pa
enheterna har skett under hosten 2019.

Ny rutin for kemikaliehantering

Status

v Kiart

Kommentar
Ny rutin &r framtagen och ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Systematiska kontroller

Okad jamlikhet

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Samtliga verksamheter och staber ska under
aret genomfora minst en jamlikhetsaktivitet.

Jamlikhetsarbetet har under tidigare ar
omfattat olika utvecklingsataganden och &r nu
en permanent del av basuppdraget.

Den forvaltningsovergripande arbetsgruppen
for jamlikhet och mangfald har regelbundna
moéten  och  foljer &dven upp  att
jamlikhetsaktiviteterna genomfors.

P&  forvaltningsévergripande niva  har
jamlikhetsarbetet foretrddesvis fokuserat pa
att barnkonventionen blir lag 2020 och vad det

innebar for forvaltningens verksamheter.
Verksamheterna har fortsatt med
jamlikhetsarbetet, bland annat har

bistandskansliets sektioner och stab under
aret genomfort olika jamlikhetsaktiviteter for
att utoka kompetens hos medarbetare och
chefer i jamlikhets och mangfaldsfragor. Till
exempel har verksamheten besokt en
demokratiutstdllning och arbetat med
fragestallningar  utifran  filmen  Jamlikt
Huddinge. Aktiviteterna har belyst olika
forutsattningar for bistandskansliets
malgrupper utifran aspekter sa som kén, alder
och funktionsnedsattning.

Funktionshinderomradet och dldreomsorgen i
egen regi har i samband med enhetschefernas
planeringsdag under varen haft en genomgang
av de globala malen i Agenda 2030 och en
genomgang av rutinen for jamlika texter och
bilder.

Ndmndens chefer har genomgatt en for
kommunen obligatorisk utbildning i aktiva
atgarder utifran diskrimineringslagen. Arbetet
med aktiva atgarder har pagatt [6pande pa alla
enheter. Policy och rutin for krankande
sarbehandling och trakasserier tas arligen upp
pa APT och utgér en del av den arliga
uppféljningen i arbetsmiljoarbetet.

Inom ramen for arbetet med nationella
minoriteter har en utvecklingsledare anstallts
pa heltid med placering pa
kommunstyrelseférvaltningen med uppdrag
att samordna arbetet i kommunen.
Statsmedlen har som tidigare ar anvants till
kulturella aktiviteter pa boenden med
finsksprakiga aldre samt till anhoriggrupper pa
finska.

Fler upplever god vard och omsorg

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Process: utféra insatserna sarskilt boende,
dagverksamhet och  hemtjanst - Social
dokumentation

Den sociala dokumentationen &r central for en
god omsorg och for rattssdkerheten.
Verksamheten har identifierat ett behov av att
oka kunskapen om social dokumentation.

Enheterna genomfér egenkontroller tva
ganger per ar med stickprov utifran en sarskild
mall och tar fram atgéarder. Staben kommer att
folja upp dessa egenkontroller och
atgardsplaner.

Aldreomsorgen i egen regi férvintar sig att fa
okad kunskap om bristerna i den sociala
dokumentationen och vilken form av stod som
enheterna behover.

Enheterna har under aret granskat sin egen
dokumentation utifran en gemensam mall.
Verksamhetsledning har sedan foljt upp detta
arbete. Utifran brister i dokumentationen har
sarskilda utbildningar i social dokumentation

genomforts for personal i verksamhet.
(arbetet beskrivs mer under malet Fler
upplever  god vdrd  och omsorg).
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Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Process: utfora hemtjanst - Planera och félja
upp hemtjansttid

Hemtjansten i egen regi star infor flera
utmaningar. En av dem &r att o©ka
anvandningen av det digitala
tidsregistreringssystemet for att 6ka tiden hos
kunden och kvalitetssakra den statistik som

Kontroll varje manad, per enhet och for
sektionen som helhet av andelen av den
planerade tiden som utférs och avbgjs, samt
andelen av den bestillda/verkstéllda tiden
som planeras ut.

Aldreomsorgen i egen regi férvéntar sig fa en
battre kunskap om statistiken och att
registreringarna i systemen forbattras med

Manatliga uppféljningar har genomforts
sedan maj 2019. Dessa har visat pa brister i
planeringen. Utifran detta har man pabérjat
ett pilotprojekt i central planering for att se
om det skulle ge en forbattrad effekt.

Resultatet fran uppféljningarna, har &ven
medfért att man identifierat ett behov att
forbattra sina arbetssatt for att 6ka utford tid

anvands som beslutsunderlag. denna uppfoéljning. hos brukaren.

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
félja upp de avtal som ndmnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt mojligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt, sa for att
bestimma vad som ska féljas upp nar och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att fbljas upp frekvent, medan uppfdljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer séllan och/eller mindre genomgripande.

Uppféljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppféljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfdljning
Verksamhetsuppfoljningar

Implementering av modell for verksamhetsuppfoéljning har skett stegvis per verksamhet. Modellen har gjorts pa ett
likvardigt och kvalitetssdkrat satt oberoende av om verksamhet drivs i privat eller i egen regi. Uppfoljningen har darmed
lett till 6kad enhetlighet, rattssdkerhet och transparens i uppféljningsarbetet.

Korttidsvistelse LSS

Uppfoljningen visade att det fanns foérbattringsomraden framst gallande social dokumentation och systematiskt
kvalitetsarbete. Samtliga utférare har atgardat de brister som har uppmarksammats och bedéms darmed uppfylla
kraven i férfragningsunderlaget.

Hemtjanst

Tva hemtjanstféretag kommer att fa en fornyad uppfoljning varen 2020. Detta for att kontrollera att samtliga avvikelser
ar atgardade.

Daglig verksamhet

Utforaren i egen regi har utvecklat arbetet med social dokumentation och det systematiska kvalitetsarbetet. Intervjuer
har skett med chef, medarbetare och brukare géallande tillgénglighet, medbestdmmande, bemd&tande, god kvalitet samt
de delar som berér hélso- och sjukvardsarbetet. Resultat presenteras i separat tjansteutlatande rérande uppféljning
samt i patientsakerhetsberattelse.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Korttidsvistelse LSS Avtalsuppféljning Kvalitetsenheten 2019 Tre ar Vard- och
extern regi 12 omsorgsnamnden

utfoérare
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Hemtjanst extern Avtalsuppféljning Kvalitetsenheten 2019 Tre ar Vard- och

regi 6 utforare omsorgsnamnden
Daglig verksamhet Verksamhetsuppfoljning  Kvalitetsenheten 2019 Tre ar Vard- och

LSS egen regi 7 omsorgsnamnden
enheter

Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg

Aldreomsorg Bokslut 2019 Bokislut 2018 Boklislut 2017
Sarskilt boende, helarsplatser 611 594 571
- egen utforare 449 448 434
- extern utférare 159 146 137
Korttidsplatser, helarsplatser 50 43 60
- egen utforare 43 39 45
- extern utforare 7 4 15
Dagverksamhet, tillfillen 11553 - -
:;"r:::"“ i ordinart boende, 276808 279512 286684

Under 2019 har behovet av helarsplatser inom sarskilt boende 6kat med 17 stycken. Under hosten har det funnits fa
lediga platser inom egen regi vilket inneburit ett 6kat behov att kdpa externa boendeplatser. Detta har framst gallt
platser pa demensboende.

Behovet av korttidsplatser har 6kat med sju platser under aret. Detta beror huvudsakligen pa ett 6kat behov av
avlastning samt att personer visats pa korttidsboende i vdntan pa permanent plats pa sarskilt boende.

Antalet utforda hemtjansttimmar i ordinart boende har minskat med 2 704 timmar jamfért med bokslut 2018.
Bistandskansliet arbetar med att félja upp den enskildes behov av insatser sa att den enskilde har beslut som stammer
overens med behovet av hjalp.

Funktionshinderomradet

Sarskilt boende Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017

Sarskilt boende vuxna LSS,

helarsplatser 203 201 201
- egen utforare 151 147 148
- extern utforare 33 35 34
- entreprenad 19 19 19
s e sl . . 2
- kop av dldreomsorgen 2 3 3
- extern utforare 23 27 24

Korttidsvard vuxna Sol,
heldrsplatser

- kop av dldreomsorgen - - -

- extern utforare - -

Sarskilt boende for vuxna enligt LSS har med en 6kning pa tva personer legat relativt konstant mellan 2017 till 2019. |
borjan av 2019 startades ett nytt sarskilt boende inom LSS med tio platser som drivs av kommunens egen regi, samtidigt
som ett boende med tre platser lades ned. En successiv inflyttning har skett till det nystartade boendet dar framférallt
personer som bott i sdrskilda boenden utanfér Huddinge nu kunnat erbjudas en boendeplats i kommunen.

Antalet helarsplatser inom sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL) har minskat med fem platser jamfért med
bokslut 2018. Detta beror pa ett minskat behov av sarskild boende.

Eftersom antalet kunder som har insatsen Korttidsvard vuxna SolL ar sa pass fa, redovisas inte dessa volymer i
verksamhetsberattelsen 2019.
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Stod i ordinart boende Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017

Hjdlp i hemmet, antal timmar 36607 50139 52 677
- egen utforare 11670 11676 13377
- extern utforare 24937 38436 39300
Boendestaod, antal timmar 13369 11437 8 605
- egen utforare 8356 8383 5544
- extern utforare 5013 3440 3061
:’i::::rlig assistans LSS, antal 55 508 59 450 59343
- egen utforare 13134 12 303 12 169
- extern utférare 42 374 47 174 47 265
;\::iss::::erséittning SFB -antal 146 145 153
Daglig verksamhet Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017
Antal personer, varav 301 300 273
- egen utforare 216 235 238
- extern utforare, LOV 58 46 39
- extern utforare, ej lov 27 22 24

Inom insatsen hjalp i hemmet har antalet utférda timmar minskat med 13 532 timmar mellan 2018 och 2019. En
granskning av insatsen genomfoérdes under hosten 2019 av bistandskansliet. Resultatet visade att minskningen beror
pa att flera personer som tidigare har haft hjalp i hemmet har valt att avsluta insatsen pa grund av att man vill ha
anhoriganstallning vilket inte ar tillatet enligt avtal. Utdver detta har bistandskansliets arbete med att aktivt félja upp
utforda insatser ocksa bidragit till lagre volymer.

For insatsen boendestod har det skett en volymokning med 1 932 timmar jamfort med 2018. Boendestdd ar en insats
som 6kat under de senaste aren. Huddinge kommun ar en inflyttningskommun vilket medfér att dven personer med
funktionshinder blir nya kommuninvanare.

Den nationella folkhdlsoundersékningen som genomfors av folkhdlsomyndigheten visar pa en 6kad psykisk ohélsa hos
befolkningen. Bland annat har andelen av befolkningen som upplever nedsatt psykiskt valbefinnande okat fran 12
procent 2015 till 17 procent 2018. Detta medfor att fler personer blir utredda och far diagnoser som berattigar till
stodinsatser.

Insatsen Personlig assistans LSS har minskat med 3 942 timmar under 2019 jamfort med 2018. Minskning beror pa att
behoven av insatsen har minskat under aret. Insatsen Personlig assistans LSS ar en insats vars volymer ar kansliga for
férandringar i enskilda brukares beslut.

Insatsen daglig verksamhet 6kar stadigt i antal brukare, fran 273 brukare under 2017 till 301 brukare under 2019.

Okningen av externa utférare utanfér valfrihetssystemet handlar om att det &r fler brukare som ar placerade pa externa
boenden ute i landet som beviljats daglig verksamhet i ndrheten av sitt boende.

Sarskilt boende Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017
Helarsplatser 34 30 31
- egen utforare 0 - -
- extern utforare 34 30 31

Daglig sysselsattning

Antal personer -

- egen utforare -

- extern utforare -

Kop av externa helarsplatser for sarskilt boende/HVB inom socialpsykiatrin har i realiteten endast 6kat med tva
placeringar mellan aren 2018 och 2019. Infér 2019 gjordes en teknisk férandring mellan olika kostnads ID:n varfor det
inte gar att jamfora siffrorna i tabellen ovan.
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okad valfrihet Inkomna kundvalsansékningar korttidsvistelse W3D3
Godkéanda utforare, korttidsvistelse W3D3
Andelen hos annan utforare, korttidsvistelse (%) Phoniro
Inkomna kundvalsansékningar hemtjanst W3D3
Godkanda utférare, hemtjanst W3D3
Inkomna kundvalsansékningar boendestod W3D3
Godkéanda utférare boendestod W3D3
Utfoérd verksamhet boendestod ProCapita
Andelen hos annan utférare - Hemtjansttimmar, Phoniro
avser personer ver 65 ar
Inkomna kundvalsansékningar ledsagar och W3D3
avldsarservice
Godkanda utforare ledsagar och avlésarservice W3D3
Andelen hos annan utférare, ledsagar och ProCapita
avldsarservice (%)

God omsorg for individen
Namndmal Matt Kalla
Fler upplever god vard och omsorg Andel brukare ndjda med aldreboendet (alla Socialstyrelsens

dldreboenden dér det bor en person med
bistandsbeslut fran Huddinge kommun)

brukarundersékning "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?"

Andel brukare nojda med hemtjansten (alla
hemtjanstutforare godkdnda av Huddinge kommun)

Socialstyrelsens
brukarundersékning "Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?"

God tillgénglighet Kunder inom hemtjanst néjda med tillgangligheten

Socialstyrelsens
brukarundersékning. Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?

Kunder vid dldreboenden nojda med
tillgdngligheten

Socialstyrelsens
brukarundersékning. Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?

Kunder néjda med tillgdngligheten i samband med
myndighetsutévning

Telefonundersokning utfort av
extern undersokningsforetag.
Brukare 6ver 65 som under
forsta halvaret varit kontakt med
bistandskanslitet och fatt beslut
(avslag eller bifall).,

Gott bemodtande Kunder inom hemtjansten néjda med bemotandet

Socialstyrelsens
brukarundersokning. Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?

Kunder vid dldreboende néjda med bemotandet

Socialstyrelsens
brukarundersékning. Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?

Kunder n6jda med bemétandet i samband med
myndighetsutévning

Telefonundersékning utfort av
extern undersokningsforetag.
Brukare 6ver 65 som under
forsta halvaret varit kontakt med
bistandskanslitet och fatt beslut
(avslag eller bifall).,
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Hog delaktighet

Kunder inom hemtjanst néjda med delaktigheten

Socialstyrelsens
brukarundersokning. Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?

Kunder vid dldreboende néjda med delaktigheten

Socialstyrelsens
brukarundersokning. Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?

Kunder néjda med delaktighet i samband med
myndighetsutévning

Telefonundersokning utfort av
extern undersékningsféretag.
Brukare éver 65 som under
forsta halvaret varit kontakt med
bistandskanslitet och fatt beslut
(avslag eller bifall).,

God kvalitet pa insatser och tjanster

Kunder inom hemtjanst néjda med kvaliteten pa
tjdnsterna

Socialstyrelsens
brukarundersékning. Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?

Kunder vid dldreboende néjda med kvaliteten pa
insatserna

Socialstyrelsens
brukarundersékning. Vad tycker
de dldre om aldreomsorgen?

Kunder ndjda med kvaliteten pa
myndighetsutévningen

Telefonundersdkning utfort av
extern undersokningsforetag.
Brukare 6ver 65 som under
forsta halvaret varit kontakt med
bistandskanslitet och fatt beslut
(avslag eller bifall).

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Antal och andel fordon med férnyelsebara
drivmedel i némndens fordonsflotta

KSF fordonscontroller

Giftfri miljo

Andel ekologiska livsmedel i kommunala
verksamheter

Miljobarometern.
Ekomatcentrum, Kolada nr
u07514

Mattet for SOF:s/BUF:s del ar
baserat pa SOF:s/BUF:s
leverantorsstatistik.

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och upprétthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)
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Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Langsiktig balans

Ndmndens balanserade resultat

Agresso
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