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Inledning

Socialforvaltningen har under hésten 2019 och véren 2020 utrett ett inférande av
LOV for sérskilt boende for dldre. Arbetet har bedrivits 1 projektform 1 syfte att fa
tillstdnd ett livskraftigt kundval med start den 1 april 2021. I projektet har bland
annat ingatt att analysera forutséttningar for ett inforande, att analysera
organisatoriska och ekonomiska konsekvenser samt identifiera eventuella risker.
Studiebesok har genomforts 1 fyra kommuner som infort LOV samt till tre
fristdende leverantorer. En referensgrupp fran pensiondrsrddet har lamnat
skriftliga synpunkter. De synpunkter och erfarenheter som framkommit i samtalen
med kommuner och leverantdrer liksom synpunkterna fran pensionédrsradet
kommer att beaktas 1 samband med framtagandet av forfragningsunderlaget.
Arbetet har l6pande redovisat till projektets styrgrupp.

Studiebesok i fyra kommuner

Forvaltningen har gjort studiebesdk i fyra kommuner som har infért LOV inom
sarskilt boende for dldre, Stockholm, Sundbyberg, Solna och Nacka. Alla
kommuner utom Sundbyberg tycker att valfrihetssystemet &r valfungerande.
Samtliga fyra kommunerna lyfter att nérheten till hemmet i stor utstrackning styr
valet av boende. Till skillnad fran de andra kommunerna har Nacka valt att 1ta
sin egen regi ansoka om att delta 1 valfrihetssystemet.

Tabell 1. Jamforelse LOV i fyra kommuner

LoV Geografisk Parboende Korttids- Profil- Enkel eller
sedan avgransning boenden boenden differentierad
ersattnings-
modell’
Nacka 2009 Kommunen Déardetar Ingarinte Ingérinte Fem
mojligt omvardnads-
nivaer
Solna 2013 Lanet Ingar inte Ingar Ingar inte Tva kategorier
Stockholm 2009 Lanet Dardetar Ingarinte Ingarinte Tva kategorier
mojligt
Sundbyberg 2017 Lanet Dardetar Ingarinte Ingérinte Enhetlig
mojligt

I Samma ersittning oavsett kategori eller differentierad utifran vardbehov
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Stockholm

Inom valfrihetssystemet finns total 137 boenden, bade boenden i kommunal regi,
entreprenadupphandlade *boenden och LOV-boenden ? (uppgift fran hemsidan).
Det finns 1 dagsldget ett stort 6verskott pa platser i valfrihetssystemet vilket
medfor att det néstan alltid finns en ledig plats pa ett boende i nérheten dér den
enskilde bor.

Stockholm har stéllt krav pa att varje boende ska ange antal platser per kategori
(somatik och demens) som uppléts till Stockholm. Det innebér att ett boende som
har avtal med Stockholm och dér det finns en ledig plats (inom angivet antal
utlovade platser) inte far neka staden att avropa den platsen. Sa lange boendet inte
har upplétit det avtalade antalet platser till Stockholm har Stockholm alltid fortur
till dessa platser.

Solna

Inom valfrihetssystemet finns totalt 27 boenden varav nio finns inom kommunens
granser och 18 i dvriga lanet. Ett boende drivs av kommunen och sju pé
entreprenad. Ett privat LOV-boende finns inom kommunens grianser. D4 ménga
vill bo 1 den egna kommunen dr det ménga som viljer den egna regin. Det ar ko
till demensboenden men det finns ingen brist pa platser i somatiska boenden.

Nacka

I valfrihetssystemet ingér fjorton boenden varav fyra drivs av kommunen.
Samtliga boenden ingér dven 1 Stockholm stads kundval. I profilboende ingér
dven sprak. Nacka har idag ett overskott av platser inom kundvalet.

Sundbyberg

I valfrihetssystemet ingér sju boenden varav sex ar geografisk beldgna i
Sundbyberg, fyra drivs av kommunen och ett dr upphandlat pd entreprenad. Tva
privata boenden dr med i valfrihetssystemet, ett i Sundbyberg och ett i Spanga.

Vid inférandet av LOV fanns ett dverskott av platser 1 egen regi. Det fick till {61jd
att beldggningsgraden pa de kommunala boendena péaverkades negativt. For
Sundbyberg har inforandet av LOV varit kostnadsdrivande.

Studiebesdk Utforare

Forvaltningen har gjort studiebesok hos tre leverantdrer av sérskilda boenden,
Kavat vard AB 1 Stockholm som driver flera boenden med olika sprakinriktning,
Stiftelsen Danviks hospital (Danvikshem) i Nacka samt stiftelsen Stora Skondal i
Stockholm. Alla tre ingar i Stockholms LOV, Danvikshem ingér dven 1 Nackas
LOV och Stora Skondal har utdéver boenden i Stockholm dven ett boende i Nacka
som ingar 1 Nackas kundval. Kavat vérd driver elva boenden, nio i Stockholms
lan.

2 Boenden som #gs av kommunen men dér driften har upphandlats
3 Privat boende som séljer platser till vilka de vill
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Pé fragan hur boendena fordelar lediga platser mellan kommunerna har
Stockholms krav pa ett visst antal platser stor pdverkan. Stockholm har ocksa en
hogre erséttning dn 6vriga kommuner. Leverantdrerna menar att ersittningen ar
viktig men att det dr minst lika viktigt att upprétthélla goda relationer med alla
avtalsparter. Leverantorerna framhaller att en bra och 6ppen kommunikation
mellan parterna &r av stor betydelse.

Utifrén leverantdrens perspektiv dr det viktigt att kraven inte dr for detaljerade, till
exempel vad giller krav pd bemanning. Eftersom leverantorer ofta dr med i flera
valfrihetssystem é&r det ocksd onskvért att uppfoljningssystemen mellan
kommunerna dr ndgorlunda likartade. Krav pa dokumentation i kommunens
verksamhetssystem ses som negativt dd kommunerna ofta har olika
verksamhetssystem.

Synpunkter fran pensionarsradets referensgrupp

De fragor som referensgruppen tar upp handlar i stor utstrickning om information
till de som ska vilja och pé vilket sétt informationen gors tillginglig. Manga dldre
har inte tillgang till datorer varfér information och jamforelser d&ven bor finnas 1
pappersform. Det finns dven en uttalad oro bland manga &dldre och anhdriga 6ver
hur kvalitetskriterier tas fram och att klagomal inte mottas vélvilligt. Kommunen
bor dirfor utse en fristdende person som inte dr knuten till dldreomsorgen med
ansvar for utviardering av alla olika boenden.

Nuldgesbeskrivning

Omfattning och avgransningar

Den totala omfattningen av antalet platser inom sérskilt boende var den 1 april
590 platser varav 456 finns inom egen regi och 134 platser pa externa boenden.
Placeringar enligt nuvarande system sker i forsta hand inom egen regi och 1 andra
hand pa externa boende eftersom forvaltningen redan har kostnader for boenden 1
egen regi.

Tabell 2. Aktuell omfattning

Totalt antal platser
Egen regi 456
Externt placerade 134
Totalt 590

Forvaltningen foreslar att korttidsboenden och profilboenden inte ska ingd i
valfrihetssystemet utan istéllet upphandlas genom ramavtal. Placeringar pa
korttidsboende sker i de allra flesta fall med kort varsel exempelvis direkt fran
sluten vard vilket inte mojliggor att ge den enskilde tid for ett upplyst val. Det
rader ocksa ofta brist pa korttidsplatser vilket innebér att det inte finns nigot att
vilja emellan.
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Placeringar pé profilboende gors utifrdn mycket specifika behov hos den enskilde
och det finns i de flesta fall enbart ett fatal boenden som kan tillgodose dessa,
mojligheten till val &r ddrmed mycket begrdansad. En stor andel av profilboendena
ar dessutom lokaliserade utanfor Stockholms lan.

Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en sérskild
malgrupp med sérskilda behov utifran ndgon form av gemensam sjukdomsdiagnos
eller funktionsnedséttning som till exempel frontallobsdemens, psykogeriatrisk
problematik, psykiatriska diagnoser, forvirvade eller medfodda hjérnskador,
Parkinsons sjukdom, ALS, grava syn- eller horselnedsattningar.

Kommunens boenden i egen regi

Kommunen driver sju sdrskilda boenden for dldre uppdelade pa 13 enheter med
totalt 456 platser for permanent boende. Av dessa dr 206 platser for personer med
somatiska besvir och 250 platser for personer med en demensdiagnos.
Kommunens boenden i egen regi hade under 2019 i snitt en beldggningsgrad pa
98 procent och da &r de 51 korttidsplatserna inrdknade dér belaggningsgraden ar
betydligt liagre.

Tabell 1. Antal platser per boendeenhet i egen regi

Platser Platser Korttids Korttids
demens somatik demens somatik

Strandgérden 8 29
Tallgérden 68
Rosendalsgérden 58

Bjornkulla 1 27 9

Bjornkulla 2 27 9

Sjoliden 11

Stuvstagérden 24

Ekgarden 18 22
Angsgarden 31

Kullagérden 29

Vistergarden 1 27

Vistergarden 2 27 36

Nygérden 29 18

Totalt 250 206

Egen regi kommer att fortsétta erbjuda finsksprékiga avdelningar pa Bjornkulla
for att leva upp till de krav som stills utifrén att Huddinge ar ett finsksprakigt
forvaltningsomréde.
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Ramavtal och externa placeringar

For att tillgodose behovet av externa platser har forvaltningen upphandlat
ramavtal med privata boenden. Syfte med avtalen &r i forsta hand att tillgodose
behovet av platser men ocksa att {4 bittre kostnadskontroll, effektiva
arbetsprocesser, bittre kvalitetskontroll och uppfoljning av upphandlade
leverantérer. Ramavtal upphandlas vart fjarde ar och kan inte forldngas efter det
att sista giltighetsdatums har 16pt ut. Ramavtalen har upphandlats till fast pris
(kommunen har bestdmt pris per dygn) och placering pa de olika boendena gors
efter tillgang pa plats och den enskildes behov. I det nuvarande ramavtalet ingar
45 olika boenden och avtalet I6per ut 31 mars 2021.

2020-04-01 var 134 Huddingebor placerade pé 28 olika sérskilda boenden i extern
regi. Fordelningen av personer fran Huddinge pé dessa 28 boenden varierar stort.
P& fyra av boendena (beldgna i Farsta, Tumba, Flemingsberg och Varby) bor
sammanlagt 93 Huddingebor. P& 17 boenden &r det endast en person frdn
Huddinge placerad pa varje boende. P& 6vriga boenden bor det mellan tva till tio
personer fran Huddinge.

Framtida behov av kapacitet

I tabellen nedan redovisas ndmndens prognostiserade behov av platser frdn 2019
till och med 2028.

Tabell 2. Prognostiserat behov av platser 2019 till 2028

Summa
2019-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2028

Behov

2019 och 614 624 643 667 694 725 757 790 822 840

framéat

Okning

per ar 10 20 24 27 31 32 32 32 18 226

Under hosten 2021 kommer tva nya sdrskilda boenden med totalt 169 platser att
tas i drift. Ett av dess boenden byggs av en privat utforare det andra boendet
byggs av Huddinge samhillsfastigheter. Det pagar dven detaljplanearbete i flera
kommundelar dér flera externa aktorer dr inblandade och planerar for byggande
av sérskilda boenden for dldre men dér tidplanen ar mer ldngsiktig, 2024 till 2028.
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Diagram 1. Prognostiserad befolkningsutveckling 2019-2028
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Kalla: Huddinge kommun, Ekonomiavdelningen, Budget och kvalitetssektionen, Sandra Dovarn

Den enskildes mojlighet till val enligt nuvarande system

Idag far personer som fétt bistindsbeslut om sérskilt boende 6nska vilket boende
de vill flytta till bland de kommunala boendena. Finns det inte plats pa det boende
som Onskas 1 forsta hand far den enskilde flytta till ett boende med ledig ldgenhet
och sedan sté i en bytesko till det boende som 6nskades i forsta hand. Ifall det
saknas plats inom kommunens boenden kdper forvaltningen en plats i ndgot av de
boenden som upphandlats med ramavtal. I det fallet far den enskilde inte vilja.

Vantetid till sarskilt boende

Den 7 april 2020 viantade 21 personer pa en plats i sirskilt boende, varav 18
personer véntade pa en plats i ett demensboende och tre till ett boende med
somatisk inriktning. Tretton av dessa personer har inte fatt nagot erbjudande
medan 4tta personer fatt ett erbjudande men tackat ne;j.

Den genomsnittliga véntetiden fran beslut till ett forsta erbjudande om plats pa
sdrskilt boende under 2019 var 54 dagar. I den siffran ingar dven platser pa sa
kallade profilboenden.

Konsekvenser av ett inférande

Syftet med inforandet av ett valfrihetssystem inom sérskilt boende &r att
valfriheten for den enskilde ska 6ka. I teorin bor det dérfor finnas ett dverskott av
platser i valfrihetssystem dels for att en effektiv kvalitetskonkurrens ska gélla och
dels for att tillgodose enskildas behov. Sérskilda boenden for dldre bestar till stor
del av fasta kostnader och varken kommunala eller privata utforare har tillrackliga
resurser for att uppritthalla en 6verkapacitet. Det dr darfor vanligt att dldre stér i
ko for att flytta till ett sérskilt boende trots att de har ritt till detta enligt ett
bistandsbeslut. Det senare giller oavsett om kommunen tillimpar valfrihetssystem
eller inte.
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Nedan redovisas tinkbara konsekvenser av ett inférande utifran olika intressenter,
dels for den enskilde och dels ur ett ekonomiskt perspektiv. I det ekonomiska
perspektivet ingar konsekvenser for den egna regin.

Tankbara konsekvenser fér den enskilde

For den enskilde dr det positivt att f4 mdjlighet att vilja boende. Ju fler boenden
som deltar i valfrihetssystemet desto storre valmojlighet for den enskilde. Brist pa
platser inom ett valfrihetssystem &r negativt for den enskilde eftersom det da
uppstér konkurrens om platserna och valfriheten begrinsas.

Ett 6verskott av platser i ett valfrihetssystem &r positivt for den enskilde. I en
sadan situation finns det storre mojlighet for den enskilde att fa sitt val tillgodosett
samt att det finns storre mojlighet att byta boende om man ar missndjd. Det
innebér ocksé att vintetiden minskar vilket ocksa dr positivt for den enskilde.

Vid brist pa platser finns det en risk att en person med stort behov och som
befinner sig pé ett korttidsboende inte far vilja utan placeras pé ett boende med
ledig plats oavsett vilket boende den enskilde har valt. Det kan medfora att den
enskilde blir placerad pa ett boende inom Stockholms l&dn som kan ligga langt
ifran Huddinge kommun.

Tankbara ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens uppskattning av de ekonomiska effekterna bygger pa antagandet
att de foreslagna ersittningsnivaerna for valfrihetssystemet hade varit i drift under
2019 och med samma volymer. I ett sddant scenario hade nettokostnaden for kop
av externa platser minskat med 13 miljoner kronor samtidigt som egen regi skulle
ha erhallit knappt tva miljoner kronor i hogre intidkter. Sammantaget innebér den
teoretiska kostnadsminskningen for externa kop och det 6kade kostnadsutrymmet
inom egen regi en potentiell nettobesparing for nimnden pd 11 miljoner kronor.
Detta forutsitter att behovet till fullo kan tickas inom ramen f6r LOV och att
kommunens egen regi bibehéller nuvarande beldggningsgrad. Den potentiella
besparingen utgor darfor ett basta scenario.

I de fall det finns brist pa platser inom valfrihetssystemet kan det uppsté ett behov
av att direktupphandla platser. Vid en direktupphandling finns risken att
ersittningen blir hogre &n foreslagen erséttningen inom valfrihetssystemet och
kostnaderna skulle ddrmed kunna bli hogre for dessa platser. Som exempel kan
nidmnas att kostnaden for en plats i dagens ramavtalsupphandling for
demensboende dr 341 kronor dyrare per dygn dn den foreslagna ersittningen 1
valfrihetssystemet. Detta motsvarar en kostnad om 124 000 kronor per ar och
plats. Hur stort behov av platser som eventuellt inte skulle gé att ticka inom
ramen for valfrihetssystemet gér inte att avgora eftersom det dr ménga faktorer
som spelar in kopplat till utférarnas vilja att delta. Forvaltningen anser det dock
som sannolikt att visst behov initialt kommer behova tillgodoses genom
direktupphandling. Risken bedoms minska over tid.
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I de fall det uppstér ett overskott av platser i valfrihetssystemet och att enskilda i
storre utstrickningen véljer externa leverantorer kan antalet tomma platser inom
den egna regin dka. Kostnaden for en tom plats uppgar till cirka 1 800 kronor per
dygn och motsvarar en kostnad pa 650 000 kronor per ar. Hér har dven
spridningen av tomma platser mellan olika enheter betydelse. Ar det flera tomma
platser pa ett och samma boende kan det vara enklare att vidta atgirder avseende
bemanningen dn om det ror sig om enstaka tomma platser pa flera olika boenden.
Sannolikheten for att det ska uppstd tomma platser inom egen regi ér svar att
beddma men forvaltningen bedomer risken som 1ag pa kort sikt eftersom behovet i
dagslaget dverstiger egen regins kapacitet. Pa langre sikt och med fler externa
boenden i valfrihetssystemet okar risken.

Ett 6verskott pa platser 1 valfrihetssystemet kan dven ge positiva effekter for
forvaltningen, bland annat till f61jd av ldgre kostnader for korttidsplatser.

Utifran ovanstaende resonemang dr den samlade bedomningen dnda att
kostnaderna, framfor allt for kop av externa platser, kommer att minska i och med
inforandet av valfrihetssystemet. Det dr dock rimligt att anta att systemet inte nar
full effekt under det forsta éret efter inférandet.

Andra kostnader som kan vara forenade med ett inforande sa som till exempel
administration, hantering av ansokningar, uppf6ljning med mera har inte tagits
med i berdkningen.

Konsekvenser fér egen regi

Utdver en fordndrad modell for erséttning av belagd plats fordndras principerna
for hyresintékter och hyreskostnader for egen regi. Fordndring dr nddvindig for
att konkurrens mellan utférarna i valfrihetssystemet ska kunna ske pa lika villkor.

Egen regi betalar idag hyra for lokalerna till hyresvirden Huddinge
samhdllsfastigheter. For detta far egen regi idag full kompensation fran
forvaltningen, vilket inkluderar bade erséttning for de boendes hyror samt
gemensamhetslokaler som intidkterna frdn de boende inte tacker.

Enligt den foreslagna ersdttningsmodellen kommer hyresintidkterna fran de boende
att betalas ut till varje enskilt boende och den tidigare hyreskompensationen for
gemensamhetslokaler ersitts inte separat utan riknas in 1 erséittningen for belagd
plats. Det innebdr att egen regi kommer att st for hela risken nér det géller
hyresintékter. Ju fler tomma plaster desto mindre hyresintékter och mindre
erséttning.

Faktorer som bedéms paverka leverantorer att deltaga i valfrihetssystemet
eller inte

De faktorer som forvaltningen bedomer kan ha betydelse for om en leverantor
viljer att delta i1 valfrihetssystemet eller inte ar pa flera sitt delar av samma
orsakssamband och antas pdverka leverantdrers ekonomiska incitament for ett
deltagande.
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Dessa faktorer ar:

e Ersidttningen och krav

e Boendets geografiska placering,

e [fall boendet redan medverkar i andra kommuners valfrihetssystem

o Ifall den enskilde fran Huddinge redan bor pa det aktuella boendet samt
antalet dldre.

Konsekvenser av fa leverantérer (underskott av platser)

For fa leverantorer kan leda till ett underskott av platser inom valfrihetssystemet
vilket innebar att forvaltningen, for att tillgodose enskildas behov, tvingas
direktupphandla dyrare platser.

Enligt forvaltningen kan det finnas incitament for ramavtalsupphandlade boenden
med enstaka personer frin Huddinge att inte delta 1 LOV, 1 vart fall inte
inledningsvis. Det innebér att kostnaden for sddana platser ligger kvar pd samma
eller hogre kostnad dn idag. Demensplatser som dr upphandlade pa ramavtal
ersitts idag med 2355 kronor per dygn, alltsa 341 kronor mer per dygn én den
foreslagna erséttningen 1 valfrihetssystemet.

Flera faktorer pekar pa att detta dr ett sannolikt scenario. Till skillnad mot en
upphandling enligt LOU finns det enligt LOV inte nigot sista datum for nir en
ansOkan maste ha kommit in. Istédllet sker ansokningar 16pande och leverantorer
kan dérfor vinta med att ansoka. Har bedoms ersittning, boendets geografiska
placering samt antalet placeringar frdn Huddinge ha betydelse. Boenden i andra
kommuner eller stadsdelar som grénsar till Huddinge bedéms i stérre utstrackning
vara intresserade av att delta till skillnad frdn boenden med ett ldngre geografiskt
avstand till Huddinge. Aven deltagande i andra kommuners valfrihetssystem
beddms ha betydelse beroende pad om utforaren anser att det blir mer eller mindre
lonsamt att administrera flera olika avtal.

Pé sikt bedomer forvaltningen att fler och fler leverantorer véljer att delta. Nya
boenden som etableras och byggs inom Huddinge kommun kommer pa sikt att
bidra till utokning av antalet platser i systemet.

Konsekvenser av ett éverskott av platser i valfrihetssystemet

Som tidigare ndmnts &r ett Overskott av platser bra for en effektiv
kvalitetskonkurrens mellan boendena 1 valfrihetssystemet. For den enskilde &r
detta positivt da valfriheten vid ett Gverskott dkar.

Ett 6verskott av platser 6kar dven risken for tomma platser 1 egen regi vilket kan
bidra till 6kade kostnader for forvaltningen.

Utvardering

Det ér viktigt att utvardera effekterna av ett inforande av LOV inom sarskilt
boende, det giller bade effekter for den enskilde och effekter for kommunen.
Forvaltningen kommer darfor att systematiskt folja vissa pa forhand definierade s&
kallade mitpunkter fOr att pa sa sitt kunna analysera effekterna och vidta rétt
atgirder. Det kan till exempel handla om upplevd kvalitet, ersiattningsmodellen,
ekonomiska konsekvenser, avtalsfragor med mera.
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