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Ersattningsmodellen

Nar forvaltningen berdknar ersattningen for en insats ar syftet att utforaren ska fa tackning for alla
kostnader for att bedriva verksamheten enligt géllande lagar, den ambitionsniva som kommunen
efterstravar och nar verksamheten bedrivs pa ett effektivt satt. Berakning av en ersattningen utgar
darfér normalt sett fran aktuell kostnadsbild for kommunens egen regi. Darefter gors justeringar
utifran efterstravad ambitionsniva, ndmndens budgetram, omvarldsbevakning och en bedémning
av effektiviseringspotential inom verksamheten.

Som en del i processen tas dven en modell for ersattningen fram, det vill sidga det regelverk som
ska galla for utbetalning av ersattning. | berdkningen tas hansyn till modellen for att sdkra upp att
utféraren far betalt for alla delar sa som kringtid, dubbelbemanning, tomma platser etc.

Avslutningsvis tas dven hansyn till skillnader mellan kommunens utférare och privata aktorer. Det
avser exempelvis kommunens majlighet att gora avdrag for moms inom ramen for omsorgsverk-
samhet vilket en privat aktor inte kan géra, overhead som den kommunala utféraren inte har kost-
nader for inom ramen for ersattningen men som en privat aktor behover finansiera inom ramen
for sina intdkter eller eventuella kostnader for kommunens yttersta ansvar.

For hemtjansten har ersattningen berdknats med utgangspunkt i ovanstaende principer. Den er-
sattningsmodell som idag tillampas inom hemtjansten baseras pa utford tid. Det innebar att er-
sattning betalas ut for den tid som utféraren redovisar i Phoniro upp till beslutad tid. Utféraren
registrerar den tid de befinner sig hemma hos kund. Ersattningen for hemtjanst bestar i huvudsak
av fyra delar — ersattning fér omsorgspersonal, ersattning for administration, ersattning for 6vriga
kostnader och ersattning for kringtid — dar berdkningen av ersattningen utgatt fran verksamhetens
faktiska kostnader med justeringar utifran effektiviseringskrav.

Ersattning for omsorgspersonal

Den storsta kostnaden inom hemtjansten ar personalkostnaden. Detta avser kostnaden fér den tid
personal befinner sighemma hos kund och baseras pa genomsnittlig kostnad for en personaltimme
inom hemtjansten. Detta inkluderar timlon, OB-kostnader, sjukfranvaro, semesterersattning och
personalomkostnadstillagg.

Enligt ersattningsmodellen ska tid for dubbelbemanning inte redovisas. For att utféraren dnda ska
fa ersattning for dubbelbemanning har ersattningen for varje redovisad timme Okats. Utféraren far
ddarmed mer betalt for samtliga redovisade timmar oavsett om det krdvs dubbelbemanning eller
inte och tanken dr darmed att detta kan tacka kostnaden for de timmar som faktiskt kraver dub-
belbemanning.

Ersattning for administration

Utdver kostnader for omsorgspersonal har verksamheten dven kostnader for enhetschef och ad-
ministrativ personal. Ersdttningen fér dessa kostnader har utgatt fran genomsnittliga Ionekostna-
der och antal chefer och administratérer i verksamheten och fordelats pa forvantat antal utforda
timmar under ett ar.

Ersattning for 6vriga kostnader

For att utforaren ska kunna tacka sina kostnader behdver dven ersattningen inkludera 6vriga kost-
nader. Detta innefattar alla kostnader som inte avser I6nekostnader, exempelvis lokalhyra, kom-
petensutveckling, kostnader for fordon och drivmedel, férbrukningsmaterial m.m. Berakningen av
ersattningen for dessa har utgatt fran verksamhetens kostnader under aret utslaget pa forvantat
antal utférda timmar under ett ar.
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Ersattning for kringtid

Eftersom personalen inte enbart far 16n for den tid de arbetar hos kund samtidigt som ersattnings-
modellen endast medger erséttning for den tid personalen redovisar hemma hos kund maste er-
sattningen Okas for att kompensera for sa kalla kringtid. Med kringtid avses exempelvis restid,
dokumentationstid, motestid, avbojda besék m.m., det vill sdga all tid som personalen inte ar
hemma hos kund. Ersattningen for hemtjanst har darfor 6kats upp for att tacka en kringtid pa 35
procent, det vill sdga att for varje arbetad timme antas 65 procent av tiden vara hemma hos kund
och resterande 35 procent avser kringtid.

Jamforelse med andra kommuner

Kommun 2019 2020 2021
Egen regi|Privat regi| Egen regi|Privat regi| Egen regi|Privat regi| Kommentar
445 445 489 489 501 501

Huddinge
Service 259 Service 273

Haninge Omsorg 379 Omsorg 385

Nacka 399 423 402 426 418 443

Nynashamn 376 384

Stockholm 432 443 462 474
Sundbyberg 395 403

Tyreso 371 380 371 380 377 388 Beviljad tid

Uppgifter hamtade fran respektive kommuns hemsida och/eller en sammanstéllning gjord av Sveriges kom-
muner och regioner (SKR)Z.

Det finns en svarighet i att jamfora ersadttningar mellan kommuner eftersom den exakta ersatt-
ningsmodellen kan skilja sig at. Manga kommuner har en modell fér utférd tid men som kanske
inte ar helt jamfoérbara eftersom exempelvis Huddinges modell fér utford tid sedan 2020 har en
speciell hantering av dubbelbemanning som inte nddvandigtvis andra tillampar. | jaimférelse med
andra kommuner ser Huddinge kommuns ersattning inte ut att vara lag.

Verksamheternas resultat

Inom socialférvaltningen finns bistand och férebyggande (BoF) verksamhet som ansvarar fér myn-
dighetsutdvningen inom vard- och dldreomsorgsnamndens ansvarsomraden. Budgetmassigt finns
huvuddelen av ndamndens volymbudget inom BoF och ersattning betalas ut till utférarna enligt av
namnden faststalld prislista for respektive insats.

Inom férvaltningen finns dven kommunens egen regi for dldreomsorg och funktionshinderomra-
det. Huvuddelen av utférarens verksamhet finansieras genom de ersattningar de erhaller for ut-
forda insatser, daribland hemtjanst.

Overskott inom bistdnd och férebyggande verksamhet

Arligen gors en prognos 6ver vilka volymer som férvintas inom respektive insats, det vill siga hur
manga timmar hemtjanst som forvantas utforas, hur manga platser pa sarskilt boende som behovs,
hur manga personer som kommer ha daglig verksamhet och sa vidare. Det gors ocksa dversyner
av namndens ersattningar utifran hur mycket medel som tilldelats for pris- och I6nedkningar samt
utifran den politiska viljan. Det ar dessa tva komponenter — prognostiserade volymer och ersatt-
ningsnivaer — som ligger till grund for bistand och férebyggande verksamhets budget.

L https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemochersatt-
ningsmodeller/socialomsorg/ersattningssystem/ersattningssystemhemtjanst2019.31355.html,
2021-08-12
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Att bistand och forebyggande verksamhet redovisar 6verskott beror i huvudsak pa att volymerna
varit lagre an vantat. Till foljd av coronapandemin har svarigheten i att prognostisera volymerna
Okat. Bedomningen &r ocksa att namnden tidigare tilldelats for mycket medel avseende volymer
vilket har justerats i ndmndens prelimindra budgettilldelning for 2022—2024. Det innebér att for-
valtningens bedémning ar att det inte finns utrymme att 6ka ersattningarna mer @n vad som ar
mojligt inom ramen for eventuella statsbidrag — medel kan alltsa inte omdisponeras fran volym-
budgeten till forman for att 6ka ersattningen.

Underskott inom egen regi

Inom hemtjansten redovisade utforaren ett underskott om -7,6 miljoner kronor per sista juli 2021
med en prognos pa -11 miljoner kronor for hela aret. Det ekonomiska utfallet visar pa att netto-
kostnaderna minskat jamfort med tidigare ar vilket beror pa att intdkterna 6kat i och med att en
storre andel av den beslutade tiden utférs samt att kostnaderna har kunnat minskas. For kostna-
derna har mycket fokus legat pa att sakra upp att arbetad tid, planerad tid hos kund och utford tid
i sa stor utstrackning ska narma sig varandra.

Ekonomiskt utfall per manad
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Arbetet med att slutféra nuldgesanalysen enligt en ny uppfoéljningsmodell som inforts under 2021
pagar. Innan den ar slutford ar det svart att avgora hur stort det faktiska atgardsbehovet ar samt
vad som kréavs for att uppna en budget i balans inom ramen for befintlig ersattning.

Utforandegrad inom hemtjansten

Baserat pa redovisade uppgifter fran Procapita har utférandegraden, det vill sdga hur stor andel av
den beviljade tiden som utférs, for hemtjansten i egen regi 6kat under det senaste aret. Under
2021 har utférandegraden uppgatt till 80 procent for egen regi under perioden januari till och med
juli.
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