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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb God
oamsorg fér
individen

Syﬂm.ﬂ:i'r.k i -
Hva“te‘iuhl“k“ng S a‘betsgware m

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms ldn, &r fem o&vergripande mdal formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvéxling i miljder, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhalle.
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Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden riktar sig till personer med fysiska, psykiska och intellektuella funktionsnedséattningar.
Namnden erbjuder olika former av stod, service, vard och omsorg for att namndens malgrupper ska kunna leva ett sa
sjdlvstandigt och bra liv som mojligt.

Namnden ansvarar for hela processen fran utredningar av behov till beslut, utférande, uppfoljning och utveckling av
insatser. Besluten om insatser fattas av bistandskansliet och insatserna utfors saval i egen regi som i extern regi.

Ndamndens halso- och sjukvardsorganisation utfor dven halso- och sjukvardsinsatser for socialndmndens brukare inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedémd sysselsdttning som har behov av detta.

Vard- och omsorgsndamnden styrs framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ansvar for utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst, bidrag till
verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt forvaltningen av Stiftelsen Lars Larssons fond, Stiftelsen Klara Hults
fond samt Stiftelsen Elin Maria Rataplangs fond.

Sammanfattning av namndens resultat

| delar per 31 mars sker endast uppféljning av de aktiviteter som ar kopplade till ndgot av de utvecklingsataganden
som namnden valt for aret. Det I6pande arbetet med att f6lja, och utveckla basuppdraget enligt delmal, sarskilda
prioriteringar och etappmal I6per pa och f6ljs upp i senare uppféljningsdokument.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan éar:

o Utbildningsinsatser som okar forutsattningarna till digital delaktighet.

e Samverkansforum och workshops mellan bistandskansliet och utférarna i egen regi inom dldreomsorgen.

e  FoOrbattra varden och omsorgen i livets slut.

e Kartlagga boendeprocess for LSS.

e Dialogméten med LOV utforare inom kundvalen fér hemtjanst, boendestdd, ledsagar- och avldsarservice
samt ledsagning och avldsning.

e  Stravan efter att fa till stand en 6verenskommelse med vardcentralerna

e Tafram struktur for arbetssatt med ny féretagshalsovard.

e Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor.

Av dessa loper samtliga enligt plan med undantaget att aktiviteten rorande digital delaktighet blivit ndgot forskjuten i
tid. Arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara gott vid uppféljning per delar 1.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om Idngsiktigt och férebyggande arbetet ar:

e Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar.

e  Starka trafiksdkerhets- och gangtrafikarbetet for aldre i kommunen.

e Sprida information om bistandskansliets uppsokande verksamhet till verksamheter inom landstinget.
e  Forebyggande forhallningssatt genom lagaffektivt bemotande.

e  Forslag pa atgarder kopplat till dtertagen ansékan av dagverksamhet.

¢ Oka anvindningen av nationella kvalitetsregister inom dldreomsorgen.

e Uppfdljning av enheternas arbete med att forebygga beteendemassiga och psykiska symptom vid demens.
e Stjarnmarkning av dagverksamheter och dldreboenden med demensinriktning.

e Utreda hur kompetensen om demenssjukdom inom hemtjansten inom egen regi kan oka.

e  Framtagande av en modell for analys av kvalitet pa verksamhetsniva.

e Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

e Utrullning av digitalt systemstod for planering, uppfdljning och systematiskt kvalitetsarbete.

e Tafram en strategi fér kompetensforsorjning gallandes stéd-, vard- och omsorgspersonal.

e Utveckla en ny individuell introduktionsplan fér nyanstallda inom dldreomsorgen i egen regi.

e Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron.

e Tafram struktur for arbetssatt med ny féretagshalsovard.

4 | Delarsrapport per 31 mars 2019



e  Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen.
e  Samverka med andra kommuner i effektiviseringsarbetet.
e Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen.

Av dessa loper samtliga enligt plan varfér arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara gott vid uppféljning per
delar 1.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till det kommunovergripande utvecklingsatagandet om Aktiv och systematisk
rehabilitering samt utdkad uppféljning I6per enligt plan genom ett ndra samarbete med verksamhet,
foretagshalsovarden och HR-enheten, med fokus pa att satta in tidigare rehabiliteringsatgarder, samt fortsatt arbete
med strukturerad uppféljning.

Ndamndens aktiviteter som &ar kopplade till det kommunoévergripande utvecklingsatagandet om att forstarka
I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen l6per enligt plan och leds av HR-enheten och
ekonomienheten centralt pa kommunstyrelseforvaltningen.

De delmal dar namnden i sitt basuppdrag arbetar vidare, men inte har nagra aktiviteter kopplade till
utvecklingsataganden for aret, rapporteras inte i delar per 31 mars. Dessa ar:

¢  Okat bostadsbyggande

e Okad jamlikhet

¢ Okad ndjdhet med bemdtandet vid kontakt med kommunen
e Okad valfrihet

e  Fler arbetstillfallen

e  Fler och vixande féretag

e  Fler upplever god hilsa

e  God tillganglighet

e  Gott bemotande

e Hog delaktighet

e God kvalitet pa insatser och tjanster

e Minska klimatpaverkan och luftféroreningar
o Giftfri miljo

e  Aktivt ledarskap

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Socialforvaltningen arbetar med de delmal i Mdl och budget som &r relevanta for verksamheten. Férvaltningen
ansvarar for att svara upp mot styrsignaler och sarskilda prioriteringar enligt aktuella malomraden, samt i enlighet
med gallande lagar och forordningar. Arbetet ska rymmas inom den budget som kommunfullmaktige har faststallt.
Fokus ligger pa att sakerstalla resurser till kirnverksamheten och utvecklingsataganden som frigor resurser till denna
prioriteras.

Utvecklingsataganden och aktiviteter

Socialforvaltningen har formulerat tva utvecklingsataganden av generell karaktar, som verksamhet och staber arbetat
fram konkreta aktiviteter kring. Aktiviteterna syftar till en utveckling av basuppdraget och beskrivs ibland under ett
annat malomrade beroende pa fokusomrade for aktiviteten.

Socialférvaltningen arbetar under 2019 med vytterligare tvda kommunovergripande ataganden som beskrivs under
malomradet Attraktiv arbetsgivare.
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Bra att leva och bo

Under malomradet Bra att leva och bo redovisas utover arbetet med kdrnuppdraget tre aktiviteter kopplade till
namndens utvecklingsataganden Idngsiktigt och férebyggande arbete och utvecklad samverkan. Tva aterfinns under
delmalet Utbyggd samhdillsservice i takt med bostadsbyggandet och en under delmélet Okad delaktighet.

Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

Aktivitet
Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar

Forvaltningen medverkar i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar (Sjédalen, Fullersta
och centrala Huddinge) samt i framtagandet av utvecklingsplan for Varby.

Arbetet leds av samhallsbyggnadsavdelningen, Kommunstyrelseférvaltningen.

Aktivitet
Starka trafiksdkerhets- och gangtrafikarbetet for dldre i kommunen.

Forvaltningen &r med och identifierar viktiga platser for é&ldre sa att exempelvis Overgangsstillen
tillganglighetsanpassas.
Arbetet leds av Trafik- och landskapssektionen, Kommunstyrelsens forvaltning.

Bada aktiviteterna syftar till att socialférvaltningen far en mer aktiv och tydlig roll i samhallsbyggnadsprocessen dar
vara malgruppers behov uppmaéarksammas i ett tidigare skede i processen.

Arbetet med dessa aktiviteter |6per enligt plan utifran vad som ar angivet i genomférandeplanen. Forvaltningen dger
inte sjalv fragan da det 6vergripande arbetet leds av kommunstyrelseférvaltningen.

Okad delaktighet

Aktivitet
Utbildningsinsatser som o6kar forutsattningarna till digital delaktighet.

For att bidra till att 6ka den digitala kompetensen bland de malgrupper som riskerar att hamna i digitalt utanférskap,
kommer socialférvaltningen, under ledning av IT- och kommunikationsenheten, att inleda ett samarbete med kultur-
och fritidsforvaltningen under 2019.

Arbetet har blivit nagot forsenat da den aktivitetsplan som skulle ha tagits fram for aret annu inte ar klar. Planeringen
for hur arbetet pa basta satt ska genomforas har paborjats genom samtal mellan Kultur- och fritidsférvaltningen och
Socialfoérvaltningen.

God omsorg for individen

Delmalet Fler upplever god hilsa syftar till namndens forebyggande och halsoframjande insatser.
Delmalet Fler upplever god vard och omsorg, riktas till samtliga utférare av namndens stod, vard och omsorg.

Under malomradet God omsorg fér individen redovisas ndmndens tva 6vergripande utvecklingsataganden, da det ar
under detta mal som ndmndens karnverksamhet i huvudsak ingar.

Utover arbetet med kdrnuppdraget redovisas tolv aktiviteter kopplade till ndmndens utvecklingsataganden. Samtliga
aterfinns under delmalet Fler upplever god vdrd och omsorg. Fem stycken ar kopplade till utvecklingsatagandet
utvecklad samverkan och sju stycken till atagandet rorande Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Varje verksamhetsomrade samt stab har i sina respektive verksamhetsplaner formulerat aktiviteter fér 2019 vilka
syftar till att utveckla den I6pande verksamheten. Vissa aktiviteter beskrivs darfor under ett annat delmal an det
overgripande malet med utvecklingsatagandet.
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Namnden har atta (8) aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan.
Fem (5) av dessa aktiviteter ar direkt kopplade till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

1. Samverkansforum och workshops mellan bistdndskansliet och utférarna i egen regi inom aldreomsorgen.

2. Forbattra varden och omsorgen i livets slut.

3. Kartlagga boendeprocess for LSS.

4. Dialogmoten med LOV-utférare inom kundvalen for hemtjanst, boendestdd, ledsagar- och avldsarservice
samt ledsagning och avl6sning.

5. Stravan efter att fa till stand en dverenskommelse med vardcentralerna

Ovriga tre (3) aktiviteter redovisas under de malomraden och nimndmal de svarar mot. Dessa ar:

1. Utbildningsinsatser som 6kar forutsattningarna till digital delaktighet.
2. Tafram struktur for arbetssatt med ny féretagshalsovard.
3. Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor.

Av dessa loper samtliga enligt plan med undantaget att aktiviteten rérande digital delaktighet blivit nagot forskjuten i
tid. Arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara gott vid uppféljning per delar 1.

Ndamnden har nitton (19) aktiviteter som &r kopplade till utvecklingsatagandet om Idngsiktigt och férebyggande
arbete.

Sju (7) av dessa aktiviteter ar direkt kopplade till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

Sprida information om bistandskansliets uppsokande verksamhet till verksamheter inom landstinget.
Forebyggande forhallningssatt genom lagaffektivt bemétande.

Forslag pa atgarder kopplat till atertagen ansokan av dagverksamhet.

Oka anvandningen av nationella kvalitetsregister inom ldreomsorgen.

Uppféljning av enheternas arbete med att forebygga beteendemassiga och psykiska symptom vid demens.
Stjarnmarkning av dagverksamheter och dldreboenden med demensinriktning.

Utreda hur kompetensen om demenssjukdom inom hemtjansten inom egen regi kan oka.

Noukwne

Ovriga tolv (12) aktiviteter redovisas under de malomraden och naimndmal de svarar mot. Dessa ar:

1. Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar.

2. Starka trafiksdkerhets- och gangtrafikarbetet for dldre i kommunen.

3. Framtagande av en modell for analys av kvalitet pa verksamhetsniva.

4. Digitalisering av ledningsprocesser samt stédprocesser i nytt systemverktyg

5. Utrullning av digitalt systemstod for planering, uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete.
6. Tafram en strategi fér kompetensforsorjning gallandes stéd-, vard- och omsorgspersonal.

7. Utveckla en ny individuell introduktionsplan fér nyanstéallda inom dldreomsorgen i egen regi.
8. Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron.

9. Ta fram struktur fér arbetssatt med ny féretagshalsovard.

10. Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen.
11. Samverka med andra kommuner i effektiviseringsarbetet.
12. Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen.

Av dessa |6per samtliga enligt plan varfor arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara gott vid uppféljning per
delar 1.
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Utvecklad samverkan

Det finns idag, saval i Sverige som helhet som Huddinge kommun specifikt, utmaningar och brister i samverkan mellan utférare av de
kommunala insatserna. Med den 6kade detaljstyrningen har man férlorat lite av helhetsperspektivet.

Detta paverkar motet mellan medarbetare och kommuninvanaren negativt, dven om omsorgen hos de enskilda verksamheterna haller hog
kvalitet.

Ett val fungerande samarbete mellan relevanta verksamheter skapar i slutindan mervéarde for den enskilde kommuninvanaren. Ett utokat
samnyttjande av kompetenser, lokaler och resurser, skulle i férlangningen kunna frigéra resurser, saval, tidsbesparande som ekonomiska.
Frigjorda resurser som kan anvandas till att starka karnverksamhet.

Utvecklingsatagande
Samtliga verksamheter och staber ska se dver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras fér att utveckla
arbetet med kdrnuppdraget och for att utveckla samverkan.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med planerade aktiviteterna for utvecklad samverkan fortloperloper enligt plan. Samtliga aktiviteter som planerats har pabdrjats och

forvantas bli klara under aret.

Aktiviteter

1. Samverkansforum och workshops mellan bistandskansliet och utférarna i egen regi inom &dldreomsorgen

Bistandskansliet och hemtjansten i egen regi infér under 2019 ett samverkansforum. Ett antal workshops kommer att genomforas
med enhetschefer, gruppledare, samordnare och handldggare for att Oka forstdelsen for varandras uppdrag och arbetssatt.
Bistandskansliet och sektionen for sarskilt boende kommer formalisera sin samverkan genom att inféra ett samverkansforum for
fragor. Under 2019 kommer former och innehall att utredas.

Arbetet fortloper enligt plan. En arbetsgrupp med representanter fran bistandskansliet och sektionen fér ordindrt boende har
pabdorjat planeringen av workshops.

Arbetet med samverkansforum mellan bistandskansliet och sektionen for sarskilt boende inom dldreomsorgen har inte kommit igang
enligt plan. Planering pagar.

2.  Forbattra varden och omsorgen i livets slut

Aldreomsorgen kommer att arbeta for att férbattra vard och omsorg i livets slut genom att tillsammans med likarorganisationen ta
fram gemensamma rutiner och férhallningssatt.

Arbetet med att forbattra den palliativa varden och omsorgen genom samverkan med ldkarorganisationen sker genom en gemensam
utbildningsinsats for legitimerad personal och ldkarorganisationen som planeras till hosten. Utbildningsanordnare &r
Betaniastiftelsen.

3.  Kartldgga boendeprocessen

Verksamheterna kommer kartlagga boendeprocessen for brukare med insatsen bostad med sarskild service enligt LSS.
Syftet med kartlaggningen ar en tydlighet i ansvarsfordelning och arbetsgang vilket ger en hog kvalitet for brukaren.

Arbetet fortléper enligt plan och &r pabdrjat i samverkan mellan utférare inom funktionshinderomradet egen regi och
bistandskansliet.

4. Dialogméten med LOV-utférare inom kundvalen for hemtjénst, boendestod, ledsagar- och avldsarservice samt ledsagning och
avlosning
Syftet med dialogmoten ar ett informationsutbyte, uppratta snabba kontaktvégar, skapa forstaelse for varandras uppdrag och att
skapa forutsattningar for en god vard och omsorg.

Bistandskansliet har genomfort ett dialogmote med LOV utférare och planerar for ytterligare tva dialogmoten under aret.

5. Strdvan efter att fa till stand en 6verenskommelse med vardcentralerna
Syftet med en o6verenskommelse ar att sdkerstdlla god vard och omsorg foér brukaren. | 6Gverenskommelsen kommer
funktionshinderomradet lyfta behovet av att det finns en kontaktansvarig sjukskoterska pa varje vardcentral, samt behovet av att
verksamhetsansvarig inom funktionshinderomradet kallar till kontinuerliga méten med staende punkter som samordnad individuell
plan, delegeringar, egenvard och avvikelsehantering.

Overenskommelse med vérdcentraler r upprattad.
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Langsiktigt och férebyggande arbete

| enlighet med kommunfullméaktiges mal att arbeta med forebyggande och langsiktiga insatser, ser socialférvaltningen att detta arbete ar en
forutsattning for att komma till ratta med saval sociala problem och social utestdngning, som att bibehalla en effektiv verksamhet med god
kvalitet. Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsforutsattningar 2020-22 lyft upp kommande storre lagandringar som forvantas
ha stor paverkan pa det |6pande arbetet.

Det géller framfor allt 6versyn av lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 6versyn av socialtjdnstlag (2001:453) samt
barnkonventionen som lag.

Detta gar aven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar regeringen gett en utredning i uppdrag att se over
socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. | delbetdankandet ”Ju forr desto battre — vagar till en férebyggande socialtjanst” fordjupar
utredningen kunskaperna om och méjligheterna med att arbeta forebyggande.

Utvecklingsatagande
Samtliga verksamheter och staber ska se éver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras fér att utveckla
arbetet med kdrnuppdraget samt fér att utveckla det lGngsiktiga och férebyggande arbetet.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet med de planerade aktiviteterna for Ldngsiktigt och férebyggande arbete fortléper enligt plan.
Aktiviteter
1.  Sprida information om bistandskansliets uppsokande verksamhet till verksamheter inom landstinget.

Informationstraffarna syftar till att sprida information, férbattra samverkan kring enskilda individer och att uppratthalla ett natverk
for den uppsokande verksamheten med relevanta samverkansparter. Genom kunskap om varandras uppdrag och insatser kan
kommunen och landstinget lattare samverka och samordna insatser for enskilda individer med psykisk ohélsa.
Arbetet fortloper enligt plan. Informationstraffar med vardcentraler i kommunen &r bokade under varen.

2.  Forebyggande forhallningssatt genom lagaffektivt bemétande.

Funktionshinderomradet ska skapa en struktur for arbetsplatslarande med syfte att bibehalla kunskapen gillande lagaffektivt
bemdtande samt i hot- och valdssituationer i verksamheterna.

Arbetet fortléper enligt plan. Genomgang av yrkeskompetensens utbildning rérande lagaffektivt bemdétande &r pabdrjad.

3. Forslag pa atgérder kopplat till atertagen ansékan av dagverksamhet.
Bistandskansliet har uppmarksammat att kunder som beviljats insatsen dagverksamhet ofta atertar sin ansokan innan beslutet
verkstallts. Bistandskansliet och dldreomsorgen egen regi kommer under aret att utreda vad detta beror pa och ta fram férslag pa
atgarder.
Arbetet fortléper enligt plan. Utredning pagar inom utférarverksamhet och bistandskansliet.

4.  Oka anvindningen av nationella kvalitetsregister inom aldreomsorgen.
Aldreomsorgen i egen regi kommer under 2019 att inféra en styrgrupp som ska se &ver processer och rutiner fér att oka
anvandningen av kvalitetsregistren. Genom att 6ka anvandningen kan verksamheten fa ut mer kvalitetssdkrade uppgifter som
anvands till att forbattra varden for den enskilde och for att félja upp och utveckla verksamheten i stort.
Arbetet I6per enligt plan. Uppdragsbeskrivning ar framtagen, styrgrupp bildad och forsta motet ar bokat.

5.  Uppfoljning av enheternas arbete med att forebygga beteendemassiga och psykiska symptom vid demens.

Aldreomsorgen kommer under 2019 félja upp arbetet pa enheterna for att sikerstilla personcentrad vard och omsorg genom att
forebygga beteendemadssiga och psykiska symtom vid demens (BPSD).

Arbetet med enheternas handlingsplaner for BPSD pagar.

6.  Stjarnmarkning av dagverksamheter och dldreboenden med demensinriktning.
Aldreomsorgen i egen regi kommer att stjarnmérka sina dagverksamheter och ildreboenden med demensinriktning. Stjirnmarkning
ar ett satt att kvalitetssdkra att verksamheterna arbetar enligt de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid demenssjukdom.
Stjarnmarkning ar en utbildningsmodell och ett arbetssatt som tagits fram av Svenskt Demenscentrum. Stjarnmarkningen géller
under ett ar.

Arbetet fortléper enligt plan. Flertalet sarskilda boenden har paborijat eller blivit klara med stjarnmarkningen. Dagverksamheten har
paborjat arbetet.

7.  Utreda hur kompetensen om demenssjukdom inom hemtjansten inom egen regi kan 6ka.
Hemtjansten kan inte anvinda sig av stjdrnmarkning eftersom kommunen inte tagit 6ver hemsjukvarden. Aldreomsorgen kommer
darfor att utreda hur kompetensen om demenssjukdom kan 6ka inom hemtjansten och hur omsorgen om personer med
demenssjukdom kan forbattras.
Utredningen ar klar, beslut har fattats om att all personal ska géra Demens ABC, vilken ar en grundldaggande webbutbildning som
bygger pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Under det strategiska malomradet Systematisk kvalitetsutveckling redovisas utover arbetet med kdrnuppdraget tre
aktiviteter kopplade till ndmndens utvecklingsataganden. En aterfinns under delmalet Systematiskt planera, félja upp
och férbdttra, en under Okad processorientering och en under delmdlet God anvéndning av digitaliseringens
mdjligheter.

Samtliga aktiviteter ar kopplade till utvecklingsatagandet ldngsiktigt och férebyggande arbete.

Sarskild prioritering samt etappmal rérande genomlysningar flyttas fran detta malomrade till malomradet Sund
ekonomi, dar ytterligare etappmal och aktiviteter rorande ndmndens arbete med genomlysningar beskrivs.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Aktivitet
Framtagande av en modell f6r analys av kvalitet pa verksamhetsniva

Malet ar att ta fram en modell for att kunna géra en sammanvéagd analys av de olika uppféljningar och matningar som
gors, utifran hur kvaliteten pd verksamhetsniva ser ut och forandras Over tid, och utifrdn det kunna identifiera
utvecklingsomraden och ta fram forslag till atgarder och aktiviteter.

Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet fortloper enligt plan. Sarskilt boende enligt LSS inom Funktionshinderomradets i egen regis verksamhet har
valts ut som foremal for ett pilotprojekt. Inventering av de tillgdngliga underlag som finns i form av
brukarundersokningar, Lex Sarah, Klagomal och synpunkter, uppféljning och 6ppna jamférelser har gjorts och en
processkartlaggning for analysmodellen har skapats.

Okad processorientering

Aktivitet
Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

Ett forvaltningsovergripande arbete med att digitalisera ledningssystemet och processerna ska paboérjas under aret.

Arbetet I6per enligt plan. En projektbestdllning ar under framtagande, och projektet med att digitalisera
ledningssystemet och processerna berdknas starta i oktober.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Aktivitet
Utrullning av digitalt systemstéd for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen ska under aret utbilda och inféra en ny digital systemldsning for planering och uppfdljning samt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dven kallad DigiPUFF. Detta arbete innefattar den politiska
prioriteringen gallande digitalisering for att frigora resurser till kdrnverksamheten. Aktiviteten kopplas aven till
utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet I6per enligt plan. Utrullning med grundutbildning och skrivarstugor har genomférts for verksamhetschefer,
sektionschefer, stabschefer samt utvecklingsledare. Likasa for enhetschefer inom &ldreomsorgen, samt
funktionshinderomradet i egen regi.

For enhetschefer inom bistandskansliet planeras grundutbildning att ske i maj.
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Attraktiv arbetsgivare

Under malomradet Attraktiv arbetsgivare redovisas utéver arbetet med kdrnuppdraget tva aktiviteter under delmalet
Aktivt medarbetarskap som ar kopplade till ndmndens utvecklingsatagande om Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Vidare redovisar namnden tva kommunovergripande ataganden under delmalet Goda férutsdttningar. Till ett av de
kommungemensamma atagandena kopplar HR-enheten tva aktiviteter som &ven svarar upp mot namndens
utvecklingsataganden Idngsiktigt och férebyggande arbete och utvecklad samverkan.

Etappmal, ranking

Omotiverade

Matt Utfall & trend & genomsnitt Kén skillnader?
Antal anstéllda Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- Min 02- 2019 Nej
1484 2019 265
1219
Trend
Oférandrad

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 1484 antal anstéllda per den 28 februari 2019. Av dessa ar 82,1 procent kvinnor och 17,9
procent man.

Det finns skillnader i fordelningen mellan kon i relation till antal anstéllda. Skillnaden foljer dock fordelningen inom branschen i
stort da socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats.

Enligt statistik fran SCB fran 2017 utgjorde kvinnor 92 procent av de anstéllda inom underskéterskor inom hemtjanst,
hemsjukvard och aldreboende, varfor skillnaden inom forvaltningen inte kan anses vara omotiverad.

(SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017- Yrkesstrukturen | Sverige).

Antal anstillda Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- Min 02- 2019 Nej
chefer 62 2019 7
55
Trend
Oférandrad

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 62 chefer per den 28 februari 2019. Av dessa &r 88,7 procent kvinnor och 11,3 procent
man.
Fordelningen manliga respektive kvinnliga chefer far anses félja férdelningen hos antalet anstallda totalt.

Da det ror sig om betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda férandringar.

Utifrdn ny ndmndorganisation redovisas statistik i tabellen kring ovanstdende delar endast for augusti 2018 som nytt
startutgdngsldge.

Aktivt medarbetarskap

Aktivitet
Ta fram en strategi for kompetensférsérjning gillandes stod-, vard- och omsorgspersonal

Forvaltningen ska, genom HR-enheten och berérda verksamheter, att ta fram en strategi for dessa yrkesgrupper i
likhet med den strategi som finns for socionomer.

Aktiviteten kopplas till utvecklingsadtagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten l6per enligt plan och kommer att paborjas i april, da ett forsta uppstartsmote har bokats.

Aktivitet
Utveckla en ny individuell introduktionsplan fér nyanstéllda inom dldreomsorgen i egen regi

Aldreomsorgen kommer att implementera den nya individuella introduktionsplanen samt inféra en dvergripande
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introduktion inom dldreomsorgen for olika yrkesgrupper. | introduktionen av nya chefer, samordnare och handlaggare
for hemtjanst kommer de att ga bredvid en dag i varandras verksamheter, en aktivitet som kommer fran samverkan
mellan hemtjanst och bistandskansliet.

Nyanstdllda medarbetares upplevelse av introduktionen kommer att matas genom en enkdtundersékning.
Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten I6per enligt plan. Uppfoljning av implementeringen planeras efter sommaren. Planering pagar
rérande arbetet med den Overgripande introduktionen.

Vard- och omsorgsnamndens arbete for att nd malet Goda forutsattningar [6per enligt plan. Namnden arbetar for att
vara en bra arbetsplats med en god arbetsmiljé och lika villkor. Ndmnden arbetar med utvecklingsatagandena sasom
planerat. For mattet for sjukfranvaro ses en positiv utveckling med fortsatt sjunkande sjuktal. Arbetet med det aktiva
och systematiska uppféljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering [6per pa och ar prioriterat under aret.

Aktivitet
Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

Forvaltningen ska under 2019 fokusera pa att hitta arbetssatt for att strukturerat arbeta med och félja upp aven den
korta sjukfranvaron for att 6ka frisknarvaron.

Detta kopplar dven till dtagandet om ldngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med denna aktivitet inryms i arbetet med det kommunovergripande utvecklingsatagandet om en aktiv och
systematisk rehabilitering samt utokad uppféljning.

Aktivitet
Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshilsovard

Under 2019 kommer forvaltningen, genom HR-enheten, att fokusera pa att upparbeta arbetssitt for att
foretagshalsovarden ska utgora ett bra och effektivt stéd gentemot forvaltningens verksamheter.
Detta kopplar dven till forvaltningens atagande om utékad samverkan.

Arbetet med denna aktivitet 16per enligt plan. Uppfdljning av kostnader och nyttjade tjanster har kommit narmare
verksamheterna, da ansvaret flyttats fran centralt hall till respektive férvaltning.
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Etappmal, ranking

Omotiverade

Matt Srallsuend & genomsnitt LS skillnader?
Sjukfranvaro (total) | Utfall 02- 2019 M3l 2019 Kvinnor 02- Min 02- 2019 Q' Kén
9,4% Minska 2019 57 %
10,3 %

Trend

#1 Positiv

Det kommunovergripande malet for 2019 ar att sanka sjukfranvaron till 7 procent, vilket dven ar det langsiktiga malet for Vard-
och omsorgsnamnden. Da namndens nuvarande sjuktal ligger pa en hégre niva, och med hansyn tagen till verksamheternas
forutsattningar och férvaltningens kdinnedom om langvariga rehabiliteringsarenden, sa ar ndmndens etappmal for 2019 nagot

hogre 8,8 procent.

Vard- och omsorgsnamndens totala sjukfranvaro, r12 per den 28 februari 2019 &r 9,4 procent, vilket ar en minskning med 0,7
procentenheter jamfért med samma period 2018. Andelen for kvinnor har minskat med 0,9 procentenheter sedan 2018.
Mannens andel har ddremot 6kat 0,5 procentenheter. Namnden har dnnu inte lyckats na etappmalet fér 2019 genom att sinka
den totala sjukfranvaron till 8,8 procentenheter.

Vard- och omsorgsnamnden har stora verksamhetsomraden och har under de senaste aren haft hoga sjuktal. Ett aktivt och
systematiskt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser bedrivs. Nimnden har ett fortsatt fokus pa den ldnga sjukfranvaron 6ver
180 dagar samtidigt som det dven sker en inriktning pa évriga sjukfranvarointervall. Detta for att minska sjukfranvaron och 6ka

frisknarvaron.

Korttidssjukfranvar
0 (1-14 dagar)

Utfall 02- 2019
3,1%

Trend

#1 Positiv

Mal 2019
Minska

Kvinnor 02-
2019
3,2%

Man 02- 2019
2,8%

Nej

Korttidssjukfranvaron (0-14 dagar), r12 motsvarar per den 28 februari 2019 3,1 procent, vilket ar en viss minskning jamfért med
2018. Andelen for kvinnor ar 3,2 procent och for mannens 2,8 procent, dvs. en viss minskning for kvinnor och en 6kning for

mannen sedan 2018.

Namnden fokuserar pa att arbeta strukturerat och félja upp den korta sjukfranvaron for att 6ka frisknarvaron. Detta sker genom
systematiska uppfdljningar mellan HR-enheten och verksamheterna for att sdkerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid.

Langtidssjukfranvar
o (6ver 180 dagar)

Utfall 02- 2019
3,7%

Trend

#1 Positiv

Mal 2019
Minska

Kvinnor 02-
2019
42 %

Man 02- 2019
1,8%

g. Kén

Langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar), r12 per den 28 februari 2019 &r 3,7 procent, vilket ar en minskning med 0,9
procentenheter jamfort med samma period 2018. Andelen for kvinnor har minskat med 1,2 procentenheter medan mannens

har 6kat med 0,7 procentenheter jamfort med samma period 2018.

Namnden arbetar aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den langre sjukfranvaron. Arbetet
sker med stod av HR-enheten och féretagshalsovarden. Manatliga uppféljningar av langtidssjukfranvaron 6ver 180 dagar

redovisas till KSF.

r12=rullande 12 innebdr att redovisa resultat som ett drsresultat till och med den senaste mdnaden.
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Kommunovergripande utvecklingsatagande: Aktiv och systematisk rehabilitering samt utokad uppféljning

Beslut om ett kommungemensamt atagande har tagits géallandes aktiv och systematisk rehabilitering mot bakgrund av att
Huddinge kommun har haft en hog sjukfranvaro under lang tid. For heldret 2017 har Huddinge den hdgsta totala sjukfranvaron i
Stockholms lan. Huddinge sticker framforallt ut nar det galler den langa sjukfranvaron.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med rehabilitering och uppféljning framférallt med fokus pa den langa sjuk-franvaron
under de senaste aren och har som kan utldsas av tabellen nedan sett positiva resultat av detta.
Det &r av stor vikt att fortsatta det aktiva rehabiliteringsarbetet med de langre sjukskrivningarna. Men mer aktiviteter behover
ske inom 6vriga sjukintervall.

Den totala sjukfranvaron, r 12 per augusti 2018 ar 9,6 procent. Motsvarande siffra for kortidssjukfranvaron, r 12 ar 3,2 procent
och 4,1 procent géllande langtidssjukfranvaron r 12. Vard- och omsorgsnamnden har stora verksamhetsomraden och har under
de senaste aren haft hoga sjuktal. Ett arbete pagar inom forvaltningen for att komma till ratta med sjuktalen. Detta arbete
kommer att fortsatta att vara prioriterat under 2019.

Utvecklingsdtagande

Det kommundévergripande mdlet fér 2019 dr att sjukfrénvaron totalt ska understiga 7 procent. Detta dr dven det Idngsiktiga
mdlet fér némnden. Detta dr dock inte ett realistiskt etappmdl fér férvaltningen under 2019. Med hénsyn tagen till befintliga
sjuktal samt kéinnedom om de Idnga rehabiliteringsdrenden vi har sG blir ndmndens etappmdl fér 2019 ddrfér ndgot hégre, dvs.
8,8 procent.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Som ett led att minska den hoga sjukfranvaron arbetar alla verksamheter aktivt med ett forebyggande rehabiliteringsarbete,
kontinuerlig uppfoljning av statistik och atgarder samt analys av dessa. Arbetet sker med stéd fran foretagshalsovarden och HR-
enheten.

| allt rehabiliteringsarbete tas en tidig kontakt av berérd chef med uppféljande samtal och dokumentation kring sjukdomsorsak.
Detta for att kunna satta in tidiga atgarder for ett kort sjukdomsférlopp. Kontinuerlig uppféljning av statistik kring sjuktal,
arbetsskador, risker och tilloud sker I6pande.

HR-enheten har pabdrjat ett strukturerat arbete med att félja upp statistiken kring sjukdomsintervallet 15-90 dagar, dar vi
noterat en 6kning. Tanken &r att satta in tidiga rehabiliteringsatgarder for att kunna vanda denna trend.

Ett arbete med riktade rehabiliteringsinsatser och strukturerad uppfoljning av medarbetare sjukskrivna over 180 dagar
fortsatter. Uppfoljning av sjukfranvarons utveckling har skett manadsvis.

Kommunovergripande utvecklingsatagande: Férstidrka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Lonerna ar den storsta kostnaden i budgeten. En investering som forvaltningen anvander for att styra och utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Den lokala I6nebildningen ska vara en integrerad process med budgetarbetet och innebér att
forvaltningens ledningsgrupp tar stallning till den tillgéngliga ekonomiska ramen for [6nedkning.

Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya l6neanvisningar och samtalsmallar med utgdngspunkt i
personalpolicyn fran 2016. Utbildning inom l6nesattning till alla chefer har genomférts och nya lonekriterier forankrats under
2018.

Utvecklingsdatagande

Férvaltningen implementerar de lokala tillimpningsanvisningar for I6neéversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med
anvisningarna dr att sdkerstdlla en process ddr férvaltningsgemensamma avvdgningar och satsningar gérs infor I6neéversynen
samt for att férhindra léneglidning.

En gemensam utbildning fér férvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomféras 2019 via avrop av
SKL:s utbildningar i lokal I6nebildning.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet med detta kommungemensamma atagande leds av HR-och ekonomienheten centralt pd kommunstyrelsens forvaltning.
Forvaltningen har i arets [6nedversyn arbetat utifran de lokala tillimpningsanvisningarna for [6nedversynsprocessen.
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Under malomradet Sund ekonomi redovisas utdver arbetet med kdrnuppdraget fyra aktiviteter kopplade till
namndens utvecklingsataganden. Tva aterfinns under delmalet Budgethdllning och tva under delmalet Ldngsiktig
balans. Tre stycken ar kopplade till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete och en till atagandet
rérande utvecklad samverkan.

Aktiviteter kopplade till ndmndens utvecklingsataganden

Aktivitet
Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor

For att minimera kostnaderna for avskrivningar kommer ekonomienheten att leda forvaltningens arbete med att ta
fram en ny rutin kring hanteringen av obetalda kundfakturor. Detta ska ske genom att dokumentera och genom
samverkan mellan férvaltningens verksamheter rérande faktureringsprocessen.

Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet utvecklad samverkan.

Arbetet med aktiviteten kommer att paborjas under hosten.

Aktivitet
Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen

For att uppna god budgethallning och langsiktig balans behdver arbetet kring styrning och uppfoljning fortsatta att
utvecklas inom organisationen. Ekonomienheten behdver i den manatliga uppféljningen med enhetscheferna i storre
utstrackning koppla uppfoljningen till atgdrder och effekter av dessa. Verksamhetschefer ansvarar for genomférande
av denna aktivitet i samarbete med controller pa ekonomienheten.

Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten l6per enligt plan och uppféljning av atgarder och effekter av dessa féljs I6pande i den
manatliga uppfoljningen med verksamheten.

Atgirder for att uppnd budget i balans

Bistandskansliet

For att uppna en langsiktigt hallbar utveckling av namndens kostnader behover bistandskansliet fortsatta arbetet med
att se Over hur insatser beviljas inom dldreomsorgen. Bistandskansliet arbetar darfor aktivt med att f6lja upp beslut sa
att den enskilde ska ha ratt insatser utifran sitt behov.

For att sdkra en korrekt kostnadsniva inom hemtjansten fortsatter bistandskansliet arbetet med att granska de
underlag som ligger till grund for utbetalning av ersattning. Granskningen syftar till att sakerstdlla att den utférda
tiden inte Gverstiger den beviljade tiden.

Vid ingadngen av aret forandrades modellen for ersattning inom daglig verksamhet enligt LSS till att baseras pa hel- och
halvtid istallet for timbaserad ersattning. Malsattningen med den forandrade modellen ar att den ska vara enkel,
ekonomiskt stabil och skapa mindre administration, bade fér utférare och forvaltningen. Bistandskansliet kommer
under aret att folja utvecklingen av kostnaderna inom daglig verksamhet LSS och tillsammans med foérvaltningen dven
se dver mojligheten till férenklingar av administrationen av ersattningen.

Ytterligare ett projekt som kommer att inledas under aret ar arbetet med att automatisera processer for hantering av
ersattningar. Syftet med automatiseringen ar att kunna frigbra resurser i forvaltningen som, istéllet for att hantera
manuella filer, kan anviandas for att uppna en effektiv verksamhet. Projektet kommer att vara ett samarbete mellan
forvaltningens stabsfunktioner, bistandskansliet och utférare.
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Egen regi

For att sdkra en budget i balans inom férvaltningens egen regi pagar ett arbete med att se 6ver de strategier som finns
for bemanning och schemalaggning. Detta innebar att alla enheter ser 6ver bemanningen och tar fram atgardsplaner.

Under varen kommer ett projekt for att effektivisera schemaldggningen och minska vikariekostnaderna att paborijas.
Som en inledning till detta erbjods alla enhetschefer och samordnare en férelasning om bemanningsekonomi i januari.
Det fortsatta arbetet kommer att genomfdras tillsammans med extern konsult och inledningsvis kommer ett
pilotprojekt genomféras inom &dldreomsorgen pa Stortorp. Verksamheten kommer att arbeta tillsammans med
konsulten for att optimera bemanningen och darigenom minska personalkostnaderna, framfor allt
vikariekostnaderna.

Inom hemtjdnsten har en central samordnare anstéllts for att stotta enhetschefer och samordnare att planera fér en
effektiv, flexibel och ekonomiskt hallbar verksamhet. Som en del i detta har verktyg tagits fram for att enhetscheferna
dagligen ska kunna f6lja arbetstid i férhallande till utford tid for att kunna sékra att personalkostnaderna ar i nivd med
foérvantade intakter.

| 6vrigt kommer ett flertal aktiviteter genomféras under aret i syfte att nd en budget i balans. Exempelvis kommer
Oversyner att genomféras for organisationen kring vaktmasteri och stad, sjukskoterskeenheten, HSL-enheten,
kostenheten samt organisationen kring de férebyggande insatserna inom aldreomsorgen. Under aret kommer en
utredning goras géllande antalet fordon i verksamheten och hur kostnadseffektivt dessa anvands.

Under varen kommer tillsyn via kamera att borja erbjudas de kunder som har beslut om nattillsyn. De minskade
kostnader foér forvaltningens nattverksamhet som detta medfér, kommer att omfordelas till arbetet med trygg
hemgang.

| samband med att ndmndorganisationen har férandrats 6verfordes delar av socialndmndens balanserade underskott
samt hela dldreomsorgsnamndens balanserade éverskott till vrd- och omsorgsnamnden. Overféringen innebir att
vard- och omsorgsnamnden har ett balanserat resultat pa -15,7 miljoner kronor med sig in i verksamhetsaret 2019.
Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper ska underskottet aterstallas inom tre ar.

Arbetet med genomlysningar

En arbetsgrupp har under vintern/varen har utvecklat en metod som utifran nyckeltalen kan illustrera de tva
perspektiven "ambition" respektive "effektivitet". Detta medfor att det i analysen ar maojligt att uppskatta nar det ar
en hog ambitionsniva som paverkar nettokostnadsavvikelsen och néar det ar en lag effektivitetsniva. Arbetet har sedan
fortsatt i att precisera fragestallningar till andra kommuner sd att det blir mojligt att jamfora dessa kommuners
arbetssatt.

Aktivitet
Samverka med andra kommuner i effektiviseringsarbetet

Inom ndmnden pagar ett arbete med att genomlysa kostnadsnivaerna inom verksamheterna. For att sdkra upp den
langsiktiga finansieringen och for att hitta omraden som kan effektiviseras behéver arbetet fortsdtta under 2019 med
fokus pa jamforelser och samverkan med andra kommuner. Genom samverkan med andra kommuner identifiera
minst ett omrade och arbetssatt i stravan att effektivisera verksamheterna som ska testas inom férvaltningen.
Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten kommer att paborjas under aret.
Aktivitet
Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen

For att forebygga brister behover arbetet kring internkontroller inom ekonomiprocessen utvecklas. Det kan
exempelvis handla om att ta fram rutiner foér internkontroll vid hantering av kontanta medel.
Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet /dngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten kommer att paborjas under aret.
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Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

Driftredovisning januari till mars, mnkr 2019 2018 2017
Taxor och avgifter 12,4 12,1 12,2
Férsiljning av verksamhet 1,9 4,4 2,7
Bidrag 22 24,9 26,1
Ovriga intakter 13,7 14,9 15,3
Verksamhetens intdkter 50,0 56,4 56,3
Personal 187,8 182,7 178,4
Lokaler 23,6 31,4 31,0
Bidrag kostnader 13,1 14,0 14,4
Kop av verksamhet 100,9 102,5 95,9
Konsulter och inhyrd personal 1,8 2,5 1,2
Varor och tjanster 16,4 16,3 15,8
Ovriga kostnader 0,1 0,0 0,0
Kapitalkostnad 1,7 1,7 1,7
Verksamhetens kostnader 345,4 351,1 338,4
Nettokostnad 295,4 294,8 282,1
Budget, netto 302,9

Periodens resultat 7,5

Prognos for helar 2019 33,3

varav uttag Eget kapital 0,0

Balansresultat 33,3

IB eget kapital -15,7

UB eget kapital 17,6

Infor 2019 férandrade kommunen namndorganisationerna vilket medférde att vard- och omsorgsnamnden bildades
dar bade dldreomsorg och funktionshinderomradet ingar.

Tidigare lag dessa verksamhetsomraden férdelade under dldreomsorgsnamnden respektive socialndmnden. Denna
sammanslagning har medfért att posterna forsaljning av verksamhet respektive kop av verksamhet ser ut att ha
minskat i storre utstrackning an de faktiskt gjort. Orsaken till detta ar att delar av de belopp som redovisas pa dessa
poster for aren 2017 och 2018 avser resursfordelning (internhandel) mellan funktionshinderomradet och
dldreomsorgen.

Internhandeln mellan dldreomsorgen och funktionshinderomradet &r inte langre aktuell da bada verksamheterna fran
och med 2019 tillhér samma namnd. Denna férandring paverkar resultatet i tabellen ovan mellan 2019 och 2018
pa raderna férsdljning av verksamhet respektive k6p av verksamhet. Sammantaget har detta ingen effekt pa
nettokostnaderna for ndmnden som helhet.

Nettokostnaden uppgar till 295,4 miljoner kronor fér det férsta kvartalet 2019. | jamforelse med 2018 innebér det att
nettokostnaden har 6kat med 0,6 miljoner kronor (0,2 procent).
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JANUARI - MARS

Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget ack Utfall ack Avvikelse

helar helar helar mars mars ack mars
Aldreomsorg 683,5 663,5 20,0 167,0 164,7 2,4
Funktionshinderomradet 482,8 447,2 5,6 119,1 114,7 44
Socialpsykiatri 32,4 32,4 0,0 8,1 8,5 -0,4
Politisk verksamhet 1,5 1,5 0,0 0,4 0,2 0,1
Administration 34,4 34,0 0,0 8,2 7,3 1,0
Oférdelade medel 7,7 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0
Summa namnd 1242,3 1209,0 33,3 302,9 295,4 7,5

For perioden januari till mars 2019 redovisar namnden som helhet en positiv avvikelse om 7,5 miljoner kronor. Som
delar i detta redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 12,8 miljoner kronor och verksamheten i egen regi redovisar
ett underskott om -14,2 miljoner kronor.

Enligt prognosen forvdantas ndmnden som helhet ha ett 6verskott om 33,3 miljoner kronor vid arets slut. | detta ingar
ett dverskott hos bistdndskansliet om 36,9 miljoner kronor, ett underskott hos utféraren om -41,1 miljoner kronor,
samt ett 6verskott bestdende av oférdelade medel och reserver om 37, 5 miljoner kronor. Prognosen bygger pa att de
medel som avsats som reserver for att kunna hantera oférutsedda volymférandringar och for att sakra en langsiktig
balans ar outnyttjade vid arets slut.

Ndamnden har ett ackumulerat underskott om -15,7 miljoner kronor med sig fran tidigare ar, som ska hanteras inom en
trearsperiod.

Aldreomsorg

Inom 3ldreomsorgen uppgar dverskottet till 2,4 miljoner kronor per den sista mars. Overskottet finns framfor allt inom
sarskilt boende men inom &ldreomsorgen redovisar namnden som helhet Gverskott pad samtliga verksamheter
forutom inom hemtjanst.

Anledningen till 6verskotten ar att det finns utrymme for volymoékningar inom bistandskansliets budget, framfér allt
inom sarskilt boende och hemtjanst, samt att de i dldreomsorgens ram avsatts medel som en reserv for att kunna
hantera oférutsedda volymférandringar och for att sikra en langsiktig balans. | resultatet for perioden framgar att
volymerna inom bade hemtjanst och séarskilt boende varit lagre dn budgeterat vilket ger upphov till 6verskott. Inom
dldreomsorgen uppgar 6verskottet inom bistdndskansliet och for reserverna sammantaget till 14,3 miljoner kronor
per mars.

Som en motvikt till dverskotten avseende volymer redovisar dldreomsorgen i egen regi ett underskott om -12,0
miljoner kronor. Huvuddelen av underskottet finns inom hemtjinsten och uppgar dar till -9,2 miljoner kronor. Aven
inom sarskilt boende redovisar verksamheten i egen regi ett underskott vilket uppgar till -3,1 miljoner kronor.
Anledningen till underskotten &r att utforarverksamhetens personalkostnader ar hogre &n vad volymerna och
ersattningsnivan ger utrymme for.

Baserad pa en analys av utfallen och volymfordandringarna over tid samt utifran bistandskansliets bedémning ar
prognosen gjord utifran antagandet att det under aret inte kommer ske nagra omfattande volymaokningar. Samtidigt
arbetar verksamheten i egen regi med atgédrder bade inom sarskilt boende och hemtjansten vilket innebar att den
sammantagna prognosen for dldreomsorgen uppgar till ett 6verskott om 20,0 miljoner kronor.

Funktionshinderomradet

Sammantaget fér funktionshinderomradet redovisar nimnden ett dverskott om 4,4 miljoner kronor. Overskotten
finns i huvudsak inom verksamheterna hemtjanst, personlig assistans och bostad med sarskild service enligt LSS.

Overskotten beror pa att det finns utrymme for volymokningar inom bistandskansliets budget som sammantaget
redovisar ett 6verskott om 6,6 miljoner kronor avseende funktionshinderomradet.
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| utfallet framgar det att volymerna inom hemtjansten varit ldgre an budgeterat. Sedan oktober 2018 har antalet
ersatta timmer inom hemtjansten minskat vilket dels beror pa ett minskat behov och dels pa att bistandskansliet
aktivt arbetar med att folja upp utforda insatser jamfort med beviljade insatser.

Inom personlig assistans ar det i férsta hand inom den del dar Forsakringskassan beslutar om insatsen men dar
kommunen star for kostnaderna for de forsta 20 timmar samt kostnaden for sjukloner, det vill sdga personlig assistans
enligt SFB, som periodens Overskott finns. En anledning till 6verskotten ar att det varit svart att géra bra skattningar av
kostnaderna eftersom Forsakringskassan andrat sin faktureringsprocess fran att fakturera kommunen fér innevarande
manad till att istallet fakturera i efterhand nar assistansbolagen inkommit med sina underlag. Detta medfor dels
svarigheter att gora korrekta periodiseringar av kostnaderna och dels svarigheter att géra rimliga budgetantaganden.
Inom ramen for personlig assistans finns det utrymme for 6kade volymer.

For insatsen bostad med sarskild service enligt LSS ar antalet belagda platser lagre an budgeterat vilket innebar ett
Overskott hos bistandskansliet. En orsak till detta ar att vissa placeringar som det finns utrymme for i budget inte
férvantas ske forran under sommaren och hésten.

Inom funktionshinderomradet i egen regi redovisas ett underskott om -2,2 miljoner kronor per den sista mars. Utfallet
for personal och vikariehantering ar sammantaget i niva med budget medan intdkterna ar lagre &n planerat. Inom
daglig verksamhet inférdes en ny ersadttningsmodell den 1 januari 2019 dar verksamheten arbetar for att anpassa
kostnader till det nya systemet. Inom personlig assistans ar intakterna lagre till foljd av andringar i beslut fran
Forsakringskassan.

| prognosen for helaret vantas namnden att redovisa ett Overskott om 5,6 miljoner kronor inom
funktionshinderomradet som helhet. | prognosen rdknar verksamheten i egen regi att vidta atgarder for att anpassa
kostnaderna till intakterna samtidigt som bistandskansliet raknar med 6kade volymer under aret. En osdkerhet som
finns i prognosen ar for insatserna assistansersattning och personlig assistans enligt LSS dar regeringen foreslagit en
lagandring, som eventuellt trader i kraft den 1 juli 2019, om grunderna for ratten till assistansersattning som i nulaget
ser ut att innebéra att fler personer kommer ges rétt till assistans.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin redovisas ett underskott om -0,4 miljoner kronor. | prognosen for helaret beraknas utfallet vara i
nivda med budget. Inom socialpsykiatrin dr prognosen gjord utifran att forflyttningar enligt boendekedjan kommer att
ske, dar personer kommer flytta fran sarskilda boenden till traningsldagenheter och férsokslagenheter. Det planeras
dven for att kunna flytta personer fran externa boenden till boenden i kommunens egen regi.

Administration och politisk verksamhet

Inom administrationen finns det i dagslaget ett 6verskott. Orsaken till detta dr vakanser och att det finns utrymme for
kostnader som kommer inkomma under senare delar av aret.

| prognosen for administrationen och den politiska verksamheten férvantas utfallet vara i niva med budget till arets
slut. Nagot som kan komma att paverka prognosen for administrationen ar att 2,6 miljoner kronor av budgeten for
staben kommer att overféras till den nya gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden per den forsta april. Samtidigt
kommer vissa tjanster att flyttas over till gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen men samtliga enheter inom
staben kommer behova sikerstilla att verksamheten ryms inom de nya ramarna.

Ofordelade medel

| vard- och omsorgsndmndens budget finns 7,7 miljoner kronor avsatta under posten oférdelade medels som
beredskap for att kunna hantera oférutsedda volymférandringar. Dessa forvantas vara oanvanda till arets slut och
innebar darmed ett prognostiserat éverskott om 7,7 miljoner kronor.
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Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2019 Utfall per mars 2019 Prognos heldr 2019
Inventarier 2,0 0,5 2,0
Arbetsmiljoforbattrande atgarder 0,3 0,0 0,3
IT-stod 2,0 0,0 2,0
Lokalplan 0,8 0,2 0,8
Oférutsedda investeringar 3,0 0,0 3,0
Summa netto 8,1 0,7 8,1

Arets planerade investeringar har till strsta delen dnnu inte pabérijats. Inga avvikelser férvantas till arets slut.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att odnskade
handelser intraffar.

God intern kontroll forverkligas genom att man pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gérs genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sdkerstilla god
ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gors det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att man genomfér verksamheten pa ett riskmedvetet och sakert
satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera odnskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behovs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller fordndrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska nédmnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifrdan rekommendationer fran extern granskning.

Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Ndamnden har for aret identifierat sex (6) risker som man kopplat ett flertal atgarder till.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfoéljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvdrdera vad som gjorts, och att blicka framat i ett
forebyggande syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker l6pande under aret inom samtliga
verksamheter. Det medfor en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hdanger ihop pa olika nivaer i organisationen.
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Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Atgird

Risk att kvaliteten i omsorgen for den
enskilde forsamras i och med svarigheter att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens
(framforallt stodpedagoger/stédassistenter),
samt svarigheter att behalla medarbetare.
Detta kan innebdra en risk for att brukarna

inte erbjuds kontinuitet i insatserna.
Bakgrund
Verksamheten har under ett antal ar

genomfort effektiviseringar da verksamheten
behoévde anpassas till radande ekonomiska
forutsattningar, och har i och med det sett

over arbetstiderna, scheman samt antal
arsarbetare.

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett
generellt problem i hela

Storstockholmsomradet. Samtliga kommuner

har behov av personal med samma
kompetens.
En av orsakerna till verksamheternas

svarighet att lyckas behalla befintlig personal
kan darfor antas ligga i att detta medfor en

mojlighet  till okad  rorlighet  bland
medarbetare.
Svarigheten att rekrytera och behalla

medarbetare har dven effekt pa malomradet
attraktiv arbetsgivare. Det foreligger en risk
att inte kunna erbjuda medarbetare
heltidsarbete och leva upp till gallande
kollektivavtal.

Enhetscheferna foljer introduktionsmallen och arbetar med

systematisk brukarspecifik introduktion.

Status

Blir klarti ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Enhetscheferna och sektionscheferna arbetar med samverkan
mellan enheterna och vikariepoolen.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Enhetschefer fortsatter arbetet med kompetensutveckling av

anstdlld personal samt erbjuda nyanstalld personal de
baskunskaper som  kravs inom funktionshinderomradet.
Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet |6per enligt plan.

Samverka med yrkeshdgskolan med de satsningar som de gor for
utbildning av stédpedagoger.

Status
v Klart
Kommentar

Utvecklingsledare samverkar med yrkeshdgskolan som vill starta
utbildningar géllande stédpedagoger.

Enhetscheferna ser over mojligheten att erbjuda mer flexibla
arbetstider.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Arbetet blir troligen klart i ar. Kan finnas en
implementeringsarbetet drar ut pa tiden.

risk att
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Risk

Atgird

Enhetschef, sektionschef och verksamhetschef arbetar med
ledarskapsfragor och resultatet fran medarbetarenkaten, och
planerings- och uppféljningssamtalen.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Enhetscheferna har avslutningssamtal med medarbetare som
slutar.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Arbetet kommer troligen att bli klart i ar. Kan finnas en risk att
implementeringen drar ut pa tiden.

Utvecklingsledare arbetar aktivt med ambassadérer for att locka
nya medarbetare.

Status
v Klart

Kommentar

Utvecklingsledare arbetar aktivt med ambassadorer. Det finns idag
flera medarbetare inom funktionshinderomradet som &r utbildade
ambassadérer via Forum Carpe. Struktur och material for
ambassadérernas arbete har arbetats fram.

Ambassadorerna har varit pa tva massor och varit och foérelast pa
skolor dar underskoterskor utbildas.
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Risk

Atgird

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera
namnder kan fa negativ paverkan pa
helhetsperspektivet av den enskildes behov
av stod

Bakgrund

Socialtjanstens insatser till den enskilde ska
tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven
nar den enskilde har behov av stod fran flera
namnder. Det ar ndamndernas ansvar att
samverka for att ge stod till den enskilde,
oavsett hur kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individarenden
mellan ndmnder ar det en forutsattning,
forutom vid vissa undantag, att den enskilde
ocksa samtycker till att namnderna samverkar
kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for
att socialtjdanst som &r organiserad under
olika namnder kan fa negativ paverkan pa den
enskildes mojlighet till samordnat stod. Att
sekretess rader mellan olika delar av
socialtjdnsten kan leda till att det finns
relevant information inom en annan namnd
som beslutsfattare inom den aktuella
namnden inte har kdannedom om.

Arbeta aktivt utifran helhetsperspektivet med samverkan med
ovriga ndmnder som har socialtjanst.

Status
Blir klarti ar
Kommentar

Arbetet med att sdtta gemensamma samarbetsformer mellan de
tva nya forvaltningarna pagar.

Risk att kvaliteten i omsorgen for den
enskilde forsamras i och med svarigheter att
rekrytera medarbetare med ratt kompetens
(framforallt  utbildade underskoterskor,

sjukskoterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter), samt svarigheter att
behalla medarbetare.
Bakgrund

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett
generellt problem i hela

Storstockholmsomradet. Samtliga kommuner
har behov av personal med samma
kompetens.

En av orsakerna till verksamheternas
svarighet att lyckas behalla befintlig personal
kan darfor antas ligga i att detta medfor en
mojlighet  till  okad  rorlighet  bland
medarbetare.

Ny introduktionsmall

Status

Blir klarti ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Nytt introduktionsprogram

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Kompetensutveckling for anstalld personal och nyanstallda.

Status

Blir klarti ar

Kommentar

Arbetet |6per enligt plan.
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Risk Atgird
Detta kan innebdra en risk for att kunderna Samarbete mellan verksamhet och utbildningssamordnare
inte erbjuds kontinuitet i insatserna.
Status
Svarigheten att rekrytera och behalla Blir Klart i &r
medarbetare har aven effekt
Kommentar

pa malomradet attraktiv arbetsgivare. Det
foreligger en risk att inte kunna erbjuda
medarbetare heltidsarbete och leva upp till
géllande kollektivavtal

Arbetet |6per enligt plan.

Ny kompetensforsorjningsstrategi.

Status

Blir klarti ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Arbete med ledarskapsfragor, medarbetarenkat och planerings-

och uppféljningssamtal

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Arbetet ar paborjat, finns en risk att arbetet inte kommer

implementeras i verksamheten innan arets slut.
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Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Risk Atgird
Risk att forvaltningen halkar efter i Gemensam strategi och handlingsplan med prioritering
automatiserings- och digitaliserings-
utvecklingen. Status
Blir klarti ar
Bakgrund
Kommentar

Ett okat krav pa digitalisering, valfards-
teknologi och utveckling av vara befintliga
system krdver forandrade arbetssatt for att
anpassa oss saval for den digitala
arbetsplatsen, som digitala I6sningar for den
enskilde.

Effekter

Att arbeta med automatiserade tjanster, eller
att robotisera delar av processer, innebar
mindre administration for handlaggare och
darmed okad tid for stod till den enskilde.
Automatiserade tjanster innebdr ocksa en
okad tillganglighet for den enskilde
kommuninvanaren.

En utveckling av automatiserade tjanster
innebar dven en minskad risk for felaktigheter
rorande exempelvis utbetalningar for utford
tid gallande hemtjanst.

Férutsattningar

For en oOnskvard digitaliseringsutveckling,
behover dessa fragor prioriteras.
Inom verksamheterna finns dven ett stort
behov av support i grundlaggande IT-fragor.

D3 en stor del av stédet handlar om
verksamhetsnara IT-fragor, tas detta av
befintliga resurser for nddvandiga

utvecklingsfragor och strategisk planering.

Risken har &ven paverkan pd malomradet
Sund ekonomi.

Forvaltningsledningen har paborjat arbetet med att ta fram
prioriteringar for de storre digitaliseringssatningarna 2019-2020.
Forvaltningens strategi for digitalisering kommer att beslutas av
forvaltningsledningen under maj 2019. Foérvaltningen har flera
inféranden av digitala l6sningar och vadlfardsteknik planerade
under aret. Under april paborjas det planerade inférandet av
tillsyn via kamera inom hemtjansten.

For att kunna genomfora digitaliseringsinsatser i en snabbare takt
och inom fler omraden har forvaltningen genomfort en analys av
vilka resurser det ar som behover forstarkas. Analysen visar att vi
behover kompletterande kompetens- och utbildningsinsatser for
medarbetarna, forstirkt kompetens inom IT-juridik och
projektledning, I6sningar av integritets- och sdkerhetsfragor, en
utbyggd och stabil IT-infrastruktur, samverkan med andra aktérer
samt ett forstarkt arbete med e-tillganglighet och anvandbarhet.
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Goda forutsattningar

Risk

Atgird

Risk for okade kostnader for boende inom
Vard- och omsorgsndmnden néar nytt boende
forsenas.

Bakgrund
Det finns just nu inga tillkommande nya

boenden inom dldreomsorgen, utan de
kommer tatt under en period framat.
Effekter:

| de fall tillrackligt antal boenden inte finns
inom egen regi for att tacka behovet, kommer
kostnaderna for kép av verksamhet att oka,
vilket innebar bade hogre kostnader an vid
placering i egen regi samt att invanarna inte
kan beredas plats pa boenden inom
kommungransen.

Underlag for kommande lokalbehov

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Behovet av platser pa dldreboenden ar tackt.

Forvaltningen kommer under aret at revidera Kommande
lokalbehov Vard- och omsorgsndmnden 2021-2023 med utblick
2033 utifran aktuell befolkningsprognos. Detta kommer att tas upp
som eget drende i namnd under november 2019.

Budgethallning

Risk

Atgiard

Risk att verksamhetsomradet dldreomsorgen i
egen regi inte minskar budgetunderskottet
under 2019 pa grund av otydlighet kring
beslutsgang, beredning och rollférdelning i
férvaltningen.

Bakgrund
Enhetschefer upplever att de inte har
dndamalsenlig kunskap, eller att

stodinsatserna ar tillrackliga for det arbete de

forvantas leverera.
Vidare upplever man att den specifika
verksamhetskunskap som  finns  inom

dldreomsorgen i egen regi, inte efterfragas
eller tas tillvara pa i ett planeringsstadie infor
kommande forandringar i organisationen.

Effekter:

Férutom en negativ paverkan pa malomradet
sund ekonomi, har det dven en negativ effekt
pa malet Attraktiv arbetsgivare och delmalet
Goda forutsattningar, vilket i férlangningen
paverkar malomradet God omsorg

Ta fram rollbeskrivningar inom Aldreomsorgen i egen regi.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet |6per enligt plan.

Tydliggoéra rollférdelning mellan forvaltningens verksamheter och
staber

Status
Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet med att tydliggbra rollférdelning, processer och rutiner
lyfts inom férvaltningens ledningsgrupp under varen.
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Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning Atgird
Inspektion fran Arbetsmiljoverket - Nya rutiner for det forebyggande arbetsmiljoarbetet samt
rekommendation: Implementera nya rutiner sdkerstalla kunskap hos personal
inom arbetsmilj6 och sakerstilla att
personalen har kunskap om hur de arbetar status
akert.
saker Blir klart i ar
Diarienummer Kommentar
AN-2018/96, 2018/245, 2018/247, 2018/248, Nya rutiner finns pa plats.
2018/249 Fortsatt arbete med implementering.
Ny rutin for kemikaliehantering
Status
Blir klart i ar
Kommentar
Ny rutin finns pa plats.
Fortsatt arbete med implementeringen.
Systematiska kontroller
Niamnden har foér &ret en systematisk kontroll roérande jamlikhetsaktiviteter, vilken foljs upp arsvis i

verksamhetsberattelse 2019.

Okad jamlikhet

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Samtliga verksamheter och staber
ska under aret genomféra minst en
jamlikhetsaktivitet.

Jamlikhetsarbetet har under tidigare
ar omfattat olika utvecklings-
ataganden och &r nu en permanent
del av basuppdraget.

Den forvaltningsovergripande
arbetsgruppen for jamlikhet och
mangfald har regelbundna moéten
och foljer  aven upp att
jamlikhetsaktiviteterna genomférs.

Arbetet med de systematiska
kontrollerna pagar enligt plan.
Verksamheterna planerar  och

genomfor jamlikhetsaktiviteter
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Fler upplever god vard och omsorg

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Process: utfora insatserna sarskilt
boende, dagverksamhet och
hemtjanst - Social dokumentation

Den sociala dokumentationen ar
central for en god omsorg och for
rattssakerheten. Verksamheten har
identifierat ett behov av att oka
kunskapen om social
dokumentation.

Enheterna genomfor egenkontroller
tva ganger per ar med stickprov
utifrdn en sarskild mall och tar fram
atgarder. Staben kommer att félja
upp dessa egenkontroller och
atgardsplaner.

Aldreomsorgen i egen regi férvéntar
sig att fa 6kad kunskap om bristerna
i den sociala dokumentationen och
vilken form av stdéd som enheterna
behover.

Arbetet I6per enligt plan.
Uppféljning kommer att goras till
delarsuppféljning per 31 augusti.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Process: utféra hemtjdnst - Planera
och  fdlja upp hemtjansttid

Hemtjansten i egen regi star infor
flera utmaningar. En av dem ar att
O0ka anvandningen av det digitala
tidsregistreringssystemet for att oka
tiden hos kunden och kvalitetssdkra
den statistik som anvands som
beslutsunderlag.

Kontroll varje manad, per enhet och
for sektionen som helhet av andelen
av den planerade tiden som utférs
och avbdjs, samt andelen av den
bestillda/verkstillda tiden som
planeras ut.
Aldreomsorgen i egen regi férvintar
sig fa battra kunskap om statistiken
och att registreringarna i systemen
forbattras med denna uppféljning.

® Blirklartiar

Loper enligt plan. En central
samordnare arbetar med att hjalpa
hemtjanstenheterna att se Over
hanteringen av  den digitala
tidsregistreringen  och besdks-
planeringen.

Planerings- och uppféljningsdokumentens roda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och férordningar som géller for verksamheten samt kommunfullmaktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges dvergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande fér hur ndmnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive 6vergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar namnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullmaktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter féljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mats, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika namndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en stérre bild. Under tabellerna redogér namnden foér sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndmnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska méata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
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skillnader ska redovisas och atgidrdas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan forklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfér bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok for jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall namnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal ar med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner for aret och de anvénds for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden ar ett annat satt att uttrycka vad ndmnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och matresultat. Utvecklingsdtaganden beskriver satsningar som
gors, utbver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hégre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. Foér vissa ndmndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sddana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att folja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av forandrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstallande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan namndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter foljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna

| deldrsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i
verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
folja upp arbetet med namndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppfoljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som &r gjord, inklusive atgdrder och prognos foér heldret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberittelsen

| verksamhetsberattelsen féljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden goér for varje namndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning for varje
Overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedémningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Namnden ska
gora en bedomning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Ndamnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behoéver prioriteras fér en 6kad maluppfyllelse.
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