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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb God
oamsorg fér
individen

Syﬂm.ﬂ:i'r.k i -
Hva“te‘iuhl“k“ng S a‘betsgware m

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste kommunerna
i Stockholms lan, ar fem évergripande mal formulerade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for invanare,
brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullméaktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppféljningsprocessens fyra steg; planera, utfora, félja upp och férbattra
(PUFF).

I verksamhetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och bedémer
maluppfyllelsen fér aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behdéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.
Bedomningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.
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Kriterier fér bedémning av maluppfyllelse
Dessakntener anvands fér att bed&ma maluppfyllelsen
Malupptyllelsen beddms genom omdémen Som grund for beddmning anvinds
Mycket god Resultat
— &var dan nivd som ar planerad Jamfart mad etappmal
God Fertndring Sver tid
=i niva medvad som ar planerat Jamfart med andra
Godtagbar Jamlikhetsparspaktiv
—under den niva som &r planerad, annat Kén, alder, geografiska omraden
kan ha skett som pdverkat verksamhatens MNémndens utvecklingsdtaganden
méjligheter att nd den planerade nivan Analyser i verksamhetsberdttelsen, inkluderar att ta
Ej godtagbarl héansyn till annat somhar skett som péverkat
—under dennivé som&r planerad verksamhetens majligheter att nd den planerade nivan

Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse

Verksamhetsberattelsen innehaller en redovisning av socialndmndens resultat for 2019 ars verksamhet. Den
sammanvagda bedomningen ar att maluppfyllelsen for aret ar god till mycket god. Bedomningen baseras pa resultaten
for malen Bra att leva och bo, Fler i jobb, God omsorg for individen, Ekosystem i balans, Attraktiv arbetsgivare,
Systematisk kvalitetsutveckling och Sund ekonomi. Bedomningarna har gjorts utifran kommunens kriterier for
bedémning av maluppfyllelse.

Socialnédmnden redovisar en positiv avvikelse mot budget om 16,6 miljoner kronor. Resultatet motsvarar en avvikelse
mot arets nettobudget med fyra procent. Resultatet exklusive kostnader for flyktingmottagandet ar 11 miljoner kronor
vilket &r 2,7 procent jamfort med budget. Det egna kapitalet 6kar fran minus 22,3 miljoner kronor till minus 11,3 miljoner
kronor. Det egna kapitalet ar minus 2,8 procent av budgeten.

Forbattringsomraden
Foljande férbattringsomraden har identifierats for kommande planeringsperioder att jobba vidare med:

e Utveckling av kvalitetsledningssystemet, forvaltningens processer och uppfdljning av dessa i
kvalitetsberattelse.

e  Fortsatt arbete med férebyggande insatser, samordning av kommunens resurser (viktigt i kommunens utsatta
omraden) och att hitta battre modeller for att inkludera civilsamhiéllet sasom féreningsliv och lokala krafter
exempelvis fordldravandringar och liknande.

e Sikra att forvaltningens verksamheter har god effektivitet och inte dverskrider givna ekonomiska ramar.

e Jamféra verksamheter dar forvaltningen identifierar héga kostnader och/eller |dg kvalitet med andra
kommuner fér att kunna utveckla och férandra.

e Verksamhetsutveckling i en digital tid genom bland annat vélfardsteknik och digitala I6sningar.

Arets hiandelser

Under aret genomfordes en omorganisation dar funktionshinderomradet och bistandskansliet i sin helhet 6vergick fran
socialndmnden till vard- och omsorgsndmnden inom socialforvaltningen. Arbete och forsorjning overgick fran
socialndmnden till gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden under gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen.
Forvaltningens arbete har utover det I6pande arbetet med basuppdraget fokuserat pa denna omstallning.
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Mal och resultat

Bra att leva och bo

+ God

Den sammanvagda maluppfyllelsen fér det 6vergripande malet bedéms som god. Arbetet med delmalen utifran sarskild
prioritering har skett i nivd med vad som planerats for aret. Nimnden har bidragit till att skapa ett Huddinge som lever
upp till férvantningar och krav pa att vara en kommun som &r bra att leva och bo i, genom ndmndens arbete med
basuppdraget som exempelvis det preventiva arbetet i Huddinges utsatta omraden, deltagande i
samhallsbyggnadsprocessen vid planering av nya bostadsomraden, jamlikhetsarbetet och forberedelser infor att
barnkonventionen blir lag etcetera.

Utbyggd samhadllsservice i takt med bostadsbyggandet

' God

Utifran sarskild prioritering 2019 ska utbyggd samhallsservice ges samma prioritering som bostader och arbetsplatser.
Genom sitt uppdrag har socialtjansten kunskap om forhallandet rérande samhallsférandringars paverkan pa manniskor.
Nar socialtjansten med sin specifika malgruppskannedom kommer in i ett tidigt skede av planeringen av nya
bostadsomraden kan man fa battre forutsattningar for att skapa ett Huddinge med likvardiga levnadsvillkor for alla,
exempelvis tillgangligheten i den fysiska miljon. Férvaltningen har arbetat med detta genom féljande aktivitet som dven
svarar mot atagandet om langsiktigt och forebyggande arbete:

Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar

For att vara malgruppers behov ska tas tillvara och beaktas i planeringen av utveckling av nya kommundelar, har
forvaltningen deltagit vid tva kommunovergripande informations- och workshopsdagar under aret utifran sitt
verksamhetsspecifika perspektiv.

Arbetet med att ta fram omradesplanerna har letts av den strategiska sektionen pa samhallsbyggnadsavdelningen,
kommunstyrelseférvaltningen.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

+ God

Arbetet med delmalet har handlat om det preventiva och direkta operativa arbete som namnden gjort i samarbete med
andra aktorer verksamma i kommunen exempelvis skolor, polis och raddningstjanst.

Den operativa samverkansgruppen (OSG) har under aret tagit fram veckovisa nuldgesanalyser. Analyserna har gett
verksamheten mojlighet att prioritera var insatserna ska sattas in och rikta sina resurser utifran aktuell situation och
aktuella behov.

Nuldgesanalyserna har dven gagnat samverkan och informations- och kunskapsutbyte mellan olika verksamheter for
planeringen av det samordnade férebyggande arbetet.

Utifran ett trygghetsskapande perspektiv har forebyggarteamet under aret genomfoért olika aktiviteter. De kortsiktiga
effekterna av det preventiva arbetet ar svara att mata mer an i deltagande och utvérdering av aktiviteterna. For att
sdkra en positiv effekt av det forebyggande arbetet anvands darfor evidensbaserade utbildningar som exempelvis
foéraldrautbildningen Alskade férbannade tondring, eller andra beprévade metoder som exempelvis Machofabriken.
Forebyggarteamet har dven deltagit vid fordldraméten och i arrangemanget av festivalen Mitt1432,

Namnden har under aret haft ett sarskilt fokus pa de samordnade insatserna kring Flemingsberg utifran att det lyfts

1 Machofabriken &r en metod fér personer som arbetar med unga mellan 13-25 ar. Det &r ett verktyg fér 6kad jamstalldhet och fér forebyggande
arbete mot vald, med fokus pa hur sociala normer for maskulinitet kan ifragasattas och forandras.

2 En festival som genomférdes i Varby under sommaren i syfte att motverka psykisk och fysisk ohdlsa hos barn och unga, och samtidigt skapa nya
arbetstillfallen for ungdomar.
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fram som ett utsatt omrade. Bland annat har den riktade gruppen hos polisen regelbundet traffat forebyggarteamet for
att utbyta information och planera for insatser. Forebyggarteamet har narvarat i skolan och har regelbundet
uppsokande faltarbete och valdsforebyggande arbete samt avstamningar med skolledning. Férebyggarteamet har haft
"faltfika” med andra aktiviteter i anslutning till dessa traffar i kyrkans lokaler. Syftet har varit att traffa ungdomar och
skapa bra relationer och fokus har legat pa malgruppen 10-12-aringar. “Faltfikat” har haft gott resultat och framfor allt
natt gruppen unga flickor. Ddremot har det varit svarare att fa till stand en vuxennarvaro kvalls- och nattetid i
Flemingsberg under hosten. Anledningen till detta har bland annat berott pa att man inte haft nagra lokaler att tillga
och utga ifran da fritidsgarden hallits stdngda. Under senhésten 2019 anstélldes en operativ samordnare centralt, och
samarbetet med samordnaren och individ- och familjeomsorgen har kommit igdng bra med riktade insatser i omradet.

Godtagbar

Utbildningsinsatser som okar forutsattningarna till digital delaktighet for att 6ka den digitala kompetensen bland de
malgrupper som riskerar att hamna i digitalt utanforskap skulle ha genomforts under aret. Detta skulle ske i samarbete
med biblioteken pa kultur- och fritidsforvaltningen som projekt inom ramen for de statsbidrag fran Tillvixtverket® som
kommunen fatt for att stirka segregerade omraden. Ansokan gjordes av kultur- och fritidsforvaltningen dar
socialforvaltningen var medsokande. D3 ansdkan om medel for aktiviteten avslogs har aktiviteten inte kunnat
genomforas.

Goda forutsattningar for fortroendevalda

| borjan av aret genomférde forvaltningen en utbildning och introduktion for namndens ledaméter utifran den nya
namndorganisationen for att de fortroendevalda skulle fa god kdnnedom om namndens verksamheter och ratt
forutsattningar for att fatta beslut.

Under 2019 har arbetet med att skapa tekniska forutsattningar for fortroendevalda centraliserats och effektiviserats.
All hantering av support och teknik (framforallt surfplattor) hanteras nu centralt via Huddinge kommuns helpdesk.
Utvecklingen av fortroendevaldas systemstod har ocksa okat forutsattningarna for fortroendevalda.

Vidare har fortroendevalda under 2019 bdrjat signera protokoll digitalt och har tekniska férutsattningar att signera
beslut om Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) digitalt. Det kvarstar dock omstandigheter utanfér kommunens kontroll som gor att digital signering
av LVM och LVU inte alltid ar tillampbar.

+ God

For att sdakra forvaltningens fortsatta jamlikhetsarbete, har vi under 2019 f6ljt verksamheternas jamlikhetsaktiviteter i
form av systematiska kontroller. Verksamheten har genomfért en utbildningsdag rérande vilken roll som arbetet med
vald i ndra relationer har for paverkan pa psykisk ohalsa hos medarbetaren. Utbver arets arbete med barnkonventionen,
har chefer inom ndmndens verksamheter genomgatt en fér kommunen obligatorisk utbildning i aktiva atgarder utifran
diskrimineringslagstiftningen. Arbetet med aktiva atgarder har pagatt I6pande pa alla enheter. Policy och rutin for
krankande sarbehandling och trakasserier tas arligen upp pa arbetsplatstraffar (APT) och utgér en del av den arliga
uppfoéljningen i arbetsmiljoarbetet.

Barnkonventionen som lag

Under 2019 har fokus legat pa att barnkonventionen blir lag 2020 och vad det innebar for forvaltningens verksamheter.
En uppdragsbeskrivning till kvalitetsenheten har tagits fram. | uppdragsbeskrivningen framgar vad som behover ses
over, utvecklas och vilka atgdrder som behdver vidtas inom styrning och ledning, organisation och samverkan,
kommunikation och information, bemdtande av barn och rutiner samt kompetensutveckling och utbildning.

Inom socialndmndens verksamheter ar kunskapen om barnkonventionens innehall generellt god, och inom de
verksamheter som riktar sig till barn och ungdomar har ett férberedande arbete med anpassning av arbetssatt som
stodjer konventionens olika artiklar pagatt under aret.

Arbetet med implementering av barnkonventionen som lag kommer att fortgd under aren 2020-2021.

3 Tillvaxtverkets stod till 32 kommuner under 2018 och 2019 for att stidrka ekonomisk och social utveckling i utsatta omraden.
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/regional-kapacitet/stod-for-att-utveckla-kommuner/starka-segregerade-omraden.html
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Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

= God

Invanarna férvantar sig att kontakten med kommunen ska vara snabb och effektiv. Invanarnas behov av digital kontakt
med kommunen forvantas 6ka. Under 2019 har inga e-tjanster riktade mot socialndmndens verksamheter lanserats.

En ny lag rorande webbtillganglighet har tratt i kraft under slutet av 2018. Webbtillganglighetsdirektivet omfattar hela
offentlig sektor, statliga och kommunala bolag som uppfyller vissa krav. Lagen innebéar att webbplatser, intranat,
dokument och appar ska uppfylla kraven pa tillgdnglighet. Befintliga webbplatser ska uppfylla kraven senast den 23
september 2020.

Forvaltningens arbete har under 2019 handlat om att se 6ver de dokument som publiceras pa vara webbplatser och
utbildat de medarbetare som producerar dokument i olika digitala kanaler. Den information som finns ska vara
tillganglig for, och kunna forstas av alla oavsett forutsattning och eventuella hjdlpmedel. Under 2020 kommer
forvaltningen fortsatta utbilda medarbetare hur man gor tillgangliga dokument.

Synpunkter och klagomal

| arbetet med Gversynen av avvikelsehanteringen inom férvaltningen, ingar som en del i projektet att utveckla och
digitalisera kvalitetsledningssystemet. En 6versyn av processer och arbetssatt har gjorts. Riktlinjer och rutiner for hur
avvikelser ska hanteras inom forvaltningen har uppdaterats. | detta arbete ingar dven hanteringen av synpunkter och
klagomal. Riktlinjen fér hantering av synpunkter och klagomal ar klar, ska beslutas i borjan av 2020 och arbetet kommer
att fortgd under kommande ar. Inrapporteringen av synpunkter och klagomal varierar mycket inom och mellan de olika
verksamhetsomradena.

Syftet med arbetet ar att avvikelserna som sker i verksamheterna ska rapporteras och bearbetas pa ett sadant satt att
det ger ett larande inom verksamheterna, vilket i sin tur ger en férbattrad kvalitet pa de insatser som ges till brukarna.

Okad valfrihet

0 Mycket god

Att underldtta medvetna val av utforare

Inom socialndmnden erbjuds kommuninvanare valfrihet inom kundvalet for familjeradgivning. Fore 2019 hade
socialndmnden ansvar for ytterligare fyra kundval och det var med utgangspunkt ifran dessa som malet att revidera
Jamférservice* formulerades. Utifran den nya ndmndorganisationen far malet anses vara uppfyllt da kundvalet for
familjeradgivning har aktuell och relevant information pa Jamférservice.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend

Inkomna kundvalsundersékningar familjeradgivning 1 0 2

Under aret har det kommit in tva ansékningar. En godkdndes under aret och den andra &r dnnu inte avgjord.

Godkanda utforare, familjeradgivning 8 8 8

Under aret har en utférare valt att sdga upp avtalet med Huddinge kommun samtidigt som en utférare har tillkommit. Antalet utférare redovisas
inklusive egen regi.

Andelen hos annan utférare, familjeradgivning (%) 53 60 60

Oférandrad

Andelen hos annan utforare ligger kvar pa samma niva som foregaende ar. Eftersom det endast skett smarre forandringar i antalet utforare sa far
det anses vara forvantat.

Fler i jobb

0 Mycket god

Den sammanvagda maluppfyllelsen for det oOvergripande malet beddéms som  mycket god.
Arbetet med att forbattra naringslivsklimatet sker genom kontakt med privata utférare inom ramen fér det av néamnden
beslutade kundvalet.

4 Huddinges webbsida dar man kan jamfora olika verksamheter i Huddinge.

Socialnamnd | 7



De aktiviteter som genomforts i syfte att fa fler personer i studier eller jobb, har haft ett resultat 6ver férvantan. Detta
trots att den ursprungliga planeringen for en av aktiviteterna reviderats for att anpassas efter minskade beviljade medel
fran Regeringens sarskilda satsning for att motverka segregation.

0 Mycket god

Utifran sarskild prioritering ska arbetet med att utveckla foretagsklimatet fortsatta. Halften av alla nya verksamheter
ska drivas av en privat aktor. Utifran de kundval namnden beslutat om ges privata utférare mojlighet att etablera sig
och driva offentligt finansierad verksamhet, forutsatt att kvalitetskraven enligt avtal ar uppfyllda. For socialndamnden
finns kundval inom familjeradgivning.

Under aret har dven ramupphandlingar gjorts for socionomkonsulter (ansvar Tyresd), jourhem (jourhemsavtalet tradde
i kraft jan 2019 men genomfordes under 2018), faststallande av forfragningsunderlag i socialndmnden for personligt
stod externt, dvs 1. Oppenvadrd, dagbehandling med skola och dagverksamhet fér unga. 2. Oppenvard
familjebehandling, kontaktpersoner och utredningar samt skyddat boende (ansvar Nacka).

Under hosten startades dven ett kommundvergripande projekt for att ta fram gemensam instruktion och metod for
forvaltningarnas arbete med att I6pande konkurrensprova sina verksamheter, dar forvaltningen deltar i projektgruppen.

'ﬂ' Mycket god

Ndamnden har under aret genomfort féljande vard- och omsorgsaktiviteter med mycket gott resultat for att fler individer
ska komma i egen forsérjning, utifran den sarskilda prioriteringen for aret.

IPS-metoden’ anvinds inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att forebygga utanférskap.
Arbetet med IPS fér unga vuxna har genomforts under aret och pagar fortsatt och verksamheten har under aret kunnat
erbjuda fler brukare insatsen da statsbidrag for att motverka segregation beviljats. Malet med aktiviteten ar att fler
kommer ut i arbete/studier samtidigt som verksamheten kan erbjuda insatsen pd hemmaplan i kombination med 6vrig
Oppenvard. Insatsen riktas bade till brukare inom socialpsykiatrin och beroendevarden. Insatsen, som ar resurskravande
for verksamheten och tidskravande fér den enskilde, har nu varit igang sa pass lange vi kunnat se en kraftig 6kning av
antalet deltagarna som kommit ut i anstallning med I6n. Fran tva individer 2018 till nio under 2019.

En festival, Mitt143, genomfordes i Varby inom ramen fér Samkraft

Festivalen Mitt143, som genomférdes under sommaren, hade som mal att 6ka foreningsdeltagandet i Varby och fa fler
foreningar att etablera sig i omradet samt att 6ka samverkan mellan befintliga foreningar i Varby. | och med festivalen
har idrotts- och kulturféreningar samt andra aktérer presenterat sina verksamheter och pa sa satt natt ut till nya
potentiella medlemmar.

Ett av malen var att skapa minst 25 arbetstillfdllen for ungdomar boende i Varby under tre veckor, och ge dessa
ungdomar arbetslivserfarenhet. Malet korrigerades da urvalet av ungdomar skedde fran hela kommunen. Totalt
anstélldes 24 ungdomar under festivalen. Feriearbetarna blev utbildade i Machofabriken och fick brandskyddsutbildning
hos Sédertorns brandforsvar.

= God

Socialférvaltningens basuppdrag aterfinns under detta malomrade. Ovriga mal bidrar till, eller skapar férutsattningar
for vart arbete, med att uppna en god omsorg for individen.

I verksamhetsplanen for 2019 tog forvaltningen fram tva Overgripande utvecklingsataganden rérande utokad
samverkan och langsiktigt och forebyggande arbete. Dessa hade mer formen av fokusomraden for forvaltningens alla
verksamheter och enheter att formulera konkreta aktiviteter under. Tanken med detta var att fortydliga den roda traden
i malstyrningen och vilka dvergripande prioriteringar som galler for férvaltningen, utan att minska utrymmet for varje
enhet att sjalva dga fragan om vilka utvecklings- och forbattringsaktiviteter som behdver goras pa respektive niva.

3 IPS=Individual Placement and Support — Individanpassat stod till arbete fér personer med psykiska funktionsnedsattningar.
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Detta arbete gick dven i linje med Tillitdelegationens huvudbetinkande Med tillit vixer handlingsutrymmet®, dar man
sarskilt belyst vikten av att medarbetarna ges utrymme att anpassa I6sningarna till de kommuninvanare de moter, for
att det i férlangningen ska kunna ge den enskilde det inflytande som denne férvantar sig.

Den samlade bedémningen av maluppfyllelsen for aret ar att arbetet varit gott och legat i linje med eller 6ver vad som
planerats for aret. Samtliga verksamheter och enheter har i sina respektive verksamhetsplaner for 2019 formulerat
aktiviteter utifran atagandena och nagra av dessa redovisas i ndmndens verksamhetsberattelse. De aktiviteter som
planerats till de tva utvecklingsatagandena utékad samverkan och Iangsiktigt och férebyggande arbete har genomforts.
Aktiviteterna har resulterat i en positiv utveckling. Effekten av arbetet har &ven inneburit att forvaltningens
overgripande utvecklingsataganden ar kdnda inom namndens verksamheter och enheter, och den réda traden i hur
malstyrningen kopplar an till det arbete som utférs i det dagliga har blivit tydligare.

0 Mycket god
Delmalet syftar till namndens férebyggande och hilsoframjande insatser. Arbetet har under aret handlat om:
Tidiga insatser for barn och unga

Arbetet med att implementera samverkansdverenskommelsen mellan socialtjansten och barn- och
ungdomsforvaltningen har pagatt under aret. Genom den gemensamt framtagna tjanstekartan for samverkan finns en
tydlig ansvarsfordelning och traffar for kunskapsoverféring har planerats in  fér kommande ar.
Socialstyrelsen och Skolverket har under aret tagit fram modeller for arbetet med obruten skolgang for placerade barn
och wunga i placeringar utover SIS (Statens Institutionsstyrelse), och dessa ska ldggas som rutiner i
samverkansoverenskommelsen. Detta bidrar till ett nationellt likvardigt arbetssatt och 6kar rattssakerheten.

De medel, som ansokts om for att motverka segregation, beviljades under sommaren med en lagre summa an vad som
ansokts om. En revidering av planerna for genomforande gjordes for att kunna genomfora aktiviteterna (forebyggande
insatser i grundskolan samt forstarkt IPS-team) i mindre omfattning.

Inom individ- och familjeomsorgen har tva foraldraradgivare, i samarbete med grundskolan, kopplats till Varby
rektorsomrade for att arbeta férebyggande med tidiga insatser.

Under aret har familjecentralerna’ i Varby och Skogas forstarkts med varsin kurator for att starka det férebyggande
arbetet. Kuratorerna har erbjudit rad- och stod till forskolor, foraldrar och vid behov kunnat lanka familjer vidare till
andra instanser. Under aret har kuratorerna i Varby haft kontakt med 11 forskolor, av dem ar 3 kommunala och 8
enskilda. 16 familjer har lankats fran férskolan till 6vriga socialtjansten och/eller hilso- och sjukvarden. Kuratorerna i
Skogas har haft kontakt med 20 av 24 férskolor, bade kommunala och enskilda och 12 familjer har lankats fran
forskolan till socialtjansten och/eller hilso- och sjukvarden.

Preventionspaket

Vi har haft en representant i den strategiska preventionsgruppen dar arbete har bedrivits for att gora ett upplagg for
kommunens preventionsarbete i helhet. Man har tagit fram verktygslador utifran det preventiva arbete som bedrivs
idag, definierat vilka aktiviteter och metoder som finns, vilka de dr anpassade fér och vad forskningen visar.

Forebyggande arbete utifran suicidrisk och vald

I samtliga verksamheter som traffar barn och ungdomar ingar det att bemota suicidala riskbeteenden. Inom boendena
fortsatter verksamheten gora kontinuerliga riskbedomningar for att fanga upp tidiga signaler hos den enskilde individen
och verksamheten arbetar som en del av basuppdraget med psykosocialt omhandertagande.

Ett sarskilt fokus for aret har dven varit vald i nara relationer. Utifran beviljade statsbidrag fran Socialstyrelsen, har
sarskilda utbildningssatsningar gjorts. Detta har bland annat resulterat i en gemensam process kring arbetet med vald i
nara relationer inom individ- och familjeomsorgen.

Utvecklingsatagande
Utifran den sarskilda prioriteringen om att prioritera tidiga, fraimjande och forebyggande insatser som leder till en battre
folkhalsa, integration och att fler kommer i arbete, har ndmndens verksamheter ett gemensamt utvecklingsatagande:

6 Tillitsdelegationens huvudbetdnkande "Med tillit vaxer handlingsutrymmet — Tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn" SOU 2018_47,
vilket presenterade den 14 juni 2018.

7 Familjecentralerna i Huddinge inkluderar médrar- och barnvard, 6ppna forskolan och socialtjanstens inriktning for forebyggande arbete.
Familjecentralernas 6vergripande syfte ar att varna och utveckla samverkan kring hélsoframjande och férebyggande insatser fér barn och deras
foraldrar (0-5 ar).
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Langsiktigt och forebyggande arbete

I enlighet med kommunfullmaktiges mal att arbeta med forebyggande och langsiktiga insatser, ser socialférvaltningen att detta
arbete ar en forutsattning for att komma till ratta med saval sociala problem och social utestangning, som att bibehalla en effektiv
verksamhet med god kvalitet.

Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsférutsattningar 2020-2022 lyft upp kommande storre lagandringar som
forvantas ha stor paverkan pa det I6pande arbetet. Det galler framfor allt Gversyn av lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dversyn av socialtjanstlag (2001:453), utredning Ett fonster av mojligheter (SOU 2017:112) samt
barnkonventionen som lag.

Detta gar dven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar regeringen tillsatt en utredning med uppdrag
att se Over socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. | delbetédnkandet "Ju forr desto battre — vagar till en
forebyggande socialtjanst" férdjupar utredningen kunskaperna om och mojligheterna med att arbeta férebyggande.

Utvecklingsatagande
Verksamhet och staber ska se 6ver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras fér att utveckla
arbetet med basuppdraget samt for att utveckla det Idngsiktiga och férebyggande arbetet.

Status
v Klart

Kommentar

Ndamndens har atta aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om Ldngsiktigt och férebyggande arbete. De direkta
effekterna av ett langsiktigt och férebyggande arbete &r svara att mata, da resultaten ofta visar sig i efterhand. Daremot har
forvaltningens verksamheter pa alla nivder i organisationen sett 6ver vilka aktiviteter man beho6ver utveckla i arbetet med
basuppdraget med fokus pa langsiktigt och forebyggande arbete.

Av de aktiviteter som lyfts till namnd, aterfinns under malet Sund ekonomi och delmalet Ldngsiktig balans, en aktivitet som inte
kunnat genomforas utifran att atgarder for ekonomi i balans inom verksamheten har prioriterats istallet. Férvaltningens
bedomning ar att arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara mycket gott da ovriga aktiviteter i det preventiva arbetet
genomforts eller &r pagaende, dver férvdntan, trots att det langsiktiga och preventiva arbetet aldrig kan anses vara fardigt.

Arbetet med att tydliggora vilken del av det langsiktiga och forebyggande arbetet som far anses vara en del av ndmndens
basuppdrag kommer att fortsdtta under kommande ar.

Resultatet av aktiviteterna redovisas under de delmal de svarar mot:

1. IPS-metoden ska anvdndas inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att forebygga utanférskap.
(Delmalet: Fler i egen f6rsorjning)

2. Medverkan i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar. (Delmalet: Utbyggd samhéllsservice i takt
med bostadsbyggandet)

3. En festival, Mitt143, ska genomféras i Varby inom ramen fér Samkraft. (Delmalet: Fler i egen foérsérjning). Arbetet med denna
aktivitet svarar dven upp mot den sarskilda prioriteringen om samarbete med civilsamhallet.

4. Digitalisering av ledningsprocesser samt stddprocesser i nytt systemverktyg. (Delmalet: Okad processorientering)

5. Utrullning av digitalt systemstod for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete. (Delmalet: God anvandning av
digitaliseringens mojligheter)

6. Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron. (Delmalet: Goda forutsattningar).

7. Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen. (Delmalet: Budgethallning)

8. Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen. (Delmalet: Langsiktig balans)

Fler upplever god vard och omsorg

= God

Delmalet riktas till samtliga utférare av namndens stéd, vard och omsorg. Bedomningen om varden och omsorgen har
varit god, f6ljs genom féljande fyra namndmal utifran de kvalitetsomrdden som namnden arbetar med. Dessa ar god
tillgdnglighet, gott bemétande, hg delaktighet samt god kvalitet pa insatser och tjdnster, vilka 6verensstammer med
intentionen i lagar och foreskrifter som styr socialtjansten.

Kvalitetsomradena foljs upp via Sveriges kommuner och regioners (SKR) nationella brukarundersékning som gors
vartannat ar. Kommande brukarundersokning genomfors under hosten 2020.

Verksamheterna och enheterna har analyserat sina resultat fran brukarundersékningen som genomférdes 2018. Vidare
har nya matt for kvalitet tagits fram for att battre méata effekterna av enheternas arbete.

10 | Verksamhetsberattelse 2019



Forvaltningens arbete med ndamndmalet har inom ramen for basuppdraget handlat om:
Forenklad och férbattrad dokumentation

Samtliga medarbetare inom myndighetsutévningen barn och ungdom har genomgatt forsta delen i SKRs webb-
utbildning Férbdttrad dokumentation. Vid genomgang av akter har en tydlig férbattring noterats. Under hésten har
utbildning i handlaggning och dokumentation genomférts pa utforarsidan. Inom beroendeenheten har workshops
genomforts dar dokumentationen har gatts igenom och nya rutiner tagits fram for hur genomférande- och vardplaner
ska dokumenteras. Arbetet fortsatter under kommande ar.

Samutredningar mellan olika enheter inom individ- och familjeomsorgen ska anvidndas for att kunna utreda hela
familjesituationen och ge ett samlat stod.

Genom att samordna utredningsforfarandet for en familj som ar aktuell pa flera enheter minskar kontaktytorna for
foraldrar och barn och socialtjansten far en battre helhetsbild. Verksamheten har arbetat fram en gemensam struktur
och metod for hur samutredningar ska genomfdras. Resultatet har blivit battre samverkan och en effektivare uppstart
av samutredningar och insatser kopplade till dessa. Ett antal medarbetare inom Oppenvarden pa bade barn- och
ungdom samt beroendeenheten har utbildats i insatsen Jag och min familj. Detta har kunnat paboérjats genom
deltagande i ett forskningsprojekt som leds av Socialstyrelsen.

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Trend
Antal genomférda samutredningar 74 164 ,
Positiv

For att 6ka antalet samutredningar sa har det under aret gjort insatser och aktiviteter inom tre huvudspar.
1. Satsningar pa utbildning fér handlaggare.

2. Forbattring av struktur kring utredningar

3. Forbattringar av rutiner kopplade till utredningar.

Under 2018 genomférdes 74 samutredningar. Arbetet med samutredningar under 2019 resulterade i att 164 stycken samutredningar mellan barn-
och ungdomsenheterna och socialtjanstens beroendeenhet genomfordes, vilket ar en markant 6kning. Individ och familjeomsorgen bedémer att
arbetet har gett det forvantade resultatet.

Utvecklingsatagande
| arbetet med att sdkra en god vard och omsorg har namndens verksamheter ett gemensamt utvecklingsatagande:

Utvecklad samverkan

Det finns idag, saval i Sverige som helhet som Huddinge kommun specifikt, utmaningar och brister i samverkan mellan utférare av de kommunala
insatserna. Med den okade detaljstyrningen har man forlorat lite av helhetsperspektivet. Detta paverkar motet mellan medarbetare och
kommuninvanaren negativt, aven om omsorgen hos de enskilda verksamheterna haller hog kvalitet.

Ett vél fungerande samarbete mellan relevanta verksamheter skapar i slutdndan mervarde fér den enskilde kommuninvanaren. Ett utokat
samnyttjande av kompetenser, lokaler och resurser, skulle i forlangningen kunna frigéra resurser, savél, tidsbesparande som ekonomiska. Frigjorda
resurser som kan anvadndas till att starka karnverksamhet.

Utvecklingsdtagande
Verksamhet och staber ska se éver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla arbetet med
basuppdraget och fér att utveckla samverkan.

Status

v Kart

Kommentar

Namnden har fyra aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan. En av dessa &r en aktivitet som ar direkt kopplad
till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg. Alla aktiviteter redovisas under de malomraden och namndmal de svarar mot:

1. Samutredningar mellan olika enheter inom individ- och familjeomsorgen. (Delmalet: Fler upplever god vard och omsorg)
2. Utbildningsinsatser som &kar férutsattningarna till digital delaktighet.(Delmalet: Okad delaktighet)

3. Ta fram struktur for arbetssdtt med ny foretagshélsovard.(Delmalet: Goda férutsattningar)

4. Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor.(Delmalet: Budgethallning)

Fér de aktiviteter som lyfts till nAmnd har en inte kunnat genomféras pa grund av avslag pa ansdkan om projektmedel. Ovriga aktiviteter har
genomforts enligt planering. Beddmningen ar att arbetet med utvecklingsatagandet fallit val ut da vi kan se att det tillkommit bade nya forum och
rutiner for samverkan utifran det arbete som har genomférts under aret.
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God tillganglighet

= God

For den som har behov av stéd och insatser fran socialtjansten ska det vara latt att komma i kontakt med
verksamheten. Det kan till exempel handla om att snabbt fa svar pa fragor via telefon eller snabbt fa tid for ett
personligt mote.

Gott bemotande

' God

Bemotandet handlar i hog grad om samspelet i det direkta motet mellan kund och personal. Alla ska i kontakten med
omsorgen eller myndighetsutdvningen bli bemotta pa ett respektfullt, professionellt, jamlikt och icke diskriminerande
satt.

Barn- och ungdomssektionen har under aret arbetat med Signs of safety som gar ut pa att i samverkan med familjen
identifiera styrkor och resurser hos individer och starka dem att kunna skapa positiva forandringar i sin situation pa
egen hand eller med hjalp av sitt natverk. De flesta medarbetarna har under aret fatt utbildning i metoden. En effekt av
detta ar att familjehemsrekryterarna upplever det som positivt att ha med sig kunskapen om metoden vid kontakt med
handlaggare samt att perspektivet dr anvandbart nar familjehem utreds.

Hog delaktighet

= God

Upplevelsen av bemoétandet ar ofta nara forknippat med upplevelsen av delaktighet. | och med den enskildes
beroendestallning ar det sarskilt viktigt att personalen har ett férhallningssatt som bjuder in denne till att féra fram sina
asikter och dnskemal.

God kvalitet pa insatser och tjanster

+ God

Innehallet i och utformningen av insatser och tjanster ar grundldggande for verksamhetens kvalitet och den enskildes
nojdhet. Insatser och tjanster ska utga fran varje persons individuella livssituation, bygga pa en helhetssyn, vara
samordnade och préaglas av kontinuitet. | den man evidensbaserade metoder finns, ska dessa sd langt som mojligt
anvandas i verksamheten.

Verksamheterna arbetar I6pande med kvalitetsomradet god kvalitet pa insatser och tjanster.

Ut6ver detta har nya matt identifierats for att méata kvaliteten inom individ- och familjeomsorgens arbete. Matten rér
utredningstidens langd (fér barn och & unga samt vuxna missbrukare) och andelen ej ateraktualiserade ett ar efter
avslutad insats (for barn 0-12 ar, 13-20 ar samt vuxna missbrukare).

For vuxna missbrukare samt 13-20 aringar har andelen ej ateraktualiserade ett ar efter avslutad insats minskat.
Orsakerna till detta ar inte kdnda men individ- och familjeomsorgen kommer analysera dessa vidare under 2020. For
malgruppen barn 0-12 har dock resultatet 2019 forbattrats nagot.

Utredningstidens ldngd har fér barn och unga forbattrats. Det ar i malgruppen 13-20 ar som forbattringen skett. For
malgruppen missbruk har dock resultatet férsamrats nagot.

Matt Utfall Trend for totalresultat Kon
Ej &teraktualiseringar Utfall 2019 A Kvinnor 2019 M3in 2019
barn 0-12 ar (%) 84 Positiv 83 84
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Maidn 2018
78 77 79
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
87 83 91

Resultatet for ej dteraktualiserade i malgruppen 0-12 ar har under 2019 forbattrats. Framforallt har resultaten for flickor forbattrats sett till resultatet
2018 (77 procent flickor var ej ateraktualiserade inom ett ar efter avslutat insats 2018, 2019 var resultatet for flickor 83 procent).
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Matt Utfall Trend for totalresultat Kon

Ej dteraktualiseringar Utfall 2019 | Kvinnor 2019 Min 2019

13-20 &r (%) 74 Negativ 83 64
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
36 91 82

Andelen 13-20 aringar som ej ateraktualiseras 1 ar efter avslutad insats har gatt ner. Drygt en fjardedel av de som avslutat sin insats aktualiseras
igen inom ett ar. Anledningarna till detta ar inte kdnda, men individ och familjeomsorgen kommer sarskilt bevaka detta matt under 2020 for att
forsoka utrona varfor det forhaller sig pa det har viset.

Ej dteraktualiseringar Utfall 2019 “J Kvinnor 2019 Mén 2019

vuxna missbrukare 21+ 77 Negativ 80 77

ar (%) Utfall 2018 Kvinnor 2018 Min 2018
80 80 81
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
36 88 86

Resultatet for ej ateraktua

liserade i malgruppen vuxna

missbrukare 21+ ar har foérsamrats. Anledningarna till detta ar inte kdnda, men individ och

familjeomsorgen kommer sarskilt bevaka detta matt under 2020 for att forsoka utrona varfor det forhaller sig pa det har viset.

Utredningstid missbruk, | Utfall 2019 | Kvinnor 2019 Mén 2019
antal dagar i genomsnitt | 89 Negativ 95 87
Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
80 104 74
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
68 62 69

Utredningstiden har 6kat nagot 2019 jamfért med 2018, som en f6ljd av att det tar langre att utreda malgruppen méan. Vad det géller utredningstiden
for malgruppen kvinnor har de under aret minskat.
Individ och familjeomsorgen kommer infor 2020 sarskilt folja utredningstiden och har ett verksamhetsmal med malsattningen att minska andelen
utredningar som tar langre tid an 90 dagar att fardigstalla.

Utredningstid barn & Utfall 2019 7 Kvinnor 2019 Min 2019
unga, antal dagar i 115 Positiv 121 111
genomsnitt Utfall 2018 Kvinnor 2018 Main 2018
119 11.9 11"9
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Mén 2017
106 110 104

Utredningstiden har minskat nagot fér barn och unga. | synnerhet ar det i malgruppen 13-20 ar som férbattringen har gjorts. Individ och
familjeomsorgen kommer infér 2020 sarskilt folja utredningstiden och har ett verksamhetsmal med malsattningen att minska andelen utredningar
som tar langre tid dn 90 dagar att fardigstalla.

Ekosystem i

+ God

balans

Den 6vergripande maluppfyllelsen bedéms som god. Detta motiveras utifran att arbetet med miljéarbetet &r en del i
namndens basuppdrag. En medvetenhet i arbetet for en 6kad hallbarhet finns och inom ramen fér de ekonomiska
forutsattningarna stravar forvaltningen efter att valja miljovanliga alternativ vid inkdp av varor och tjanster. En
samverkan mellan kultur- och fritidsnamnden for miljdombuden har under aret bidragit till att ytterligare sprida kunskap
och tips mellan férvaltningarna i miljoarbetet.

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

= God

Huddinge kommuns miljoprogram och medféljande checklista omfattar ett stort antal praktiska exempel pa atgarder
for olika miljomal. Socialforvaltningen har valt att fokusera pa att minimera pappersanvandningen till férman for digitala
I6sningar for att minska klimatpaverkan utifran den sarskilda prioriteringen for aret.

Under aret har antalet utskrifter fran skrivare | forvaltningens lokal pa Réntgenvagen 3 kontrollerats varje manad, vilket
resulterat i att verksamheten har ett bra underlag for att mata effekten av de insatser som gjorts for att minska
pappersanvandningen. Eftersom ett basvdrde saknades nar matningarna borjade genomféras ar det dock inte mojligt
att se om den informationskampanj som genomférdes i bérjan av aret hade nagon effekt. De uppgifter som har samlats

Socialndmnd | 13



in under aret kan dock fungera som grundvéarden for framtida satsningar pa minskning av utskrifter.

Ett annat satt att minska klimatpaverkan och luftféroreningar ar att arbeta for att de fordon man har i bruk inom
forvaltningen ska drivas med fornyelsebara drivmedel. Socialndmndens verksamheter har en fordonsflotta som
omfattar 21 fordon. Av dessa ar idag 8 fordon fossilfria vilket motsvarar 38,1 procent. Omstallningen sker [6pande i takt
med att nya fordon inférskaffas. Nyanskaffning av fordon hanteras av kommunens fordonsansvarige som bistar med
hjalp vid val av fordon.

Matt Utfall for forvaltningen 2018 | Namndens utfall 2019 Trend
Andel fordon med férnyelsebara drivmedel i 18,5 38,1 e,
namndens fordonsflotta Positiv

Utfallet per namnd sker for forsta gangen i VB 2019.

Tidigare resultat har redovisats for férvaltningen i sin helhet och var fér 2018 18,5 procent. Socialférvaltningens andel fordon med fossilfria
brénslen var 28,1 procent den 31 december 2019.

Detta innebdr en forbattring, &ven om en del av 6kningen kan forklaras med att fem dieselfordon f6ljt med Arbete-och forsorjning vid flytt enligt
den nya namndorganisationen.

Giftfri miljo
+ God

Forvaltningen har genomfort sin arliga miljodag for miljdombud dar 35 deltagare bjods pa en féreldasning om gifter i
miljén av den delregionala miljdsamordnaren. Ovriga programpunkter var plastens kretslopp, héllbar upphandling, en
workshop om anviandandet av miljoprogrammets checklista samt forutsattningarna fér kommunens miljéarbete sa som
det beskrivs i Mal och budget och i verksamhetsplanen. Miljodagen ar en samverkan med kultur-och fritidsférvaltningen
och har dven som syfte att inspirera miljoombuden genom utbyte av erfarenheter och tips mellan ombud fran de olika
verksamheterna inom saval vard- och omsorgsndamnden som socialndmnden. Arbetet for en giftfri miljo har sedan
fortsatt i det dagliga arbetet inom verksamheterna genom att exempelvis beakta miljoaspekten vid inkdp av varor och
tjdnster till forvaltningens verksamheter.

Systematisk kvalitetsutveckling

=+ God

Sammantaget dr maluppfyllelsen for malomradet och de tillhérande delmalen god. Den sarskilda prioriteringen att
tydliggbra namndens karnuppdrag har uppnatts i och med inforandet av det digitala planerings- och
uppfoéljningssystemet. Genom att alla verksamheter och enheter skrivit sina verksamhetsplaner for 2020 i systemet, har
forvaltningen haft fokus pa vad som ingar i respektive verksamhets och enhets kdarnuppdrag. En 6kad processorientering
har uppnatts i och med arbetet med att kartlagga alla verksamhetsprocesser i ett digitalt system. Forvaltningen har
ocksa tagit fram ett processregister.

Ett exempel pa kvalitetsutveckling av arbetsmetod i det dagliga ar arbetet med brukarstyrd utveckling. Metoden bygger
pa att brukare och medarbetare arbetar tillsammans i ett team. Genom teamet far brukarna mojlighet att vara med och
utforma verksamheten och tycka till om de insatser som kommunen erbjuder. Under aret har ett team inom boendestod
for unga vuxna utbildats i metoden. | intervjuer med teamet har det framkommit att saval brukare som medarbetare
anser att brukarnas inflytande har 6kat genom arbetet.

Ett fortsatt arbete kring dataskyddsférordningen (GDPR) behover goras under kommande ar for att sakra att namnden
efterlever kraven pa informationssakerhetsfragor.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

0 Mycket god

Arbetet med delmalet har skett genom bland annat regelbundna uppféljningar av mal, avtalsuppféljningar, uppfoljning
av verksamhet, brukarenkater, undersékningar och sammanstallningar av nyckeltal etcetera. Forvaltningen har arbetat
i enlighet med kraven pa ledningssystem genom exempelvis uppféljningar av risker, egenkontroller, synpunkter och
klagomal samt Lex Sarah. | arbetet med detta har férvaltningen identifierat ett behov av sammanhallen och enhetlig
arbetsmetod for att battre kunna analysera kvaliteten i verksamheten. Arbetet har paborjats och ingar som en del i
projektet med ledningssystemet for kvalitet.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla analysen av matt vilket har resulterat i att ytterligare en kvalitetsindikator
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har lyfts upp och ingar i Mal och budget 2020. Da indikatorn ar jamforbar nationellt ger det ett battre underlag till
analyser och jamférelser av arbetet.

Individ- och familjeomsorgen har utifrdn mattet utredningstid lagt ett verksamhetsmal till samtliga myndighetsutovande
enheter att arbeta med férbattringar och effektiviseringar kopplade till utredningstid. Malsattningen med arbetet att
minska andelen utredningar som tar langre tid dn 90 dagar att fardigstalla.

Flertalet enheter inom individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat med att identifiera vilket utrymme
verksamheten har att moéta klienters behov av stéd. Resultatet anvands som underlag for prioritering till det
effektiviseringsarbete som behover goras for att kunna hantera 6kade volymer. Det har ocksa fungerat som ett underlag
till var resurserna ska riktas i den interna specialistpoolen.

P& 6ppenvarden inom beroendeenheten har verksamheten utifrdn ovanstaende tagit fram underlag for att berakna
behandlingskostnader inom egen regi. Detta f6ljs nu kontinuerligt varje manad och anvands for att sakerstilla att
resurserna anvands kostnadseffektivt.

Okad processorientering

0 Mycket god

Namndens arbete med 6kad processorientering har fallit val ut under aret i samband med att forvaltningen identifierat
de processer man arbetar med och verksamheterna har kartlagt sina kdrnprocesser. Man har tagit fram ett
processregister infor projektet kring ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som aven féljer HuddKLASSA.
Arbetet har lett till att forvaltningens processmognad har 6kat pa sa satt att det finns en tydligare struktur och
gemensam riktning for processarbetet. Kartldggningarna har dven bidragit till att identifiera forbattringsomraden och
okad samverkan.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

+ God

Huddinge deltar i ett projekt som syftar till att tillsammans med andra kommuner ta fram gemensamma krav pa
framtidens verksamhetssystem inom socialtjansten. Projektet kommer paga i fyra ar och leds av Sveriges kommuner
och Regioner (SKR).

Socialférvaltningens alla verksamheter har under aret kartlagt sina processer och pabérjat arbetet med att koppla pa
tillhérande styrdokument, rutiner och mallar. Alla medarbetare kommer att ha tillgang till processerna digitalt under
2020.

Dataskyddsforordningen GDPR

System och hantering av kansliga personuppgifter har identifierats. En registerférteckning och en kompletterade
systemforteckning har upprattats. Dessa bada forteckningar och dess innehall ska revideras pa arlig basis.
Forvaltningen har vidare identifierat behov av att kartlagga och férbattra processen for personuppgiftsincidenter i
enlighet med GDPR, en aktivitet som behovt hanteras med stdd av uppdatering och komplettering av 6vergripande
riktlinjer: riktlinjen fér behandling av personuppgifter (HKF 1500) samt riktlinje for informationssakerhet (KS-
2019/2641.112). Dessa bada beslutades av kommunfullméaktige i december 2019 och distribueras ut till férvaltningarna
som véagledande for fortsatt arbete med fragan under 2020.

Utrullning av digitalt systemstéd for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete
Utifran de sarskilda prioriteringarna har forvaltningen under aret fokuserat pa att implementera ett digitalt systemstod
for planering, uppfdljning och systematiskt kvalitetsarbete i hela organisationen.

Inférandet av det digitala systemstodet sker kommunévergripande for planering och uppféljning pa namndniva.
Socialférvaltningen har tagit steget langre och infort detta systemstod i hela organisationen och saval uppféljningar som
verksamhetsplanering sker nu direkt i systemet. Malstyrningen har blivit tydligare fér verksamheterna. Transparensen
i systemet har underldttat det gemensamma larandet och 6kat kvaliteten i verksamheten. Samverkan med exempelvis
Nacka och Sundbyberg utifran deras inférande har dven inneburit att forbattringsomraden hos socialforvaltningen
kunnat identifieras.
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Attraktiv arbetsgivare

+ God

Den samlade maluppfyllelsen fér malet attraktiv arbetsgivare bedoms som god. Tva av tva utvecklingsataganden har
genomforts planenligt. Medarbetarenkatens resultat ligger i nivd med de riktvdrden som méatmodellen anger och
resultatet har okat jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron har 6kat under aret, men ligger dock fortsatt under det
kommunovergripande malet.

Matt Utfall & trend Kon
Antal anstallda Utfall 12- 2019 Kvinnor 12- 2019 Man 12- 2019
422 353 69

Socialndmnden har totalt 422 antal anstéllda per den 31 december 2019, vilket &r en minskning med 3,2 procentenheter sedan foregaende ar. Av
dessa ar 84 procent kvinnor och 16,3 procent man. Minskningen aterfinns framst inom sektionen fér ensamkommande barn och beror pa minskade
volymer. En annan orsak ar personals 6vergang till ny namnd i och med ny namndorganisation.

Det finns skillnader i férdelningen mellan kon i relation till antal anstéllda. Skillnaden féljer dock férdelningen inom branschen i stort da
socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats.

| SCB:s statistik fran 2017 utgjorde kvinnor 88, 3 procent av socialsekreterare, kuratorer och bistdndsbedémare, varfér skillnaden inom namndens
verksamheter inte kan anses vara omotiverad.

(SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017 - Yrkesstrukturen | Sverige).

Antal anstéllda chefer Utfall 12- 2019 Kvinnor 12- 2019 Main 12- 2019
26 24 2

Socialndmnden har totalt 26 chefer per den 31 december 2019, vilket &r en minskning sedan féregaende ar. Av dessa ar 92 procent kvinnor och 8
procent man, vilket motsvarar samma férdelning som under 2018.

Det finns skillnader, da férdelningen manliga respektive kvinnliga chefer inte foljer férdelningen utifran antalet anstillda. Da det rér sig om
betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda férandringar. Darfor bor avvikelsen mellan antalet anstallda och
antalet chefer inte ses som en omotiverad skillnad.

Personalomsattning, ack (exklusive Utfall 12- 2019
intern rorlighet) 9,6 %

Personalomsattningen for socialndmnden har ¢kat till 9,6 procent per den 31 december 2019, motsvarande siffra foregaende ar var 9,5 procent.

Forvaltningen har ett 6kande antal bristyrkesgrupper och ska under 2019 fortsatta fokusera pa att behalla och attrahera personal framst bland
annat genom redan paborjat arbete utifran framtagen strategi for att behalla socionomer.

Aktivt medarbetarskap

= God

Socialsekreterare ar en bristyrkesgrupp i hela landet, framfor allt i storstaderna. Arbetet med att attrahera personal for
att behalla socionomer har pagatt under aret. Detta arbete innebar bland annat samarbete med hogskolor,
kompetensutveckling och ett gott arbetsmiljoarbete. Forvaltningen arbetar med att hitta vagar for 6kad intern
kommunikation och samverkan samt att synliggora interna karridrvagar. Individ- och familjeomsorgens arbete utifran
personalstrategin har gett resultat och verksamheten har sedan april 2019 inte langre nagra externa konsulter.

Programmet Huddinge trainee: socionom firar sitt 10 ars jubileum. Programmet underlattar kompetensférsorjning inom
olika delar av socialtjansten, dar det behovs socionomer. Sedan 2014 samarbetar Huddinge kommun dven med Nacka
och Tyresd kring traineeprogrammet. Programmet erbjuder socionomstudenter en genomtadnkt och strukturerad
yrkesintroduktion, bidrar till 6kad attraktionskraft for socialtjdnsten i Huddinge, framjar samverkan mellan
kommunerna och skolorna och ar ett framgangsrikt satt att rekrytera och introducera nya socionomer.

Matt Utfall & trend Etappmal, r.anklng Kén Or.notlverade
& genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 2019 Min 2019 Nej

(medarbetarskap, index 81,8 index 75 index 81,8 index 81,5

delaktighet, socialt Trend for totalresultat

klimat och larande i .

arbetet) Positiv

Medarbetarprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkaten. Det dr en sammanvagning (ett index) av omradena medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och
larande i arbetet.

Socialndmndens vérde for medarbetarprofilen har 6kat sedan 2018, da motsvarande siffra var 77,4. Socialnamnden nar etappmalet for 2019.
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Matt Utfall & trend Etappmal, r.ankmg Kén Or.notlverade
& genomsnitt skillnader?
H&llbart medarbetar- Utfall 2019 Etappmal 2019
engagemang (HME) - index 82,7 > Lanssnitt 80
Motivation Trend for totalresultat
-
Positiv

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre frdgor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten
Socialndmnden virde fér HME - Motivation har okat jamfért med foregaende ar, d@ motsvarande varde var 80. Konsuppdelning
saknas. Socialndmnden nar etappmalet for 2019.

Aktivt ledarskap

= God

Forvaltningen har under aret arbetat med att férankra det transformerande ledarskapet och att starka cheferna i sin
ledarroll i enlighet med kommunens personalpolicy. Arbetet ingar i det [6pande arbetet inom ramen for basuppdraget.
Cheferna erbjuds I6pande ledarskapsutvecklingsinsatser, obligatoriska chefsutbildningar i kommunens
chefsintroduktionsprogram samt utbildningar i rekrytering, transformerande ledarskap, arbetsmiljo, rehabilitering,
diskriminering, Time Management, malutbildning, ledarskap och digitalisering, lonebildning och l6neséattning,
arbetsratt, handledning och ledarskap.

Forvaltningen har under aret anvdant Huddinge kommuns chefsaspirantprogram Ledarskapsforum som ar ett verktyg for
att mota framtidens utmaningar med generationsvaxling samt vart framtida behov av att rekrytera chefer. Under 2019
har tva personer inom socialndmnden deltagit i programmet.

Namndens alla chefer har genomgatt en fér kommunen obligatorisk utbildning i aktiva atgarder utifran
diskrimineringslagstiftningen. Arbetet med aktiva atgarder har pagatt I6pande pa alla enheter inom namnden.

Individ och familjeomsorgen har genomfér tva planeringsdagar med fokus pa ledarskapet under 2019. Dessa har skett i
den sa kallade utvidgade ledningsgruppen dar aven gruppledare ingdr som en viktig del av ledningsgruppen. Arbetet
har fokuserat pa delaktighet kring verksamhetsplaneringen da gruppledarnas roll ses som central for att formedla ut
och oka forstaelsen for atgarder, ataganden och mal.

Matt Utfall & trend Etappmal, ) ranking Kén Or?'\otlverade
& genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 2019 Min 2019 Nej
(ledarskap, dterkoppling, | index 74,3 index 68 index 74 index 75,6
effektivitet och Trend for totalresultat
malkvalitet) .
Positiv

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller
exempelvis resursanvandning och malarbete. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkdten och dr en sammanvéagning (ett index) av
omradena ledarskap, aterkoppling, effektivitet och malkvalitet.

Socialndmndens varde for Ledarskapsprofilen 2019 har 6kat jamfort med 2018, da motsvarande varde var 72,6. Socialndmnden nar etappmalet
for 2019.

Hallbart medarbetar- Utfall 2019 Etappmal 2019 Nej
engagemang (HME) - index 82,6 > Lanssnitt 78
Ledarskap Trend for totalresultat

Positiv

HME Ledarskap utvarderar den ndarmaste chefens férmaga att saval ge forutsattningar for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes férmaga
att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om narmaste chefens ledarskap. Syftet med
HME &r att gbra en jamforelse med lanet, dar foregdende ars lanssnitt &r malet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten
Socialndmndens varde for HME - Ledarskap for 2019 har 6kat jamfort med 2018, da motsvarande siffra var 80. Socialnamnden nar etappmalet for
2019.
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Goda forutsattningar

= God

Socialndmndens arbete for att skapa goda forutsattningar utifran de sarskilda prioriteringarna innebar ett langsiktigt
arbete med insatser for arbetsmiljo, kompetensutveckling, formaner saval som arbete fér jamstalldhet och mangfald
samt l6nebildning.

Det har skett en 6kning av sjukfranvaron jamfort foregaende ar. Férvaltningen nar inte sitt mal om att behalla den laga
sjukfranvaron, dven om namndens resultat fortfarande ligger under det kommundvergripande malet for 2019 att
sjukfrdnvaron ska understiga 7 procent. Okningen aterfinns framst i det langre sjukfranvarointervallet. Ett aktivt arbete
pagar for att komma tillratta med sjukfranvaron.

Utifran namndens utvecklingsataganden har det arbetats med féljande aktiviteter:

Ta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

Arbetet med det aktiva och systematiska uppfoljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering har varit
prioriterat under aret for att sdkerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid.

Under hésten har hilsosamtal erbjudits hos féretagshélsovarden for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro.
Med hog korttidsfranvaro avses minst fyra sjukfranvarotillfidllen under de senaste 6 manaderna eller minst 6
sjukfranvarotillfallen under den senaste 12 manaders perioden.

Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshidlsovard

Respektive chef bestaller vald tjanst fran foretagshalsovarden och far darefter en skriftlig aterkoppling med
rekommendation kring atgardsforslag. Arbetet har under aret framst fokuserat pa regelbunden uppféljning mellan HR-
enheten och féretagshélsovarden kring statistik éver kostnader och nyttjade tjanster under aret for att sdkra att
insatserna ger resultat och i enlighet med vad som bestillts.

Matt Utfall & trend Etappmal, r'anklng Kén Or:notlverade
& genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) (%) Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Man 11- 2019 Nej

6,8 Behall 6,9 6,2

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018 Man 11- 2018

53 5,4 4,8

Trend for totalresultat

>

Negativ

Det kommunovergripande malet for 2019 &r att sjukfranvaron ska understiga 7 procent. Socialndmndens mal fér 2019 &r att bevara de laga
sjuktalen enligt nivan i augusti 2018 da utfallet var 5,3 procent.

Den totala sjukfranvaron, r122 har ckat med 1,5 procentenheter jamfért med november féregdende ar. Andelen for kvinnor har 6kat med 1,5
procentenheter och andelen for méan har 6kat med 1,4 procentenheter sedan 2018.

Namnden har inte lyckats na etappmalet fér 2019.

Det har bedrivits ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser. Arbetet har skett med stod av féretagshilsovarden och HR-
enheten. Namnden har fokuserat pa den langa sjukfranvaron 6ver 180 dagar samtidigt som inriktning dven sker pa 6vriga sjukfranvarointervall.
Detta for att minska sjukfranvaron och 6ka frisknarvaron.

Korttidssjukfranvaro Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Main 11- 2019 Nej
(1-14 dagar) (%) 2,5 Minska 2,6 2,5

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018 Man 11- 2018

2,4 2,5 2,4

Trend for totalresultat

~

Negativ

Korttidssjukfranvaron, r 12 har 6kat med 0,1 procentenheter jamfort med foregaende ar. Andelen for bade kvinnor och méan har 6kat med 0,1
procentenheter jamfért med 2018.

Ndamnden har fokuserat pa att arbeta strukturerat och félja upp den korta sjukfranvaron for att oka friskndrvaron. Detta har skett genom
systematiska uppféljningar mellan HR-enheten och verksamheten for att sdkerstélla att ratt insatser satts in i ratt tid.

Under hosten har halsosamtal erbjudits hos féretagshalsovarden for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Detta for att ta fram nya
arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron.

8r12 —rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november.
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Etappmal, ranking Omotiverade

Matt Utfall & trend & genomsnitt Kon skillnader?
Langtidssjukfranvaro Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Main 11- 2019 Nej
(6ver 180 dagar) (%) 2,2 Minska 2,2 1,8

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11- 2018 Man 11- 2018

1,3 1,4 1

Trend for totalresultat

N

Negativ

Den totala langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar), r12 har 6kat med 0,9 procentenheter jamfort med foregaende ar. Kvinnornas andel har 6kat
med 0,8 procentenheter medan mannens andel har 6kat med 0,8 procentenheter.

Ndamnden har arbetat aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den langre sjukfranvaron. Arbetet har skett med
stod av HR-enheten och foretagshalsovarden. Manatliga uppféljningar av langtidssjukfranvaron 6ver 180 dagar har redovisats till
Kommunstyrelsen.

Matt Utfall & trend Etappmél‘, ranking & Kén Or.notiverade
genomsnitt skillnader?

Prestationsniva (sammanvigda | Utfall 2019 Etappmaél 2019 Kvinnor 2019  Min 2019 Nej

resultatet av medarbetar- index 76 index 70 index 75,9 index 76,6

enkiten och miter Trend for totalresultat

medarbetarnas férutsattningar |

for att prestera och ma bra) Positiv

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten och mater medarbetarnas férutsattningar for att prestera och ma bra.
Det finns tre zoner: en kritisk zon, en komfortzon eller forandringszonen. Ett varde 6ver 70 anger att verksamheten befinner sig i fordandringszonen,
dar vilja, engagemang och forutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda. Organisationen har kraft att forandras, ett hogt véalbefinnande
och l6per liten risk for ohdlsa. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Socialndmndens varde géllande prestationsnivan har 6kat jamfort med 2018, da motsvarande vérde var 73,5. Socialndmnden nar etappmalet for
20109.

Hallbart medarbetar- Utfall 2019 Etappmal 2019 Nej
engagemang (HME - index 83 > Lanssnitt 79

organisationens och chefers Trend for totalresultat

formaga att skapa, tillvarata r,

och uppratthalla ett stort Positiv

medarbetarengagemang) -

Totalt

HME Totalt mater organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetarengagemang. Mattet ar en
sammanvagning av samtliga nio fragor om HME. Syftet med HME &r att géra en jamférelse med lanet, dar foregaende ars lanssnitt ar malet. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Socialndmndens varde har 6kat sedan 2018 och ligger 6ver vardet for lanssnittet for 2019. Konsuppdelning saknas.

Kommunovergripande utvecklingsatagande: Aktiv och systematisk rehabilitering samt utdkad uppféljning

Beslut om ett kommungemensamt atagande har tagits gillandes aktiv och systematisk rehabilitering mot bakgrund av att Huddinge kommun har
haft en hog sjukfranvaro under lang tid. For helaret 2017 har Huddinge den hogsta totala sjukfranvaron i Stockholms lan. Huddinge sticker
framforallt ut nar det géller den langa sjukfranvaron.

Utvecklingsatagande
Det kommunévergripande mdlet fér 2019 dr att sjukfranvaron ska understiga 7 procent. Socialndmndens mdl fér 2019 blir att bevara de laga
sjuktalen 5,3 procent.

Status

v Kiart

Kommentar

Aktiviteterna utifran utvecklingsatagandet har genomférts, dven om resultatet inte natt upp till dnskad niva for aret.

Som ett led i att minska sjukfranvaron har alla verksamheter arbetat aktivt med ett férebyggande rehabiliteringsarbete, kontinuerlig uppféljning
av statistik och atgarder samt analys av dessa. Detta arbete har skett med st6d fran foretagshalsovarden och HR-enheten.

| allt rehabiliteringsarbete har en tidig kontakt tagits av berord chef med uppféljande samtal och dokumentation kring sjukdomsorsak. Detta for
att kunna satta in tidiga atgarder for ett kort sjukdomsférlopp. Kontinuerlig uppféljning av statistik kring sjuktal, arbetsskador samt risker och
tillbud har skett [6pande.

For att minska namndens korttidsfranvaro har HR-enheten arbetat for att ta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta
sjukfranvaron. Som en foljd av detta har medarbetare med hog korttidsfranvaro under hosten erbjudits hdlsosamtal hos féretagshalsovarden.
Ett arbete med riktade rehabiliteringsinsatser och strukturerad uppféljning av medarbetare sjukskrivna 6ver 180 dagar fortsatter. Uppféljning av
sjukfranvarons utveckling har skett manadsvis.

Ett intensifierat samarbete med foretagshalsovarden har upparbetats genom kontinuerlig uppf6ljning av statistik och kostnader 6ver nyttjade
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tjanster under aret. Dessutom har regelbundna avstamningar med kontaktpersonen pa foretagshalsovarden agt rum kring nuldge och behov for
atti tid finna lampliga atgarder.

Kommunovergripande utvecklingsatagande: Forstirka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Lonerna ar den storsta kostnaden i budgeten. En investering som forvaltningen anvander for att styra och utveckla verksamheten i 6nskad riktning.
Den lokala I6nebildningen ska vara en integrerad process med budgetarbetet och innebér att forvaltningens ledningsgrupp tar stallning till den
tillgangliga ekonomiska ramen for I16nedkning.

Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya |6neanvisningar och samtalsmallar med utgéngspunkt i personalpolicyn fran 2016.
Utbildning inom l6nesattning till alla chefer har genomfoérts och nya Ionekriterier forankrats under 2018.

Utvecklingsatagande
Férvaltningen implementerar de lokala tillimpningsanvisningar fér I6neéversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med anvisningarna dr att
sdkerstdlla en process ddr férvaltningsgemensamma avvdgningar och satsningar gérs infor I6neéversynen samt fér att férhindra I6neglidning.

En gemensam utbildning fér forvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomféras 2019 via avrop av SKL:s utbildningar i
lokal Iénebildning.

Status

v Kiart

Kommentar

Arbetet med detta kommungemensamma atagande leds av HR- och ekonomienheten centralt pd kommunstyrelsens férvaltning. Forvaltningen
har i arets [6nedversyn arbetat utifran de lokala tillampningsanvisningarna for I6neéversynsprocessen.

Sund ekonomi

+ God

Den sammanvagda bedémningen for malomradet sund ekonomi ar god. Bedomningen baseras pa att budgethallningen
2019 ar god medan den langsiktiga balansen inte ar pa en godtagbar niva. Resultatet dr 16,6 miljoner kronor, varav 5,6
miljoner kronor avser verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar. Det positiva resultatet fran
verksamheten fér ensamkommande barn och ungdomar raknas inte in i det balanserade resultatet. Den ingdende
balansen om minus 22,3 miljoner kronor har minskat till minus 11,3 miljoner kronor.

Budgethallning

0 Mycket god

Budgetavvikelsen ar 16,6 miljoner kronor varav 5,6 miljoner kronor avser verksamheten for ensamkommande barn och
ungdomar. Budgetavvikelsen ar fyra procent. Motsvarande siffra exklusive verksamheten fér ensamkommande barn
och ungdomar ar 11 miljoner kronor, 2,7 procent av budgeten. Enligt bedomningskriterierna ska resultatet vara mer an
tva procent for att klassas som mycket god.

Utifrdn de sarskilda prioriteringarna har det arbetats med ndmndmalet och namndens overgripande
utvecklingsataganden genom foljande aktiviteter:

Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor

For att minimera kostnaderna for avskrivningar har ekonomienheten utrett hur administrationen av obetalda
kundfakturor avseende fordldraavgifter kan forbattras. En utredning ar klar. Utredningen har kommit fram till att
verksamhet som fattar beslut om placering, &r den som har ansvar for att vidta atgarder nar fordldraavgifter inte betalas.
| varje enskilt fall ska socialndmndens individutskott fatta beslut om fordran ska skrivas av eller ga vidare till
Forvaltningsratten for faststallande. Faststéller Forvaltningsratten fordran kan den ga vidare till inkasso. Resultatet av
utredningen ar kommunicerad och forankrad hos férvaltningsledningen och hos ledningen for individ- och
familjeomsorgen.

Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen
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For att uppna god budgethallning och langsiktig balans har arbetet kring styrning och uppfoljning fortsatt att utvecklas
inom organisationen. Ekonomienheten har l6pande foljt upp atgarder och effekten av dessa i den manatliga
uppféljningen med verksamheterna. Forvaltningen ser en positiv utveckling av resultaten till féljd av detta arbete.

Atgarder for att uppna budget i balans

Under verksamhetsaret 2019 har verksamheten inom individ- och familjeomsorgen vidtagit atgarder fér att na en
budget i balans. Individ- och familjeomsorgens resultat 2019 ar 8 miljoner kronor. Det visar att de atgarder som vidtagits
inom individ- och familjeomsorgens verksamheter har haft effekt. | tabellen redovisas resultatet av vidtagna atgarder.

Atgard Uppféljning

Vakanshallning av tjanster | december var 11 tjanster vakanta inom sektionen for barn och ungdomar och drygt
en tjdnst inom vuxensektionen. Personal fran den interna specialistpoolen anvands for
att ticka upp pa myndighetssidan. Atgarden att halla tjanster vakanta har gett stor
effekt med en positiv avvikelse mot budget med 11,8 miljoner kronor. Risken med
atgdrden &r att handlaggningstiden 6kar nér utredningsresurserna minskar.

Undvika att konsulter anlitas Inhyrning av socialsekreterare har inte férekommit sedan i april. Kostnaden ar 0,4
miljoner kronor 2019. Kostnaden 2018 var 6,3 miljoner kronor. Behov av annan
konsultkompetens har funnits rérande juridik, tolk och handledning.

Minska kop av tjanster till exempel extern dppenvard. Kop av extern oppenvard till barn och unga uppgick till 20,8 miljoner kronor 2019.
Kostnaden 2018 var 22,2 miljoner kronor. Kép av extern 6ppenvard till vuxna med
missbruk uppgick till 12,1 miljoner kronor 2019. Kostnaden 2018 var 11,2 miljoner

kronor.
Korta placeringstiden i samtliga insatser sasom Under perioden januari till december 2019 var i genomsnitt 24,9 manadsplaceringar
skyddade boenden, externa boenden och HVB. aktuella for insatser mot vald i ndra relation. Under motsvarande period 2018 var i

genomsnitt 44,5 manadsplaceringar aktuella for insatser. Kostnaden for insatser mot
vald i ndra relation var 9 miljoner kronor under 2019. Kostnaden var 17 miljoner kronor
under 2018. | genomsnitt var 127 barn och unga manadsplacerade (institution,
jourhem och familjehem) under 2019. Motsvarande siffra 2018 &r 135
manadsplacerade. Inom missbruksverksamheten for vuxna var i genomsnitt 22
manadsplacerade 2019. Motsvarande siffra 2018 var 22,6 manadsplacerade.

Delegationsordningen justeras for att korta Beslut om insats har lyfts fran gruppledare till enhetschef vilket har bidragit till att

placeringstiden av insatsen i stddboenden sakra en mer likvardig bedomning av bistandsinsatser samtidigt som verksamheten
varit mer restriktiv med att bevilja insatsen i stodboende fér vuxna. Detta har
sammantaget resulterat i sankta kostnader.

Folja kostnaderna for avhopparverksamheten Kostnaden for avhopparverksamheten uppgick till 1,9 miljoner kronor under 2019.
Kostnaden delas med gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen. Socialtjansten har
ansokte om ersattning for att tacka dessa kostnader men fick avslag hos polisens
nationella operativa avdelning, NOA.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend
Budgethallning, resultat -30,9 mnkr -5,4 mnkr 16,6 mnkr A
Positiv

Socialndmnden redovisar ett positivt resultat om 16,6 miljoner kronor vilket ar 4 procent jamfort med budget.

Den statsbidragsfinansierade verksamheten redovisar ett positivt resultat om 5,6 miljoner kronor. Det beror fraimst pa att kommunen erhallit
retroaktiv ersattning fran Migrationsverket for insatser kommunen hade kostnader fér 2018 och 2017.

Namndens resultat (mnkr) exklusive -20,9 -0,9 11 A

flyktingkostnader Positiv

Resultat utan den statsbidragsfinansiera verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar ar 11 miljoner kronor. Resultatet motsvarar 2,7
procent av namndens budget.

Langsiktig balans

Q Ej godtagbar

Utifran sarskild prioritering och etappmal ska kommunen arligen na ett resultat om tva procent for att klara den
langsiktiga finansieringen och skapa forutsattningar for en sund ekonomi och méjliggéra for ett lagre skatteuttag pa
sikt. Socialndmnden bidrar positivt till denna prioritering da resultatet for aret ar fyra procent mot budget.

Forvaltningens bedomning ar dock att maluppfyllelsen rérande langsiktig balans ej ar godtagbar. Bedémningen grundar
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sig pa bedomningskriterierna som anger att ett eget kapital mindre an minus en procent inte ar godtagbart. Det egna
kapitalet ar minus 2,8 procent i férhallande till budgeten om 403,4 miljoner kronor. Detta trots att forvaltningen okat
det egna kapitalet fran minus 22,3 miljoner kronor till minus 11,3 miljoner kronor.

Extern finansiering

Enligt Mal och Budget 2019 ska kommunen aktivt soka extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa intaktskallor.
Huddinge kommun har fatt sammanlagt 11,5 miljoner kronor fran regeringens sarskilda satsning mot segregation.
Statsbidraget omfattar bostadsplanering, tidiga forebyggande insatser for barn och unga samt sprakutveckling.
Socialtjansten har haft insatser for 3,8 miljoner kronor. Merparten av medlen har anvénts till forebyggande insatser i
grundskolan. Malsattningen har varit att upptacka barn och familjer i riskzonen i ett tidigt skede. Socialtjanstens arbete
med grundskolan 6kar mojligheten att barnen ska klara skolan vilket ar en viktig faktor for att undvika utanforskap.
En mindre del av statsbidraget har riktats till unga vuxna. Malsattningen har varit att utveckla arbetet och forhindra ett
livslangt utanférskap bland unga vuxna som bor i utsatta omraden i kommunen. Den metod som anvants ar individual
placement and support, IPS.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att administrera statsbidrag riktade till Sveriges kommuner. Bidragets syfte ar
att utveckla och stirka kommunernas verksamheter. For ar 2019 har socialtjansten ansokt och fatt medel riktat till att:

e  Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i ndra relation och stod till valdsutsatta kvinnor och barn med mera. Bidrag
0,2 miljoner kronor.
e  Stdrka insatserna for barn och unga med psykiskt ohalsa. Bidrag 0,6 miljoner kronor.

Genomlysningar

Individ- och familjeomsorgen har arbetat framgangsrikt med atgarder under aret. Som stéd foér arbetet har
verksamheten analyserat statistik for utredningstid och klienters behov. Utifran fakta har arbetssatt forandrats och
prioriteringar gjorts. Arbetet beskrivs under systematiskt planera och félja upp.

En aktivitet som varit planerad for aret har inte paborjats. Utifran att fokus har legat pa uppféljning och atgarder inom
individ- och familjeomsorgen har inte arbetet med att utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen
prioriterats.

Matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 | Trend Etappmal, ranking &

genomsnitt
Ndamndens balanserade resultat (Enligt -28,1 -49 -49,9 Etappmal 2019
organisationen tom 31/12 2018) 0

Socialndmndens utgaende balanserade resultat var -49,9 miljoner kronor 2018. | samband med att en ny namndorganisation bérjade gélla 1 januari
2019 fordelades det utgaende balanserade resultatet pa de verksamheter som genererat det negativa resultatet. Socialndmndens andel var -22,3
miljoner kronor.

Matt Inogaende balans Utfall 2019 Trend EtappmaI., ranking &
fran 2018 genomsnitt

Ndamndens balanserade resultat (SN andel [-22,3 -11,3 Etappmal 2019

av det balanserade resultatet enligt ny Positiv 0

organisation 1/1 2019)

Socialndmndens ingadende negativa resultat om -22,3 miljoner har halverats till -11,3 miljoner kronor. Det beror pa att de atgarder som vidtagits
inom individ- och familjeomsorgen gett effekt.
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Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

Driftredovisning, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 AWikeI;i:;:: Bokslut 2018
Intdkt/kostnad

Taxor och avgifter 1,1 1,6 0,5 5,5
Forsaljning av verksamhet 23,0 22,9 0,0 25,6
Bidrag 41,4 51,2 9,8 219,0
Ovriga intakter 1,4 1,4 0,0 36,5
Intern resursférdelning 49 4,6 -0,3 246,8
Verksamhetens intakter 71,7 81,8 10,1 533,4
Personal 281,5 268,8 12,7 628,9
Lokaler 21,2 23,3 -2,1 99,3
Bidrag kostnader 3,5 3,4 0,1 134,2
K6p av verksamhet 141,2 141,8 -0,5 407,9
Konsulter och inhyrd personal 5,7 6,2 -0,5 17,2
Varor och tjanster 17,6 20,8 -3,2 44,2
Ovriga kostnader 0,1 0,1 0,0 0,6
Kapitalkostnad 1,7 2,0 -0,3 4,6
Intern resursfordelning 5,0 4,6 0,4 246,8
Verksamhetens kostnader 477,5 471,0 6,6 1583,7
Arets resultat 405,8 389,2 16,6 -5,4
Arets resultat exklusive ensamkommande barn och unga 401,4 390,4 11,0 -0,9
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,9
Balansresultat exkl ensamkommande barn och unga 401,4 390,4 11,0 -0,9
IB eget kapital -22,3 -49,0
UB eget kapital enligt ndmndorganisation 2018 - -49,9
Resultatoverforing till SN - -22,3
Upparbetat underskott for verksamheter som flyttades - -27,6
till vard- och omsorgsndamnden 1 januari 2019

UB eget kapital -11,3 -22,3

Kommentar till resultatrakningen

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 389,2 miljoner kronor per 31 december. Det ar inte relevant att jamfora
med 2018 ars utfall eftersom en ny namndorganisation tradde i kraft 1 januari 2019. Verksamheter som tidigare lag
under socialndmnden har flyttats till vard- och omsorgsnamnden respektive gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.
Pa intdktssidan ar bidragen 9,8 miljoner hogre dn budget. Det beror pa att statsbidragsintdkterna har varit hogre an
beraknat. Socialndmnden har fatt 3,8 miljoner kronor i statsbidrag for arbetet mot segregation. Migrationsverket har
betalat ut statsbidrag retroaktivt for insatser socialtjansten haft kostnader for 2017 och 2018 vilka kostat mer an
schablonersattningen om 750 kronor per dygn. Enligt forsiktighetsprincipen har ingen fordran pa Migrationsverket
bokats upp tidigare eftersom det har varit osdkert om kommunen skulle fa ersattning for kostnaderna.

Personalkostnaderna ar 12,7 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Det beror pa vakanshallning av tjanster inom individ-
och familjeomsorgen.

Kostnaden for varor och tjanster ar 3,2 miljoner kronor hogre an budget. Det har funnits behov av att kdpa tjanster
bland annat kopplat till organisationsforandringen som genomférts 2019. Det har kravts férandringar i
verksamhetssystem for att de ska vara kompatibla med den nya organisationen.

Resultatet inklusive verksamheten fér ensamkommande barn ar positivt med 16,6 miljoner kronor vilket &r fyra procent
mot budget. Resultatet exklusive ensamkommande barn ar 11 miljoner kronor vilket dr 2,7 procent mot budget.
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Verksamheten fér ensamkommande barn och ungdomar finansieras med statsbidrag. Féregaende ar har verksamheten
redovisat underskott. Underskotten har inte rdknats in i resultatoverforingen. Darfér kommer Gverskottet om 5,6
miljoner inte foras over till verksamhetsaret 2020.

Socialndmnden hade ett negativt ingdende eget kapital 2019 med 22,3 miljoner kronor. Enligt Huddinge kommuns
ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstallas av ndmnd senast tre ar efter det ar som underskottet uppkommit.
Det positiva resultatet om 11 miljoner kronor minskar det negativa egna resultatet till - 11,3 miljoner kronor. De
ekonomiska forutsattningarna har férbattrats infor 2020.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Driftredovisning, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse mot budget
Verksamhet

Socialpsykiatri 36,2 36,2 0,0
Vard- och behandling 340,3 332,3 8,0
Ensamkommande barn och unga 4,4 -1,2 5,6
Namnd 2,4 2,0 0,3
Administration och kommunovergripande verksamhet 19,7 19,8 -0,2
Oférdelade medel 2,9 0,0 2,9
Arets resultat 405,8 389,2 16,6
Arets resultat exklusive ensamkommande barn och unga 401,4 390,4 11,0
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0
Balansresultat exklusive ensamkommande barn och unga 405,8 389,2 11,0
IB eget kapital -22,3
UB eget kapital -11,3

Kommentar till verksamhetsresultatet

Socialpsykiatri

Utfallet fér verksamhetsomradet socialpsykiatri ar i nivda med budget.
Vard och behandling

Utfallet for verksamhetsomradet vard och behandling &r 8 miljoner kronor lagre dan budget. Under aret har atgarder
vidtagits. Dessa finns redovisande under rubriken Atgdrder fér att uppnd budget i balans.

Ensamkommande barn och ungdomar

Verksamheten for flyktingmottagande uppvisar en positiv avvikelse om 5,6 miljoner kronor. Det beror framst pa att
kommunen har fatt statsbidrag retroaktivt for aren 2017 och 2018.

Namnd, ledning och administration

Utfallet fér namnden ar 0,3 miljoner kronor. Utfallet fér ledning och administration ar -0,2 miljoner kronor. Den 1 april
gjordes en budgetjustering mellan socialndmnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden med 5,25 miljoner
kronor. Syftet med budgetjusteringen var att gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden ska bygga upp en egen
administration som stéd till férvaltningens verksamheter. Parallellt med uppbyggnaden har vissa tjanster kdpts fran
socialforvaltningen.  Efterfragan pa tjanster har varit ldgre &n forvantat fran gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningens sida.

Socialndmndens ansvarsomrade minskade nar egen regiverksamheten inom funktionshinderomradet och
myndighetsbeslut for insatser enligt LSS och Sol flyttades till vard- och omsorgsndmnden den 1 januari 2019. Som en
konsekvens av att socialndmndens ansvarsomrade har minskat minskar behovet av stéd av stabens resurser. En
budgetjustering om 14 miljoner kronor gjordes 1 april, mellan socialnédmnden och vard- och omsorgsnamndens staber.
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Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse mot budget
Projekt

Ombyggnad Sjodalsvdgen 18 0,5 0,3 0,2
Verksamhetsanpassning Sjodalsvdagen 18 1,0 0,9 0,1
Summa 1,5 1,2 0,3

Socialndmndens investeringsbudget 4r sammanlagt pa 1,5 miljoner kronor. Bokférda utgifter per den 31 december &r
1,2 miljoner kronor.

Inom individ- och familjeomsorgen har verksamhetsanpassning gjorts i lokaler. Alla anpassningar ar inte avslutade under
2019. Socialndmnden kommer att begédra att fa fora over aterstadende 0,3 miljoner kronor till 2020.

Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sikerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall “se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt
tillfredsstallande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Socialnédmndens arbete med internkontroll har 16pt enligt plan. Samtliga verksamheter och enheter har genomfort
egenkontroller och inventerat risker pa sin niva i enlighet med kraven pa ledningssystem fér kvalitet (SOSFS 2011:9).
Som stod i detta arbete har det under aret tagits fram en férvaltningsévergripande rutin for riskarbetet inom
socialférvaltningen, samt rutin for arbetet med egenkontroller.

Namnden har for aret identifierat fyra risker samt formulerat atgarder utifran dessa. Atgarder utifran samtliga risker har
genomforts eller paborjats under aret. Tre av atgdrderna kommer fortsatt behdva hanteras under kommande ar. Det
ror bland annat samverkansformer mellan férvaltningar utifran att socialtjansten ar uppdelad pa flera ndmnder och det
fortsatta arbetet med digitaliseringsutvecklingen.

Ett atgardsarbete utifran en extern revision kopplat till placeringar av barn och unga i jourhem och familjehem har gjorts
under aret. Arbetet har fokuserat pa att forbattra matchningar av jourhem och familjehem, och att se 6ver om
Oppenvardsalternativ kan erbjudas vid ett tidigare skede pa hemmaplan.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Socialndmndens arbete med internkontroll bestar av tre delar: Uppfoljning av risker och atgarder utifran mal, processer
och rutiner, uppféljning av externa revisioner och granskningar, samt egenkontroller pa verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfoéljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och &r ett satt att bade blicka bakat och utvardera vad som gjorts, och att blicka framat i ett forebyggande
syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker I6pande under aret inom samtliga verksamheter.
Det medfor en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hdanger ihop pa olika nivaer i organisationen.
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Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Atgird

Risk att barn och unga med omfattande vardbehov inte far
den insats de har behov av.

Bakgrund

Bristande samordning gor att relevanta aktorer ej deltar
och tidiga/forebyggande insatser ej kan genomféras. D3
det inte finns relevanta alternativ av utférare, medfor
detta placeringar som inte ar skraddarsydda utifran
befintligt behov, manga ganger till en utokad kostnad.

Risken paverkar &dven malomradet Sund ekonomi.

Samordning genom SIP (samordnad individuell plan)

Status

v Klart

Kommentar

SIP anvands i drenden dar vi samverkar med andra verksamheter/aktérer. SIP har
blivit en naturlig del av arbetet och anvands i allt storre utstrackning. Detta har
skapat en storre samsyn i drenden, och insatser kan darfér battre matchas efter
klientens behov och anpassas efter formaga. Risken far anses vara hanterad, dven
om det fortsatta arbetet med att sdkra detta standigt maste fortl6pa.

Hitta alternativa losningar for att méta komplexa vardbehov.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

En arbetsgrupp tillsattes for att hitta alternativa I6sningar i komplexa drenden. Efter
genomférd kartlaggning och slutrapport har man identifierat att det i manga fall
funnits fa alternativ till andra l6sningar. Daremot kan insatser genomféras med hogre
kvalitet genom en battre samverkan mellan myndighet och utférare. Fragan arbetas
vidare med i den befintliga samverkansgruppen.

Ett arbete har ocksa pdborjats med att mer detaljerat titta pa arenden som
ateraktualiseras och hitta orsaker till detta. Arbetet kommer fortsatta under 2020.

Fortsatt dialog med Varljus som &r Stockholmskommunernas egen barn- och
ungdomsverksamhet. Bolaget har haft i uppdrag att tillgodose kranskommunernas
behov av institutionsvard fér barn, ungdomar och familjer med psykosociala
problem.

Status

. Ej klartiar

Kommentar
Ej aktuellt da Varljus avvecklats under forsta halvan av 2019.

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera namnder kan fa
negativ paverkan pa helhetsperspektivet av den enskildes
behov av stod

Bakgrund

Socialtjanstens insatser till den enskilde ska tillhandahallas
i ett helhetsperspektiv dven nar den enskilde har behov av
stod fran flera ndmnder. Det &r namndernas ansvar att
samverka for att ge stod till den enskilde, oavsett hur
kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individirenden mellan
namnder ar det en forutsattning, forutom vid vissa
undantag, att den enskilde ocksd samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att socialtjanst
som &r organiserad under olika namnder kan fa negativ
paverkan pa den enskildes mojlighet till samordnat stod.
Att sekretess rader mellan olika delar av socialtjansten kan
leda till att det finns relevant information inom en annan
namnd som beslutsfattare inom den aktuella namnden
inte har kdnnedom om.

Samverkan med 6vriga namnder som har socialtjanst.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Samverkan mellan socialndmnden, vard- och omsorgsnamnden och gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden har pagatt under aret. Arbetet har fokuserat pa att ta fram
samverkansrutiner mellan olika enheter for hantering av drenden dar en individ
utifrdn sitt stddbehov har kontakt med flera namnder. De grundldggande
strukturerna for samverkan har antagits under aret och flertalet samverkansrutiner
har i samarbete mellan de olika enheterna pa IFO, bistandskansliet samt arbete- och
forsorjning tagits fram.

Detta dr dock ett arbete som behéver fortgd under 2020 utifran implementering av
rutinerna och former for samverkan pa alla nivaer.
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Risk

Atgird

Risk att individer inom socialférvaltningens malgrupper
inte far andamalsenliga insatser pa grund av att
verksamheten inte kan méta det behov av stéd och service
som finns utifran brist pa lokaler.

Bakgrund

Brist pa lokalytor for verksamheter resulterar bland annat
i forsenade stédinsatser. Detta kan exempelvis handla om
att barn och unga i behov av stédgrupper far avvakta med
att komma igang, samt langa vantetider for kontakt pa
ungdomsmottagningen.

Risken har dven en direkt paverkan pa arbetsmiljon, och
kan &ven paverka budgethallningen negativt, da man
riskerar att tvingas till kostsamma placeringar utifran att
man pa grund av lokalbrist inte kan mota behovet av
insatser.

Langsiktigt planeringsarbete rérande behov av lokaler ur ett flerarigt perspektiv.

Status

v Klart

Kommentar

Socialférvaltningen har utarbetat en lokalbehovsplan for aren 2020 - 2024 med
utblick till 2035 for socialndmndens verksamhetsomraden. Detta &r en del i arbetet
for att individer ska kunna fa sina behov tillgodosedda.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Risk

Atgird

Risk att forvaltningen halkar efter i automatiserings- och
digitaliseringsutvecklingen.

Bakgrund

Ett okat krav pa digitalisering, valfardsteknologi och
utveckling av vara befintliga system kraver fordndrade
arbetssatt for att anpassa oss saval for den digitala
arbetsplatsen, som digitala I6sningar fér den enskilde.

Effekter
Att arbeta med automatiserade tjanster, eller att
robotisera delar av processer, innebdr mindre

administration for handlaggare och darmed okad tid for
stod till den enskilde.

Automatiserade tjanster innebar ocksa en oOkad
tillgdnglighet for den enskilde kommuninvanaren.
En utveckling av automatiserade tjanster innebdr dven en
minskad risk for felaktigheter rérande exempelvis
utbetalningar for utford tid gédllande hemtjanst.

Forutsattningar
For en onskvard digitaliseringsutveckling, behover dessa
fragor prioriteras.

Inom verksamheterna finns &dven ett stort behov av
support i grundldggande IT-fragor. Da en stor del av stodet
handlar om verksamhetsnara IT-fragor, tas detta av
befintliga resurser for nodvandiga utvecklingsfragor och
strategisk planering.

Risken har dven paverkan pa malomradet Sund ekonomi.

Gemensam strategi och handlingsplan med prioriteringar

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

En digitaliseringsstrategi har tagits fram under hosten och kommer att
implementeras under 2020. Kopplat till strategin ska varje forvaltning ta fram en
plan for sitt digitaliseringsarbete.

Under hosten har en kompetenssatsning for alla chefer inom socialférvaltningen
inom verksamhetsutveckling och digitalisering planerats och den kommer att
genomfdéras under mars 2020.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern

granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning Atgird

Granskning av placering av barn och unga i jourhem och  Se 6ver rutiner fér hemtagning

familjehem
Status
Diarienummer
SN-2018/325.109 v Klart
Kommentar

Verksamheten arbetar nu kontinuerligt med att i enskilda placeringar bedéma om
samtliga delar av vardplanen behdver vara uppfyllda innan placeringen avslutas
eller om varden kan tillgodoses genom Gppenvardsldsningar.

Jamfort med 2018 har antalet placeringsdygn i jourhem sankts och antalet insatser i
den egna 6ppenvarden okat.

Nar det galler barn 0-12 ar har verksamheten sett 6ver méjligheten att kombinera
jourhemsplaceringar med utdkad familjebehandling med malet att hemtagning ska
ske tidigare. Verksamheten har aktivt arbetat med att skraddarsy insatser i den egna
6ppenvarden riktade mot hela familjen for att kunna avsluta placeringar tidigare.
Detta har lett saval till att vissa drenden har haft fortsatt LVU men med placering i
hemmet och att familjehemsplacering har kunnat undvikas i vissa drenden, vilket
maste ses som ett mycket gott resultat.

Verksamheten har sett 6ver mojligheterna att korta ned tiden i jourhem infor
familjehemsplacering och har i manga fall sett svarigheter med detta for att en s
bra matchning som mdjligt till familjehemsplacering ska kunna goras. | dessa fall
prioriterar verksamheten en bra matchning framfér att korta med jourhemstiden for
att undvika sammanbrott.

Arbetet med atgarderna utifrdn revisionen far anses vara hanterade.

Systematiska kontroller

Okad jamlikhet

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Samtliga verksamheter och staber ska under
aret genomfora minst en jamlikhetsaktivitet.

Jamlikhetsarbetet har under tidigare ar
omfattat olika utvecklingsataganden och &r nu
en permanent del av basuppdraget.

Den férvaltningsovergripande arbetsgruppen
for jamlikhet och mangfald har regelbundna
moten  och  foljer dven upp att
jamlikhetsaktiviteterna genomfors.

Ndamndens chefer har genomgatt en for
kommunen obligatorisk utbildning i aktiva
atgarder utifran diskrimineringslagen. Arbetet
med aktiva atgarder har pagatt [6pande pa alla
enheter. Policy och rutin for krankande
sarbehandling och trakasserier tas arligen upp

pa APT och utgér en del av den arliga
uppféljningen i arbetsmiljoarbetet.

Inom individ- och familjeomsorgen har man
under aret genomfort en utbildningsdag med
Per Isdal rérande vilken roll som arbetet med
vald i nara relationer har fér paverkan pa
psykisk ohdlsa hos medarbetaren.

Plan for uppfdljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som overenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt maoijligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt, sa for att
bestdmma vad som ska féljas upp nar och hur genomgripande, sitts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
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relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att foljas upp kontinuerligt, medan uppféljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppfoljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfoljning

Verksamhetsuppfoljningar

Uppfoljning av familjeradgivning har utforts i egen regi och i extern regi under 2019. En extern utférare ska inkomma
med atgardsplan. Resultat presenteras i separat tjansteutlatande rérande uppféljning. En familjeradgivning har sagt upp
sitt avtal och har avslutats. | 6vrigt fungerar familjeradgivningen med gott resultat i egen och extern regi.
Uppféljningsmodellen har anpassats till det nya digitala systemstodet.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Familjeradgivning Avtalsuppféljning Kvalitetsenheten HT 2019 Tre ar Socialndmnden
extern utférare 6

enheter

Familjeradgivning Verksamhetsuppféljning  Kvalitetsenheten HT 2019 Tre ar Socialnamnden

egen regi 1 enhet
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Verksamhetsstatistik

Individ-och familjeomsorgen

Barn och unga 0-20 ar Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 1751 1699 1543

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 82 81 123
Intern 6ppenvard 826 616 541

Arsplaceringar

— institutionsvard 19,6 19,4 23,4
—jourhem 31 43,3 35,6
— familjehemsvard 77,1 67,5 81,5
—stodboende 14,1 8,8 -
Ensamkommande barn och unga Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017
0-20 ar

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 33 141 182

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 22 3 21

Intern 6ppenvard 7 21 10

Arsplaceringar

— institutionsvard 31,2 36,4 106,4
—jourhem 3,1 2,2 11,8
— familjehemsvard 11,2 46,8 74,6
—stodboende 4,6 52,2 14,8
Beroende Bokslut 2019 Bokslut 2018 Bokslut 2017

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar SoL 229 253 247

Antal utredningar LVM 40 31 57

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 8 3 6

Intern 6ppenvard 274 204 161

Arsplaceringar

— institutionsvard 21,6 22,5 30,4
— familjehemsvard 0 0,8 1,6
— stodboende 27 25,9 -

Antalet drenden inom barn och unga 6kat. Okningen ar mindre jamfért med tidigare &r och det &r framst inom
malgruppen 13-20 som dkningen sker.

Individ- och familjeomsorgen har under 2019 satsat pa 6ppenvard fér att kunna minska antalet placeringsdygn inom
institutionsvard och jourhem. Av den anledningen har den interna 6ppenvarden bade for malgruppen barn och unga,
och beroende, 6kat samtidigt som antalet placeringsdygn, i synnerhet pa jourhem, har minskat. Arbetet &r i linje med
det forslag till atgarder som foreslogs i tidigare revision.

Den kraftiga minskningen inom malgruppen ensamkommande barn och unga beror pa ett minskat inflode samt att flera
har fyllt 18 ar. De som fyllt 18 ar och ej har ett vardbehov faller inte langre under socialndmndens ansvar.

Inom beroendeenheten har antalet drenden legat stabilt jamfort med foregdende ar undantaget antalet LVM-
utredningar dar en svag 6kning har skett.
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Antalet placeringsdygn i kopta stodboenden har 6kat nagot, detta beror pa den kraftiga 6kning av antalet placeringsdygn
som skedde forsta halvaret 2019. Anledningen till den 6kningen var att landstinget bérjade skriva ut individer fran
avgiftningen tidigare vilket fick som foljd att individ- och familjeomsorgen satte in insatser tidigare for att kunna behalla
en obruten vardkedja. Men under andra halvaret 2019, som en atgard for att halla kostnaderna nere, har individ- och
familjeomsorgen varit restriktivare i sin bistandsbedémning. Detta innebar att prognosen for antal placeringsdygn i

kopta stodboende kunnat skrivas ner och storleken pa 6kningen begransas.

Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla
Okad valfrihet Inkomna kundvalsundersokningar familjeradgivning | W3D3
Godkanda utforare, familjeradgivning W3D3
Andelen hos annan utférare, familjeradgivning (%) W3D3
God omsorg for individen
Namndmal Matt Kalla
Fler upplever god vard och omsorg Antal genomforda samutredningar Egen statistik
God kvalitet pa insatser och tjanster Ej dteraktualiseringar barn 0-12 ar Procapita/Analysen

Ej ateraktualiseringar 13-20 ar

Procapita/ via Kolada

Ej dteraktualiseringar vuxna missbrukare 21+ ar Procapita
Utredningstid missbruk, antal dagar i genomsnitt Procapita
Utredningstid barn & unga, antal dagar i genomsnitt | Kolada.

Utredningstid i antal dagar fran
pabérjad utredning till avslutad
utredning inom barn och ungdom
0-20 ar, medelvarde (U33401)

OBS ta bort kéllorna rérande brukarundersdkning

Ekosystem i balans

Namndmal Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar Antal och andel fordon med férnyelsebara drivmedel
i namndens fordonsflotta

KSF fordonscontroller

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart  medarbetarengagemang  (HME) -
Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda férutsattningar Prestationsniva  (sammanvdgda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen
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Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersékningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rérlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Namndens resultat (mnkr) exklusive | Agresso
flyktingkostnader

Langsiktig balans Namndens balanserade resultat (Enligt | Agresso
organisationen tom 31/12 2018)
Namndens balanserade resultat (SN andel av det | Agresso

balanserade resultatet enligt ny organisation 1/1
2019)
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