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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb God
oamsorg fér
individen

Syﬂm.ﬂ:i'r.k i -
Hva“te‘iuhl“k“ng S a‘betsgware m

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms ldn, &r fem o&vergripande mdal formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvéxling i miljder, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhalle.
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Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden erbjuder olika former av rad, stéd, behandling och omsorg sa att alla invanare ska kunna leva ett s3
bra och sjalvstandigt liv som mdjligt. En grund for socialtjdnstens arbete ar principen om manniskors lika varde och
allas ratt till trygghet, vard och omsorg.

Socialndmnden styrs framst av lagarna pa det sociala omradet: socialtjanstlagen (Sol), lagen med sarskilda
bestadmmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL).

Socialndmnden i Huddinge har ansvar for kommunens individ- och familjeomsorg. Socialnamnden ansvarar for hela
processen fran utredningar av behov till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser. Insatserna utférs
saval i egen som i extern regi. | detta uppdrag ingar dven mottagandet av ensamkommande barn.

For brukare inom socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedémd sysselsattning som har behov av halso- och
sjukvardsinsatser, utfors dessa av vard-och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation.

Socialndmnden har ocksa ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Sammanfattning av namndens resultat

Socialndmndens nettokostnader per augusti manad &r 268,1 miljoner kronor. Det ar 17,5 miljoner mindre an
motsvarande period 2018. | resultatet finns en intdkt fran Migrationsverket om 4,3 miljoner kronor. Intdkten ar av
engangskaraktar och avser ersattning for kostnader fér ensamkommande barn fran andra kvartalet 2017.

Prognosen pekar pa att verksamhetens nettokostnader blir 4,9 miljoner lagre dn budget vid arets slut. Socialnéamnden
har ett negativt ingdende eget kapital 2019 med 22,3 miljoner kronor. Enligt Huddinge kommuns gallande
ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstdllas av ndmnd senast tre ar efter det ar som underskottet
uppkommit. Ett positivt resultat innebar att det egna kapitalet och de ekonomiska férutsattningarna forbattras infor
2020.

| uppféljningen av mal inklusive séarskilda prioriteringar och etappmal per 31 augusti redovisar forvaltningens
verksamheter dven uppféljning av de aktiviteter som ar kopplade till nagot av de utvecklingsataganden som namnden
valt fér aret. Samtliga aktiviteter, med undantag av en, ar pagdende eller redan genomférda. Forvaltningens
bedomning ar att arbetet med utvecklingsatagandena konkretiserats hela vagen ner i organisationen.

Ndamndens verksamheter har beskrivit sitt arbete med sarskilda prioriteringar inom ramen fér basuppdraget under det
namndmal som berors.

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Socialndmnden har vid framtagandet av verksamhetsplan 2019 gatt igenom kommunfullméaktiges mal, delmal och
sarskilda prioriteringar och provat vilka som har relevans for namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar for
namnden i enlighet med gallande lagar och forordningar. Majoriteten av de politiska styrsignalerna bedomdes ligga i
linje med basuppdraget inom individ-och familjeomsorgens verksamheter och arbetet med dessa beskrivs under varje
namndmal i beskrivning av basuppdraget eller konkreta aktiviteter kopplade till ett av namndens
utvecklingsataganden.

Det overgripande malet Utbildning med hég kvalitet har inte tagits med, da det inte omfattar namndens
verksamhetsomrade.

Utvecklingsataganden och aktiviteter

| verksamhetsplan 2019 har socialférvaltningen formulerat tva utvecklingsataganden av generell karaktar.
Aktiviteterna relaterade till utvecklingsatagandena syftar till en utveckling av basuppdraget och beskrivs ibland under
ett annat malomrade beroende pa fokusomrade for aktiviteten.
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Socialférvaltningen arbetar under 2019 med vytterligare tvd kommundvergripande ataganden som beskrivs under
malomradet Attraktiv arbetsgivare.

Bra att leva och bo

Utbyggd samhadllsservice i takt med bostadsbyggandet

Utifran sdrskild prioritering:
Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktivitet:
Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan fér tre av Huddinges kommundelar

For att vara malgruppers behov ska tas tillvara och beaktas i planeringen av utveckling av nya kommundelar, har
forvaltningen deltagit vid en kommunévergripande information- och workshopsdag under varen 2019 utifran sitt
verksamhetsspecifika perspektiv.

Planering for ytterligare en uppféljningsdag ar forlagt till oktober 2019 under ledning av den strategiska sektionen pa
samhallsbyggnadsavdelningen, kommunstyrelseforvaltningen.

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Den operativa samverkansgruppen (OSG) fortsatter sitt arbete och tar fram veckovisa nulagesanalyser. Analyserna
ligger till grund for planeringen av det forebyggande arbetet och ger verksamheten maojlighet att rikta sina resurser
utifran aktuell situation.

Verksamheten har haft en aktiv dialog med skolan gillande situationen i Flemingsberg och i nuldget har
verksamheterna gemensamt kommit 6verens om att avvakta med mer specifika atgarder.

Utifran ett trygghetsskapande perspektiv har forebyggarteamet genomfort bland annat foraldrautbildningar,
valdsforebyggande arbete med ungdomar i skolorna, grundlaggande féltarbete, deltagit i arrangemanget av festivalen
Mitt143, lageraktiviteter med ungdomar och deltagit i fordldraméten.

Okad delaktighet

Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktivitet:
Utbildningsinsatser som 6kar forutsattningarna till digital delaktighet.

Planeringen for arbetet med att 6ka den digitala kompetensen bland de malgrupper som riskerar att hamna i digitalt
utanforskap har paborjats genom att se 6ver mojligheten till samverkan med biblioteken i samtal mellan kultur- och
fritidsforvaltningen och socialférvaltningen. En aktivitetsplan kommer att tas fram under hosten 2019.

Goda forutsattningar for fortroendevalda

De fortroendevalda ska ges goda forutsattningar for sitt arbete. | borjan av aret genomférde forvaltningen en
utbildning och introduktion fér ledamaéter.

Okad jamlikhet

For att sakra forvaltningens fortsatta arbete med jamlikhet, foljer man forvaltningens arbete med jamlikhetsaktiviteter
i form av systematiska kontroller.

Barnkonventionen som lag

Pa forvaltningsovergripande niva har jamlikhetsarbetet foretradesvis fokuserat pa att barnkonventionen blir lag 2020
och vad det innebar for férvaltningens verksamheter.
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Nationella minoriteter

Utéver att Huddinge kommun ar ett finskt forvaltningsomrade, har dven personer med minoritetsspraken jiddish,
romani, meankieli och samiska ratt att anvanda och fa svar pa sitt sprak i kontakt med kommunen, antingen muntligt
eller skriftligt.

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Invanarna forvantar sig att kontakten med kommunen ska vara snabb och effektiv. Invanarnas behov av digital kontakt
med kommunen forvantas 6ka. Under 2019 har inga e-tjanster riktade mot socialndamndens verksamheter lanserats.

Arbetet med att justera kommunens webbplats sa att den uppfyller kraven i det nya webbtillgdnglighetsdirektivet som
borjade gélla den 23 september 2018 har pabdrjats och fortloper under aret.

Under 2019 har samverkan kring digitala tjanster skett genom projekt hos bland annat Storsthim och Inera. Bland
annat deltar foérvaltningen i arbete som bedrivs inom Stockholms kommuner och landsting gallande framtidens
verksamhetssystem. Det langsiktiga arbetet med 6vergangen till ett mer automatiserat arbetssatt, har under 2019
fokuserat pa automatisering av berdkning och utbetalning av ersattningar till utférare. En projektledare for
digitaliseringsprojekt rekryteras under september och projektplanen berdknas bli fardig under hésten.

Synpunkter och klagomal

Att se Over det systematiska forbattringsarbetet ingar som en del i projektet att digitalisera ledningssystemet for
kvalitet. Kvalitetsenheten och verksamheterna har arbetat med att ta fram en gemensam process och uppdatera
arbetssatt, riktlinjer och rutiner for hur avvikelser ska hanteras inom forvaltningen. | detta arbete ingar dven
hanteringen av synpunkter och klagomal. Arbetet vantas fortsatta dven under 2020.

Syftet med arbetet ar att avvikelserna som sker i verksamheterna ska rapporteras och bearbetas pa ett sadant satt att
det ger ett larande inom verksamheterna, vilket i sin tur ger en férbattrad kvalitet pa de insatser som ges till brukarna.

Okad valfrihet

Att underlatta medvetna val av utforare

Inom socialndmnden erbjuds kommuninvanare valfrihet inom familjerddgivning. Ett arbete har inletts med att
forbattra mojligheten att jamfora utforare pa huddinge.se dar informationen som ges om utférare ar enkel, relevant
och vasentlig.

Fler i jobb

Fler och vdaxande foretag
Utifran sdrskild prioritering:

Naringslivsklimatet

Forvaltningen bidrar till den sarskilda prioriteringen att ge fler privata aktorer maojlighet att driva offentligt finansierad
verksamhet genom de kundval som ndmnden beslutat om. For socialndmnden finns kundval inom familjeradgivning.

Ett arbete med att skapa en kommundvergripande process for att sdkerstalla ett val fungerande mottagande av
privata aktorer inom offentligt finansierad verksamhet har paborjats under aret av kommunstyrelseférvaltningen, dar
representant fran forvaltningen deltagit.
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Fler i egen forsorjning

Utifran sdrskild prioritering:

Namndens verksamheter genomfor foljande vard- och omsorgs aktiviteter under aret i syfte att fler individer kommer
i egen forsorjning.

IPS-metoden ska anvdndas inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att forebygga
utanforskap. (IPS=Individual Placement and Support)?!

Arbetet med IPS for unga vuxna pagar och verksamheten kommer under hosten kunna erbjuda fler brukare insatsen
da statsbidrag for att motverka segregation beviljats. Malet med aktiviteten ar att fler kommer ut i arbete/studier
samtidigt som verksamheten kan erbjuda insatsen pa hemmaplan i kombination med 6vrig 6ppenvard och insatsen
riktas bade mot brukare inom socialpsykiatrin och beroende.

En festival, Mitt143, genomfors i Varby inom ramen for Samkraft

Festivalen Mitt143, som genomférdes under varen, hade som mal att 6ka foreningsdeltagandet i Varby och fa fler
foreningar att etablera sig i omradet samt att 6ka samverkan mellan befintliga féreningar i Varby och Huddinge
kommun. | och med festivalen har idrotts- och kulturféreningar samt andra aktorer presenterat sina verksamheter och
pa sa satt natt ut till nya potentiella medlemmar.

Ett av malen var att skapa minst 25 arbetstillfdllen for ungdomar boende i Varby under tre veckor, och ge dessa
ungdomar arbetslivserfarenhet. Malet korrigerades da urvalet av ungdomar skedde fran hela kommunen. Totalt
anstilldes 24 ungdomar under festivalen. Feriearbetarna blev utbildade i Machofabriken? och fick
brandskyddsutbildning hos S6dertérns brandforsvar.

God omsorg for individen

Delmalet Fler upplever god hdlsa syftar till namndens forebyggande och halsoframjande insatser. Delmalet Fler
upplever god vdrd och omsorg, riktas till samtliga utférare av ndmndens stéd, vard och omsorg.

Under malomradet God omsorg fér individen redovisas ndmndens tva overgripande utvecklingsataganden, da det ar
under detta mal som ndmndens karnverksamhet i huvudsak ingar.

Ndamndens verksamheter har i sina respektive verksamhetsplaner formulerat aktiviteter for 2019 vilka syftar till att
utveckla den I6pande verksamheten. Nagra av dessa aktiviteter har lyfts till nimndens verksamhetsplan. Aven om
samtliga av dessa aktiviteter ar kopplade till ndgot av de utvecklingsataganden som namnden fattat beslut om, kan de
beskrivas under ett annat namndmal.

11ps — Individanpassat stod till arbete for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
2 Machofabriken &r ett metodmaterial for personer som arbetar med unga mellan 13-25 ar. Det ér ett verktyg for okad jamstélldhet och for
forebyggande arbete mot vald, med fokus pé hur sociala normer for maskulinitet kan ifragasittas och forandras.
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Fler upplever god halsa

Utifran sdrskild prioritering:

Langsiktigt och férebyggande arbete

| enlighet med kommunfullméktiges mal att arbeta med férebyggande och langsiktiga insatser, ser socialférvaltningen att detta arbete ar en
forutsattning for att komma till ratta med saval sociala problem och social utestdangning, som att bibehalla en effektiv verksamhet med god
kvalitet.

Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsforutsattningar 2020 - 2022 lyft upp kommande storre lagandringar som forvéantas ha
stor paverkan pa det I6pande arbetet. Det galler framfor allt Gversyn av lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS), 6versyn av
socialtjanstlag (2001:453), utredning Ett fonster av majligheter (SOU 2017:112) samt barnkonventionen som lag.

Detta gar dven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar regeringen tillsatt en utredning med uppdrag att se dver
socialtjanstlagen och vissa av socialtjdnstens uppgifter. | delbetdankandet "Ju forr desto battre — vagar till en férebyggande socialtjanst" fordjupar
utredningen kunskaperna om och mojligheterna med att arbeta férebyggande.

Utvecklingsatagande
Verksamhet och staber ska se 6ver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla arbetet med
kdrnuppdraget samt for att utveckla det Idngsiktiga och férebyggande arbetet.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen bedémer att arbetet med utvecklingsatagandet I6per enligt plan vid uppféljning per 31 augusti. De direkta effekterna av ett
langsiktigt och forebyggande arbete &r svara att méta, da resultaten ofta visar sig efter hand. Daremot har férvaltningens verksamheter pa alla
nivaer i organisationen sett 6ver vilka aktiviteter man behover utveckla i arbetet med karnuppdraget med fokus pa langsiktigt och férebyggande
arbete.

Av de aktiviteter som lyfts till namnd, aterfinns under malet Sund ekonomi och delmalet Ldngsiktig balans, en aktivitet som inte kunnat
genomforas utifran att atgarder for ekonomi i balans inom verksamheten har prioriterats istéllet.

Resterande av de planerade aktiviteterna I6per enligt plan och arbetet med att tydliggora vilken del av det langsiktiga och férebyggande som far
anses vara en del av namndens basuppdrag kommer att fortsatta under kommande ar.

Ndamndens har atta aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om Ldngsiktigt och férebyggande arbete.
Dessa redovisas under de malomraden och namndmal de svarar mot:

1. IPS-metoden ska anvandas inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att forebygga
utanforskap. (Delmalet: Fler i egen forsorjning)

2. Medverkan i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar.
(Delmalet: Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet)

3. Enfestival, Mitt143, ska genomfodras i Varby inom ramen for Samkraft.
(Delmalet: Fler i egen forsorjning). Arbetet med denna aktivitet svarar dven upp mot den sarskilda
prioriteringen om samarbete med civilsamhillet.

4. Digitalisering av ledningsprocesser samt stédprocesser i nytt systemverktyg.
(Delmalet: Okad processorientering)

5. Utrullning av digitalt systemstdd for planering, uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete.
(Delmalet: God anvandning av digitaliseringens majligheter)

6. Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron.
(Delmalet: Goda foérutsattningar).

7. Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen.
(Delmalet: Budgethallning)

8. Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen.
(Delmalet: Langsiktig balans)

Utover detta har arbetet inom basuppdraget pagatt genom:
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Tidiga insatser for barn och unga

Arbetet med att implementera samverkansdverenskommelsen mellan socialtjansten och barn- och
ungdomsforvaltningen pagar. Genom den framtagna tjanstekartan for samverkan finns en tydlig ansvarsférdelning
och traffar kommer planeras in for kunskapsoverforing.

Under sommaren meddelades att medel for att motverka segregation beviljas. D& summan blev ldgre an tidigare
meddelat gjordes en revidering av tidigare genomférandeplaner fér de tva satsningar dar socialndmndens
verksamheter deltar — forebyggande insatser i grundskolan samt forstarkt IPS-team. Revideringen har inte inneburit
nagon forandring av inriktningen pa satsningarna men de kommer utféras i en mindre omfattning. Inom individ- och
familjeomsorgen pagar nu rekryteringen av tva foraldraradgivare som i samarbete med grundskolan kommer kopplas
till en eller flera skolor for att arbeta férebyggande och med tidiga insatser.

Preventionspaket

Verksamheten har haft en representant i den strategiska preventionsgruppen dar arbete har bedrivits for att gora ett
upplagg for kommunens preventionsarbete i helhet. Fokus har varit att ta fram verktygslador utifran det preventiva
arbete som bedrivs idag, i detta ingar vilka metoder som finns, vilka de dr anpassade for och vad forskningen visar.
Individ- och familjeomsorgens verksamhet har avsatt 25 procent av en tjanst for detta arbete.

Forebyggande arbete utifran suicidrisk, vald och kriminalitet

| samtliga verksamheter som traffar barn och ungdomar ingar det att bemota suicidala riskbeteenden. Inom boendena
fortsatter verksamheten géra kontinuerliga riskbedémningar for att fanga upp tidiga signaler hos den enskilde
individen och verksamheten arbetar som en del av kdrnuppdraget med psykosocialt omhandertagande.

Fler upplever god vard och omsorg

Utvecklad samverkan

Det finns idag, saval i Sverige som helhet som Huddinge kommun specifikt, utmaningar och brister i samverkan mellan utférare av de
kommunala insatserna. Med den 6kade detaljstyrningen har man forlorat lite av helhetsperspektivet. Detta paverkar métet mellan medarbetare
och kommuninvanaren negativt, &ven om omsorgen hos de enskilda verksamheterna haller hog kvalitet.

Ett vdl fungerande samarbete mellan relevanta verksamheter skapar i slutandan mervarde for den enskilde kommuninvanaren. Ett utékat
samnyttjande av kompetenser, lokaler och resurser, skulle i forlangningen kunna frigéra resurser, saval, tidsbesparande som ekonomiska.
Frigjorda resurser som kan anvandas till att starka karnverksamhet.

Utvecklingsatagande
Verksamhet och staber ska se 6ver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla arbetet med
kdrnuppdraget och for att utveckla samverkan.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen bedomer att arbetet med utvecklingsatagandet |6per enligt plan vid uppféljning per 31 augusti. Verksamheter och enheter inom
forvaltningen har pa sin niva identifierat de mest prioriterade omradena dar samverkan behéver utvecklas.

Forvaltningen kan se att det tillkommit bade nya forum och rutiner for samverkan utifrdn det arbete som har genomférts fram till uppféljningen
infor delar 2.

For de aktiviteter som lyfts till ndmnd har alla paborjats och genomfors enligt planering. | vissa fall syns dven positiva effekter sa som exempelvis
effektivare uppstarter av samutredningar och insatser kopplade till dessa.
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Ndamnden har fyra aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan. Aktiviteterna tar
sikte pa att utveckla, férdjupa eller paboérja samverkan med nédvandiga aktorer.

En av dessa ar en aktivitet som ar direkt kopplad till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:

Samutredningar mellan olika enheter inom individ- och familjeomsorgen ska anvdndas fér att kunna utreda hela
familjesituationen och ge ett samlat stod.

Verksamheten har under varen arbetat fram en gemensam struktur och metod for hur samutredningar ska
genomforas. Resultatet har blivit battre samverkan och en effektivare uppstart av samutredningar och insatser
kopplade till dessa. Ett antal medarbetare inom 6ppenvarden pa bade barn och ungdom och beroendeenheten har
utbildats i insatsen Jag och min familj. Detta har kunnat pabdrjats genom deltagande i ett forskningsprojekt som leds
av Socialstyrelsen.

Ovriga tre aktiviteter redovisas under de malomraden och ndmndmal de svarar mot. Dessa &r:

1. Utbildningsinsatser som 6kar forutsattningarna till digital delaktighet.
(delmélet: Okad delaktighet)

2. Tafram struktur for arbetssatt med ny foretagshalsovard.
(delmalet: Goda férutsattningar)

3. Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor.
(delmalet: Budgethallning)

Forvaltningens ytterligare arbete med namndmalet har inom ramen for basuppdraget handlat om:

Forenklad och forbattrad dokumentation

Samtliga medarbetare inom myndighetsutovningen barn och ungdom har genomgatt forsta delen i SKL:s webb-
utbildning Forbattrad dokumentation. Vid genomgang av akter har en tydlig forbattring noterats. Under hosten
kommer utbildning i handlaggning och dokumentation dven genomforas pa utférarsidan. Inom beroendeenheten har
workshops genomforts dar dokumentationen har gatts igenom och nya rutiner tagits fram for hur genomférande- och
vardplaner ska dokumenteras.

Att anvanda resultat i forbattringsarbete

Verksamheterna och enheterna har analyserat sina resultat fran brukarundersdkningarna. Vidare har nya matt for
kvalitet tagits fram for att battre mata effekterna av enheternas arbete.

Kvalitetsenheten arbetar med att ta fram en analysmodell och en metod fér ett mer systematiskt arbete med resultat
fran bland annat brukarundersékningarna. Mer om det arbetet gar att ldsa under delmalet Systematisk planera, f6lja
upp och férbdttra.

God tillganglighet

For den som har behov av stod och insatser fran socialtjansten ska det vara latt att komma i kontakt med
verksamheten. Det kan till exempel handla om att snabbt fa svar pa fragor via telefon eller snabbt fa tid for ett
personligt mote. Verksamheterna arbetar I6pande med kvalitetsomradet bemétande inom sitt basuppdrag.

Utover det standiga forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva. Exempel pa dessa ar arbetet
med att utveckla metoder och arbetssatt for att forbattra informationsfloden i syfte att sakerstédlla att information
kommer till de berérda. Ett annat exempel ar arbetet med att skapa battre rutiner for aterbud for att fylla
aterbudstiderna hos Familjeradgivningen och pa sa satt ge invanarna storre tillganglighet till mottagningen.

Gott bemotande

Bemotandet handlar i hog grad om samspelet i det direkta motet mellan kund och personal. Alla har i kontakten med
omsorgen eller myndighetsutévningen ratt till att bli bemotta pa ett respektfullt, professionellt, jamlikt och icke
diskriminerande satt.

Verksamheterna arbetar lopande med kvalitetsomradet bemdétande inom sitt basuppdrag. Utover det stindiga
forbattringsarbetet pagar det dven andra aktiviteter pa enhetsniva. Exempelvis har barn- och ungdomssektionen
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under aret arbetat med Signs of safety metoden. En metod som gar ut pa att i samverkan med familjen identifiera
styrkor och resurser hos individer och stdarka dem att kunna skapa positiva forandringar i sin situation pa egen hand
eller med hjalp av sitt natverk.

Hog delaktighet

Upplevelsen av bemotandet ar ofta nara forknippat med upplevelsen av delaktighet. | och med den enskildes
beroendestéllning ar det sarskilt viktigt att personalen har ett forhallningssatt som bjuder in denne till att féra fram
sina asikter och 6nskemal.

Arbetet med detta kvalitetsomrade sker I6pande inom ramen for basuppdraget.

God kvalitet pa insatser och tjanster

Innehallet i och utformningen av insatser och tjanster ar grundlaggande for verksamhetens kvalitet och den enskildes
nojdhet. Insatser och tjanster ska utga fran varje persons individuella livssituation, bygga pa en helhetssyn, vara
samordnade och praglas av kontinuitet. | den man evidensbaserade metoder finns, ska dessa sa langt som mojligt
anvandas i verksamheten.

Verksamheterna arbetar l6pande med kvalitetsomradet god kvalitet pa insatser och tjanster inom sitt basuppdrag.
Utover det standiga forbattringsarbetet pagar dven andra aktiviteter pa verksamhets- och enhetsniva.

Exempel pad aktiviteter ar arbetet med samutredningar och arbetet med forenklad och forbattrad dokumentation.
Utover detta har nya matt identifierats for att méata kvaliteten inom individ- och familjeomsorgens arbete. Matten rér
antal ateraktualiseringar samt utredningstid. Utredningstid som matt ar en viktig kvalitetsaspekt da det férvantas
paverka brukarnas nojdhet samt sdkerstalla efterlevnad av lagkrav.

Ej ateraktualiserade

Resultatet for ateraktualiseringar redovisas i verksamhetsberattelse 2019.

Ekosystem i balans

Minska klimatpaverkan och luftfororeningar

Utifran sdrskild prioritering och etappmdl:

Huddinge kommuns miljoprogram och medféljande checklista omfattar ett stort antal praktiska exempel pa atgarder
for olika miljomal. Forvaltningen har bland annat valt att fokusera pa att minimera pappersanvandningen till féorman
for digitala 16sningar for att minska klimatpaverkan. En intern informationskampanj géallande satsningen pa farre
utskrifter genomfordes under borjan av aret och arbetet f6ljs upp till verksamhetsberéattelse 2019.

Fornyelsebara drivmedel

Forvaltningen har en fordonsflotta som omfattar 69 fordon. Av dess dr 18 fordon fossilfria vilket motsvarar 26,1
procent. Nyanskaffning av fordon hanteras av kommunens fordonsansvarige som bistar med hjalp vid val av fordon.

Giftfri miljo

Forvaltningen har genomfért sin arliga miljodag fér miljdombud dar 35 deltagare bjods pa en féreldsning om gifter i
miljén av den delregionala miljdsamordnaren. Ovriga programpunkter var plastens kretslopp, hallbar upphandling, en
workshop om anvandandet av miljoprogrammets checklista samt forutsattningarna for kommunens miljéarbete sa
som det beskrivs i Mal och budget och i verksamhetsplanen. Miljodagen ar en samverkan med kultur-och
fritidsforvaltningen och har dven som syfte att inspirera miljdombuden genom utbyte av erfarenheter och tips mellan
ombud fran de olika verksamheterna inom saval vard-och omsorgsndmnden som socialndmnden.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Sarskild prioritering samt etappmal rérande genomlysningar flyttas fran detta malomrade till malomradet Sund
ekonomi, dar ytterligare etappmal och ndmndens arbete med genomlysningar beskrivs.

Utifran sdrskild prioritering:

Ett exempel pa kvalitetsutveckling av metod och arbetssatt ar det fortsatta arbetet med brukarstyrd utveckling, som
tidigare testats pa en enhet inom socialpsykiatrin. Metoden bygger pa att brukare och medarbetare arbetar
tillsammans i ett team. Genom teamet far brukarna majlighet att vara med och utforma verksamheten och tycka till
om de insatser som kommunen erbjuder.

Under aret har ytterligare ett team inom boendest6d for unga vuxna utbildats i brukarstyrd utveckling. En utvardering
kommer att goras i december for att sedan fatta beslut om eventuell fortsattning. | intervjuer med teamet har det
framkommit att saval brukare som medarbetare anser att brukarnas inflytande har 6kat genom metoden.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Forvaltningens arbete med detta namndmal sker inom ramen for basuppdraget genom bland annat regelbundna
uppféljningar pa mal, avtalsuppféljningar, uppfdljning av verksamhet, brukarenkater, undersdkningar och
sammanstallningar av nyckeltal etcetera. Utbver detta foljs dven kraven pa ledningssystem genom exempelvis
uppfoljningar av risker, egenkontroller, synpunkter och klagomal samt Lex Sarah.

Ett exempel pd hur det systematiska uppfoljnings- och férbattringsarbetet har sett ut ar den arbetsgrupp med
deltagare fran IT-enheten och individ- och familjeomsorgens verksamheter som sedan februari samarbetat. Gruppen
har haft mandat att direkt fatta beslut i fragor rérande verksamhetssystemet. | och med detta har arbetssatt och
systemet i sig renodlats for att forenkla for de enskilda medarbetarna med malsattningen att det ska vara enklare att
gora ratt. Rutiner och mallar for egenkontroll kopplat till den digitala dokumentationen har reviderats for att fa en
tydligare och enklare uppféljning.

Kapacitet och volymer inom individ- och familjeomsorgen

Samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat med att identifiera vilket utrymme
verksamheten har att moéta klienters behov av stéd. Resultatet kommer dven att anvandas som underlag for
prioritering till var ett effektiviseringsarbete behdver goras for att kunna hantera de 6kade volymerna. Det har ocksa
fungerat som ett underlag till var resurserna ska riktas i den interna specialistpoolen.

Pa 6ppenvarden inom beroendeenheten har en pilotstudie genomforts dar detta varit underlag for att berakna
behandlingskostnader inom egen regi och hur dessa forhaller sig till efterfragan.

Okad processorientering

Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktivitet:
Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

Digitaliseringen av ledningssystemet for kvalitet (SOSFS 2011:9) pabdrjas under hoésten och kommer att paga aven
under 2020. Arbetet med att kartldgga de verksamhetsnadra processer som kopplas till ledningssystemet pabérjas
under september. Vidare kommer forvaltningen att arbeta med att kartlagga de ledningsprocesser och stédprocesser
som behdvs for att verksamheterna ska  fungera. Forvaltningen arbetar tillsammans med
kommunstyrelseférvaltningen for att ta fram det processregister som ligger till grund bade foér den
kommunovergripande klassificeringsstrukturen HuddKLASSA och for arbetet med ledningssystemet.

| 6vrigt har forvaltningens arbete inom ramen for basuppdraget handlat om:

Ledningens informationssystem (LIS)

Under aret har det arbetats med att hitta ett effektivare satt att hamta data for behandling i LIS. Det finns nu ett satt
att direkt hamta data fran verksamhetssystem till LIS. Detta kommer i framtiden innebéara snabbare atkomst av data
och mer flexibilitet i hur den behandlas. Det blir daven enklare att kvalitetssdkra datan. Arbetet leds av
kommunstyrelseférvaltningen.

Under hosten kommer arbetet fortsatta med att kvalitetssakra I6sningen.
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Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

KKiK ar ett nationellt ndtverk som omfattar drygt 260 kommuner och leds av Sveriges kommuner och landsting (SKL).
KKiK anvdnder cirka 40 matt for att mata kommunens prestationer inom fem omraden. Syftet med matten ar bland
annat att kommuner ska anvdnda matten som en del i styrningen och verksamhetsutvecklingen samt kunna jamféra
resultat med varandra.

Under 2019 har férvaltningen fortsatt arbeta tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen med att utveckla
analysen av matten. Ytterligare en kvalitetsindikator har lyfts upp och ingar i Mal och budget 2020.

Utifran sdrskild prioritering:
Forvaltningen arbetar med malet genom foljande aktivitet:

Utrullning av digitalt systemstéd for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete

Under maj 2019 har samtliga chefer inom namndens verksamheter genomgatt grundutbildning i nytt digitalt
systemstod. Fortsatta workshops for stod i implementeringen av systemet har genomforts och foljer arshjulet for
uppféljningar. Inférandet av det digitala systemstédet sker kommunévergripande for planering- och uppféljning pa
namndniva. Socialférvaltningen har tagit steget langre och infort detta systemstod hela vagen ner i organisationen.
Delarsuppféljning per den 31 mars samt 31 augusti har gjorts direkt i  systemet.
Fortsatta utbildningar samt workshops infor kommande arbete med skapande av verksamhetsplaner pa alla nivaer
sker under hosten. Planeringen med workshops och handledning géller dven for kommande ar, och intensifieras infor
varje nytt politiskt styrdokument som ska tas fram.

Infor inférandet har forvaltningen haft kontakt med andra kommuner, exempelvis Nacka och Sundbyberg, for att
utbyta erfarenheter med varandra i syfte att redan tidigt identifiera férbattringsomraden.

Ut6ver denna aktivitet har forvaltningen arbetat med namndmalet enligt:

Forvaltningens ledningsgrupp har i samverkan med kommunens Digitaliseringsrad och den egna IT-enheten planerat
och prioriterat kommande digitaliseringslésningar. Dessa har framst handlat om att uppdatera och effektivisera de
befintliga systemen.

Dataskyddsforordningen GDPR

Forvaltningen har identifierat behov av att tydliggéra processen for personuppgiftsincidenter i enlighet med GDPR
vilket kommer att prioriteras.

Samtliga system och hantering av kansliga personuppgifter har identifierats och en férteckning finns upprattad.

Utbildning om GDPR behdéver inkluderas i introduktionsprogrammet for nya chefer.
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Attraktiv arbetsgivare

Under malomradet Attraktiv arbetsgivare redovisas utover arbetet med karnuppdraget tvd kommundvergripande
ataganden under delmalet Goda férutsdttningar.

Mt Utfall & trend Etappmal, ran_king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?
Antal anstéllda Utfall 07- 2019 Kvinnor 07-2019  Man 07- 2019 Nej
430 365 65
Utfall 07 - 2018 Kvinnor 07 - 2018 Man 07 - 2018
457 386 71

Socialndmnden har totalt 430 antal anstéllda per den 31 juli 2019, vilket &r en minskning med 5,9 procentenheter sedan foregaende ar. Av dessa
ar 85 procent kvinnor och 15,1 procent man. Minskningen aterfinns framst inom sektionen fér ensamkommande barn och beror pa minskade
volymer. En annan orsak ar personals 6vergang till ny namnd i och med ny namndorganisation.

Det finns skillnader i férdelningen mellan kon i relation till antal anstallda. Skillnaden féljer dock férdelningen inom branschen i stort da
socialtjansten generellt dr en kvinnodominerad arbetsplats.

| SCB:s statistik fran 2017 utgjorde kvinnor 88, 3 procent av socialsekreterare, kuratorer och bistandsbedémare, varfor skillnaden inom
namndens verksamheter inte kan anses vara omotiverad.

(SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017 - Yrkesstrukturen | Sverige).

Antal anstéllda chefer | Utfall 07 - 2019 Kvinnor 07 - 2019  Main 07 - 2019 Nej
26 24 1
Utfall 07 - 2018 Kvinnor 07 - 2018 Man 07 - 2018
26 25 1

Socialndmnden har totalt 26 chefer per den 31 juli 2019, vilket &r oférandrat sedan féregaende ar. Av dessa ar 92,3 procent kvinnor och 3,8
procent man, vilket motsvarar samma férdelning som under 2018.

Det finns skillnader, da fordelningen manliga respektive kvinnliga chefer inte féljer fordelningen utifran antalet anstallda. Da det ror sig om
betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda forandringar. Darfor bor avvikelsen mellan antalet anstéllda och
antalet chefer inte ses som en omotiverad skillnad.

Personalomsattning

Utfall 07 - 2019

Nej

(exklusive intern 7,2%
rorlighet) ack Utfall 07 - 2018
6,4 %

Personalomsattningen for socialndamnden har 6kat till 7,2 procent per den 31 juli 2019, motsvarande siffra foregaende ar var 6,4 procent.

Forvaltningen har ett 6kande antal bristyrkesgrupper och ska under 2019 fortsatta fokusera pa att behalla och attrahera personal framst bland
annat genom redan paborjat arbete utifran framtagen strategi for att behalla socionomer.

Aktivt medarbetarskap

Utifran sdrskild prioritering:

Ett aktivt medarbetarskap &r viktigt for att uppna en god verksamhet. En fortsatt Okad rérlighet i form av
personalomsattning i Stockholms lan staller 6kade krav pa saval rekrytering och introduktion som anpassade atgarder
for att behalla personal.

Forvaltningens arbete med att skapa forutsattningar for sina medarbetare sker I6pande inom ramen for
basuppdraget. Socialsekreterare ar en bristyrkesgrupp i hela landet, framfor allt i storstdderna. Arbetet med att
fortsatta fokusera pa att behalla och attrahera personal for att behalla socionomer fortsatter. Detta arbete innebar
bland annat samarbete med hogskolor, kompetensutveckling och ett gott arbetsmiljoarbete. Forvaltningen arbetar
med att hitta vdgar for 6kad intern kommunikation och samverkan samt att synliggora interna karridrvagar. Individ-
och familjeomsorgens arbete utifran personalstrategin har gett resultat och verksamheten har sedan april 2019 inte
lange nagra externa konsulter.
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Mt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg & Kén Om.otlverade
genomsnitt skillnader?

Medarbetarprofil Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Min 2019 Nej
(medarbetarskap, delaktighet, index 77,5 index 75 2019 index 74,7
socialt klimat och larande i index 78,1
arbetet)

Trend for

totalresultat

-
# 1 Positiv

Medarbetarprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, ldrande och valmaende pa arbetsplatsen. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkaten. Det ar en sammanvagning (ett index) av omradena medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och
larande i arbetet.

Socialndmndens varde féor medarbetarprofilen har 6kat nagot sedan 2018, dd motsvarande siffra var 77,4.
Socialndmnden nar etappmalet pad 75 for 2019 géllande medarbetarprofilen.

Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Man 2019 Nej
medarbetarengagemang index 81 > Lanssnitt 2019 index 79
(HME) - Motivation index 81

Trend for

totalresultat

. .
# ¥ Positiv

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar féregdende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Socialnamnden vérde for HME - Motivation har 6kat jamfort med féregaende ar, dd motsvarande vérde var 80.

Socialndmnden nar etappmalet pa 80 for 2019 avseende vardet for HME - Motivation.

Aktivt ledarskap

Utifran sdrskild prioritering:

Forvaltningens arbete med detta namndmal ingar i det I6pande arbetet inom ramen for basuppdraget. For att starka
vara chefer i deras ledarskap erbjuds I6pande ledarskapsutvecklingsinsatser, obligatoriska chefsutbildningar i
kommunens chefsintroduktionsprogram med mera. Utbildningar erbjuds i rekrytering, transformerande ledarskap,
arbetsmiljo, rehabilitering, diskriminering, Time Management, malutbildning, ledarskap och digitalisering, |6nebildning
och l6neséattning, arbetsratt, handledning och ledarskap.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran‘klng & Kén Om'otlverade
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 M4l 2019 Kvinnor Min 2019 Nej
aterkoppling, effektivitet och index 74,1 index 68 2019 index 71,4
malkvalitet) index 74,8
Trend for
totalresultat
-
# 1 Positiv

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler
exempelvis resursanvandning och malarbete. Mattet hdamtas fran den arliga medarbetarenkdten och ar en sammanvigning (ett index) av
omradena ledarskap, aterkoppling, effektivitet och malkvalitet.

Socialnamndens varde for Ledarskapsprofilen 2019 har 6kat jamfort med 2018, dd motsvarande varde var 72,6.
Socialndmnden nar etappmalet pa gallande ledarskapsprofilen for 2019.

Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Mén 2019 Nej
medarbetarengagemang index 81 > Lanssnitt 2019 index 79
(HME) - Ledarskap index 81

Trend for

totalresultat

#1 positiv
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Omotiverade
skillnader?

Etappmal, ranking &

. Kon
genomsnitt

Matt Utfall & trend

HME Ledarskap utvarderar den narmaste chefens formaga att saval ge forutsattningar for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes
formaga att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om narmaste chefens ledarskap.
Syftet med HME &r att géra en jamforelse med ldnet, dar foregaende ars lanssnitt ar malet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Socialnamndens varde for HME - Ledarskap for 2019 har 6kat jamfort med 2018, da motsvarande siffra var 80.

Socialndmnden nar etappmalet pa 78 géallande HME - Ledarskap for 2019.

Goda forutsattningar

Utifran sdrskild prioritering och etappmdl:

Socialndmndens arbete for att nd malet Goda férutsdttningar l6per enligt plan. Néamnden arbetar for att vara en bra
arbetsplats med en god arbetsmiljé och lika villkor. Namnden arbetar med utvecklingsatagandena sasom planerat. Det
har skett en 6kning av sjukfranvaron, men namnden ligger fortsatt pa en lag niva. Arbetet med det aktiva och
systematiska uppféljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering |6per pa och ar prioriterat under aret.

Forvaltningen arbetar med malet genom féljande aktiviteter:
Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

Arbetet med att hitta arbetssatt for att strukturerat arbeta med och folja upp dven den korta sjukfranvaron for att 6ka
frisknarvaron har fokuserat pa systematiska uppféljningar mellan HR-enheten och verksamheten for att sakerstalla att
ratt insatser satts in i ratt tid.

Under hosten kommer hélsosamtal att erbjudas hos Feelgood for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro.
Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshilsovard

Arbetet med att upparbeta arbetssatt for att foretagshalsovarden ska utgéra ett bra och effektivt stéd gentemot
forvaltningens verksamheter loper enligt plan. Respektive chef bestaller vald tjanst fran Feelgood och far darefter en
skriftlig aterkoppling med rekommendation kring atgardsforslag. Arbetet har framst fokuserat pa regelbunden
uppfdljning mellan HR-enheten och Feelgood kring statistik éver kostnader och nyttjade tjanster under aret for att
sakra att insatserna ger resultat och i enlighet med vad som bestallts.

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kén

Omotiverade
skillnader?

Sjukfranvaro (total)

Utfall 07- 2019
6,1%

Mal 2019
Behall

Kvinnor 07- 2019
6,2 %

Mén 07- 2019
57%

Nej

Trend for
totalresultat

H Negativ

Det kommundvergripande malet for 2019 ar att sjukfranvaron ska understiga 7 procent. Socialndmndens mal for 2019 &r att bevara de laga
sjuktalen enligt nivan i augusti 2018 da utfallet var 5,3 procent.

Den totala sjukfranvaron, r12 motsvarar 6,1 procent per den 31 juli 2019, vilket ar en 6kning med 0,8 procentenheter jamfort med juli
foregaende ar. Andelen for kvinnor 6kat med 0,9 procentenheter och andelen mén har 6kat med 0,7 procentenheter sedan féregaende ar.
Namnden har inte lyckats na etappmalet fér 2019.

Det bedrivs ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser. Arbetet sker med stéd av féretagshalsovarden och HR-enheten.
Namnden har ett fortsatt fokus pa den langa sjukfranvaron 6ver 180 dagar samtidigt som inriktning dven sker pa Ovriga sjukfranvarointervall.
Detta for att minska sjukfranvaron och o6ka frisknarvaron.

Korttidssjukfrénvaro Utfall 07- 2019 M4l 2019 Kvinnor 07-2019  Mén 07- 2019 Nej
(1-14 dagar) 2,5% Behall 2,5% 2,4%

Trend for
totalresultat

H Negativ

Korttidssjukfranvaron, r 12 per den 31 juli 2019 har 6kat med 0,1 procentenheter jamfért med foregaende ar. Kvinnornas andel ligger pd samma
niva som foregaende ar medan mannens andel har 6kat med 0,1 procentenheter.

Namnden fokuserar pa att arbeta strukturerat och félja upp den korta sjukfranvaron for att 6ka frisknarvaron. Detta sker genom systematiska
uppfoéljningar mellan HR-enheten och verksamheten for att sakerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid.

Under hosten kommer hdlsosamtal att erbjudas hos Feelgood for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Detta for att ta fram nya
arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron.
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Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt Ken skillnader?
Langtidssjukfranvaro Utfall 07- 2019 Mal 2019 Kvinnor 07-2019  Man 07- 2019 Nej
(8ver 180 dagar) 1,8% Behall 1,9% 0,9%

Trend for
totalresultat

b Negativ

Den totala langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar), r12 per den 31 juli 2019 motsvarar totalt 1,8 procent, vilket dr en o6kning med 0,5
procentenheter jamfért med foregaende ar. Kvinnornas andel har 6kat med 0,6 procentenheter medan méannens andel har minskat med 0,1
procentenheter.

Namnden arbetar aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den langre sjukfranvaron. Arbetet sker med stod av
HR-enheten och foretagshélsovarden. Manatliga uppféljningar av langtidssjukfranvaron 6ver 180 dagar redovisas till Kommunstyrelsen.

r12 — rullande 12, innebdr att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 31 juli.

o Etappmal, ranking & " Omotiverade
Matt Utfall & trend ppmay, X g Kon .
genomsnitt skillnader?
Prestationsniva (sammanvigda | Utfall 2019 M43l 2019 Kvinnor Min 2019 Nej
resultatet av index 74,4 index 70 2019 index 71,7
medarbetarenkdten och mater index 75
medarbetarnas forutsattningar
for att prestera och ma bra) Trend for
totalresultat
.
# 1 Positiv

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkdten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.
Det finns tre zoner; en kritisk zon, en komfortzon eller férandringszonen. Ett varde Gver 70 anger att verksamheten befinner sig i
forandringszonen, dar vilja, engagemang och forutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda. Organisationen har kraft att foréndras, ett
hogt vélbefinnande och I6per liten risk for ohdlsa. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Socialndamndens varde gallande prestationsnivan har 6kat jamfort med 2018, da motsvarande varde var 73,5.

Socialnamnden nar etappmalet pa 70 géllande prestationsnivan for 2019.

Hallbart Utfall 2019 Mal 2019 Kvinnor Min 2019 Nej
medarbetarengagemang (HME | index 81 > Lanssnitt 2019 index 82

- organisationens och chefers index 82

formaga att skapa, tillvarata

och uppréatthalla ett stort Trend for

medarbetarengagemang) -
Totalt

totalresultat

Oférandrad

HME Totalt méter organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetarengagemang. Mattet ar
en sammanvagning av samtliga nio fragor om HME. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar féregaende ars lanssnitt ar malet.

Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Socialndmndens varde for HME - Totalt ar oférandrat sedan 2018.

Socialndmndens matt for HME - Totalt ligger 6ver vardet for lanssnittet, som ar 79.
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Kommunévergripande utvecklingsatagande: Aktiv och systematisk rehabilitering samt utékad uppféljning

Beslut om ett kommungemensamt atagande har tagits géllandes aktiv och systematisk rehabilitering mot bakgrund av att Huddinge kommun har
haft en hog sjukfranvaro under lang tid. For helaret 2017 har Huddinge den hogsta totala sjukfranvaron i Stockholms l&dn. Huddinge sticker
framforallt ut nar det galler den langa sjukfranvaron.

Utvecklingsatagande
Det kommunédvergripande mdlet for 2019 dr att sjukfranvaron ska understiga 7 procent. Socialndmndens mal for 2019 blir att bevara de ldga
sjuktalen 5,3 procent.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Som ett led att minska sjukfranvaron arbetar alla verksamheter aktivt med ett férebyggande rehabiliteringsarbete, kontinuerlig uppféljning av
statistik och atgarder samt analys av dessa. Arbetet sker med stod fran foretagshélsovarden och HR-enheten.

I allt rehabiliteringsarbete tas en tidig kontakt av berérd chef med uppféljande samtal och dokumentation kring sjukdomsorsak. Detta for att
kunna satta in tidiga atgarder for ett kort sjukdomsforlopp. Kontinuerlig uppféljning av statistik kring sjuktal, arbetsskador samt risker och tillbud
sker [6pande.

For att minska ndamndens korttidsfranvaro arbetar HR-enheten for att ta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta
sjukfranvaron. Som en féljd av detta kommer medarbetare med hog korttidsfranvaro under hosten att erbjudas halsosamtal hos Feelgood.
HR-enheten har pabérjat ett strukturerat arbete med att folja upp statistiken kring sjukdomsintervallet 15-90 dagar, dar vi noterat en 6kning.
Tanken &r att satta in tidiga rehabiliteringsatgarder for att kunna vanda denna trend.

Ett arbete med riktade rehabiliteringsinsatser och strukturerad uppféljning av medarbetare sjukskrivna 6ver 180 dagar fortsatter. Uppféljning av
sjukfranvarons utveckling har skett manadsvis.

Ett intensifierat samarbete med Feelgood har upparbetats genom kontinuerlig uppféljning av statistik och kostnader éver nyttjade tjanster
under aret. Dessutom sker regelbundna avstamningar med kontaktperson kring nuldge och behov for att i tid finna lampliga atgarder.

Kommunévergripande utvecklingsatagande: Forstédrka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Lonerna ar den storsta kostnaden i budgeten. En investering som forvaltningen anvander for att styra och utveckla verksamheten i 6nskad
riktning. Den lokala l16nebildningen ska vara en integrerad process med budgetarbetet och innebar att forvaltningens ledningsgrupp tar stallning
till den tillgangliga ekonomiska ramen for I6nedkning.

Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya léneanvisningar och samtalsmallar med utgédngspunkt i personalpolicyn fran 2016.
Utbildning inom l6nesattning till alla chefer har genomforts och nya lonekriterier forankrats under 2018.

Utvecklingsatagande
Férvaltningen implementerar de lokala tillimpningsanvisningar for I6nedversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med anvisningarna dr att
sdkerstdlla en process ddr forvaltningsgemensamma avvdgningar och satsningar gors infér Iéneéversynen samt fér att férhindra Iéneglidning.

En gemensam utbildning fér forvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomféras 2019 via avrop av SKL:s utbildningar i
lokal Iénebildning.

Status
Blir klarti ar

Kommentar

Arbetet med detta kommungemensamma dtagande leds av HR- och ekonomienheten centralt pd kommunstyrelsens férvaltning.
Forvaltningen har i arets [6nebversyn arbetat utifran de lokala tillimpningsanvisningarna for [6ne6versynsprocessen.
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Sund ekonomi

Budgethallning

Forvaltningen arbetar med namndmalet och ndmndens 6vergripande utvecklingsataganen genom féljande aktiviteter:
Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor

For att minimera kostnaderna for avskrivningar av kundfordringar arbetar forvaltningen under ledning av
ekonomienheten med att ta fram en ny rutin kring hanteringen av obetalda kundfakturor.

En konsekvens av namndernas férandrade uppdrag fran och med 1 januari 2019 &r att faktureringen minskat inom
socialndmndens ansvarsomraden.

Foraldrar har en forsorjningsskyldighet gentemot sina barn enligt 7 kap 1§ i Fordldrabalken. Nar barn ar dygnetrunt-
placerade efter myndighetsbeslut har férdldrarna skyldighet att bidra till kommunens kostnader for varden, sa kallad
fordldraavgift. For att kunna krdva in obetalda foradldraavgifter kravs forst beslut av namnd for vidare beslut i
Forvaltningsratten. Idag finns inte en sadan fungerande rutin. Malsattningen ar att formalisera en sadan rutin.

Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen

Arbetet med ekonomisk styrning och uppféljning for att uppna en langsiktig balans l6per enligt plan. Atgarder och
effekter av dessa foljs [6pande i den manatliga uppféljningen med verksamheten.

Atgarder for att uppna budget i balans

Socialndmndens prognos for 2019 &r plus 4,9 miljoner kronor. Prognosen forutsatter att socialférvaltningen tilldelas
3,7 miljoner kronor av det statsbidrag Huddinge kommun fatt fér att arbeta mot segregation i kommunen. Vidare
bygger prognosen pa att namnden far en budgetférstarkning om 0,5 miljoner kronor till verksamheten fér
ensamkommande flyktingbarn, utav de 1,6 miljoner kronor kommunen fatt i kommunbidrag kopplat till
gymnasielagen.

Socialtjansten stodjer personer som vill limna den kriminella banan, sa kallad avhopparverksamhet. Det finns bidrag
att soka hos polisen pa nationell niva. Socialtjansten har sokt men det &r osdkert om, nar och hur stort bidrag som kan
bli aktuellt. Ett bidrag kan paverka prognosen positivt.

Nedan redovisas atgarder som togs fram i samband med deldr per 31 mars och uppféljning av dessa per 31 augusti
med syfte att verksamheten ska ha en ekonomi i balans.

Atgird Uppfoljning

Vakanshallning av tjanster Inom barn- och ungdomssektionen vakanshalls 10 tjanster i augusti. Personal fran
den interna specialistpoolen anvands for att tacka upp pa barn-och
ungdomssektionens myndighetssida.

Undvika att konsulter anlitas Sedan april 2019 finns inga externa konsulter inhyrda.

Minska kop av tjanster till exempel extern 6ppenvard. Antalet lagenheter for stédboende inom barn och ungdomssektionen har utokats
med tre. Behovet av att kbpa extern 6ppenvard, stddboende, minskar. Inom
beroendeenheten ska antalet platser i stodboende 6ka med fem fran september.
Malet &r att minska kostnaderna for externa kop. De nya platserna ersatter de
tidigare platserna som avvecklades pa grund av brandskyddsbrister. Placeringar i
externa familjehem och HVB f6ljs upp lopande for att sakerstalla att insatsen
avslutas ndr malet med insatsen &r uppnadd.

Korta placeringstiden i samtliga insatser sdsom skyddade  Under perioden januari till augusti 2019 var i genomsnitt 29 manadsplacerade

boenden, externa boenden och HVB. aktuella for insatser mot vald i nara relation. Under motsvarande period 2018 var i
genomsnitt 45 manadsplacerade aktuella fér insatser. Kostnaden under januari till
augusti 2019 var 6,6 miljoner kronor. Under motsvarande period 2018 var
kostnaden 10,6 miljoner kronor. Placeringar i externa familjehem och HVB féljs upp
I6pande for att sakerstalla att insatsen avslutas nar malet med insatsen ar uppnadd.

Delegationsordningen ska forandras for att korta Beslut om kostnadsdrivande insats har lyfts fran gruppledare till enhetschef.
placeringstiden av insatser i stddboenden.

Folja kostnaderna for avhopparverksamheten Kostnaden for avhopparverksamheten uppgick till 1,6 miljoner kronor till och med
augusti. Socialtjansten har ansékt om ersattning for att tacka dessa kostnader hos
polisens nationella operativa avdelning, NOA.
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Atgirderna ovan féljs upp manadsvis. Ytterligare atgarder kan beslutas om det kravs. Arbete med att medvetandegéra
personalen om de ekonomiska forutsattningarna fortsatter. Verksamhetens resurser ska anviandas dar de gor mest
nytta fér kommuninvanarna.

Utover atgarderna ovan soker verksamheten externa bidrag som &r riktade till olika malgrupper eller till
kvalitetsutveckling. Med hjalp av bidragen kan arbetssdtt och metoder utvecklas utan att resurser riktade till
kommuninvanarna minskar.

Ndamnden har ett ackumulerat underskott om -22,3 miljoner kronor med sig fran tidigare ar. Prognosen per delar tva
ar positiv och tidigare ars historia av arliga underskott kan brytas. 2019 ars resultat kommer ha stor betydelse for
verksamheternas ekonomiska utrymme 2020.

Langsiktig balans

Utifran sdrskild prioritering och etappmal:

Extern finansiering

Enligt Mal och Budget 2019 ska kommunen aktivt soka extern finansiering t.ex. EU-medel och alternativa intaktskallor.
Huddinge kommun har ansékt om medel fran regeringens sarskilda satsning mot segregation som vander sig till 32
kommuner. | Huddinge &r tre omraden identifierade som viktiga fér att minska segregationen. De ar:
bostadsplanering, tidiga forebyggande insatser for barn och unga samt sprakutveckling. Totalt har kommunen blivit
beviljade ett bidrag om 11,5 miljoner kronor varav 3,7 miljoner kronor gar till socialtjansten.

Storre delen av pengarna ska anvandas till forebyggande insatser i grundskolan. Malsattning ar att upptécka barn och
familjer med problem i ett tidigt skede. Med stéd av socialtjansten 6kar chansen att barnen klarar skolan vilket &r en
viktig faktor for att undvika utanférskap.

En mindre del av pengarna ska anvandas till unga vuxna. Malsattningen ar att utveckla arbetet for att forhindra ett
livslangt utanférskap bland unga vuxna som bor i utsatta omraden i kommunen. Den metod som anvéands ar individual
placement and support, IPS. Syftet med metoden &r att leda individen bort fran kriminalitet och missbruk.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att administrera statsbidrag riktade till Sveriges kommuner. Bidragens syfte ar
att utveckla och starka kommunernas verksamheter. | ar har socialtjansten har ansokt om medel riktad till:

e Kvalitetsutveckla arbetet mot vald i ndra relationer och stod till valdsutsatta kvinnor och barn med mera.
e  Stdrka insatserna for barn och unga med psykisk ohélsa.

Genomlysningar

Individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat med sina verksamheters kapaciteter och volymer, ett arbete som
beskrivs utforligare under systematiskt planera, folja upp och férbdttra.

Forvaltningen arbetar med malet genom féljande aktivitet:
Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen

Arbetet med att ta fram rutiner for internkontroll vid hantering av kontanta medel har bortprioriterats fér aret.
Forvaltningen har istdllet sett ett behov av att prioritera uppféljning och atgarder inom verksamheterna for en
ekonomi i balans.

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

HELAR PERIOD JAN-AUG
Driftredovisning, mnkr Budget helar Prognos helar Avvikikelse Ackumulerad Utfall augusti | Avvikelse mot
prognos helar budget budget
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HELAR PERIOD JAN-AUG
Intékt/kostnad
Taxor och avgifter 1,1 1,3 0,2 0,7 1,0 0,3
Forsaljning av verksamhet 23,0 23,1 0,2 15,0 15,6 0,7
Bidrag 41,4 45,9 4,5 28,7 32,4 3,7
Ovriga intakter 1,4 2,2 0,8 0,9 1,0 0,1
Verksamhetens intakter 66,8 72,4 5,7 45,3 50,1 4,8
Personal 281,5 273,2 8,2 188,2 182,6 5,6
Lokaler 21,2 22,9 -1,7 14,2 15,4 -1,2
Bidrag kostnader 3,5 3,7 -0,2 2,3 2,3 0,0
K&p av verksamhet 140,7 145,4 -4,7 92,1 100,1 -8,0
Konsulter och inhyrd 5,7 6,3 -0,6 3,9 3,8 0,1
personal
Varor och tjanster 17,6 19,3 -1,7 12,1 12,6 -0,5
Ovriga kostnader 0,1 0,1 0 0,1 0,1 0,0
Kapitalkostnad 1,7 1,9 -0,2 1,2 1,3 -0,2
Verksamhetens kostnader 472,0 472,7 -0,8 314,0 318,2 -4,2
Nettokostnad 405,2 400,3 4,9 268,7 268,1 0,6
varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat 405,2 400,3 4,9 268,7 268,1 0,6
IB eget kapital -22,3
UB eget kapital -17,4 Det finns avrundningsdifferenser i tabellen

Kommentar till resultatrakningen

Socialndmndens nettokostnader per augusti manad ar 268,1 miljoner kronor. Det ar 17,5 miljoner mindre an
motsvarande period 2018. | resultatet finns en intdkt fran Migrationsverket om 4,3 miljoner kronor. Intdkten ar av
engangskaraktar och avser ersattning for kostnader fér ensamkommande barn for andra kvartalet 2017.

Prognosen pekar pa att verksamhetens nettokostnader blir 4,9 miljoner ldgre dn budget. Socialndmnden har ett
negativt ingdende eget kapital 2019 med 22,3 miljoner kronor. Enligt Huddinge kommuns gallande
ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstillas av ndamnd senast tre ar efter det ar som underskottet
uppkommit. Ett positivt resultat innebar att det egna resultatet forbattras och att de ekonomiska forutsattningarna
forbattras infor 2020.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JAN-AUG
Driftredovisning, Budget helar | Prognos helar Avwvikelse Ackumulerad Utfall augusti | Avvikelse mot
mnkr prognos helar budget budget
Verksamhet
Socialpsykiatri 36,2 36,3 -0,1 24,1 24,0 0,1
Vard och 340,3 340,3 0,0 225,7 229,6 -3,9
behandling
Namnd, ledning och 22,0 21,1 1,0 16,4 15,1 1,3
administration
Oférdelat 2,9 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0
Summa exklusive 401,4 397,7 3,7 266,2 268,6 -2,5
flyktingsmottagande
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HELAR PERIOD JAN-AUG

Flyktingmottagande 3,9 2,7 1,2 2,5 +0,5 3,0
ensamkommande

barn

Summa 405,2 400,3 4,9 268,7 268,1 0,6
socialndmnden

Nettokostnad 405,2 400,3 49 268,7 268,1 0,6
varav uttag Eget

kapital

Balansresultat 405,2 400,3 4,9 268,7 268,1 0,6
IB eget kapital -22,3

UB eget kapital -17,4 Det finns avrundningsdifferenser i tabellen

Kommentar till verksamhetsresultatet

Socialpsykiatri

Utfallet for verksamhetsomradet socialpsykiatri ar positivt med 0,1 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar negativ
med 0,1 miljoner kronor vilket beror pa att bemanningen férstarks, pa sarskilda boenden inom socialpsykiatrin, av
arbetsmiljoskal.

Vard och behandling

Utfallet for verksamhetsomradet vard och behandling &r minus 3,9 miljoner kronor. | augusti 2018 var avvikelsen mot
budget minus 5,9 miljoner kronor.

Prognosen for helaret ar en budget i balans. Prognosen bygger dels pa bidraget fér arbetet mot segregation om 3,7
miljoner som gar till socialtjanstens arbete samt att arbetet med atgarder i verksamheterna fortsatter. De atgarder
som beslutats for att fa en budget i balans finns redovisade under avsnittet Budget i balans.

De insatser som redovisar storst avvikelser mot budget ar jourhem 0-20 ar, familjehemsplaceringar, vald i nara
relation samt insatsen stodboende fér personer med missbruk.

Placeringar pa jourhem var som hogst i februari med 41 manadsplacerade. | augusti hade antalet manadsplacerade
minskat till 27. Insatsen ar behovsstyrd och varierar over tid.

En familjehemsplacering ar generellt mindre kostsam jamfort med andra former av placeringar. Antalet
manadsplacerade har sjunkit fran 99 i januari till 96 i augusti.

Minskade kostnaden for insatser mot vald i nara relation ar identifierat som en atgard for budget i balans. Antalet,
vuxna och barn, var som hogst i februari med 42 personer. | juni var 19 personer aktuella och i augusti var antalet
personer 30. Erfarenhetsmaéssigt 6kar behovet av stod fran socialtjansten efter sommaren.

Inom missbruk och beroende for vuxna har kostnaden for externa stodboenden okat. Som mest var det 38
manadsplaceringar i april. | augusti var det 28 manadsplaceringar aktuella. Innan sommaren ldmnades lokaler dar det
bedrivits stodboende. Lokalerna har blivit utdomda ur brandskyddssynpunkt. | september tar verksamheten over
lokaler pa Milstensvagen. Verksamheten kommer pa sa satt att behalla kapaciteten pa hemmaplan.

Namnd, ledning och administration

Utfallet i augusti ar positivt med 1,3 miljoner kronor. Att kostnaderna ar lagre an budget beror framst pa tva faktorer:
personalkostnader och kostnaden fér utbyte av datorer. Arbetet med att byta ut datorer pa socialférvaltningen har
blivit forskjutet till hosten och foljaktligen dven kostnaderna. Fran 1 januari 2019 ska utbyte av datorer inte langre ga
som en investering utan belastar resultatet direkt. Kommunen foljer de riktlinjer som tagits fram av Radet i kommunal
redovisning.

Prognosen for helaret &r positivt med en miljon kronor.

| samband med att budgetmedel omfordelades till den nya gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden 1 april 2019
gjordes en omfordelning av socialforvaltningens stabsbudget mellan social- och vard och omsorgsnamnden. Stabens
resurser fordelas enligt principen 20 procent till socialndmnden och 80 procent till vdrd och omsorgsndmnden.

Flyktingmottagande ensamkommande barn
Verksamheten for flyktingmottagande uppvisar en positiv avvikelse om 3,0 miljoner kronor for perioden. Det beror pa
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att kommunen har fatt statsbidrag retroaktivt, fér ensamkommande barn, for andra kvartalet 2017. Statsbidraget
uppgar till 4,3 miljoner kronor. | augusti har kommunen fatt ersattning med 1,6 miljoner kronor fér placeringar som
var aktuella sista kvartalet 2018. Eftersom det har varit osdkert om kommunen skulle fa ersattning for insatserna har
ingen fordran bokas upp mot Migrationsverket tidigare ar. Intdkten paverkar darfor resultatet positivt.

Prognosen for helaret &r positivt med 1,2 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar, mnkr | Budget helar Utfall per augusti Prognos helar Avvikelse fran budget
Projekt

Oférutsedda investeringar 0,7 0,0 0,0 0,7
Ombyggnation 0,6 0,3 0,9 -0,3

Sjodalsvdgen 24

Verksamhetsanpassning 0,0 0,6 0,6 -0,6
Sjodalsvagen 18

Summa 1,3 0,8 1,5 -0,2

Socialndmndens investeringsbudget ar sammanlagt pa 1,3 miljoner kronor. Bokférda utgifter per den 31 augusti ar 0,8
miljoner kronor.

Inom individ och familjeomsorgen har verksamhetsanpassning gjorts i lokaler. Vid budgetldggningen var inte dessa
behov kanda. Enligt prognosen kommer investeringarna bli 0,2 miljoner hogre &n investeringsbudgeten.
Socialndmnden hemstaller hos kommunstyrelsen om en utékad investeringsbudget med 0,2 miljoner kronor.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for odnskade hadndelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer foér att forebygga att oénskade hdndelser
intraffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sakerstalla god
ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfér verksamheten pa ett riskmedvetet och sdkert
satt.

Namnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera odnskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka dtgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Socialnédmndens arbete med internkontroll har 16pt enligt plan. En férvaltningsévergripande rutin for arbete med
risker har tagits fram under varen och implementerats.

Namnden har for aret identifierat fyra risker samt formulerat atgarder utifran dessa. Tre av riskerna har atgarder som
berdknas bli klara under aret. Arbetet med den atgard som blir inte klara i ar planeras fortsatta dven under 2020. De
redan genomférda atgarderna bevakas inom ramen for arbetet med basuppdraget for kommande ar.

Namnden har en atgérd utifran en extern revision kopplat till placeringar av barn och unga i jourhem och familjehem.
Arbetet med denna &r igang och fokuserar savél pa att forbattra matchningar av jourhem och familjehem, som att se
Over om Oppenvardsalternativ kan erbjudas vid ett tidigare skede pa hemmaplan.
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Samtliga verksamheter genomfor egenkontroller pa sina enheter som en del i det systematiska
kvalitetssdkringsarbetet enligt baskraven pa ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

For att sakerstalla att jamlikhetsarbetet ar en permanentad del i basuppdraget, genomfors férvaltningsévergripande
systematiska kontroller under 2019 roérande forvaltningens jamlikhetsarbete. Arbetet fortloper enligt plan och foljs
upp i verksamhetsberattelse for aret.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Socialndmndens arbete med internkontroll bestar av fyra delar: Riskidentifiering utifran malen, uppfoljning av
processer och rutiner, uppfoljning av externa revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av
verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfoéljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och éar ett satt att bade blicka bakat och utvdrdera vad som gjorts, och att blicka framat i ett
forebyggande syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker I6pande under aret inom samtliga
verksamheter. Det medfor en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hdanger ihop pa olika nivaer i organisationen.
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Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk Atgird
Risk att barn och unga med omfattande vardbehov inte  Samordning genom SIP (samordnad individuell plan)
far den insats de har behov av.
Status
Bakgrund v
Bristande samordning gor att relevanta aktorer ej deltar Klart
Kommentar

och tidiga/férebyggande insatser ej kan genomféras. D&
det inte finns relevanta alternativ av utférare, medfor
detta placeringar som inte &r skraddarsydda utifran
befintligt behov, manga ganger till en utékad kostnad.

Risken pdaverkar &Gven malomradet Sund ekonomi.

SIP anvinds i drenden dar vi samverkar med andra verksamheter/aktorer. SIP har
blivit en naturlig del av arbetet och anvands i allt storre utstrackning.

Hitta alternativa I6sningar for att méta komplexa vardbehov.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

En arbetsgrupp tillsattes for att hitta alternativa losningar i komplexa drenden. Efter
genomfoérd en kartlaggning och slutrapport har man identifierat att det i manga fall
finns fa alternativ till andra l6sningar. Daremot kan insatser genomféras med hogre
kvalitet genom en béattre samverkan mellan myndighet och utférare, och fragan
arbetas vidare med i den befintliga samverkansgruppen. Ett arbete har ocksa
paborjats med att mer detaljerat titta pa drenden som ateraktualiseras och hitta
orsaker till detta.

Fortsatt dialog med Varljus.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Socialnamnd
Ej aktuellt da Varljus avvecklats under férsta halvan av 2019.

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera namnder kan fa
negativ paverkan pa helhetsperspektivet av den enskildes
behov av stod

Bakgrund

Socialtjdnstens  insatser  till den enskilde ska
tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven nar den
enskilde har behov av stéd fran flera namnder. Det &r
namndernas ansvar att samverka for att ge stod till den
enskilde, oavsett hur kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individirenden mellan
namnder ar det en forutsattning, forutom vid vissa
undantag, att den enskilde ocksa samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att
socialtjanst som ar organiserad under olika namnder kan
fa negativ paverkan pa den enskildes mojlighet till
samordnat stod. Att sekretess rader mellan olika delar av
socialtjansten kan leda till att det finns relevant
information inom en annan ndmnd som beslutsfattare
inom den aktuella ndmnden inte har kdnnedom om.

Samverkan med 6vriga namnder som har socialtjanst.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Samverkan mellan Socialndmnden, Vard- och omsorgsndmnden och Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden pagar enligt plan. Arbetet med framtagande av
samverkansrutiner mellan olika enheter for hantering av drenden déar en individ
utifran sitt stédbehov har kontakt med flera namnder samtidigt pagar och berdknas
slutféras under hosten. Detta ar dock ett arbete som behdver fortga under 2020
utifran implementering av rutinerna och former fér samverkan pa alla nivaer.
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Risk

Atgird

Risk att individer inom socialférvaltningens malgrupper
inte far &andamalsenliga insatser pa grund av att
verksamheten inte kan moéta det behov av stéd och
service som finns utifran  brist pa lokaler.

Bakgrund

Brist pa lokalytor for verksamheter resulterar bland annat
i forsenade stodinsatser. Detta kan exempelvis handla
om att barn och unga i behov av stédgrupper far avvakta
med att komma igang, samt langa vantetider fér kontakt
pa ungdomsmottagningen.

Risken har dven en direkt paverkan pa arbetsmiljén, och
kan dven paverka budgethallningen negativt, da man
riskerar att tvingas till kostsamma placeringar utifran att
man pa grund av lokalbrist inte kan mota behovet av
insatser.

Langsiktigt planeringsarbete rérande behov av lokaler ur ett flerarigt perspektiv.

Status

v Klart

Kommentar

Risken uppstod utifran brist pa anpassade lokaler for utékat behov av stodgrupper
pa ex. ungdomsmottagningen. Utifran anskaffning av nya lokaler pa Sjodalsvagen
har trycket pa lokalerna pa Rontgenvagen kunnat minska. Det har ocksd mojliggjort
att verksamheten har kunnat Idmna lokalerna pa plan 11 och 14 pa Rontgenvagen
som ansetts bristfalliga ur ett arbetsmiljo- och sdkerhetsperspektiv.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Risk

Atgird

Risk att forvaltningen halkar efter i automatiserings- och
digitaliseringsutvecklingen.

Bakgrund

Ett Okat krav pa digitalisering, valfardsteknologi och
utveckling av vara befintliga system kraver férandrade
arbetssatt for att anpassa oss saval for den digitala
arbetsplatsen, som digitala I6sningar for den enskilde.

Effekter
Att arbeta med automatiserade tjanster, eller att
robotisera delar av processer, innebdar mindre

administration for handlaggare och darmed 6kad tid for
stod till den enskilde.

Automatiserade tjanster innebdr ocksd en ©kad
tillgéanglighet for den enskilde kommuninvanaren.
En utveckling av automatiserade tjanster innebdar dven en
minskad risk for felaktigheter rdérande exempelvis
utbetalningar for utford tid gallande hemtjanst.

Forutsattningar

For en onskvard digitaliseringsutveckling, behover dessa
fragor prioriteras.

Inom verksamheterna finns dven ett stort behov av
support i grundlaggande IT-fragor. Da en stor del av
stodet handlar om verksamhetsnara IT-fragor, tas detta
av befintliga resurser for nédvandiga utvecklingsfragor
och strategisk planering.

Risken har dven paverkan pa malomradet Sund ekonomi.

Gemensam strategi och handlingsplan med prioriteringar.

Status
Troligen klart i ar

Kommentar

Forvaltningens ledningsgrupp har gjort en gemensam prioritering av vilka
kommande digitaliseringssatsningar som ska goras.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning Atgird

Granskning av placering av barn och  Se 6ver rutiner for hemtagning.
unga i jourhem och familjehem

Status
Diarienummer
SN-2018/325.109 Blir klart i ar
Kommentar

Verksamheten arbetar nu kontinuerligt med att i enskilda placeringar géra bedomningen utifall samtliga
delar av vardplanen behdver vara uppfyllda innan placeringen avslutas. Detta innebar konkret att
unders6ka om placeringen kan avslutas tidigare och att aterstaende mal i vardplanen kan genomféras
pa hemmaplan inom 6ppenvarden.

Nar det géller barn 0-12 ar ska verksamheten se 6ver mojligheten att kombinera jourhemsplaceringar
med utokad familjebehandling med malet att hemtagning ska ske tidigare.

Verksamheten arbetar med att korta ned tiden i jourhem infér familjehemsplacering men har samtidigt
fortsatt fokus pa att genomféra bra matchningar for att undvika sammanbrott.

Systematiska kontroller

Okad jamlikhet

Systematiska kontroller Beskrivning av kontroll Status och kommentar

Samtliga verksamheter och staber ska under Den forvaltningsovergripande arbetsgruppen Arbetet med de systematiska kontrollerna

aret genomféra minst en jamlikhetsaktivitet. for jamlikhet och mangfald har regelbundna pagar enligt plan. Verksamheterna planerar
moten och foljer aven upp att och genomfor jamlikhetsaktiviteter.

Jamlikhetsarbetet har under tidigare ar jamlikhetsaktiviteterna genomfors.

omfattat olika utvecklingsataganden och ar

nu en permanent del av basuppdraget.

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som overenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt mojligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt, sa for att
bestamma vad som ska foljas upp ndr och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att fbljas upp frekvent, medan uppféljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppfoljningen av planen sker i deldrsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfdljning

Uppféljning av familjeradgivning utford av externa respektive kommunal utférare kommer att genomforas under
hosten 2019.
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Verksamhetsstatistik

Individ-och familjeomsorgen

Barn och unga 0-20 ar | Augusti 2019

| Augusti 2018

Augusti 2017

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar | 1267 | 1227 | 1124
Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 96 73* 115*
Intern 6ppenvard 486 420* 336*

* Siffror som redovisas under extern och intern 6ppenvard har korrigerats fér aren 2018 och 2017 utifran att felaktigheter upptackts i tidigare redovisning.

Arsplaceringar

— institutionsvard 13,2 13,9 16,2
—jourhem 20,3 24,3 31

— familjehemsvard 52,8 53 44
—stédboende

Ensamkommande barn och unga

0-20 ar Augusti 2019

Augusti 2018

Augusti 2017

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 25 124 116
Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 25 0 0
Intern 6ppenvard 3 11 9
Arsplaceringar

— institutionsvard 8,7 63,5 81,3
—jourhem 2,4 1,7 19
— familjehemsvard 21,2 34,5 51,4
—stodboende 2,9

Beroende Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017
Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar SoL 179 179 169
Antal utredningar LVM 28 23 47
Extern 6ppenvard

Antal personer | 7 | 8 | -
Intern 6ppenvard

Antal personer | 208 | 183 | 177
Arsplaceringar

— institutionsvard 16,2 15,2 22,1
— familjehemsvard 0 0,4 1
—stodboende 24,9 19,8

Antalet drenden inom barn och unga har fortsatt &kat, om an i mindre skala jamfoért med tidigare &r. Okningen har
endast skett inom malgruppen 13-20 ar.

Okningen av den interna 6ppenvarden beror p3 utdkade resurser inom verksamheten fér att minska antalet
placeringsdygn samt ett 6kat behov fran invanarna.

Fran och med 2019 ingar insatsen traningsldgenhet inom den externa éppenvarden, vilket innebar att volymerna for
denna oOkat. | 6vrigt ligger kopen av extern 6ppenvard pa samma niva som foregaende ar.
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Inom placeringarna kan en minskning av dygnen i jourhem ses vilket ar i linje med arbetet med atgarder utifran den
tidigare revisionen.

Den kraftiga minskningen inom malgruppen ensamkommande barn och unga beror pé ett minskat inflode samt att
flera har fyllt 18 ar. De som fyllt 18 ar och ej har ett vardbehov faller inte langre under socialndmndens ansvar.

Inom beroendeenheten har antalet drenden legat stabilt jamfort med foregdende ar men en svag 6kning av antalet
LVM-utredningar kan ses. Antalet dygn i kopta stodboenden har dkat kraftigt jamfort med 2018. Anledningarna till
detta ar tidigare kommunala insatser for att fa en obruten vardkedja, da utskrivningar fran avgiftning inom landstinget
sker allt tidigare, samt verksamheten haft fem arsplatser farre inom stédboende egen regi.

Planerings- och uppfoéljningsdokumentens réda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Ndamndens mal utgar fran de lagar och forordningar som galler for verksamheten samt kommunfullmé&ktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande fér hur namnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive dvergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar namnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullméktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mats, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika néamndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en stérre bild. Under tabellerna redogér namnden foér sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar ndmnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska méata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgdrdas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan forklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall ndmnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nds under aret.

Etappmal ar med andra ord ett av ndmndens séatt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och matresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hégre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&r matten anvinds som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sddana lagen kan det vara n6dvandigt att anvianda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att folja, men de har sa indirekt koppling
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mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av forandrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal fér dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstallande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan ndmndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter foljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna

| delarsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i
verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
félja upp arbetet med namndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppfoljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som &r gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberittelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Ndmnden gor for varje ndmndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning fér varje
Overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedémningen av maluppfyllelse sker
utifrdan kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Namnden ska
gbra en bedémning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behoéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Kallforteckning

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Matt Kalla

Aktivt medarbetarskap Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, Medarbetarundersékningen
socialt klimat och larande i arbetet)
Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Medarbetarundersdkningen,
Motivation Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, Medarbetarundersdkningen

effektivitet och malkvalitet)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap | Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar Prestationsniva (sammanvagda resultatet av Medarbetarundersékningen
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Hallbart medarbetarengagemang (HME - Medarbetarundersokningen,
organisationens och chefers férmaga att skapa, Kolada nr U00200

tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun (LIS)
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Antal anstéllda Huddinge kommun (LIS)
Antal anstéllda chefer Huddinge kommun (LIS)
Personalomsattning (exklusive intern rérlighet) ack Huddinge kommun (LIS)
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