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Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens samlade maluppfyllelse 2023 bedoms som delvis uppfyllt. Bedomningen grundar
sig pa att tre av namndens mal har uppnatts i hog grad, fyra av namndens mal uppfylldes delvis. Malet som
avser att namnden ska ha budget i balans uppnaddes inte for aret.

Mal och ekonomi

Maluppfyllnaden for det sociala hallbarhetsmalet bedéms som delvis uppfyllt. Resultat pa indikatorerna som &ar
kopplade till brukarundersdkningar visar i allmédnhet pa en positiv trend dven fast alla etappmal inte nas for
aret. Verksamheternas kvalitetsarbete f6ljs upp och presenteras mer ingdende i kvalitetsberattelser for
malgrupperna inom namndens ansvarsomraden.

Namndens maluppfylinad inom det ekologiska hallbarhetsmalet bedoms som uppfyllt i hog grad. Det totala
matsvinnet och CO2- utslappet har minskat. Avvecklingen av fossilberoendefordon har daremot inte kunnat ske
enligt plan.

Ndamndens verksamheter har arbetat med aktiviteter for att na en budget i balans med stort fokus pa
dldreomsorg. Trots att aktiviteter genomforts och pagar nas inte det ekonomiska hallbarhetsmalet eftersom
namnden inte har en budget i balans. Det redovisade resultatet uppgar till -3,6 miljoner kronor. En del av de
ordinarie driftkostnaderna ar dessutom finansierade genom statsbidrag av tillfallig karaktar och utan dessa ar
beddmningen att ndmnden skulle haft ett underskott om -35,9 miljoner kronor. Namnden kan darmed inte se
verksamheten som ekonomiskt sund och uthallig.

Malet som ror attraktiv arbetsgivare bedéms som delvis uppfyllt. Vardet for prestationsnivan som avser
ledarskap, malkvalitet och effektivitet har forbattrats i arets medarbetarenkat och verksamheterna har en god
forandringskraft vilket far antas vara en bidragande orsak till att den totala sjukfranvaron minskat 2023.
Namnden nar dock inte etappmalen for hallbart medarbetarengagemang, HME i sin helhet och inte heller
malet med andelen medarbetare med adekvat utbildning for uppdraget trots att det har skett en successiv
Okning under de senaste aren.

Effektivitetsarbete

| verksamhetsplanen for vard- och omsorgsnamnden 2023 beskrevs tre omraden dar effektiviseringsarbete
planerades. Dessa omraden var sarskilt boende for dldre, hemtjanst och vikariehantering.

Under 2022 var beldggningen pa sarskilda boendena for dldre i kommunens egen regi Iag och det géllde dven
beldggningen pa korttidsboendena. Under 2023 har efterfragan pa sarskilda boenden i kommunens egen regi
Okat och under hosten var i stort sett alla platser belagda. En férandring som genomforts under aret ar att
Bjornkullas sarskilda boende ingér i kundvalet enligt lagen om valfrihetssystem vilket medfort att platserna kan
erbjudas till alla dldre inte bara de som ar finsksprakiga och belaggningen pa Bjérnkulla har 6kat.

Inom hemtjansten har bland annat en utredning om utford och beviljad tid genomférts och en justering av
tidsberdkningen gallande beviljad tid inom hemtjansten har genomforts. Resultatet ska bli mer traffsdkra beslut
utifran den enskildes behov och varje nytt beslut om hemtjanst och omprovning av beslut beraknas enligt den
nya modellen.

Under varen 2023 genomfordes en utredning om hur vikariehanteringen kan forbattras och organiseras pa ett
mer effektivt satt for att uppna en hallbar bemanning. Syftet var att hitta I6sningar som ar hallbara bade utifran
ett ekonomiskt och arbetsmiljomassigt perspektiv samtidigt som de moter verksamhetens behov av att hantera
kompetensforsorjningsutmaningen. Utredningen visar att det fortsattningsvis beh6évs en sammanhallen
vikariehantering for att kunna mota kompetensforsérjningsutmaningen.

Lokaler

En redovisning av uppdrag och forstudier som gavs i Lokalresursplanen for perioden 2023 — 2030 ar
sammanstalld och redovisas i bilaga 3, Uppdrag och forstudier enligt Lokalresursplanen 2023.

Vasentliga personalférhallanden

Den totala sjukfranvaron och korttidsfranvaron har minskat under aret. Det ar ett resultat av namndens
strukturerade arbete med uppféljning av sjukfranvaroorsaker for att minska sjukfranvaron och att i god tid
satta in atgarder.

Andelen medarbetare med adekvat utbildning har successivt 6kat under det senaste aret och det har
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genomforts olika utbildningsinsatser med hjalp av medel fran bland annat dldreomsorgslyftet och
omstallningsfonden. Det bidrar till att sdkerstalla en kvalitativ verksamhet dar medarbetarna innehar ratt
kompetens for sitt uppdrag.

Resultatet i medarbetarenkaten har forbattrats sedan férra méatningen och visar pa en hog forandringskraft i
namndens verksamheter vilket visar pa att det finns vilja, engagemang och férutsattningar for att
medarbetarna att utfora ett gott arbete.

Under aret har verksamheten arbetat med att minska den totalt arbetade tiden som utfors av timanstéllda
bland annat har bemanning och schemahanteringen setts 6ver i samband med att reglerna kring
arbetstidsforlaggning har skarpts under aret. Arbetet har gett resultat da andelen arbete som utfors av
timanstallda har minskat.

Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamnden identifierade i verksamhetsplanen fyra risker och beslutade om atgarder for att
reducera riskerna. Tre av de fyra riskerna ar atgardade under aret och kvarstar inte langre. En risk som ar
kopplad till brister i arkivlokalen pa gymnasietorget kvarstar och behover fortsatta att féljas under 2024.

Den samlade beddmningen ar att némnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamheternas kvalitet och maluppfylinad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs. Arbetet sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med budget och de politiska malen.
Riskanalyser och forbattringsatgarder vid behov samt systematiska kontroller (saval beslutade i intern kontroll
som verksamheternas egenkontroller) sker Idpande under aret for att sdkra verksamhetetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet gors pa alla nivder i organisationen och de samlade resultaten redovisas i namndens
kvalitetsberattelser for 2023.

Uppdrag

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om nio uppdrag i verksamhetsplanen for 2023. Uppféljningen visar att
sex av uppdragen ar slutforda. Arbetet med tre uppdrag som berdr hemtjanst, boendestod och sarskilt boende
har paborjats och kommer att fortsatta under 2024.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

1 hog grad uppfyllt

Huddinges vélfard haller hog
kvalitet

Huddinges aldre och anhoriga
upplever en hog grad av
delaktighet

Delvis uppfyllt

Huddinges aldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Delvis uppfyllt

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet

1 hog grad uppfyllt

Huddinges funktionshindrade
kanner trygghet och
fortroende for personalen

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av
vaxthusgaser.

1 hog grad uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
aldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

g Ej uppfylit

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Delvis uppfyllt
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Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan Huddinges aldre bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet

Madluppfyllelse

| hog grad uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Resultatet av indikatorerna visar att verksamheten natt manga fler dldre med kurser och forelasningar samt att
arbetet med uppsdkande hembesok har fortlopt enligt plan. Namnden bedomer malet som i hog grad uppfyllt.

Analys

Den forebyggande enheten har under aret arbetat med att na fler av Huddinge kommuns &ldre personer. En
aktiv vardag och ett socialt sammanhang minskar ofrivillig ensamhet och motverkar psykisk ohdlsa hos aldre.
For att folja utvecklingen av deltagare i verksamhetens aktiviteter f6ljs ett antal indikatorer. Indikatorn géllande
deltagare i kurser och féreldsningar arrangerade av den férebyggande enheten har 6kat och overstiger arets
etappmal. Det huvudsakliga skélet till detta bedoms vara att verksamheten under 2022 rekryterade en
hélsopedagog som under 2023 har genomfort flera aktiviteter, bland annat utegymstraning, kurser i
mindfulness och balanstraning. Halsopedagogen har ocksa vid flertalet tillfallen genomfért en forelasning om
rorelsens betydelse efter pensionsaldern.

Vad géller enhetens seniortraffar redovisas inte resultat pa denna indikator for aret da det i samband med
delarsrapport per 31 augusti upptacktes att malvardet inneholl felaktigheter. Verksamheten ser att vissa
seniortraffar har outnyttjad potential och aktivt arbete pagar i samverkan med bland annat kyrkan och olika
foreningar for att fa fler dldre att upptacka och besdka seniortraffarna.

Arbetet med att erbjuda och genomféra hembesok for dldre éver 75 ar som inte har nagra insatser fran
dldreomsorgen har fortsatt under aret. Erbjudande om hembesdk har skickats ut till dldre i alla Huddinges sex
geografiskt indelade omraden. Under 2023 har 171 personer tackat ja till erbjudandet om hembesok och fatt
information om de aktiviteter som erbjuds aldre i kommunen.

Genomfoért arbete

e Seniordagarna har genomforts under tva dagar i september i samverkan med civilsamhallet och arets
tema var friskt aldrande i gemenskap. Syftet med seniordagarna ar att ge information om de
aktiviteter som erbjuds seniorer i Huddinge kommun.

o Forelasningar har erbjudits i olika former bland annat en stor férelasning om Al dar 200 nyfikna
seniorer kom for att lyssna och delta.

e  Uppfdljning av aktiviteter: Under féregaende ar togs en modell fram i samverkan med Nestor? FoU for
uppfoljning av forebyggande insatser. Under aret har verksamheten arbetat med att anvdnda samt
anpassa modellen for att folja upp aktiviteter inom verksamheten.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

I'Nestor FoU arbetar med forskning och utveckling med &ldre i fokus och dgs av Region Stockholm och tio
kommuner i sddra Stockholm.
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Indikatorer 2021

Fler dldre deltar i de kurser och
foreldasningar som genomfors inom
forebyggandeenheten (antal deltagare)

2022
68

2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

1237 300

Fler dldre deltar inom de 6ppna

aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa
seniortraffar) *

9194

- 13 000

Antal kommundelar dér erbjudande har
genomforts om hembesok till seniorer
75+ ar

* Indikatorn "Fler &ldre deltar inom de 6ppna aktiviteterna som erbjuds inom férebyggandeenheten (besék pa seniortréffar)" redovisas inte da
malvérdet har visat sig innehalla felaktigheter fran forra arets métning.

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Forvaltningen ska utreda mojligheterna att inféra en IV 4 Klart Utredningen ar fardig och kommer att presenteras for

digital fixare for invanare i behov av stéd rérande namnden pa sammantradet i februari 2024. Férslag till

digital teknik, oavsett om de omfattas av kommunens beslut ar att inrdtta en digital fixare for dldre 6ver 69 ar

valfardstjanster eller inte. som ett pilotprojekt under ett ars tid for att sedan
utvardera effekterna innan beslut om fortsattning fattas.

Forvaltningen ska utreda mojligheterna att utdka IV 4 Klart Utredning ar klar och kommer att presenteras for

”Handige fixaren” till att aven omfatta personer med
funktionsnedsattning. Syftet ar att underldtta vardagen
for personer med funktionsnedsattning i behov av stod
i hemmet oavsett om de omfattas av kommunens

namnden under februari 2024. Forslag till beslut ar att
inte utoka "handige fixaren" till att dven omfatta
personer med funktionsnedsattning pa grund av att det
ej finns stod i lagstiftning for detta som gar i linje med

valfardstjanster eller inte. namndens avsikt.

Kommunfullmdktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Namndmal: Huddinges aldre och anhdriga upplever en hog grad av delaktighet

Madluppfyllelse
Delvis uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Resultatet fran brukarenkaten visar att verksamheten nar det satta etappmalet pa indikatorn for hemtjansten
men inte for sarskilt boende och myndighetsutévningen. Aktiviteter har genomférts under aret med syfte att
forbattra delaktigheten for bade enskilda och anhériga men har inte gett den effekt som verksamheten 6nskat
utifran de aldre och anhorigas upplevelse av delaktighet. Namnden bedémer malet som delvis uppfyllt.

Analys

Socialstyrelsens undersokning, "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" har genomforts och resultatet for
verksamhetens indikatorer inom omradet delaktighet visar att etappmalet nas for hemtjansten men inte for
sarskilt boende. Inom hemtjansten ar syftet med inférandet av fast omsorgskontakt och den fortsatta
utvecklingen av rollen att ytterligare forbattra resultat pa denna indikator framover.

Inom sarskilt boende &r orsaken till det forsdmrade resultatet pa indikatorn inte helt tydlig eftersom flertalet
aktiviteter har genomférts under aret i syfte att 6ka brukare och anhérigas upplevelse av delaktighet.
Verksamheten konstaterar att aktiviteterna inte har gett 6nskad effekt utifran svaren i brukarundersékningen. |
jamforelse med Stockholms |an dr Huddinges resultat lagre for sarskilt boende. | Stockholms 1an ar det 78
procent som anser att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal.

Inom myndighetsutévningen ar det farre enskilda som upplever att de fatt beratta vad de behover och vill ha
hjalp med an vid brukarundersokningen 2021. Verksamheten har svart att se nagra tydliga anledningar till
forsamringen. Enskilda med enbart serviceinsatser &r mer néjda med delaktigheten an de som har mer
omfattande insatser vilket kan visa pa att kdnslan av delaktighet &r svarare att uppna nar den enskildes
sjalvstandighet minskar.
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Verksamheten har ocksa paborjat arbetet med individbaserad systematisk uppfoljning vilket ar nagot som
Socialstyrelsen och SKR lyfter som ett viktigt bidrag for att arbeta kunskapsbaserat.

Genomfoért arbete

Fokus pa den enskildes delaktighet i genomférandeplanen med stod av fast omsorgskontakt: Under
aret har det varit fokus pa att 6ka delaktigheten for den enskilde i genomforandeplan. |
genomforandeplanen far den enskilde beskriva hur den vill att insatserna ska genomfoéras. Inférandet
av fast omsorgskontakt har medfért ett tydligare ansvar och en férbattrad struktur i arbetet med
genomfdrandeplaner.

Fokus pa att 6ka antalet brytpunktssamtal vid livets slutskede: Inom séarskilt boende har ett aktivt
arbete gentemot ldkarorganisationen medfort att andelen som far ett brytpunktssamtal? vid livets
slutskede 6kat fran 77 procent 2022 till 89 procent férsta halvaret 2023. Syftet med samtalet ar att ta
stéllning till att 6verga till palliativ (symtomlindrande) vard i livets slutskede. Den fortsatta varden
planeras och den boende ges mojlighet till delaktighet i varden som ges, den boende har dven
mojlighet att uttrycka sina dnskemal om miljofaktorer vid livets slutskede. Symtomlindring samt
livskvalitet &r fokusomraden i samtalet.

Projekt med palliativa ombud: Inom sarskilt boende och hélso-och sjukvardsorganisationen har ett
projekt géllande palliativ vard startats upp under aret och projektet kommer att fortsatta under 2024.
Inom ramen for projektet utbildas palliativa ombud och malet ar att varje boendeenhet ska ha ett
palliativt ombud. Syftet ar att det palliativa ombudet ska sprida kunskap om palliativ vard samt stédja
sina kollegor i det palliativa arbetet. Palliativ vard syftar till att starka enskildas och narstaendes
livskvalitet samt lindra lidande i livets slutskede.

Kommunikation med anhdriga: For att 6ka anhorigas kédnsla av delaktighet och pa sa sétt deras
kadnsla av trygghet och fortroende for verksamhetens medarbetare har man inom sarskilt boende
arbetat med kommunikationen mellan verksamheten och de anhériga. Ett utvecklingsarbete géllande
sociala medier har genomférts dar anhoriga har tillgang till information som publiceras dar.
Pilotprojekt for individbaserad systematisk uppféljning: For att fa en battre bild av hur de boende
upplever insatsen sarskilt boende har en pilot géllande individbaserad systematisk uppféljning
genomforts under 2023. | samband med individuppfoljning pa sarskilt boende har de boende fatt
svara pa ett antal olika fragor, exempelvis om erbjudande av aktiviteter, hur man trivs samt om man
kanner sig trygg. Svaren har sammanstallts pa gruppniva och analyserats. Under hosten har arbetet
utvarderats och beslut fattas om fortsatt arbete.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Fick du mojlighet att beratta vad du 90 86 91 95
behover och vad du vill ha hjalp med?
(Myndighetsutévningen) (%)

Brukarbedémning hemtjanst - hdnsyn 79 82 81 90
till asikter och 6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende 74 70 76 80
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel

(%)

2 Brytpunktssamtal &r ett samtal mellan ansvarig ldkare och boende som befinner sig i livets slutskede, oftast
deltar dven sjukskdterska och anhdrig i samtalet.
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Namndmal: Huddinges aldre kdnner trygghet och fortroende for personalen

Madluppfyllelse
Delvis uppfyllt
Motivering av bedémd maluppfyllelse

Flera aktiviteter har genomforts inom malomradet och resultatet i brukarundersékningen visar pa en positiv
trend for alla indikatorer med undantag for trygghet inom ordinért boende. Trots detta uppnas endast tva av
etappmalen for indikatorerna. Namnden bedémer att malet ar delvis.

Analys

Resultatet fran brukarundersékningen, "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen" som genomforts visar att
fortroendet for personalen har 6kat inom bade sarskilt boende och hemtjanst och etappmalen uppnas.
Géllande bemotande visar sarskilt boende en liten 6kning men nar anda inte upp till etappmalet medan
hemtjansten nar arets etappmal.

Andelen brukare som kanner sig trygga att bo hemma med hjalp av hemtjanst har minskat jamfért med 2022.
Pa sarskilt boende har upplevelsen av trygghet 6kat nagot och verksamheten nar etappmalet.

Verksamheten ser att trygghetsaspekten ar komplicerad. Detta speciellt i ordinédrt boende dar dven sadant som
ligger utom hemtjanstens kontroll, exempelvis hur tryggt man upplever sitt omrade och den 6kande frekvensen
av bedragerier mot aldre, rimligtvis bidrar till den upplevda tryggheten. Det faktum att brukaren upplever att
bemotandet ar gott samt att fortroendet for personalen 6kat kraftig i arets undersékning tyder pa att brukaren
dven vager in andra aspekter an omsorgens utforande nar de gor sin beddmning om huruvida det ar tryggt eller
inte att bo hemma med stéd av hemtjansten. | jamférelse Stockholms lans kommuner sa dr Huddinges resultat
lagre for bade sarskilt boende och hemtjanst. | Stockholms lan uppger 83 procent att de ar trygga pa sina
sarskilda boenden och 82 procent anser det vara tryggt att bo hemma med hjalp av hemtjansten. Huddinges
resultat ar 81 procent for sarskilt boende och 79 procent fér de som har hemtjanst.

Slutligen ses en positiv trend, dven om den ar liten, avseende utvecklingen av kontinuitetsvardet. Detta innebar
att de atgarder som genomforts verkar ha haft viss effekt pa forbattrad hemtjanstkontinuitet.

Genomfort arbete

e Hemtjanstkontinuitet: Verksamheten har under aret fortsatt att arbeta for att uppratthalla
kontinuitet da det &r en viktig aspekt inom dldreomsorgen som syftar till att sakerstalla en stabil och
trygg vard och omsorg for dldre. Det handlar om att erbjuda en god kvalitet i vard och omsorgsarbetet
genom en kontinuerlig och samordnad insats av verksamhetens personal.

e Inforande av fast omsorgskontakt: Under aret har inférandet av fast omsorgskontakt genomforts. Det
innebar att verksamheten sakerstéller att varje brukare har en fast omsorgskontakt inom hemtjansten
vilken ska bidra till att skapa en 6kad trygghet och delaktighet for den enskilde.

o Inférande av nadraplanering: Ett arbetssatt som har inforts i hemtjansten ar naraplanering dar
hemtjansten delar upp personalen i mindre grupper eller omraden. Detta minskar antalet personal
som kommer i kontakt med brukaren under en viss tidsperiod, vilket kan 6ka brukarens kansla av
stabilitet, kontinuitet och trygghet.

e Kommunikation med anhdriga: Da man inom sérskilt boende kan se att en 6kad trygghet och
fortroende for personal hos anhériga ofta medfor en 6kad trygghet och néjdhet hos den boende, ar
kommunikationen med de anhoriga av stor betydelse. Under aret har flera aktiviteter genomforts for
att forbattra och sdkra att anhoriga ska kdnna sig delaktiga i vad som sker pa boendet. Hanteringen av
sociala medier har setts 6ver och utvecklats sa att olika typer av information kan delges i lampliga

forum.
Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Brukarbedomning hemtjanst 93 94 95 100
- bemoétande, andel %
Brukarbedémning hemtjanst - trygghet, 79 77 80 90
andel %
Brukarbedémning hemtjanst 81 84 83 90

- fortroende for personalen, andel %
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Personalkontinuitet, antal personal som 23,15 23,25 22,8 21 19
en hemtjansttagare méter, medelvarde

per manad

Brukarbeddmning sarskilt boende 85 86 87 95
- bemdétande andel %

Brukarbeddmning sarskilt boende 81 82 83 90

- trygghet, andel %

Brukarbedomning sarskilt boende 73 78 75 90
- fortroende for personalen, andel (%)

Namndmal: Huddinges funktionshindrade upplever en hog grad av delaktighet

Madluppfyllelse
I hog grad uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Under aret har ett flertal insatser genomforts i verksamheten for att 6ka brukarnas grad av delaktighet. |
brukarbedémningen har etappmalen fér boende LSS uppnatts med god marginal. Daglig verksamheten nar inte
etappmalet i ar medan boendestdd stort 6vertraffar arets etappmal. Namnden bedémer malet som i hog grad

uppfyllt.
Analys

Under hosten genomforde verksamheten SKR:s arliga brukarundersékning. Gruppbostad och boendestédet har
natt de satta etappmalen for aret med god marginal, medan daglig verksamhet och servicebostad inte har
uppnatt etappmalen.

For att sakerstélla att brukarna kdnner en hog grad av delaktighet och far den hjalp de 6nskar har grupp- och
servicebostaderna arbetat med brukarrad, dagliga samtal och genomférandeplaner. Dessa aktiviteter verkar ha
gett storst effekt pa gruppbostaderna dar brukarna i hogre utstrackning upplever att de far den dnskade
hjalpen. Servicebostaderna moter flera brukare pa en enhet och brukare tackar nej till insatserna i storre man
vilket gor att personal arbetar med att motivera till stod. Vissa av servicebostaderna har under aret arbetat mer
med manadssamtal och tata uppfoljningar for att sdkerstalla att brukarna upplever att de far bestamma. Det
kraver att personalen arbetar mer for att motivera och erbjuda stdd. Trots att servicebostdderna inte nar det
satta etappmalet for aret, visar arets resultat pa en forbattring jamfort med foregaende ar och i relation till
samtliga kommuners sammanslagna resultat ligger Huddinges resultat fem procentenheter hogre.

Daglig verksamhet har ocksa arbetat med brukarrad, men resultaten pa indikatorn ligger kvar pa samma niva
som tidigare ar. Resultatet har varit konstant de senaste tre aren. Medelvardet for alla deltagande kommuner
ligger fyra procentenheter under Huddinges resultat. En observation fran verksamheten ar att ju mer
delaktighet och paverkansmagjligheter brukarna har, desto fler synpunkter framkommer. Det kan indikera att
brukarna lar sig att uttrycka sina asikter och forsta hur de kan vara delaktiga vilket ar viktigt ur delaktighets
synpunkt, men inte nédvandigtvis leder till ett forbattrat resultat pa indikatorn.

Boendestdd visar resultat som ar flera procentenheter 6ver det satta etappmalet for aret vilket gor att
resultatet ligger langt 6ver etappmalet och dr endast en procentenhet under malvardet for 2030. | relation till
samtliga kommuners sammanslagna resultat ligger Huddinges resultat sju procentenheter hogre. Sektionen har
fokuserat pa att forbattra brukarens kontinuitet, eftersom det har observerats att brukaren oftare upplever att
hen inte far 6nskad hjalp om stodet utfors av en vikarie. For att 6ka kanslan av delaktighet och forbattra
kontinuiteten har fler ordinarie boendestddjare introducerats.

En forutsattning for att kunna paverka och vara delaktig ar férmagan att kunna kommunicera med sin
omgivning. Verksamheten har under aret genomfort aktiviteter relaterat till kommunikation i syfte att na malet
om att brukarna ska uppleva en hog grad av delaktighet. Verksamheten ser att satsningarna kring
kommunikation har gett effekt genom att medarbetarna fatt en 6kad kunskap inom omradet samtidigt som
detta arbete behover fortsatta och utvecklas frekvent.
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Genomfoért arbete

e  Fokus pa att 6ka delaktighet och sjdlvbestimmande med stod av alternativ kompletterande
kommunikation, AKK: Verksamheten har under 2023 fokuserat pa att 6ka brukares méjlighet

till

delaktighet och sjalvbestammande genom att utbilda och 6ka medarbetarnas kompetens inom AKK.

Syftet ar att medarbetarna ska ges battre méjligheter att kommunicera med brukarna pa ett
individanpassat satt vilket 6kar brukarnas delaktighet.

e  Fokus pa att fraimja sexuell hdlsa: En betydande insats har gjorts under varen for att framja sexuell
hédlsa och stodja brukare i att uttrycka sina énskningar och sin vilja. Utbildningar for stédpedagoger
och arbetsledare har dgt rum och ett samtalsstod har utvecklats fér att hantera kommunikation kring

amnet. Dessutom har en digital utbildning om sexuell halsa skapats under hosten.

o  Kommunikationsprogram: Under hosten har flera utbildningstillfallen agt rum for medarbetare i ett

kommunikationsprogram som inkluderar bild- och symbolst&d.

e Brukarrad pa olika nivaer: Verksamheten har under aret implementerat brukarrad pa olika nivaer fér

att starka brukarnas inflytande och delaktighet. Fragor om bland annat utbetalning av
habiliteringsersattning och lokala drenden diskuteras pa dessa rad som exempelvis lokaltrafik,
gatuunderhall, byggnationer samt introduktion av ny personal.

e Projekt med anpassad gymnasieskola: Inom daglig verksamhet har det under aret pagatt ett projekt
med personer fran anpassad gymnasieskola. Projektet har genomfort intervjuer for att undersdka

deltagarnas férvantningar och dnskemal infér deras kommande sysselsattning inom daglig

verksamhet. Hittills har intervjuerna visat att flera av eleverna har begransad kinnedom om vad daglig
verksamhet innebar vilket gor det svart for dem att forestalla sig och formulera framtida 6nskemal om

sysselsattning. Projektet kommer att fortsatta under 2024.

o Pilotprojekt for stjarnmarkning: Under aret har en gruppbostad genomfort ett pilotprojekt fo
stjarnmarkning? genom Svenskt Demenscentrum, vilket starker kvaliteten pa stod och service
personer inom LSS med demens.

r
for

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Brukarbedomning daglig verksamhet 79 80 79 81
LSS - Brukaren far bestimma om saker
som dr viktiga, andel (%)

95

Brukarbeddmning servicebostad LSS 71 66 70 73 88

- Brukaren far den hjalp hen vill ha,

andel (%)

Brukarbeddmning boende LSS totalt 85 78 85 83 86

- Brukaren far bestimma om saker som

ar viktiga hemma, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS 89 89 92 91 100

- Brukaren far den hjalp hen vill ha,

andel (%)

Brukarbedémning boendestdd Sol 86 85 93 88 94

- Brukaren far den hjalp hen vill ha,

andel (%)

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Utreda hur boendestodet for personer med . Ej klart i & Forvaltningen har under hosten beslutat att gora ett

funktionshinder kan utformas for att battre kunna moéta omtag av den utredning som pabarjats. Fragan ar

malgruppens behov. komplex och kraver mer tid och en djupare analys av
bade forutsattningar och alternativa l6sningar. Arbetet
fortsatter 2024.

3 Stjarnméarkning &r en utbildningsmodell som har utvecklats av Svenskt Demenscentrum och som normalt riktar
sig till demensboenden, dldreboenden, hemtjénstenheter, och dagverksamheter, samt bistdndshandldggare.
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Madluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Motivering av maluppfyllelse

Ett flertal dtgarder har genomforts under aret. Dessa har inte gett fullgott resultat da brukarbedémningen inom
tva omraden forsamrats och inte nar arets etappmal. Namnden bedémer malet som delvis uppfyllt.

Analys

Resultatet fran SKR:s brukarundersdékning visar att inget av etappmalen inom boende LSS och daglig
verksamhet har natts i arets undersékning. Inom daglig verksamhet har indikatorn "verksamheten ar viktig for
brukaren" ett ldgre resultat an forra aret. Resultatet har sjunkit till sasmma niva som 2021. Sett till alla
kommuners resultat ligger Huddinges resultat i samma niva. Inom boende har indikatorn "brukaren kdnner sig
trygg med alla i personalen" ett lagre resultat an férra undersékningen. Det &r atta procentenheter under
etappmalet men 1 procentenhet 6ver samtliga kommuners sammanlagda resultat. Samtliga kommuners
resultat har de senaste fyra aren legat kring 75 procent vilket ar i strax under Huddinges resultat i ar. Indikatorn
"brukaren ar ofta radd for nagot hemma" har daremot ett battre resultat dn forra aret och nar det satta
etappmalet for 2023.

Trots att flertalet dtgarder genomfoérts under aret i syfte att 6ka brukarnas trygghetskansla fér personalen nas
inte malet full ut. Verksamheten har reflekterat 6ver att en orsak kan vara att trygghet till personalen ofta ar
kopplat till bemétande, kommunikation och kontinuitet i personalgruppen. Vad som upplevs som ett gott
bemotande varierar, men grundlaggande for goda relationer ar att visa respekt och intresse for personens
situation. Det handlar ocksa om att personalen behdver uttrycka sig sakligt och tydligt samt anvanda sig av
alternativ kompletterande kommunikation, AKK, for att den enskilde ska forsta.

Genomfoért arbete

¢ Implementering av Individens behov i centrum, IBIC: Utbildning och implementering av arbetssattet
IBIC* paborjades i egen regi-verksamheterna under hdsten 2023. Implementering pagar nu dven inom
myndighetsutdvningen och enheten kommer arbeta enligt IBIC fran och med januari 2024. Eftersom
IBIC inte &r fullt implementerad inom alla enheter dnnu &r det svart att analysera resultatet av
arbetssattet. Den forvantade effekten av arbetssattet ar en mer kunskapsbaserad verksamhet vilket
bland annat kan leda till leda till 6kad trygghet for brukaren och ett effektivare resursnyttjande

e  Risk for otillatna tvangs- och begrinsningsatgarder: Under tidigare ar har verksamheten identifierat
att det finns risk for att brukare utsatts for otillatna tvangs- och begransningsatgarder. Arbetet med
implementering av 9D-modellen® har pabérjats sedan tidigare och verksamheten har sett att det ger
goda effekter genom ett minskat antal hot och valdssituationer. Inom sektionen fér stod i ordinart
boende och daglig verksamhet LSS kdnner medarbetarna sig tryggare i sina rutiner och arbetsséatt i och
med det pagaende arbetet. Inom Boendessektionen har miljon blivit mer tydlig bade for brukarna och
medarbetarna. Implementeringen pagar pa alla enheter inom egen regi men enheterna har kommit
olika langt med det arbetet. Modellen &r omfattande och arbetet kommer att fortsatta framover.

e  Stod till barn och unga med komplexa vardbehov: Verksamheten har tillsammans med individ- och
familjeomsorgen under aret arbetat for att utveckla arbetssatt for det stod som ges till barn och unga
med komplexa vardbehov i egen regi. Barn med funktionsnedsattning i kombination med social
utsatthet ar en sarskilt utsatt grupp och verksamheten har identifierat risker gallande att dessa barn
inte far de insatser de behover. Samverkan utgar fran den samverkansrutin som ar upprattad mellan
vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden for att sdkerstalla att dessa barn ges ratt stod.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

“Individens behov i centrum (IBIC) &r ett arbetssitt som syftar till att pa ett tydligare sétt beskriva individens
resurser, behov, mal och resultat i kontakten med socialtjdnstens bistandsbedomning och utférare av insatser.
Detta skapar forutsittningar for att planera, styra och besluta om resurser och insatser samt for att utveckla
verksamhetens kvalitet.

3 9D-modellen ir en evidensbaserad metod for att minska hot- och véldssituationer.
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Brukarbedémning daglig verksamhet 82 89 81 91 97
LSS - Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Brukarbedémning boende LSS totalt, 79 82 76 84 93
brukaren kanner sig trygg med alla i
personalen, andel %

Brukarbeddmning gruppbostad LSS 6 8 5 6 2
- Brukaren éar ofta radd fér nagot
hemma, andel (%)

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Inféra IBIC inom funktionshinderomradet v Klart Implementeringen av utredningsmetodiken Individens
behov i centrum, IBIC pa enheten for
myndighetsutdvning har pagatt med utbildningar och
skrivarstugor under varen 2023. Utmaningen har varit
lagt deltagande fran medarbetarna, vilket ledde till
beslut om att gora vissa utbildningsdeltagande
obligatoriska. Trots forseningar forvantas
dokumentationen enligt IBIC for myndighetsutévningen
kunna starta i januari 2024.

Skrivarstugor, dar handlaggare fatt stéd med
dokumentation, har hallits regelbundet varje vecka.
Enheten arbetar sedan hésten 2023 i projekt med
utforarchefer for att planera utbildningar inom
utférarverksamheterna och arbetet fortsatter under
varen 2024.

Effekten av atgarderna ar positiv, med forberedda
bistandshandlaggare och god samverkan med
utférarverksamheter. Implementeringen &r forsenad pa
grund av behovet att involvera utférarverksamheterna.
Fortsatt dialog behévs mellan myndighetsenheten och
utférarverksamheterna. Mojligheten till deltagande i
skrivarstuga kommer att fortsatta under 2024.
Implementeringen anses inte avslutad vid vergangen
till Lifecare 2024. Fortsatt samverkan kravs for att sakra
kvalitet i handlaggning, dokumentation och uppfdljning
av insatser enligt Funktionsstéds verksamhetsstrategi,
att erbjuda Huddingebor "ratt insats i ratt tid men ratt
kompetens".

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmdktigemal: Minska klimatpaverkan
Namndmal: Vard och omsorgsnamnden minskar sina utsldpp av vaxthusgaser

Madluppfyllelse

I hog grad uppfyllt
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Namnden gor bedémningen att etappmalet ar i hog grad uppfyllt. Minskningen av CO2e per kilogram livsmedel
samt matsvinnet nar och 6vertraffar det for aret uppsatta etappmalen. Avvecklingen av fossilberoendefordon
har daremot inte kunnat ske enligt plan.

Analys

Avvecklingen av fossilberoendefordon har stannat av i avvaktan av ett kommungemensamt ramavtal for
fossilberoenden fordon och darfor har de fossilberoende fordonen inte kunnat avvecklas enligt plan.

Andelen CO2-utslapp per kilogram inkdpta livsmedel inom socialférvaltningen har minskat betydligt under aret
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och overtraffar det for aret satta etappmalet. Detta indikerar tydligt att strategin med fokus pa hallbara
livsmedel vid inkép har genererat positiva resultat.

Resultaten fran matsvinnsmatningen for vecka 45 har ocksa forbattrats genom en minskning till 19,5 procent
jamfort med vecka 15 och uppfyller etappmalet. Analysen visar att det finns variationer mellan enheter, dar
vissa har en hogre andel matsvinn. Detta kan méjligen bero pa storre bestallda portioner eller situationer dar
maten inte konsumerats trots bestallning. Sammanfattningsvis visar resultaten fran vecka 45 att verksamheten
fortsatter att rora sig i ratt riktning. Det finns en stabil grund for att fortsatta arbetet med att minska
matsvinnet och analysen pekar pa att det finns omraden dar ytterligare forbattringar och atgarder kan
implementeras for att minska miljépaverkan.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Fordon med fornyelsebara drivmedel i 28,9 45 55,5 76,9

fordonsflottan, andel (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter i 29 22 19 20 13
relation till antal tillagade portioner,

andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per 2,1 2 1,6 1,9 1,2

kg inkopta livsmedel inom
socialférvaltningens tillagningskok.

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och adldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

Madluppfyllelse
@ & uppfyiit
Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Ndamnden bedémer malet som ej uppfyllt eftersom flera verksamhetsomraden inom utférarorganisationen
uppvisar underskott. En del av kostnaderna ar finansierade genom statsbidrag av tillfallig karaktar vilket gor att
namnden inte kan se verksamheten som ekonomiskt sund och uthallig.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Budgethallning vard- och 2,1 -2,5 -0,3 0 0
omsorgsnamnd (%)

Namnden redovisar ett underskott om - 3,6 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse om -0,3 procent mot
budget. En bidragande faktor till att underskottet ar battre dn tidigare ar ar att kommunen under aret erhallit
generella statsbidrag dar atminstone 32,3 miljoner kronor anvants for att tacka underskott inom namndens
verksamheter och i praktiken innebér att medlen tacker kostnader for ordinarie drift. Om dessa medel
exkluderas skulle resultatet uppgatt till -35,9 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse om -2,6 procent mot
budget.

Genomfort arbete

Verksamheten har arbetat med atgarder vilket bland annat syns i resultaten for sarskilt boende dar
I6nedkningar och 6kat personalomkostnadstillagg har kunnat hanteras genom atgardsarbetet. Men de atgarder
som ar gjorda racker inte for att atgarda underskottet och uppna en hallbar ekonomi. Namnden ser darfor ett
fortsatt behov av arbete med atgarder for att sdkra en budget i balans.
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Status

. Ej klartiar

Namndens uppdrag till forvaltning

Frén Kommunfullmdktige Vard- och omsorgsnamnden
far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas
for att oka kvaliteten for brukarna genom
personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och
ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi
och kvalitetssdkrad kompetens dar delaktighet och
reellt inflytande for medarbetare som méter individer i
behov av stdd, vard och omsorg ska sta i fokus.

Kommentar

Under 2023 har sattet att berdkna tidsatgangen i
bistandsbesluten gallande hemtjansten setts Gver och
en justering gjorts. Forandringen foranleddes av att det
var stor skillnad mellan bestalld tid av utforare och
utford tid. Nar tidsatgangen i besluten ar mer traffsakra
utifran den enskildes behov beddms risken minska att
utférare utfor mer tid @n vad den enskilde behover.

En utredning géllande differentierad hemtjanst har
startats under 2023. Inneborden ar en uppdelning av
vard- och omsorgsarbete och serviceinsatser. Personal
som ar utbildade underskoterskor arbetar med vard och
omsorgsarbete och personal som inte har den
utbildningen arbetar med serviceinsatser. Utredningen
kommer att fortsatta under 2024.

Utifran forandrade forutsattningar inom sarskilt
boende for dldre med Gverkapacitet och en ekonomi i
obalans ges forvaltningen i uppdrag att aterkomma i
juni till vard- och omsorgsnamnden med forslag pa
atgarder for en budget i balans med bibehallen kvalitet
for malgruppen.

. Ej klartiar

Under 2023 har beldggningen inom Huddinge kommuns
sarskilda boenden i egen regi 6kat och under hosten
2023 har det i stort varit full beldggning. Bjornkullas
sarskilda boende for aldre ingar nu i valfrihetssystemet
for sarskilda boenden for dldre och riktar sig inte ldngre
enbart till finsksprakiga personer. Detta har inneburit en
okad belaggning.

Under 2024 kommer en Oversyn att goras gallande
korttidsplatser/vaxelboendeplatser samt fordelningen
av platser med inriktning somatisk och demens for att
pa effektivaste satt anvanda befintliga platser.

Frén lokalresursplan Vard- och omsorgsnamnden v Klart En 6versyn har genomforts som visar att tekniska

uppdras gbra en 6versyn avseende Rosendalsgardens atgarder kan bidra till en forbattrad arbets- och

dndamalsenlighet samt framtida anvandning utifran inomhusmiljo samt béattre forutsattningar for att bedriva

verksamhetens perspektiv. vard- och omsorg med god hygienisk standard dar
andamalsenlig tvattstuga samt byggnadstekniska
atgarder som begransar smittspridning ar prioriterade
atgarder.

Frén kategoriplan Utreda och foresla forbattringar for IV 4 Klart Forvaltningen har under aret arbetat med flera atgarder

att minska kostnaderna for turbundna resor.

kopplade till uppdraget. Bland annat har en rutin fér
ensamakning tagits fram, en kartlaggning av resorna har
gjorts pa bade enhets- och individniva samt att tider for
hamtning och lamning pa egna verksamheter setts 6ver.
Syftet med dessa atgarder ar dels att minska andelen
ensamakande, dels att fa en battre kunskap om vilka
som reser till och fran olika verksamheter for att pa sa
satt skapa battre forutsattningar for leverantéren vid
planering av slingor. Det ska dock tillaggas att
forvaltningen inte har vare sig radighet 6ver eller insyn i
hur slingorna planeras.

Tillgdngen pa detaljerad statistik Gver resorna forvantas
skapa battre forutsattningar for att vidta atgarder dar de
ger bast effekt. Av statistiken framgar att andelen
ensamakande har minskat fran cirka 40 procent 2021 till
drygt 32 procent i november 2023 och att trenden ar
fortsatt nedatgaende.

Forvaltningen har utrett mojligheten att lata externa
leverantérer av daglig verksamhet och som geografiskt
ar placerad utanfér Huddinge kommun, bekosta
turbundna resor till och fran verksamheten.
Utredningens slutsats ar att det i dagsldget och utifran
bade lagstiftning och ett brukarperspektiv inte &r vare
sig rimligt eller mojligt.

Utredningen visar ocksa att den huvudsakliga orsaken
till de héga kostnaderna for turbundna resor ar det nya
avtalet som tradde i kraft den 1 juli 2022 och som
inneburit en 50 procentig 6kning av kostnaderna.
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Madluppfyllelse
Delvis uppfyllt
Motivering till bedémning av mdluppfyllelse

Den totala sjukfranvaron har minskat och etappmalet har natts. Trots 6kning av andel medarbetare med
adekvat utbildning nas inte etappmalet for aret. Indikatorn for hallbart medarbetarengagemang, HME har 6kat
men nar dnda inte upp till 2023 ars etappmal. Indikatorn for andelen arbetad tid som utférts av timanstallda
har minskat och nar inte etappmalet. Namnden gor bedémningen att maluppfyllelsen delvis uppnas.

Analys

Namnden konstaterar att det sedan 2020 skett en positiv utveckling av antalet medarbetare med adekvat
utbildning® for uppdraget. Avseende adekvat utbildning ses en skillnad i resultatet mellan dldreomsorgen som
uppnar 86,6 procent motsvarande 68,3 procent inom funktionsstod.

Den totala sjukfranvaron har haft en nedatgdende trend det senaste aret. Att sjukfranvaron minskat inom
namndens verksamhet &r en positiv indikation pa en forbattrad arbetsmiljo vilket dven kan ha paverkat utfallet
for indikatorn HME.

Medarbetares delaktighet och férutsattningar att paverka arbetet ar avgoérande for att uppna en god
arbetsmilj6. Genom att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och insatser 6kar engagemang och
ansvarstagande vilket bidrar till hallbara I6sningar. Effekten av det kan ses i det férbattrade resultatet i HME
som mats i samband med den arliga medarbetarenkaten som ocksa den visar pa ett forbattrat resultat jamfort
med forra matningen som genomfordes 2022. Det visar pa att de handlingsplaner som verksamheterna har
tagit fram har gett effekt. Generellt visar arets medarbetarenkat inom bade dldreomsorgen och funktionsstod
pa goda resultat. Okad néjdhet med sin arbetssituation ger som regel positiv effekt pa sjukfranvaron.

Verksamheterna har under aret arbetat med att minska den totalt arbetade tiden som utfors av timanstallda.
Det har haft god effekt da andelen har minskat under aret och ligger pa 15,6 procent. Den 1 oktober skarptes
reglerna kring arbetstidsforlaggning och verksamheterna har arbetat med bemanning och schemahantering
utifran det nya regelverket. | borjan av aret genomfordes en kartlaggning av vikariehanteringen. Kartlaggningen
visade bland annat pa att det fanns behov av att fortydliga processer och rutiner samt att kommunikationen
och samarbetet mellan bemanningscenter och verksamheterna behovde forbattras. Efter
sommarrekryteringen genomfor bemanningscenter arligen en enkat for att folja upp verksamheternas
upplevelse. Resultatet for aret visar pa en stor forbattring.

Genomfoért arbete
Adekvat utbildning:

e Underskoterska utbildning genom dldreomsorgslyftet fér medarbetare inom aldreomsorg och
funktionsstod.

Sjukfranvaro:

e Inom funktionsstéd har det under aret genomforts ett projekt med syfte att fa ned korttidsfranvaron
samt 6ka den psykosociala arbetsmiljon, det sa kallade Solfagra projektet. En av atgarderna var att
tillsatta en extra enhetschef for att mojliggora ett nara ledarskap. Projektet har gett goda resultat i
nodjda medarbetare samt en lagre sjukfranvaro. Det har dven lett till att behovet av timvikarier har
minskat.

e Under aret har ett systematiskt rehabiliteringsarbete bedrivits inom forvaltningens verksamheter for

¢ Tnom kategorin for adekvat utbildning avses; arbetsledare, specialistunderskoterska, underskoterska,
stodassistent och stddpedagog.

7 HME miter medarbetarnas engagemang samt chefernas och organisationens forméga att tillvarata och utveckla
engagemanget. HME ar framtaget av Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att kunna gora jamforelser
med andra kommuner.
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att minska sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar.

e Inom dldreomsorgen har aktiviteter for att framja ett hallbart arbetslivinom vard- och omsorg
genomforts med hjalp av statliga bidrag och arbetet har fokuserat pa aterhamtning for medarbetare
och chefer.

e Inom sektionen for bistand och forebyggande pa funktionsstod har det inforts ett nytt arbetssatt med
strukturerade samtal med sjalvskattning av arbetssituationen for samtliga medarbetare vid tva
tillfallen per ar.

Minska andelen timanstallda:

e Under aret har funktionsstod och dldreomsorgen i hogre grad anvant sig av manadsanstallning i stéllet
for timanstallning.

e  Bemanningscenter och verksamheterna har under aret arbetat med att férbattra processer, rutiner,
och samarbete kring vikariehanteringen.

e  Projektet Stortorp - heltid som norm - har pagatt under hela dret men det lokala kollektivavtalet har
sagts upp och avslutas i februari 2024. Orsaken till detta var att férutsattningar for att uppna heltid
som norm utifran avtalet inte fanns. Namndens arbete fortsatter med samma intentioner att
medarbetare ska arbeta flexibelt mellan enheterna fér att kunna 6ka heltidsanstallningar och minska
andelen timanstallda.

HME — Hallbart medarbetarengagemang:

e Alla verksamheter har tagit fram och arbetar med handlingsplaner utifran resultatet av
medarbetarenkdt och HME.

e Genom att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och insatser 6kar engagemang och
ansvarstagande, vilket bidrar till hallbara I6sningar

Resultaten i medarbetarenkdten

Prestationsnivan ar ett samlingsmatt som mater vilka forutsattningar for halsa och utveckling som finns i
organisationen utifran elva omraden som fangas upp i medarbetarenkiten®. Vardet for prestationsnivan har
Okat vilket visar att vilja, engagemang och forutsattningar att utfora sitt arbete inom namndens verksamheter
ar mycket goda.

8 Mitomréaden i Springlifes medarbetarenkét: medarbetarkraft, arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt, effektivitet,
delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet, dterkoppling, ledarskap, medarbetarskap, malkvalitet.
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Jamforelse over tid
Huddinge kommun » Socialférvaltningen » Vard-och omsorgsnamnd
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Bilden ovan visar resultatet fran de omraden som mats i medarbetarenkaten. Fargerna representerar tre olika
zoner: Kritisk zon, Komfortzon samt Férandringskraft®.

De matomraden som visat sig ha storst paverkan pa prestationsnivan ar ledarskap, malkvalitet och effektivitet.
Resultatet har forbattrats i arets medarbetarenkat inom alla tre omraden och verksamheterna har en god
forandringskraft, vilket far antas vara en bidragande orsak till att sjukfranvaron minskat. Dessa resultat ar en
del av analysen och vags in i bedémningen av maluppfyllelsen.

Aven medarbetarprofilen som ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt ansvar, inflytande, ldrande och
valmaende pa arbetsplatsen har 6kat. Detsamma géller for ledarskapsprofilen som ger en bild av hur
medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler
resursanvandning och malarbete.

Mattet som ror arbetsrelaterad utmattning har minskat sedan 2022 ars matning. Mattet mater medarbetarens
tankar och kanslor kring arbetet och om man kan koppla av fran arbetet under fritiden. Under aret har
verksamheterna fortsatt att arbeta efter rekommendationer om anvandning av skyddsutrustning for att minska
risken for smittspridning dven om dessa tagits bort i vriga samhallet. Atgérder for att motverka denna
utveckling, forebygga arbetsrelaterad utmattning och ytterligare sakra en psykosocial arbetsmiljé som
mojliggor ett hallbart arbetslivinom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade ska och maste
prioriteras an mer. Atgarder behdver anpassas till enhets- och individniva och det férebyggande och
hilsofrdmjande arbetet behover fortsatt utvecklas saval inom Huddinge kommun som inom
socialférvaltningen.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Andel medarbetare med adekvat 74,2 75,75 77,45 82 90
utbildning fér uppdraget

Sjukfranvaro, totalt (%) 9,7 9,7 8,7 9,2 8

9 Kritisk zon: lage som indikerar 6kande problem i form av ohélsa och 1ag effektivitet forutsatt att effektiva
insatser inte genomfors. Lag prestationsniva, Komfortzon: Prognosen é&r relativt god, allt annat lika, men
vérdefullt forbattringsutrymme finns att ta vara pa, samtidigt som foérandringar kan bli problematiska att hantera.
Medel prestationsniva, Fordndringskraft: Organisationen visar stor formaga och kraft att férandras och 16per
liten risk for ohélsa. Hog prestationsniva.
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

HME, totalt (%) 78,4 79,3 82,4 85 95

Andel av totalt arbetad tid som utférs 17 20 15,6 17 10
av timanstallda (%)

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Utveckla och genomfdra framtagen IV 4 Klart Huddinge kommun har tagit fram en strategisk
kompetensforsérjningsplan (som svarar mot hur vi kan kompetensférsorjningsplan som lyfter fram fem

sakra kompetensférsorjningen inom verksamhetens overgripande fokusomraden. Ndmnden har beslutat att
olika omraden) utga ifran det dokumentet och den plan som fanns

sedan tidigare inom forvaltningen tas bort.
Kompetensforsorjningsplanen har gjorts kdnd inom
namnden. Infér 2024 har néamnden identifierat att det
finns ett fortsatt behov av att arbeta vidare med att
mota kompetensforsérjningsutmaningen med att
attrahera nya medarbetare samt utveckla och behalla
erfarna medarbetare. Fokus under 2024 blir att
identifiera behov och atgarder for att hoja
sprakkompetensen for medarbetare inom namndens
verksamheter. Chefers forutsattningar kommer att ses
over for att mojliggora ett ledarskap som bidrar till ett
hallbart medarbetarengagemang. Chefer kommer dven
att utbildas i att upptécka och forebygga psykisk ohélsa
samt upptacka vald i nara relationer i ett tidigt skede.

Arets hiandelser

Aldreomsorg

Under varen 2023 genomfordes en implementering av ett nytt larmsystem och digitala las inom sektionen for
sarskilt boende. Inom sektionen for ordinart boende paborjades installering av nya trygghetslarm som tyvarr
fick avbrytas pa grund av komponentbrist och tekniska problem. Implementeringen har pagatt under hela aret
och har varit resurskravande for verksamheterna.

Under det forsta halvaret genomfordes ett omfattande arbete med att inféra fast omsorgskontakt inom
hemtjansten i enlighet med nytt lagkrav. Fran den 1 juli 2023 har alla brukare inom hemtjanst i egen regi en
fast omsorgskontakt med underskoterskekompetens.

I april 2023 atergick halso- och sjukvardsorganisationen till att bli en egen sektion, efter att ha tillhért sektionen
sarskilt boende for dldre under nagra ar.

| borjan av aret inleddes ett samarbete mellan dldreomsorgen och den kommunala vuxenutbildningen for att
starka kunskapen i svenska spraket hos medarbetarna. En inventering genomfordes for att identifiera behoven,
vilket resulterade i en plan for en vardsvenskautbildning. Denna utbildning pagick under hosten 2023

Funktionsstod

For att uppna en kunskapsbaserad verksamhet har funktionsstéd under aret arbetat med kompetenshéjande
insatser i evidensbaserade metoder men aven utbildat personal for att bli forsta gruppbostad inom LSS att
certifieras som stjarnmarkt enligt svenskt demenscentrums kriterier.

Implementeringen av IBIC som utredningsmodell har pagatt pa enheten for myndighetsutévning under 2023
och dokumentation utifran IBIC kommer att féras fran och med januari 2024.

Tva dagliga verksamheter har flyttat till nya lokaler pa Bjérnkullaringen 6. Lokalbytet har gjort det mojligt att
erbjuda ett forandrat utbud av aktiviteter jamfort med tidigare.
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Effektiviseringsarbete

| verksamhetsplanen for vard- och omsorgsnamnden 2023 beskrevs tre omraden dar effektiviseringsarbete
planerades. Dessa omraden var sarskilt boende, hemtjanst och vikariehantering. Nedan beskrivs arbetet med
omradena. Andra atgarder som vidtagits under 2023 var att avsluta insatserna trygg hemgang och
hemvardsbidrag. Detta beskrivs sist i detta avsnitt.

Sarskilda boenden for dldre

Huddinge kommuns sarskilda boenden i egen regi hade under 2022 en negativ trend i beldggningsgraden pa
sina boenden sedan beslutet fattades (april 2021) att tillampa lagen om valfrihetssystem, LOV for insatsen
sarskilda boenden for dldre. Den laga beldggningsgraden gallde ocksa Huddinges avdelningar for finsktalande
pa Bjornkulla som var vikande under 2022 vilket bidrog till en ekonomi i obalans. Aven
korttidsboende/vaxelboende hade tomma platser under hela 2022 vilket bidrog till att verksamheten inte
nadde upp till en ekonomi i balans. Det konstaterades ocksa att en omstéllning behévde goras for platser
avseende somatisk och demens. Andelen personer 6ver 80 &r med somatisk plats hade minskat fran knappt
7 procent 2015 till 4,5 procent 2022 och andelen personer 6ver 80 ar med demensplats hade varit relativt
konstant och varierat mellan 6 och 7 procent under dessa ar.

Mot bakgrund av dessa forandrade forutsattningar blev forvaltningen ombedd att foresla atgarder for att
uppratthalla en budget i balans och med bibehallen kvalitet for malgruppen.

Under 2023 har forutsattningarna andrats och beldggningsutvecklingen pa Huddinge kommuns egna sarskilda
boenden har vant, med en 6kad beldggning. Under hosten 2023 var i stort sett alla platser belagda, vilket visas i
nedanstdende diagram. Alla som fatt beslut om séarskilt boende har fatt plats inom verkstallighetstiden om 3
manader inom egen regi eller inom lagen om valfrihetssystem, LOV.

Sarskilt boende i egen regi, belaggning i procent
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Under hosten 2023 fattade vard- och omsorgsnamnden beslut om att Bjornkullas sarskilda boende for dldre ska
ingd i kundval enligt lag om valfrihetssystem, LOV inom sarskilt boende for dldre. Platserna kan da erbjudas till
alla dldre med behov av sarskilt boende vilket haft en positiv inverkan pa Bjornkullas beldggning dar antalet
belagda platser 6kat fran 62 platser i januari till 70 platser i december.

Nar det galler korttidsplatser/véxelvardsplatser och fordelning av platser mellan somatisk och demens har
ingen forandring gjorts under 2023. En utredning pagar med uppdrag att foresla forandringar for att befintliga
platser ska nyttjas pa det mest effektiva sattet. Utredningen ska vara klar under varen 2024. Eventuella
forandringar planerar att genomfdras under hosten 2024 for fullt genomslag under 2025.

Hemtjanst

Hemtjanstens kostnader kan forklaras med tre bestandsdelar som pa olika satt paverkar varandra. Det ar
grundlédggande férutsdttningar, bistdndsbedémning och utférande. Av den anledningen har flera uppdrag
startats for att undersoka effektiviseringsmojligheter. Uppdragen paverkar varandra och belyser
effektiviseringar och nya arbetssatt for bade myndighet och utférare for att sakerstalla en budget i balans.

Utredning av bestalld och utford tid

Under ar 2020 infordes ett raknesatt som skulle underlatta samarbetet mellan utférare och
bistandshandldggare. Alla utforare fick en samlad tidsatgang for omsorg och en samlad tidsatgang for service

Vard- och omsorgsnamnd | 19



for varje person som skulle fa insatser. Syftet var att ge utférarna mojlighet att planera insatsen utan
minutstyrning och samtidigt minska bistdndshandldggarnas administration.

Under hosten 2023 utreddes om den beviljade tiden dverensstamde med den utforda tiden. Resultatet i
utredningen visade att det skiljde 10 000 timmar per manad mellan utford tid och bestalld tid. Risken med att
ha en for hog tidsberdkning ar att utférarna utfor mer tid an vad det egentliga behovet ar vilket gor att kostnaden
blir omotiverat hog.

Eftersom den beraknade tiden i varje bistandsbeslut sa ndra som mojligt ska motsvara behovet hos den enskilde
behdvde metoden for berakning av tid justeras. Varje nytt beslut och omprévning av beslut berédknas enligt den
nya modellen.

Den forvantade effekten av férandringen ar att det blir lattare for utforaren att planera néar tiden battre stammer
med behovet och att risken fér att man overplanerar blir mindre och att den planerade tid for vissa brukare blir
lagre.

Differentierad hemtjanst

| framtiden nar fler bor hemma langre kommer behovet av omsorgsinsatser i hemmet att 6ka och insatserna
forvantas fa en 6kad komplexitet. Detta stéller krav pa 6kad kompetens och tillgang pa personal. Eftersom det
ar brist pa utbildad personal i form av underskoterskor och specialistunderskoterskor behover forvaltningen
hitta satt att attrahera dessa yrkesgrupper. For att mota det behovet och behalla underskoterskor i hemtjanst
startade forvaltningen en utredning géllande differentierad hemtjanst. Inneborden ar en uppdelning av vard-
och omsorgsarbete och serviceinsatser. Personal som &r utbildade underskoterskor arbetar med vard- och
omsorgsarbete och personal som inte har den utbildningen arbetar med serviceinsatser. Malet med uppdraget
ar att sakerstalla en hemtjanst som kan méta framtidens omsorgsbehov och som har mojlighet att rekrytera
och behalla medarbetare som har kompetens inom vard och omsorg.

Utredningen av differentierad hemtjanst har pagatt under hésten 2023 och kommer att fortsatta under 2024.
Arbetet kraver omvarldsbevakning och tydliga ekonomiska analyser for att sdkerstalla att kostnader och
kvalitet motsvarar ambitionen med differentieringen for medarbetare och brukare.

Effektiv vikariehantering

Ndamnden har sedan ett antal ar ett bemanningscenter med uppdrag att sakra bemanningen vid
korttidsfranvaro samt under semesterperioderna. Bemanningscentret ansvarar for att attrahera och rekrytera
intermittent timanstallda for att mota upp verksamheternas behov av vikarier for att sdkra att ndmndens
verksamheter bedrivs kvalitativt med ratt kompetens. Bemanningscentret finansieras av verksamheterna.

Under varen 2023 genomfordes en utredning om vikariehanteringen behdver hanteras och organiseras pa
annat satt for att uppna en hallbar bemanning utifran ett ekonomiskt och arbetsmiljomassigt perspektiv samt
for att verksamheterna ska kunna mota kompetensforsérjningsutmaningen.

Utredningen visar att det fortsattningsvis behévs en sammanhallen vikariehantering for att kunna mota
kompetensforsoérjningsutmaningen. Innan denna utredning har det genomférts ett antal andra utredningar och
projekt med att forbattra kommunikationen och dialogen mellan bemanningscenter och verksamheterna. |
utredningen ser namnden att det har gett resultat men att det finns ett fortsatt behov av att férbattra
kommunikationen, utveckla dialogen och se 6ver arbetsrutiner mellan bemanningscenter och verksamheterna.
Verksamheterna behover dven sakerstalla att grundbemanningen stammer 6verens med det faktiska behovet
och att behovet av timanstallda anpassas utifran det. | samband med en omorganisation som genomférdes
under 2022 beslutades att bemanningscenter skulle organiseras under HR-enheten. | och med att HR-enheten
centraliseras fran den 1 januari 2024 beslutades att bemanningscenter kvarstar inom sektionen Bostad med
sarskild service inom funktionsstdd.

Trygg hemgang

I november 2023 beslutade vard- och omsorgsndmnden att avsluta insatsen trygg hemgang. Insatsen trygg
hemgang ar inte lagstyrd vilket innebar att det ar frivilligt for kommunen att erbjuda insatsen. Trygg hemgang
infordes i flera kommuner i samband med att den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard, LUS tradde i kraft i januari 2018. Insatsen trygg hemgang betyder att enskilda far stéd i hemmet
av ett team av underskoterskor den forsta tiden efter utskrivning fran sjukhus. | Huddinge har insatsen utforts i
sin helhet av kommunens egen regi.
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Forvaltningens bedomning var att personer som skrevs ut fran slutenvarden och som hade nytt eller férandrat
behov av hjalp fortsattningsvis kunde fa stodet utfort av den ordinarie hemtjansten. Det var det mest
kostnadseffektiva alternativet samtidigt som den enskilde dven fortsattningsvis kunde tillforsakras en trygg och
saker hemgang. Insatsen avslutas fran och med 1 januari 2024.

Hemvardsbidraget

Vard- och omsorgsnamnden foreslog i kommunfullmaktige i september 2023 att avsluta insatsen
hemvardsbidrag och beslutet togs i november 2023. Hemvardsbidrag ar ett ekonomiskt bidrag som kan beviljas
till enskilda for att ge ersattning till narstdende som vardar en person i ordinart boende. Hemvardsbidrag ar
inte en lagstadgad insats. Huddinge har flera andra insatser som gar att séka som uppfyller socialtjanstlagens
kvalitetskrav och ratten till bistand till exempel hemtjanst, avliosning och dagverksamhet. Hemvardsbidraget
avslutas successivt fran och med 1 januari 2024 nar slutdatum for pagaende bistandsbeslut omprovas.

Ekonomi

Driftsredovisning

Resultatrdkning (tkr) Budget helar Utfall helar Avvikelse helar Perioden féregaende ar
Verksamhetens intakter 968 820 1003 233 34413 1011695
Personal -876 122 -881 965 -5843 -813 978
Lokaler -105 267 -106 678 -1411 -102 335
Bidrag kostnader -61 870 -64 922 -3052 -62 805
Kop av verksamhet -509 369 -529 274 -19 905 -496 889
Ovrigt -818 314 -826 111 -7 796 -834 205
Verksamhetens kostnader -2370943 -2 408 949 -38 006 -2310211
Arets resultat -1402 123 -1405 716 -3593 -1298 515
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse -3593 -31390
IB eget kapital 6975 38 365
Resultatéverféring 0 -31390
UB eget kapital 6975 6975

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat med -3,6 miljoner kronor jamfért med budget. Jamfort med
foregdende ar har nettokostnaderna 6kat med 107,2 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med
8,3 procent.

| slutet av oktober 2023 beslutade kommunstyrelsen om en budgetférstarkning till vard- och omsorgsndmnden
med 43,7 miljoner kronor avseende generella statsbidrag. Av dessa medel har atminstone 32,3 miljoner kronor
anvants for att tacka underskott inom namndens verksamheter vilket i praktiken innebar att medlen tacker
kostnader fér ordinarie drift. | redovisningen har dessa medel budgeterats under personalkostnader. Om denna
del exkluderas fran resultatet hade namnden som helhet redovisat ett underskott om -35,9 miljoner kronor.

Baserat pa den analys som ar gjord 4r namndens bedémning att volymutvecklingen inom framfor allt insatser
enligt LSS och SFB medfort kostnader som gjort att namnden redovisar ett underskott. Redan vid planeringen
av budgeten sag ndmnden att den ramtilldelning som erhdlls inte var tillrdcklig for att méta volymutvecklingen.
Utifran detta kommer namnden att begéra att inget av arets redovisade underskott 6verfors till ndsta ar och
det egna kapitalet. Fran tidigare ar har namnden ett balanserat eget kapital om 7,0 miljoner kronor vilket
dérmed skulle kvarsta oférandrat.

Intakter

Den storsta avvikelsen avseende intakter ar bidrag dar utfallet 6verstiger budget med 23,0 miljoner kronor.
Under bidrag ar det i huvudsak driftbidrag fran staten och statliga myndigheter, ersattning fran
Forsakringskassan avseende personlig assistans och sarskild momsersattning som redovisas. Den stérsta delen
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av avvikelsen avser statsbidrag som inte var inkluderade i budgeten vilka har anvants till specifika kostnader
och satsningar, men i viss utstrdackningen aven till att tacka ordinarie driftkostnader. Under avsnittet extern
finansiering finns ytterligare information om statsbidragen.

Kostnader

For personalkostnaderna redovisas ett underskott om -5,8 miljoner kronor jamfort med budget. | detta ingar de
medel av budgetforstarkningen som avsatts for att tdcka underskott inom namnden. Om dessa medel
exkluderas skulle avvikelsen fér personalkostnaderna varit -38,2 miljoner kronor. Den primara orsaken till att
personalkostnaderna 6verstiger budget ar att utforare i egen regi, framfor allt inom dldreomsorgen, fortsatt
inte kunnat effektivisera verksamheten i den utstrackning som behévts for att kunna finansiera verksamheten
inom ramen for beslutade ersattningar.

Jamfort med foregdende ar har personalkostnaderna 6kat med 68,0 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning
med 8,4 procent. En del av 6kningen kan forklaras med att det procentuella paslaget for personalomkostnader
okade med 4,38 procentenheter vilket 6kat kostnaderna med ungefar 27 miljoner. Personalkostnaderna har
ocksa okat till foljd av 16nedkningar med omkring 30 miljoner kronor. Resterande del av férandringen kan
hanforas till volymoékningar och fordndringar i verksamheten.

For kdp av verksamhet, vilket avser insatser utforda av externa utforare, redovisas ett underskott om

-19,9 miljoner kronor jamfért med budget. Jamfért med foregaende ar har kostnader 6kat med 6,5 procent
vilket motsvarar en 6kning med 32,4 miljoner kronor. Det dr framfor allt inom verksamhetsomradena for
sarskilt boende, hemtjédnst och for turbundna resor som kostnaderna 6kat. For sarskilt boende och hemtjanst
handlar det om volymékningar medan det inom turbundna resor bade handlar om volymdkningar och
prisférandringar.

For 6vriga kostnader, dar konsulter, inhyrd personal, varor och tjanster, kapitalkostnader samt interna
kostnader inom ndmnden ingar, redovisas ett underskott om -7,8 miljoner kronor dar den storsta delen
redovisas inom egen regi. Har ar bedémningen att det bland annat beror pa kostnader kopplade till
larminstallationer. Ser man till kostnadsutvecklingen har évriga kostnader totalt minskat med -8,1 miljoner
kronor. Av detta avser -14,1 miljoner kronor internhandel vilket beror pa férandringar i den interna
redovisningen. Exkluderas detta ar kostnadsokningen for externa évriga kostnader 6,0 miljoner kronor vilket
motsvarar en 6kning med 6 procent. Detta beror dels pa prisdkningar och volymférandringar, dels pa
tillkommande kostnader for larminstallationer.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Verksamhet, tkr Budget helar Utfall helar  Avvikelse helar Avvikelse (%) . F:erlode°n

foregaende ar
Vard och omsorg om aldre 764 009 763 910 98 0,0% 705 883
Insatser enligt LSS/SFB 520 385 523 440 -3 055 -0,6 % 484 756

Insatser till personer med

funktionsnedséttning (ej LSS/SFB) 103497 105221 1725 L7% 94311
Fardtjanst/riksfardtjanst 1054 563 491 46,6 % 1424
Namnd- & styrelseverksamhet 1521 1226 295 19,4 % 518
Individ & familjeomsorg 11 645 11125 520 4,5% 11572
Ovriga verksamheter 12 229 -217 -1816,9 % 53
Summa 1402123 1405716 -3593 -0,3% 1298515

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett underskott om -3,6 miljoner kronor vilket motsvarar
en avvikelse mot budget med -0,3 procent. De verksamhetsomraden namnden redovisar underskott for ar
insatser enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och dar till insatser till personer med
funktionsnedsattning.

De kostnader som redovisas under individ- och familjeomsorg samt under 6vriga verksamheter avser den del
av kostnaden for socialférvaltningens overgripande ledning och stab som géller socialndmndens verksamheter.

Vard och omsorg om dldre

Inom vard och omsorg om aldre redovisas ett resultat om 0,1 miljoner kronor. Av den budgetforstarkning som
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namnden erholl avseende generella statsbidrag har 19,1 miljoner kronor anvants for att tacka underskott inom
omradet. Om dessa medel hade uteblivit skulle ndmnden redovisat ett underskott om - 19,0 miljoner kronor
for aldreomsorgen vilket motsvarar en avvikelse mot budget med -2,5 procent.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Vard och omsorg om dldre 705 057 705 883 763910
Forandring i procent 0,1% 8,2%

Jamfért med féregaende ar har nettokostnaderna for vard och omsorg om dldre 6kat med 58,0 miljoner kronor
motsvarande 8 procent. F6r samtliga insatser har nettokostnaderna 6kat, men den stérsta delen av 6kningen
finns inom séarskilt boende och hemtjanst som 6kat med 24,9 miljoner kronor respektive 19,0 miljoner kronor.
Forandringen beror bland annat pa volymférandringar och lI6neutvecklingen men nettokostnaden har dven
paverkats positivt av atgarder inom sarskilt boende.

Hemtjanst

For hemtjanst inom dldreomsorgen redovisar namnden ett underskott om -4,6 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse mot budget med -2,1 procent. | detta ingar 8,1 miljoner kronor av budgetforstarkningen
avseende generella bidrag som anvants for att tdcka underskott. Det innebar att resultatet hade varit

-12,7 miljoner kronor utan detta bidrag dar den storsta delen av underskottet finns inom egen regi.

Under aret har antalet timmar 6kat vilket ar i linje med forvantningarna och volymen ar darmed hogre an
foregdende ar. Sammantaget for aret har antalet ersatta timmar varit drygt 1 000 timmar hogre dn budgeterat
vilket motsvarar en avvikelse med 0,3 procent. Kostnadsmassigt redovisar namnden ett underskott om

-0,2 miljoner kronor avseende volymbudgeten.
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Jamfort med foregdende ar har volymerna okat 4,1 procent dar huvuddelen av nettodkningen finns inom
extern regi. Nettokostnaden har 6kat med 13 procent vilket motsvarar 24,9 miljoner kronor dar omkring

9 miljoner kronor kan hanféras till Ionedkningar och férdandrat personalomkostnadstilldgg. Uppskattningsvis
kan omkring 7 miljoner kronor hanféras till volymokningen. Analysen visar pa att det finns kostnadsokningar for
personal inom egen regi med omkring 4 miljoner kronor som inte ar kopplad till volymférandringen. Det finns
idag ingen klar bild 6ver vad denna 6kning bestar i men bedomningen ar att delar av 6kningen kan forklaras
med viss omstallning i chefsleden och bemanningen samt en viss 6kning av dubbelbemanning. Inom natt- och
larmpatrullen har dven larminstallationer i samband med nytt avtal medfért 6kade personalkostnader. |
redovisningen framgar dven att statsbidragen inom hemtjanst ar lagre jamfort med foregaende ar. Under 2022
var vissa tjanster inom hemtjansten finansierade med statsbidrag vilket inte skedde under 2023 vilket medfort
en hogre nettokostnadsokning. Utéver detta har dven prisdkningar paverkat nettokostnadsutvecklingen.

For utforarorganisationen i egen regi redovisas ett underskott om -13,5 miljoner kronor inom dldreomsorgens
hemtjanst vilket i huvudsak kan hanforas till personalkostnader. Eftersom utforaren fortfarande redovisar ett
underskott finns kravet pa atgarder kvar. Férvaltningen arbetar ur flera vinklar med att hitta satt att minska
kostnaderna och for att forbattra resultatet. Bland annat kommer en sjdlvkostnadskalkyl att tas fram for att
kunna analysera kostnadsbilden i férhallande till ersattningen och verksamheten kommer se 6ver sina
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arbetssatt for att 1agga fokus pa kostnadsreducering i stéllet for att jaga intdkter.

Sarskilt boende

For insatsen sarskilt boende redovisar ndamnden ett 6verskott om 9,7 miljoner kronor inom dldreomsorgen
vilket motsvarar en avvikelse med 2,1 procent. Har har budgettilldelningen for generella bidrag hjalpt till att
forstarka resultatet med 5,4 miljoner kronor. Det innebar att dven om dessa medel exkluderas skulle namnden
redovisat ett 6verskott for sarskilt boende till dldre dar det framfor allt &r halso- och sjukvardsorganisationen
som genererat overskott. | resultatet for sarskilt boende ingar ocksa en buffert om 2,3 miljoner kronor som var
avsatt for att hantera of6rutsedda kostnader. Under aret har inga specifika kostnader redovisats mot bufferten
vilket innebar att den har starkt upp resultatet for verksamhetsomradet.

Under aret har antalet platser okat vilket ocksa var forvantningen infor aret. | december 2023 redovisas

630 platser inom sarskilt boende vilket dr 22 platser fler an december 2022 och motsvarar en 6kning med

3,7 procent. Detta kan jamforas med en befolkningsdkning med 5,7 procent for personer éver 80 ar. Jamfort
med budget har 6kningen i antal platser varit storre dn prognostiserat och totalt har det varit 4 helarsplatser
mer dn vantat. Redovisningsmassigt visar namnden ett 6verskott i volymbudgeten med 1,6 miljoner kronor.
Rent tekniskt ingar den outnyttjade bufferten for sarskilt boende i volymbudgeten vilket innebar att resultatet
avseende volymerna hade varit -0,7 miljoner kronor om dessa medel exkluderas.
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Jamfort med foregdende ar har antalet ersatta dygn 6kat med 4,6 procent. Eftersom kapaciteten ar oférandrad
i egen regi har huvuddelen av volymokningen skett inom extern regi. Nettokostnaden har 6kat med 4,4 procent
vilket motsvarar 19,0 miljoner kronor. Lonedkningar och férandrat personalomkostnadstilldagg har okat
personalkostnaderna med omkring 20 miljoner kronor. Samtidigt har verksamheten genom sitt atgardsarbete
gjort foérandringar i bemanningen som minskat kostnaderna med ungefar 17 miljoner kronor, trots en viss
volymokning i egen regi. Det innebar att nettofordandringen for personalkostnaderna motsvarar en 6kning med
1,0 procent. Eftersom volymdkningen framfor allt skett inom extern regi har dven kostnaderna for kép av
verksamhet 6kat med totalt 13,3 miljoner kronor. Detta ar lagre dn vad volymutvecklingen ger upphov till och
beror pa att ramavtal fran innan inférande av lag om valfrihet, LOV, I6pande minskar och ersétts av billigare
platser inom ramen for LOV.

For utforarorganisationen redovisas ett sammantaget 6verskott om 1,3 miljoner kronor dar halso- och
sjukvardsorganisationen star for 6,4 miljoner kronor av resultatet medan utférarenheterna sammantaget
redovisar ett underskott om -5,7 miljoner kronor. For hilso- och sjukvardsorganisationen avser éverskottet
inom sarskilt boende framfér allt personalkostnader. Detta kan till viss del forklaras med att
kostnadsfordelningen mellan olika insatsomraden andrats jamfort med férdelningarna i budget. Huvuddelen
beror dock pa generella statsbidrag som anvénts for att starka upp budget inom halso- och sjukvard som i
praktiken inte fullt ut behovts. Verksamheten har under aret dven arbetat med bemanningen. For
utférarenheterna avser underskottet till storst del personalkostnader dar verksamheten redovisar underskott
med -10,7 miljoner kronor. Samtidigt ar det ett 6verskott med 7,5 miljoner kronor foér bidrag och under aret har
utféraren anvéant statsbidrag for att finansiera olika utbildningsinsatser och de vikariekostnader som uppstatt i
samband med detta. For bidrag och personalkostnader sammantaget redovisar utférarenheterna ett
nettounderskott om -3,3 miljoner kronor.
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Korttidsboende

For korttidsboende till dldre redovisar namnden ett underskott om -3,5 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med -7,8 procent. Av detta finns -3,0 miljoner kronor inom utférarorganisationen och
avser i huvudsak personalkostnader. Delar av underskottet for personal kan hanforas till att
kostnadsfordelningen mellan olika insatsomraden inom hélso- och sjukvardsorganisationen dndrats jamfort
med fordelningarna i budget vilket gjort att korttidsboende fatt bara en storre del av kostnaden.

Jamfort med forgaende ar har antalet ersatta dygn pa korttidsboende 6kat med 5,3 procent. Antal nyttjade
platser inom korttidsboende &r forhallandevis stabilt 6ver tid och under 2022 motsvarar volymen 39 platser
och under 2023 var det i snitt 41 platser. Nettokostnadsokningen uppgar till 14,6 procent motsvarande

6,2 miljoner kronor dar den stérsta delen avser personalkostnader. Okningarna beror pa I6nedkningar och kat
personalomkostnadstillagg med omkring 2,6 miljoner kronor medan resterande del kan kopplas till
volymfdérandringar och forandringar i verksamheten.

Turbundna resor

Inom dldreomsorgen redovisas en negativ avvikelse mot budget med -0,8 miljoner kronor avseende turbundna
resor. Detta motsvarar en avvikelse mot budget med -6,8 procent och inkluderar 1,7 miljoner kronor i
budgetforstarkning kopplat till de generella statsbidrag som anvants for att tacka underskott. Utan detta bidrag
hade namnden redovisat ett underskott om -2,5 miljoner kronor.

| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna 6kat med 4,3 miljoner kronor motsvarande en 6kning med
50 procent. Kostnadsokningen beror dels pa 6kade volymer, dels pa 6kade priser fér turbundna resor. Jamfort
med foregaende har antalet genomforda resor 6kat med 36 procent.

Insatser enligt LSS/SFB

For insatserna enligt LSS och socialférsakringsbalken (SFB) redovisas en budgetavvikelse om -3,1 miljoner
kronor vilket motsvarar en avvikelse med -0,6 procent mot budget. Av de generella statsbidrag som namnden
erholl i budgetforstarkning har 8,4 miljoner kronor anvants for att tacka underskott inom detta
verksamhetsomrade. Om dessa medel exkluderas skulle underskottet varit -11,5 miljoner kronor dar en
betydande del avser verksamheten i egen regi. For insatserna avseende boende redovisar namnden éverskott
medan 6vriga insatser redovisar underskott.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Insatser enligt LSS/SFB 470 869 484 756 523 440
Forandring i procent 2,9% 8,0%

Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden for insatserna enligt LSS och SFB 6kat med 38,7 miljoner kronor
motsvarande 8 procent. Den storsta delen av nettokostnadsokningen finns inom insatsen for bostad med
sarskild service enligt LSS till vuxna dar 6kningen &r 21,9 miljoner kronor. Personlig assistans och daglig
verksamhet har 6kat med 7,6 miljoner kronor respektive 5,6 miljoner kronor. Den insats dar nettokostnaden
minskat dr bostad med sarskild service enligt LSS till barn och unga som minskat med -1,4 miljoner kronor.
Forandringarna i nettokostnaderna beror framfor allt pa volymférandringar och pris- och l6neutveckling men
ocksa pa vissa omstallningar i verksamheten som medfort tillfdlliga kostnader.

Boende enligt LSS, vuxna

For bostad med sarskild service enligt LSS till vuxna redovisar ndimnden ett éverskott om 0,7 miljoner kronor
vilket motsvarar en avvikelse med 0,2 procent mot budget. | resultatet ingar en buffert om 2,7 miljoner kronor
som anvants for att finansiera omstallningskostnader inom daglig verksamhet enligt LSS pa 1,1 miljoner kronor.
Redovisningsmassigt ligger bufferten under insatsen for bostad med sarskild service enligt LSS och i praktiken
innebar det att det redovisade resultatet inom bostad med sarskild service enligt LSS for vuxna darmed ar

1,1 miljoner kronor for hogt. Exkluderas detta skulle resultatet vara -0,4 miljoner kronor for bostad med
sarskild service. Av bufferten ar 1,6 miljoner kronor outnyttjad och ddrmed har dessa medel finansierat
underskott inom insatsen.

Volymerna har varit hogre an féregaende ar men i férhallande till budgeten har arets genomsnittliga volym
varit lagre. Férvantningen var att volymen skulle 6ka successivt under aret men volymen har legat
forhallandevist stabilt och 6kningen skedde framfor allt i slutet av aret.
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Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna
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Jamfért med féregdende ar har volymerna 6kat med 4 procent dar den storsta 6kningen finns inom egen regi.
Nettokostnaderna har 6kat med 8 procent vilket motsvarar 21,9 miljoner kronor dar cirka 12 miljoner kan
hanforas till Ilonedkningar och férandrat personalomkostnadstillagg. Resterande del av
nettokostnadsforandringen kan hanforas till volymforandringar och den utdkning av kapacitet som skett inom
egen regi. En effekt av att kapaciteten utdkats ar att verksamheten kunnat arbeta med att minska dyra externa
placeringar vilket bidragit till en kostnadsreducering for kdp av verksamhet.

For utforarorganisationen redovisas ett underskott om -1,5 miljoner kronor. Generellt bedéms verksamheten i
egen regi avseende bostad med sarskild service ha en god ekonomisk hushalining. Arets underskott beror
framfor allt pa vissa uppstartskostnader i och med utékning av kapaciteten och att inflytt till vissa platser blivit
senarelagda vilket paverkar utférarens intakter.

Boende enligt LSS, barn och unga

Den insats inom verksamhetsomradet for insatser enligt LSS och SFB som redovisar dverskott ar bostad med
sarskild service enligt LSS till barn och unga. Overskottet uppgér till 5,5 miljoner kronor vilket i sin helhet beror
att behovet av platser varit lagre an budgeterat. Insatsen avser ett fatal personer och det ar svart att i forvag
férutse behovet.

Daglig verksamhet enligt LSS

For daglig verksamhet enligt LSS redovisar namnden ett underskott om -1,8 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med -1,9 procent. Av budgetférstarkningen avseende generella bidrag har 4,6 miljoner
kronor avsatts for att tacka underskott inom detta verksamhetsomrade. Det innebar att resultatet hade varit
-6,4 miljoner kronor om dessa medel exkluderas.

| jamforelse med foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med 6,1 procent vilket motsvarar 5,6 miljoner
kronor. For insatsen finns ingen enhetlig statistik varfor en jamforelse med volymutvecklingen inte ar mojlig att
gora. Nar det galler nettokostnadsokningen visar analysen pa att omkring 4 miljoner kronor kan hanféras till
I6nedkningar och det 6kade personalomkostnadstillagget. Under aret har utféraren stallt om delar av
verksamheten i syfte att effektivisera. Detta har medfort dubbla kostnader for hyror under delar av aret
motsvarande 1,1 miljoner kronor. Rent tekniskt finansierades detta med den budgeterade buffert som var
avsatt inom bostad med sarskild service enligt LSS men eftersom bufferten redovisningsmassigt inte ligger
under daglig verksamhet ingar den inte i resultatet. Resultatet for daglig verksamhet ar darmed 1,1 miljoner
kronor samre an om bufferten varit férdelad till insatsen.

Som delar i resultatet for daglig verksamhet redovisar utférarorganisationen ett underskott om -3,0 miljoner
kronor, vilket dven inkluderar de dubbla kostnaderna for hyrorna, och fér volymbudgeten redovisar namnden
ett underskott om -3,6 miljoner kronor. Har bér nédmnas att volymbudgeten for 2023 justerades ned med

5,3 miljoner kronor eftersom det saknades utrymme i ndmndens ram att tdcka ndmndens sammantagna
bedémda behov.
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Personlig assistans

Inom personlig assistans redovisar namnden ett underskott om -6,7 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med 8,9 procent. Jamfort med foregdende ar har nettokostnaderna 6kat med

10,3 procent vilket motsvarar 7,6 miljoner kronor. Inom verksamhetsomradet har [6nedkningar och det 6kade
personalomkostnadstillagget bidragit med omkring 4 miljoner kronor.

Lagandringen inom insatsen personlig assistans enligt LSS som tradde i kraft 2023 visar pa ett storre inflode av
nya ansokningar och prévningar av pagaende beslut, det vill sdga brukare som &r beviljade personlig assistans
men som ansoker om en utokning av antalet timmar. Lagandringen medfor dven att utredningarna blivit mer
omfattande, svarare och tidskravande for att varje utredning ska vara rattssaker och uppna bra kvalitet. Ur ett
ekonomiskt perspektiv har ingen effekt av lagdndringen kunnat ses under aret. Eftersom Forsdkringskassan har
langa handlaggningstider kan det finnas effekter som syns férst under 2024.

Underskottet finns bade inom den egna regin och for volymbudgeten som redovisar underskott med

-2,1 miljoner kronor respektive -4,9 miljoner kronor. Inom personlig assistans gjordes en nedjustering av
budgeten med -10,7 miljoner kronor eftersom det saknades utrymme i namndens ram att tdcka namndens
sammantagna volymbudget. Det innebar att arets resultat ar battre dn vad som faktiskt forvantades i samband
med budgetlaggningen.

Volymutvecklingen visar pa att antalet timmar for personlig assistans enligt LSS legat lagre an foregaende ar.
Detta kan bland annat férklaras med att flera avslagsbeslut fattas och att personer som tidigare haft insatsen
har fatt avslag eller beviljats farre timmar. Den nya lagstiftningen och med inforandet av fordldraschablonen
har gjort att vissa barn som tidigare hade ratt till personlig assistans, efter nyprévning, fatt helt avslag pa
insatsen. Det ar dven drenden som Overgatt till boende LSS och till Forsdkringskassan. Inom
myndighetsutévningen har verksamheten dven dndrat arbetssatt utifran gallande prejudikat om de
grundldggande behoven som innebar att farre kvalificerar sig till ratten till personlig assistans.

Personlig assistans enligt LSS
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Aven inom assistans enligt SFB, fér vilka kommunen betalar fér de férsta 20 timmarna per vecka, visar
statistiken pa att antalet brukare varit ldgre dn féregaende ar.
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Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)

For insatser till personer med funktionsnedsattning redovisas ett underskott om -1,7 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse mot budget med -1,7 procent. Av budgetforstarkningen avseende generella statsbidrag
har 4,9 miljoner kronor anvants for att tdcka underskott inom verksamhetsomradet. De storsta underskotten
inom omradet redovisas for turbundna resor med -4,2 miljoner kronor och for sarskilt boende med

-2,3 miljoner kronor. Den insats med stort 6verskott jamfort med budget ar hemtjanst med en avvikelse om
3,9 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-dec 2021 jan-dec 2022 jan-dec 2023
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej

LSS/SFB) 61108 94 311 105 221
Forandring i procent 54,3 % 11,6 %

Jamfort med foregdende ar ar nettokostnadsoékningen 10,9 miljoner kronor vilket motsvarar en forandring med
11,6 procent. Kostnadsokningen finns i huvudsak inom sarskilt boende som 6kat med 6,8 miljoner kronor och
for turbundna resor som 6kat med 6,0 miljoner kronor. Férandringarna beror pa volym- och prisdkningar. Den
del dér nettokostnaden minskat mest inom verksamhetsomradet ar hemtjanst med en kostnadsminskning om
-3,1 miljoner kronor vilket kan hanforas till minskade volymer.

Hemtjanst

For hemtjanst till personer under 65 ar redovisar namnden ett 6verskott om 3,9 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse mot budget med 14,8 procent. Under aret har volymerna haft en avtagande trend och
varit lagre an tidigare ar.
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Hemtjans SoL under 65 ar

4 000

3 500

3 000

Timmar

2 500

2 000

1500
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Utfall - 2021 Utfall - 2022 Utfall - 2023 = = e Budget- 2023

Volymférandringen motsvarar en minskning med 29 procent medan nettokostnaden minskat med 12 procent.
Forandringen av den totala nettokostnaden fér insatsen uppgar till -3,1 miljoner kronor. Volymminskningen
beddms ha minskat kostnaderna med drygt -5 miljoner kronor samtidigt som pris- och I6neékningar 6kat
kostnaderna.

Sarskilt boende

For insatsen sarskilt boende till personer under 65 ar har volymen varit hégre dn bade foregaende ar och
budget. Detta har genererat ett underskott om -2,3 miljoner kronor och eftersom 68 procent av insatsen utfors
i extern regi avser huvuddelen av underskottet kép av verksamheten. Jamfort med budget motsvarar
underskottet en avvikelse med -9,2 procent. | resultatet for insatsen ingar 1,4 miljoner kronor av de medel som
avsatts for att tacka underskott genom budgetforstarkningen for generella statsbidrag. Utan dessa medel skulle
resultatet varit -3,7 miljoner kronor inom sarskilt boende for personer under 65 ar.

Sarskilt boende SoLunder 65 ar
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Jamfért med féregdende ar har volymerna 6kat med 19 procent medan nettokostnaderna har 6kat med
34 procent. Nettokostnadsdkningen motsvarar 6,8 miljoner kronor dar omkring 4 miljoner kronor beror pa
volymférandringen och resterande del beror pa pris- och 16nedkningar samt 6kat personalomkostnadstillagg.

Turbundna resor

Det storsta underskottet inom verksamhetsomradet for insatser till personer med funktionsnedsattning avser
turbundna resor. For aret redovisas ett underskott om -4,2 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse med
-15,2 procent jamfort med budget. | jamforelse med féregaende ar har nettokostnaderna 6kat med

6,0 miljoner kronor motsvarande en d6kning med 23 procent. Kostnadsdkningen beror dels pa 6kade volymer,
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dels pa 6kade priser for turbundna resor. For aret har antalet genomférda resor 6kat med 6 procent jamfort
med foregdende ar.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget Utfall
Starkt kvalitet i vard och omsorg 10 000 9700
Insatser for att motverka ensamhet bland aldre, trygghetspaketet 750 750
Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens 500 0
inom hemtjansten

Omstallningsarbete for att fa en budget i balans 10 000 10 000

Starkt kvalitet i vard och omsorg

Totalt har ndmnden tilldelats 10,0 miljoner kronor for starkt kvalitet inom vérd och omsorg. Dessa har avsats till
olika omraden inom namndens verksamheter.

Till natt- och larmverksamheten inom hemtjanst i egen regi har 3,0 miljoner kronor fordelats for att tacka
okade kostnader for larm till f6ljd av nytt avtal. Under varen har arbetet med att inféra de nya trygghetslarmen
pagatt men leverantoren har haft omfattade leveransproblem vilket gjort att det gamla avtalet behovts
forlangas. Budgetmedlen var avsatta for att tacka 6kade abonnemangskostnader men till foljd av problemen
har medlen i stéllet anvants for att tacka kostnadsokningar till foljd av det tillfalliga avtalet. Pa grund av den
komplexitet allt detta inneburit har den exakta kostnadsékningen inte kunnat faststallas men férvaltningens
bedémning &r att de avsatta medlen fullt ut anvants under aret.

Budgeten for anhorigstédet har starkts upp med 0,7 miljoner kronor avseende en tjanst som tidigare varit
finansierad genom statsbidrag.

Inom halso- och sjukvardsorganisationen har en ny sektionschef tillsats under aret dar 1,3 miljoner kronor av
tilldelningen har avsatts for att finansiera detta. | utfallet har 1,0 miljoner kronor av medlen anvandas eftersom
tjdnsten tillsattes i april.

Utover ovanstdende har 5,0 miljoner kronor av medlen lagts som en buffert férdelat mellan dldreomsorg och
funktionsstod. Bufferten var avsedd att anvandas till omstéllningskostnader, volymaékningar och andra
oférutsedda kostnader. Under aret har 1,1 miljoner kronor av bufferten anvants for att tacka
omstallningskostnader inom daglig verksamhet enligt LSS avseende dubbla lokalkostnader i samband med att
verksamheten byter lokaler. | 6vrigt har bufferten anvants for att balansera upp volymunderskott och hela
bufferten har darmed anvants.

Insatser for att motverka ensamhet bland aldre, trygghetspaketet

I namndens budget ingar 0,8 miljoner kronor avseende medel for insatser for att motverka ensamhet bland
aldre vilka har avsatts till forvaltningens férebyggande verksamhet inom dldreomsorgen. | syfte att bryta den
ofrivilliga ensamheten har verksamheten under aret genomfort hembesok hos personer éver 75 ar som inte
haft nagra insatser fran kommunen.

Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssakrad kompetens inom

hemtjansten

Den sarskilda satsningen om 500 tkr for att utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad
kompetens inom hemtjansten har inte nyttjats av vard- och omsorgsndmnden. Interna resurser har bemannat
uppdraget och en genomlysning av bistandsbedémningen har genomforts. Detta har resulterat i att
bistdndsbeddmningen ses 6ver for att besluten ska vara sa korrekta som mojligt géllande bedémning av
tidsatgadngen for beslut om hemtjanst. Ytterligare utredningar och arbete pagar inom hemtjansten och kommer
att fortsatta under 2024.

Omstallningsarbete for att fa en budget i balans

Vard- och omsorgsnamndens driftsbudget utokades tillfalligt for 2023 med 10,0 miljoner kronor for

30 | Verksamhetsberattelse 2023



omstallningsarbete for att fa en budget i balans. Enligt beslutet var tillskottet avsett att anvandas for att fa en
budget i balans. Av medlen har 4 miljoner kronor avsats till turbundna resor, 4 miljoner kronor har avsats till
installation av trygghetslarm och 2 miljoner kronor har avsats for utkdpskostnader i samband med omstéllning
av verksamhet. Medlen for turbundna resor och installation av trygghetslarm har anvants i sin helhet. Av de
medel som avsatts for utkdpskostnader har 0,7 miljoner kronor anvants till just utkép av personal medan

resterande har forstarkt upp resultatet inom namnden.

Extern finansiering

Extern finansiering

Bidrag (tkr)

Kostnad (tkr)

Netto

Inrdknat i budget

Nimndmal

Sakerstalla god vard
och omsorg av dldre
personer

27756

27756

0

25170

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Aldre-omsorgslyftet

11790

9194

2596

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Habiliterings-
ersattning

3098

3036

62

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

God och néara vard

6378

6344

34

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Specialistunderskot
erska-kompetens

884

884

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Minska ofrivillig
ensamhet bland
aldre genom
halsosamtal

1248

1208

40

Med rétt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Verksamhets
-forlagd utbildning

175

175

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Framja ett hallbart
arbetslivinom vard
och omsorg
(dterhamtningsbonu
sen)

9070

8845

225

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet

Starka det civila
forsvaret inom
socialtjanst och
kommunal hélso-
och sjukvard

352

352

Med ratt stod
genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet
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Extern finansiering Bidrag (tkr) Kostnad (tkr) Netto Inrdknat i budget Namndmal

Prestationsbaserat 35067 35067 0 35067 Med ratt stod
statsbidrag for att genom livet kan
minska andelen Huddinges aldre
timanstallda inom bibehalla en hog
omsorg om aldre grad av

sjalvstandighet

Prestationsbaserat 8597 8597 0 8597 Med ratt stod
statsbidrag for att genom livet kan
Oka antalet sjuk- Huddinges aldre
skoterskor pa bibehalla en hog
sarskilda boenden grad av

sjalvstandighet

Summa 104415 101458 2957

Sakerstadlla god vard och omsorg av dldre personer

For 2023 har namnden erhallit 27,7 miljoner kronor i ett riktat statsbidrag for att sdkerstalla god vard och
omsorg av aldre personer. Huddinges andel av statsbidraget ar nagot lagre 2023 dn 2022.

For 2023 har 25,1 miljoner kronor anvéants for ersattning till utférare av hemtjanst och sarskilt boende.
Resterande del av statsbidraget har anvants for att finansiera totalt sex aktivitetsombud p&d kommunens
sarskilda boenden.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om ildre genom att
ge ny och befintlig personal maéjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna for personalen som studerar och kan inte anvdndas till andra kostnader. Regeringen har
beslutat att satsningen dldreomsorgslyftet ska forlangas med ytterligare tre ar, till 2026.

2023 har Huddinge erhallit 11,7 miljoner kronor och pengarna har fordelats till personal inom kommunen och
privata utférare som har ansékt om medel.

Under varen 2023 deltog 25 medarbetare i utbildning till underskoterska. Totalt under 2023 har 20
medarbetare avlagt examen till underskoterska.

Under hosten 2023 genomfordes en satsning i svenska spraket i samarbete med Komvux Huddinge. Under
hosten 2023 har 14 medarbetare gatt en utbildning i vardforstarkande svenska en dag i veckan.

En medarbetare inom sarskilt boende har under hosten 2023 pabdrjat en ledarskapsutbildning pa
hogskoleniva.

Habiliteringsersattning

Statsbidraget far anvdandas av kommunerna for att infora eller h6ja en 1ag dagpenning till dem som deltar i
daglig verksamhet enlig LSS. Statsbidraget far dven anvandas till att bibehalla en niva pa dagpenningen som
tidigare hojts med hjalp av statsbidraget.

Statsmedlet fordelas till kommunerna utifran den senaste statistik som Socialstyrelsen har avseende antalet
deltagare som finns i daglig verksamhet. Medlen &r avsedda for habiliteringsersattning och betalas ut via
dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. Stimulansbidraget betalas ut som ett
engangsbelopp till deltagarna i slutet av aret.

God och néra vard

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel géller satsningar pa
nara vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor. Fér 2023
har Huddinge tilldelats 6,4 miljoner kronor och pengarna har fordelats till privata utférare som meddelat att de
vill ta del av statsbidraget.

Statsbidraget for delprojektet nara vard har anvants for arbetet med Palliativa projektet inom kommunens
sarskilda boenden. Palliativa projektet startade varen 2023 i samarbete med palliativt kunskapscentrum, PKC.

32 | Verksamhetsberattelse 2023



Syftet med projektet ar att 6ka kompetensen och kunskapen hos medarbetare inom sarskilt boende gallande
palliativ vard samt att leda till samsyn i arbetssatt och rutiner med malet att 6ka kvaliteten av den palliativa
varden.

Under 2023 har totalt 61 medarbetare genomgatt en utbildning till palliativa ombud. Utbildningen omfattar
omsorgspersonal, sjukskdterskor och personal som arbetar med rehabilitering.

Den del av statsbidraget som avser vardens medarbetare har anvants for fortsatt arbete med en extra
jourslinga med sjukskoterskor pa Stortorp. Projektet syftar till att 6ka tillgdngligheten av sjukskoterskor for de
boende under kvillar, natter och helger. Projektet har pagatt under hela 2023.

Inom ramen for delprojektet for vidareutbildning av sjukskéterskor har totalt 10 medarbetare gatt
handledarutbildning pa hogskoleniva.

Specialistunderskoterskekompetens

Syftet med statsbidraget ar att géra det mojligt for fler underskoterskor att via yrkeshogskolan utbilda sig till
specialistunderskoterskor med fokus pa dldrevard och demensvard. Medlen far anvandas till att
underskoterskor anstéllda inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre ska utbilda sig inom
yrkeshogskolan till specialistunderskoterskor med fokus pa vard och omsorg om dldre och vard och omsorg om
personer med demenssjukdom.

Under 2023 har en underskoterska studerat till specialistunderskoterska och tagit examen under aret.
Ytterligare en medarbetare har pabérjat utbildning till specialistunderskéterska.

Motverka ofrivillig ensamhet bland aldre personer genom hélsosamtal

Statsbidraget ska anvandas for att motverka ensamhet bland dldre genom att starta, forbattra eller utdka
arbetet med héalsosamtal. Fokus bor ligga pa de allra dldsta som inte har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende,
det vill sdga personer for vilka det kan saknas etablerade kontakter for att fanga upp signaler om ofrivillig
ensamhet.

Under aret har information uppdaterats och finns tillgangligt runt om i kommunen. | samband med 2023 ars
seniordagar har information om halsoframjande aktiviteter som kommunen erbjuder samt inbjudan till
Seniordagarna skickats ut till personer 6ver 75 ar. Seniordagarna hade temat friskt dldrande i gemenskap. Det
har dven gjorts riktade utskick till personer 6ver 75 ar som inte har insatser fran kommunen for att erbjuda ett
halsosamtal eller uppsckande hembesok av bistandshandlaggare. Medlen har dven anvants for att utveckla
arbetet med uppsékande halsosamtal.

Statsbidrag till regioner och kommuner for utokad verksamhetsforlagd utbildning

Satsningen pa utokade verksamhetsforlagda utbildningsplatser, VFU-platser har som malsattning att bidra till
att 6ka antalet studenter pa sjukskoterskeutbildningen och sakerstdlla genomstréomningen. Detta for att antalet
legitimerade sjukskoterskor pa sikt ska 6ka och darmed skapa en bredare bas for framtida rekrytering av
sjukskoterskor och maojliggora utbildning av fler specialistsjukskoterskor. Syftet ar att 6ka incitamenten for
samtliga regioner och kommuner att ta emot fler studenter under utbildning.

Forvaltningen har 6kat antalet VFU-platser mellan aren 2022 och 2023 och har ansokt om och tilldelats
statsbidrag.

Under varen 2023 har totalt 22 sjukskoterskestudenter praktiserat i kommunen och under hosten ytterligare
20 studenter.

Framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg (aterhamtningsbonusen)

Syftet med statsbidraget &r att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv fér personalen inom hélso- och
sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om aldre personer. Statsbidraget ska
anvandas till insatser som bidrar till att frdmja ett hallbart arbetsliv for personal.

For 2023 har forvaltningen ansokt om bidrag for olika projekt bade for egen regi och for de privata utférare
som ans6kt om medel fér egna projekt. Totalt har kommunen beviljats 9 miljoner kronor i bidrag varav egen
regi erhallit 5,9 miljoner kronor.
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Inom egen regi har bidraget mojliggjort aterhamtningsdagar, planeringsdagar, temadagar och férelasningar for
alla medarbetare inom dldreomsorgen.

En utbildning i schemaldggning och bemanningsekonomi for chefer, administrativ personal inom
dldreomsorgen dar dven representanter fran ekonomienheten, HR och kommunal deltog.

Halso- och sjukvardsorganisation har tillsatt en metodutvecklare som tillsammans med medarbetarna sett 6ver
implementerade nya processer, rutiner och arbetssatt och mer hallbara arbetsmetoder for att starka
arbetsmiljon i framtiden.

Inom ordinart boende har en kvalitetssamordnare tillsatts som tillsammans med medarbetarna sett 6ver och
utvecklat battre och mer hallbara arbetsmetoder for att starka arbetsmiljon i framtiden.

Starka det civila forsvaret inom socialtjanst och kommunal hélso-och sjukvard

Syftet med statsbidraget ar att ge forutsattningar for kommuner att analysera vilka behov som finns for att
utveckla och starka kommunernas planering och arbete med socialtjanstens och den kommunala halso- och
sjukvardens civila forsvar.

Socialférvaltningen i kommunen har i sin analys haft fokus pa att kartldagga nuvarande beredskap samt att
starka beredskapen for den kommunala halso- och sjukvarden och socialtjansten. Utifran kartlaggningen har en
plan for socialférvaltningens kontinuitetshantering tagits fram. Planen sakerstaller att socialférvaltningens
verksamheter (inklusive privata utforare) ska kunna fortsatta sina viktigaste aktiviteter pa en tolerabel niva
aven da det sker ett avbrott.

| analysarbetet har det framkommit att det finns behov av gemensam planering for Stockholmsregionen
avseende kontinuitetshantering vid langre avbrott.

Det finns konkreta praktiska problem i en region som Stockholm som inte en enskild kommun kan |6sa vid en
hdndelse som leder till ett langre avbrott till exempel kollektivtrafik, digital teknik, elférsorjning,
personalférsérjning, ldkemedelsforsorjning, lagerhallning. Socialtjanst, vard och omsorg kommer att behova
prioritera vid en langre kris trots att det inte finns nagon "force majeure” i lagstiftningen.

Prestationsbaserat statsbidrag for att minska andelen timanstdllda inom omsorg av
aldre

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om aldre. Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid
tva tillfallen, i borjan av 2021 och i slutet av 2022.

Kommunen har uppfyllt villkoren och for prestationen under 2022 tilldelats 35,1 miljoner kronor. Tva privata
utférare inom hemtjanst har ocksa deltagit och darmed blivit tilldelade 2,3 miljoner kronor av totala beloppet
pa 35,1 miljoner kronor. Statsbidraget har hanterats som ett generellt statsbidrag och inrattats som en
budgetforstarkning under 2023.

Under 2023 sdkerstalldes finansieringen av trygghetslarminstallationer inom sarskilda boenden genom statliga
bidrag, dar installationskostnaderna uppgick till 4 miljoner kronor. Samtidigt tilldelades funktionsstod 5
miljoner kronor for att starka kvalitén och kontinuiteten inom daglig verksamhet, personlig assistans och
boendestddet. Resterande statsbidrag har nyttjats till att starka forvaltningens resultat under 2023.

Prestationsbaserat statsbidrag for att 6ka antalet sjukskéterskor pa sarskilda
boenden

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskéterskebemanningen och den medicinska
kompetensen inom dldreomsorgen. Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid tva
tillfallen, i bérjan av 2021 och i slutet av 2022.

Kommunen har uppfyllt villkoret och for prestationen under 2022 tilldelats 8,6 miljoner kronor. Statsbidraget
har hanterats som ett generellt statsbidrag och inrattats som en budgetforstarkning under 2023. Statsmedel
har nyttjats till att starka forvaltningens resultat under 2023.

34 | Verksamhetsberattelse 2023



Investeringar

Investeringar, tkr Budget helar Utfall helar Avvikelse helar
Investeringar sarskilt boende 4000 1277 2723
Investeringar ordinart boende 500 1443 -943
Inventarier boende LSS 400 193 207
Sprinklersystem, boende LSS 920 75 845
Summa 5820 2988 2832

Under aret har totalt 3,0 miljoner kronor i investeringsutgifter redovisats. Investeringarna inom sarskilt boende
avser bland annat sangar, taklyftar, mébler och matvagnar. Inom ordinart boende avser investeringarna
passersystem inom vissa verksamheter, cyklar inom hemtjansten och inkop av speldatorer inom daglig
verksamhet enligt LSS.

Orsaken till 6verskottet ar att dels att den budget som 6verfordes fran tidigare ar for sprinklersystem inte
anvants, dels att behovet av investeringar varit lagre an budgeterat. Namnden kommer inte begéara att nagra av
arets investeringsmedel 6verfors till nasta ar.

Lokaler

Inga hyresgastanpassningar eller betydande bestéllningar har lagts angaende lokaler som paverkar hyror 2023
eller far ekonomiska effekter i relation till tilldelad ram.

En redovisning av uppdrag och forstudier som gavs i Lokalresursplanen foér perioden 2023 — 2030 ar
sammanstalld och redovisas i bilaga 3, Uppdrag och forstudier enligt Lokalresursplanen 2023.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda December 2022 December 2023 Skillnad
Antal anstallda 1436 1487 +51

Inom ndmnden har antalet anstéallda per december 2023 6kat med 51 personer jamfért med foregaende ar.
Andelen kvinnor ar 78 procent och andelen mén 22,2 procent. | jamférelse med foregdende ar ar det en
minskning gallande andelen kvinnor medan andelen man har 6kat under perioden.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda har minskat nagot och andelen
visstidsansanstallda har 6kat jamfort med foregaende ar. Daremot har andelen timavlénade minskat.

Andelen heltidsanstéllda har minskat medan andelen deltidsanstéllda har 6kat jamfort med foregaende ar.

Personalomséattningen har minskat till 9,9 procent jamfort med samma period foregaende ar.
Personalomséattningen har minskat for kvinnor medan den har 6kat for man. Personalomséattningen minskade
kraftigt under pandemin da anstéllda inte var lika bendgna att byta jobb pa samma satt som innan. | takt med
en atergang till normallaget har personalomsattningen generellt sett 6kat igen. Personalomsattningen ligger pa
en forvantad niva. Det ar inga alarmerande siffor for verksamheten.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har antalet anstallda per december 2023 6kat med 3,6 procentenheter jamfért med
foregdende ar. Andelen kvinnor &r 78,5 procent och andelen man 21,5 procent. Vi ser en minskning av andelen
kvinnor medan andelen man har dkat.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda ar oférandrad pa 70 procent medan andelen
visstidsansanstallda har 6kat fran 11 procent till 13 procent jamfort med féregaende ar. Andelen timavlonade
har minskat fran 19 procent till 16 procent under samma period.

Andelen heltidsanstallda har minskat medan andelen deltidsanstallda har 6kat.
Personalomséattningen har okat till 10,9 procent jamfért med samma period féregaende ar. Omsattningen for

kvinnor har minskat medan vi ser en 6kning fér mannens del.
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Inom sektionen fér ordinirt boende AO har de arbetat med att minska personalkostnaderna utifran att fa en
budget i balans. Antalet timanstallningar har minskat, vilket ar ett led i att de har arbetat mycket med
bemanningen for att kunna minska behovet av timanstallda.

Det finns alltid en genomstromning av medarbetare som sager upp sig eller gar i pension. Siffran &r relevant i
forhallande till verksamhetens storlek.

Funktionsstod

Inom funktionsstdd har antalet anstéllda 6kat med 3,8 procentenheter jamfort med féregaende ar. Andelen
kvinnor ar 76,4 procent och andelen mén 23,6 procent. Vi ser en dkning for kvinnor och en minskning géllande
man.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda har minskat med 1,6 procentenheter och
andelen visstidsanstdllda har 6kat med 27 procentenheter. Andelen timavidnade minskat till 22 procent.

Bade andelen heltids- och deltidsanstéllda har 6kat jamfort med féregdende ar.

Personalomséattningen har minskat till 8,4 procent jamfort med foregaende ar. Omséattningen har minskat for
bade kvinnor och man. Omsattning bland handlaggare dr hogre i ar an tidigare ar. Vid avslutsamtal
framkommer det att det framst beror pa privata skal till exempel flytt till andra stader.

Funktionsstod har under en langre tid upplevt svarigheter att rekrytera och behalla stédpedagoger med ratt
kompetens. En utredning har pabarjats for att utreda orsakerna till detta.

En forklaring till 6kningen av antalet medarbetare &r att det inom vissa enheter till exempel inom
korttidsboende, dagliga verksamheten och boendestdd har fatt fler brukare. En annan forklaring till 6kningen
ar att det inom sektionen har eller planeras for att tillsatta [6partjanster som en atgéard for att minska andelen
timanstallda och kostnader.

For att minska personalomsattningen har man arbetat med att utveckla och kvalitetssdkra introduktion fér nya
medarbetare samt erbjuda erfarna handlaggare mojlighet till kompetensutveckling for att kunna behalla dessa
medarbetare.
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Den totala sjukfranvaron presenterad som ett snitt fér de senaste 12 manaderna (R12) var till och med
november 2023 8,7 procent vilket &r en minskning med 1 procentenhet jamfért med foregaende ar. Den totala
sjukfranvaron for bade kvinnor och méan har en nedatgaende trend. | jimfoérelse med november 2020 sa har
den totala sjukfranvaron (R12) minskat.
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Sett 6ver en 18 manaders period har den totala sjukfranvaron (R12) sjunkit med 0,9 procentenhet. Franvaron
har minskat for bade kvinnor och man under perioden.

Korttidsfranvaron 1-14 dagar (R12) till och med november 2023 har minskat med 0,6 procentenheter.
Namnden ser dven en nedatgdende trend for bade kvinnor och man. | jamférelse med november 2020 &r
korttidsfranvaron oférandrad.

Sett 6ver en 18 manaders period har korttidsfranvaron sjunkit med 0,6 procentenheter. Franvaron har minskat
for bade kvinnor och mén under perioden.

Kommentar till vriga sjukfranvarointervall:

Sjukfranvaron har dven minskat for intervallen dag 15-90 och dag 91-180. Daremot har langtidssjukfranvaron
over 180 dagar Okat.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad har 6kat sedan arets borjan och ligger i november lagre an for
2020 men hogre jamfort med aren 2021-2022.
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Sjukfranvaro per manad
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Aven sjukfranvaron per manad har 6kat sedan januari 2023 och ligger i november manad i nivd med de
foregadende aren fransett 2020 som ligger hogre.

Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Sjukfranvaron 15-90 dagar per manad for novembermanad har 6kat sedan drets bdérjan men ligger i niva med
de foregdende aren, fransett ar 2020 som ligger hogre.

Namndens arbete kring sjukfranvaron:

Arbetet med att minska sjukfranvaron pagar alltjamt inom verksamheten. Att snabbt initiera kontakt med den
sjukskrivne ar ett satt som manga enheter sett ger goda resultat. Vidare fokuserar enheterna pa att skapa en
god arbetsmiljo och arbeta for 6kad trivsel for att minska sjukfranvaron.

Generellt visar drets medarbetarenkit inom bade dldreomsorgen och funktionsstéd pa goda resultat. Okad
nodjdhet med sin arbetssituation ger som regel positiv effekt pa sjukfranvaron.

Riskorienterat arbetssatt, ROA ar ett kommungemensamt pilotprojekt som har pagatt sedan hosten 2021. Inom
dldreomsorgen deltar under 2023 Rosendalsgardens dldreboende och hemtjinsten for Segeltorp/Stuvsta.
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Syftet med projektet ar att minska sjukfranvaron genom att identifiera och férebygga sjukfranvaro. Inom
funktionsstod har man inom vissa boendeenheter, efter tidigare deltagande i projektet, fortsatt att arbeta
utifran ett riskorienterat arbetssatt. En utvardering av ROA-arbetet kommer att ske under 2024.

Inom sektionen for ordinart boende funktionsstod har de haft ett projekt under ett ars tid som heter Solfagra
projektet vars syfte ar att aktivt arbeta med att fa ner korttidsfranvaron samt 6ka den psykosociala
arbetsmiljon. En av atgdrderna var att tillsdtta en extra enhetschef for att mojliggora ett nara ledarskap.
Projektet har resulterat i att medarbetarna ar mindre sjuka och mer ndjda pa jobbet. Det har i sin tur lett till en
rejal minskning av antalet timvikarier pa enheten samt pa enheterna inom aktuellt chefsomrade.

Inom sektionen for bistand och forebyggande funktionsstéd har man under 2023 arbetat med att infora ett
nytt arbetssatt med strukturerade samtal med samtliga medarbetare vid tva tillfallen per ar. Detta utifran en
mall med sjalvskattning i relation till upplevd arbetsrelaterad utmattning. Vid tidiga signaler om arbetsrelaterad
utmattning kopplas enhetschef in for enskilt samtal och planering.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Det har under en period varit en stor utmaning att behalla legitimerad personal sarskilt sjukskoterskor men
under aret ser namnden att den trenden har vant och att personalférsorjningen har stabiliserats.

Inom aldreomsorgen har det under ett antal ar varit svart att attrahera utbildade underskéterskor. Under forra
aret infordes en ny bestammelse i socialtjanstlagen med krav pa att den som har hemtjanst ska erbjudas en
fast omsorgskontakt och kontakten ska vara underskoterska. Fran den 1 julii ar ar underskoterska en skyddad
yrkestitel. Det innebar bade att konkurrensen om underskéterskor kommer att 6ka samtidigt som det kan det
hoja attraktiviteten inom yrket.

Utbildningsinsatser for att utbilda vardbitraden till underskoterska har pagatt under manga ar vilket har
bidragit till att andelen medarbetare med adekvat utbildning succesivt har 6kat.

Inom funktionsstod har det varit svart att rekrytera stodassistenter. Utbildningsinsatser har genomforts for att
utbilda boendestédjare till stodassistenter. Det har varit en utmaning att identifiera utbildningsinsatser som
moter behovet som finns inom funktionsstod.

Funktionsstdd har daven under langre tid upplevt svarigheter att rekrytera och behalla stodpedagoger. |
verksamheten finns det vakanser dar man inte har lyckats med rekryteringen. Namnden har under aret arbetat
med att utreda vad det beror pa och har identifierat ett antal framgangsfaktorer som ska bidra till att behalla
medarbetarna.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

For att sakerstdlla en kvalitativ verksamhet behéver medarbetarna inneha ratt kompetens fér att kunna utfora
uppdraget och medarbetarnas kompetens ska dven anvandas pa ratt satt. Det kraver att forvaltningen erbjuder
utbildningsinsatser till medarbetarna sa att de far adekvat utbildning. Under aret har bland annat féljande
utbildningsinsatser genomforts:

Inom ramen for Halso- och sjukvardslagen, HSL har kompetensutvecklingen fokuserats pa utbildningsinsatser
inom omradena diabetes, motiverande samtal och avvikelsehantering for att minska risken for vardskador.

For att sakerstédlla behovet av underskoterskor och stédassistenter har det genomforts utbildningsinsatser med
syfte att fa en underskoéterskeutbildning med hjalp av medel fran dldreomsorgslyftet och omstallningsfonden.

Under aret har namnden identifierat att det finns ett stort behov av att hoja sprakkompetens i svenska spraket
for medarbetare bade inom dldreomsorg och funktionsstdd. En utbildningsinsats har genomforts fér en grupp
medarbetare i samarbete med Komvux i Huddinge kommun. Arbetet kommer att fortlopa under nasta ar.

Utbildning i schemalaggning utifran de nya regler som tradde i kraft den 1 oktober har genomforts fér chefer
och medarbetare som arbetar med schemahantering.

Under aret har det genomforts ett antal utbildningsinsatser for att hoja kompetensen fér medarbetare i det
verksamhetsnéra arbetet.
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Intern kontroll

Internkontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels att skapa strukturer for att férebygga att o6nskade
handelser intraffar.

Namndens ansvar fér den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall "se till att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett dvrigt tillfredstallande satt". Uppfdljningen av arbetet med internkontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Kommunovergripande kontroller
Kommunstyrelseforvaltningen har planerat for genomférande av sex kontroller for samtliga namnder under
aret. Kontrollerna genomfors inom redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen och HR-processen.

Vid delarsrapport per 31 augusti 2023 och vid uppfoéljning i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2023 har
vard- och omsorgsnamnden delgivits resultat av en kontroll géllande redovisning samt tva kontroller inom
upphandling. Resultatet pa kontrollerna visade att vissa brister fanns inom redovisning dar agenda och
deltagarforteckning inte bifogats korrekt tillsammans med faktura, att direktupphandling genomfors sallan
utover placeringsarenden for enskilda samt att verksamheten koper ett antal varor utanfér ramavtal.
Forvaltningen har paborjat att vidta dtgarder utifran uppmarksammade brister och arbetet f6ljs under 2024.

Granskningen i sin helhet visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2023.

Vard- och omsorgsndmndens internkontrollarbete

Arbetet sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete, atgarder for budgethallning och malstyrning. Riskanalyser,
forbattringsatgarder och systematiska kontroller sker I6pande under aret for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och de samlade resultaten summeras i ndmndens
kvalitetsberattelser for 2023.

| verksamhetsplanen for 2023 identifierades fyra risker och beslutade om atgarder for att reducera riskerna.
Atgarderna kopplade till de tre risker som &r kopplade till HR/Personal, Ekonomi och Lokalférsrjning- och
fastighetsunderhall 3r genomférda enligt plan. Atgérd for risken som berdr Informationséverféring har
paborjats och bedéms kunna bli atgardat under 2024.

Den samlade bedémningen ar att namnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfylinad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgird
2.1. Risk att arkiverade handlingar Atgarder for att minska fukten behdver sattas in om
Informationsforvaltnin forstors pa grund av brister i Socialférvaltningen inte kan flytta fran Gymnasietorget 1, vilket
g arkivlokalen pa Gymnasietorget planeras for.

Status

v Klart

Socialnamnd

Beslut ar fattat att Socialférvaltningens stabsfunktioner ska lamna
nuvarande lokaler pa gymnasietorget och flytta till Flemingsberg,
Hélsovédgen 7. Socialférvaltningens arkiv kommer samtidigt att flyttas
till en ny arkivlokal pa Hélsovagen 7.
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Mal / process

Risk

Riskatgard

2.3 HR/Personal

Risk att verksamheterna far
oplanerade anstéllningar da
foretraden och konverteringar inte
hanteras pa ett korrekt satt.

Sékerstalla att processen och informationsstodet ar uppdaterat enligt
de nya LAS-reglerna.

Status
v Kiart

HR-enheten har sedan hésten 2022 och |6pande satsat pa
informationsgenomgangar bade i grupp och enskilt med namndens
chefer kring de nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober 2022. |
detta har det dven ingatt att kommunicera till nya chefer och
medarbetare pa bemanningscenter.

HR-enheten har i samverkan med ansvariga chefer bevakat och folj
upp antalet in konverteringar av tjanster for att undvika 6vertalighet
och ha kontroll dver hur manga anstallningar manga som leder till
Overtalighet. Detta arbete har visat att de enstaka konverteringar
som har skett har varit planerade i verksamheten.

2.4. Ekonomi

Samordning fran stodfunktioner
brister vid
verksamhetsforandringar pa grund
av brister i informationsoverforing
och okanda rutiner

Forankra rutinen i berérda chefsled.

Status

v Klart

Rutinen har forankrats i berérda chefsled under 2023.

2.6 Lokalférsorjning
och fastighetsunderhall

Risk att otydlighet i processen leder
till stora forseningar i anskaffning
av lokaler och bostader till
socialférvaltningens malgrupper.
Brist pa bostdder for brukare leder
till behov av externa
placeringslsningar vilket ar
kostnadsdrivande i jamforelse med
placeringar i den egna regin.

Tydliggora och teckna forvaltningens process for att ta fram
lokalbehov inom socialférvaltningen. Hanteras inom ramen for
lokalforsorjningsstrategiarbetet.

Status
v Klart

Forvaltningens process for att ta fram lokalbehovet inom
socialférvaltningen har utarbetats under 2023.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Revision/Granskning

Risk/bakgrund

Riskatgard

Revisionsrapport:
Granskning av vard- och
omsorgsnamndens
uppféljning och kontroll
av externa utférare

Diarienummer
VON-2022/897

Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

KPMG har av revisionsgrupp 1 fatt i
uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens uppféljning och
kontroll av externa utforare.

Det 6vergripande syftet med
granskningen har varit att bedoma
om vard- och omsorgsnamnden pa
ett tillfredstallande satt styr och
kontrollerar verksamhet som
bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden samt vilka
forutsattningar som finns for detta.
Den sammanfattande
beddmningen utifran
granskningens syfte ar att vard- och
omsorgsnamnden pa ett
tillfredsstallande satt styr och
kontrollerar verksamheten som
bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av namnden.

Uppdatera avtalsvillkor fér leverantorer avseende vite vid avvikelser
fran avtal.

Status
v Klart

Avtalsvillkor for leverantorer avseende viten har uppdaterats.

Uppdatera plan angaende fordjupade uppféljningar i samtliga
verksamheter.

Status
v Klart

Planen for uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av
privata utférare samt av kommunens verksamheter som bedrivs i
konkurrens 2024 har uppdaterats. Férdjupad uppféljning som metod
genomfoérs inom samtliga verksamhetsomraden.
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Plan for uppfoljning och insyn

Namnden har i sin verksamhetsplan redovisat hur de planerar att félja upp avtal som ndmnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunen egen
regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen utgar fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stalls i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Tillsyn och uppfdljning av vard- och omsorgsndmndens utférare inom lagen om valfrihetssystemet samt
ramavtal har genomforts i enlighet med namndens verksamhetsplan 2023.

Uppféljningen av utférare som ingar inom lagen om valfrihetssystem har tva évergripande syften; dels att
kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels att utgora ett
underlag i kommunens forbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster.

| enlighet med verksamhetsplanen har fyra olika typer av uppfoéljningar genomforts; avtalsuppféljning,
fordjupad uppfoljning, kvalitetsundersokning samt manadsuppféljning inom hemtjanst.

Genomford uppfoljning

Utférare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem

1 januari 2023 1 januari 2023 31 december 2023 31 december 2023
Aldreomsorg Privata Egen regi Privata Egen regi
Hemtjanst 6 1 6 1
Sarskilt boende 47 5 47 5
Funktionshinderomsorg
Daglig verksamhet 35 17 36 17
Korttidsvistelse 13 1 13 1
Ledsagar- och avldsarservice 4 1 4 1
Boendestod 3 1 3 1

Som tabellen ovan visar ar det en utforare inom daglig verksamhet LSS som tillkommit inom lagen for
valfrihetssystemet under aret. Ingen av de privata utférarna har avslutat sitt uppdrag i kommunen under aret.
Daremot har Stiftelsen Stora Skéndal sagt upp sitt avtal som kommer att upphéra april 2024. Avtalet har
omfattat sex sarskilda boenden for dldre.

Sammanfattningsvis visar uppféljningarna som helhet att verksamheterna bedrivs i enlighet med de krav som
stélls i avtal och uppdragsbeskrivningar. | de fall avvikelser har noterats har utféraren delgetts dessa med krav
pa atgarder och aterrapportering till forvaltningen for godkannande. | enlighet med avtal och
uppdragsbeskrivningar kan storre avvikelser och icke godkanda atgarder leda till vite, frysning och havning av
avtal. Under aret har ingen av dessa sanktioner behovt initieras fran forvaltningen.

I samband med uppféljningarna har nagra utvecklingsomraden identifierats inom samtliga valfrihetssystem,
dessa ar:

e Personalens arbete med att rapportera avvikelser, synpunkter och klagomal. For de flesta utférare
visar deras kvalitetsberattelse pa en underrapportering.

e Implementering av kontinuitetsplaner for att sakerstalla verksamhetens prioriterade ataganden vid
storningar.

e Rekryteringsbehovet och svarigheterna att rekrytera personal med ratt kompetens ar ett omfattande
arbete som kraver mycket tid och resurser hos samtliga utférare. Rekryteringsutmaningarna finns
framst inom valfrihetssystemen hemtjanst och sarskilt boende for dldre.

Under aret har forvaltningen valt att granska det teambaserade arbetet inom sarskilda boenden for aldre,
inriktning demenssjukdom. Ett teambaserat arbetssatt har stdd i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard
och omsorg vid demenssjukdom. Kvalitetsundersokningen syftar till att lyfta fram de framgangsfaktorer som
det teambaserade arbetet ger for att gora omsorgen mer personcentrerad. Nagra av de framgangsfaktorer som
kvalitetsundersdkningen kom fram till var tydliga strukturer och forutsattningar for att kunna arbeta
teambaserat, att den boende har en central roll i teamet och ett likvardigt mandat mellan teamets deltagare.

En mer utforlig beskrivning av uppféljningen redovisas i separat bilaga - Uppfélining 2023 av utférare inom
vdard- och omsorgsndmndens valfrihetssystem samt vissa ramavtal.
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