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Sammanfattning

Utredningsteamet pa kommunstyrelsens forvaltning har fétt 1 uppdrag att utreda
och lagga fram forslag till hur lokalvarden i Huddinge kommun ska hanteras
framdver.

Idag kan ett antal brister identifieras vad géller kommunens lokalvard. De mest
framtrddande bristerna ar att det saknas kunskap inom kommunen rérande
lokalvérd och att det inte finns ndgon samordning, styrning och organisation
avseende fragorna. Ansvaret for lokalvardsfragorna ér idag decentraliserat och
ligger pa respektive enhet som sjidlva avgor om lokalvarden ska skotas i egen regi
eller av externa entreprendrer. Anstillda stidare saknar kompetent arbetsledning
och material- och metodval skiljer sig at. Den finns heller ingen stiddstandard som
anger genomforandet eller stidfrekvenser avseende lokalvarden. Enheterna saknar
bestillarkompetens i de fall lokalvarden upphandlas och det saknas dven
kompetens och resurser for att folja upp och kontrollera lokalvérden. Ovanstaende
medfor att stidkvaliteten i kommunen dr ojamn och inte séllan av ej godtagbar
kvalitet. Det finns heller ingen samlad kunskap pa forvaltningarna om de ytor som
maste stddas och vem som gor det.

Effektiviseringar kan uppnas bade avseende den lokalvard som sker i egen regi
liksom den som utfors av externa entreprenorer. Vilket alternativ som &r att
foredra ur effektiviserings- och kostnadssynpunkt later utredningen vara osagt
med anledning av att det pa grund av avsaknad av enhetlig stddstandard,
kontroller, uppfoljning och ojdmna kvalitetsnivder dr svért att gora nagra
tillforlitliga jamforelser. Det kan dock konstateras att det genom ett mer
systematiskt arbetssétt ar mojligt att uppna effektiviseringsvinster vad géller
bagge alternativ.

Ett viktigt forsta steg @r att sékerstélla den interna kompetensen avseende
lokalvard och att systematiskt arbeta med uppfoljningar av utford lokalvérd.

Forvaltningarna bor genom respektive lokalplaneringsfunktion inventera samtliga
lokalytor samt utveckla ett systematsikt arbetssétt for att samla kunskap om vilka
lokalytor som stddas och huruvida de stddas i1 intern respektive extern regi. En
gemensam stidstandard for de olika verksamhetslokalerna bor tas fram som
innehaller stadinstruktioner och stidfrekvenser, sa att kommunen far den kvalitet
pé stddningen som Onskas.

1. Inledning
1.1 Bakgrund

Offentliga miljoer méste stidas for att forbéttra arbetsmiljon for personalen,
forhindra allergi och smittspridning samt bidra till underhéll av fastigheten och
lokalerna.

Ar 2010 konstaterade Huddinge kommuns dévarande stddchef att den totala
stddkostnaden for kommunen uppgick till 51,6 mnkr/ar. Berdkningarna utgick
fran en stddkostnad pa 155 kr/kvm. Lokalvirden innebér saledes en relativt stor
kostnad for kommunen varfor det dr viktigt att beakta eventuella kostnads- och
effektiviseringsvinster som kan goras inom omradet.

Mot bakgrund av ovanstaende, samt tidigare presenterade rapporter inom omradet,
har kommunens ledningsgrupp sett ett behov av att ta fram ett heltickande forslag
till hur lokalvarden 1 Huddinge kommun ska hanteras framover.
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1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med utredningen &r att presentera ett heltickande forslag till hur
lokalvérden i Huddinge ska hanteras framdver. Foljande fragor ska besvaras:

1. Hur ska lokalvard i Huddinge kommun genomforas, i egen regi, i extern regi
eller i en mix dérav?

2. Ska respektive enhet sjdlva fa vilja hur lokalvarden ska realiseras?

3. Ska kommunen faststélla kvalitativa och kvantitativa miniminivier for
lokalvarden i1 de lokaler som kommunen hyr?

4. Ska de lokalvédrdare som idag dr anstillda sammanforas i en gemensam
organisation?

5. Vem ska ansvara for genomforandet och uppfoljningen av lokalvirden?

1.3 Metod

Metoden har huvudsakligen utgjorts av dokumentstudier och intervjuer.
Lokalvardsansvariga pa kommunens enheter har intervjuats liksom enhetschefen
for kontorsservice och tjanstemdn pd upphandlingsenheten. Intervjuer har dven
genomforts med andra kommuner i syfte att ta del av deras erfarenheter kring
utférandet av lokalvard.

Information rérande antal anstillda lokalvardare i Huddinge kommun och fragor
med koppling till arbetsritt har inhdmtats fran sakkunniga pé
personalavdelningen. Fackliga foretrddare fran Kommunal har dven kontaktats.
Foretaget Borago! har dven bidragit med underlag.

1.4 Avgransning

Inom ramen f6r utredningen har inte ndgra jamforande effektiviserings- och
kostnadsberdkningar genomforts avseende kommunens lokalvard i egen regi
kontra lokalvarden som utfors av externa entreprendrer. For att uppna ett
tillforlitligt resultat av en sadan berdkning dr det av stor vikt att ockséd viga in
kvalitativa aspekter. Eftersom Huddinge kommun idag saknar en enhetlig
standard for lokalvarden ar den av vildigt skiftande och ojdmn kvalitet, vilket
forsvérar en tillforlitlig effektiviserings- och kostnadsjamforelse.

Darutover dr de nistintill omojligt att jimfora de olika enheternas stddkostnader
beroende pé att det ofta inte &r samma forutsittningar som ligger till grund. Det
kan exempelvis vara olikheter i stadfrekvens, vilka ytor som stidas, om golvvard
och fonsterputs ingdr mm.

1.5 Disposition

Inledningsvis redogors for tidigare framtagna interna rapporter rorande lokalvard.
Darefter foljer en nulégesbeskrivning av hur lokalvardsfragorna i Huddinge
kommun hanteras.

I avsnitt 4 presenteras valda delar av Huddinge kommuns strategi for
konkurrensprovning &tfoljt av en beskrivning av resultatet av den

! Borago é&r ett foretag som levererar utbildning, utredning, upphandling och uppf6ljning inom stid
och lokalvardsomrédet.
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omvirldsbevakning som gjorts, dir kommuner som skdter lokalvéard i egen
respektive extern regi lyfts fram.

Konkluderande reflektioner och slutsatser rorande lokalvarden presenteras i
avsnitt 6. Dérefter foljer forslag till hur Huddinge kommun organisatoriskt kan
hantera fragorna framover samt ytterligare forslag till vidare arbete.

2. Tidigare internt arbete rérande lokalvard
2.1 Forstudie ar 2010

Ar 2010 identifierade divarande servicekontoret brister i stidorganisationen och
patalade att det saknas ett enhetligt arbetssitt med styrning mot gemensamma mal.
Det konstaterades att stidpersonal ofta saknade tydlig ledning, vilket fick till f6ljd
att kompetensnivan och stddkvaliteten var ojamn.

Material och stidmetoder var ofta av lag kvalitet med negativa ergonomiska,
ekologiska och ekonomiska brister som f6ljd. Det fanns ingen samlad kunskap 1
kommunen om avverkningsgrader, stidkostnader och vilka ytor som stddades av
vem. Inte heller fanns det ndgon gemensam rutin for kvalitetsmétning och
resultatuppfdljning mot entreprendr eller egen verksamhet. Det var inte heller
uttalat vem som dgde ansvar for att tillrackligt god stddkvalitet uppnéddes.

I forstudien konstaterades att den totala stadkostnaden for Huddinge kommun
uppgar till 51,6 mnkr/ar. Berdkningarna utgick fran en stidkostnad pa 155 kr/kvm.
Det konstaterades ocksa att besparingspotentialen om stidorganisationen i hogre
utstrackning centraliseras ligger pé drygt 6 mnkr/ar. Hur besparingspotentialen
mer konkret ser ut i forhdllande till dtgirder redovisas inte i forstudien.

Senare samma ar, 2010, utarbetades ett projektdirektiv (projektbestillning) for
samorganisation av stidservice. P4 grund av organisationsfordndringar med mera
genomfordes aldrig projektet enligt direktivet.

2.2 Ateraktualiserat behov av utredning hésten 2015

I augusti 2015 éteraktualiserade davarande upphandlingschefen behovet av en
lokalvérdsutredning i form av en PM.

Upphandlingschefen konstaterade att lokalvarden hanteras 1 bade egen regi och
genom externa entreprendrer. Under 2013 tecknades avtal avseende jourstadning
och objektstddning. Jourstddning tillimpas vid sjukdom och korttidsfrénvaro eller
vid enstaka punktinsatser (golvvard, fonsterputs, storstidd etc.) och bestéllning sker
utifran rangordning.

Objektstidning tillimpas nir en skola, dldreboende eller annan verksamhetslokal
onskar ingd avtal med en extern entreprendr for utforande av den lopande
lokalvarden under en lidngre avtalsperiod. Avtal tecknas efter en genomford andra
konkurrensutséttning.

I takt med att avtalen blivit mer kéinda i1 organisationen har antalet forfragningar
om extern lokalvérd okat. Okningen foranledde upphandlingsstyrgruppen att
besluta genomfora en inventering av behovet i respektive forvaltning och
sammanstéllningen av den enkla behovsinventeringen fastslar att behovet av att
genomfora upphandling for olika objekt dverstiger mojligheterna (kapacitetsbrist)
att tillgodose dessa.
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Davarande upphandlingschefen konstaterade dven att det &r en tidskrdvande och
inte helt okomplicerad process att 6verga till extern lokalvard. Det aktualiserar
fragor avseende verksamhetsovergang och overtalighet samtidigt som det blir
uppenbart att bestdllarkompetens saknas ute pd enheterna. Det saknas ocksé
kunskap och formaga for att f6lja upp ingdngna avtal (och verksamhet i egen
regi). Riktlinjer for lokalvirdens genomforande vad géller kvalitet och frekvenser
skulle ocksd behova definieras och fastslés.

Sammanfattningsvis konstateras att ménga fragor inom omradet behdver hanteras
och att foljande kan konstateras:

- lokalvarden &r decentraliserad och saknar organisation, mél och styrning,
- medarbetare anstdllda som lokalvardare saknar kompetent arbetsledning,
- det saknas en centralt ansvarig person och tillika sakégare (stddchef),

- kompetensnivan dr lag och stddkvaliteten upplevs som ojamn,

- materialval och stddmetoder ir inte faststédllda vilket skapar en ineffektiv
stddning som till och med kan skada vara lokaler (ytskikt),

- det finns ingen samlad kunskap om avverkningsgrader och kostnader sd det gar
inte att svara pad om lokalvarden dr effektiv eller inte (oavsett utférare) och,

- det saknas kunskap for att f6lja upp sévil egen regi som extern leverantor.

3. Nulédge
3.1 Organisation och ansvar

Fram till 2010 fanns en anstilld lokalvardschef i Huddinge kommun. Sedan
lokalvardschefen slutade sin anstillning i kommunen har lokalvéardsfragorna inte
forvaltats. En tydlig organisation, styrning och samordning har saknats.

Ansvaret for lokalvardsfrigorna &r idag decentraliserat och ligger pé respektive
enhet som sjilv avgor om lokalvarden ska skdtas 1 egen regi eller om den ska
skdtas av externa entreprenorer.

Det har tidigare konstaterats att enheterna saknar kompetens for att kunna
kravstilla och folja upp extern lokalvard samt i ménga fall saknar kunskap for att
kunna arbetsleda egen anstélld lokalvardspersonal. I samband med denna 6versyn
har flera enhetsansvariga kontaktats for intervjuer rorande utférandet av
lokalvarden. Vid en forfragan uttryckte en betydande majoritet av de
enhetsansvariga en onskan om att ansvaret for lokalvardsfragorna istillet bor ligga
centralt inom kommunen. Detta eftersom fragorna upplevs betungande och anses
stjdla mycket tid fran det ordinarie arbetet.

3.2 Tre olika modeller
I Huddinge kommun férekommer idag tre olika modeller for lokalvard:

e Lokalvérd i egen regi, dvs. med egen anstilld personal.
e Extern lokalvard, dvs. enheterna tecknar avtal med extern entreprendr.

e Kop av lokalvard internt, dvs. enheterna kdper lokalvard av kontorsservice pa
kommunstyrelsens forvaltning.
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Lokalvdrd i egen regi

Cirka 2/3 av enheterna skoter idag lokalvarden i egen regi med egen anstilld

stddpersonal.

I Huddinge kommun finns cirka 145 anstéllda stddare enligt fordelningen nedan:

Forvaltning | Antal Antal Ej tillsvidare- Antal anstillda
heltidsanstillda, | deltidsanstillda, | anstillda totalt
tillsvidare tillsvidare

KSF 10 - - 10

BUF 80 28 17 125

SAF 52 2 1 8

KUF 2 - - 2

Antal 97 30 18 145

anstéllda

totalt

Cirka 1/5 av kommunens stddare har deltidsanstéllningar. Riknar man dven med
de som inte ar tillsvidareanstéllda dr andelen ndgot hogre.

Vad giller lokalvérden i egen regi gors inga uppskattningar av effektivitet eller
avverkningsgrader.

Vid kontakt med enheter som skoter lokalvarden i egen regi anser en majoritet att
lokalvérden inte uppnar en godtagbar standard. I de fall kontorsservice stidledare
hjalpt enheterna med uppskattning av behov av stddning, hur stort antal
stadtimmar som behdvs och val av medel och stidmetoder tenderar man att vara
mer ndjd med utford lokalvard.

Extern lokalvard

Knappt en tredjedel av kommunens lokalvard skoéts idag av externa entreprenorer.
Huddinge kommun genomfor avrop frén ett ramavtal for stddtjanster genom en
andra konkurrensutsdttning.

Tanken &r att enheterna med stod av upphandlingsenheten ska gora avrop fran
géllande ramavtal. I de flesta fall har dock enheterna sjélvstandigt gjort avrop, och
1 god tro inte séllan fran felaktigt ramavtal.

Sévil pa enheterna som pa upphandlingsenheten saknas idag kunskap rérande
lokalvérd. Foretaget Borago har tidigare anlitats for stod vid upphandlingar.
Borago har bland annat handlett kommunen vid kravstillningar, justerat
stadinstruktioner, gjort praktiska uppfoljningar av lokalvardstjanster samt
genomfort utbildningsinsatser.

2 Antalet anstillda pA SAF ir forhallandevis 1agt vilket beror pa att en del av lokalvarden
upphandlas och att stora delar av stddningen skots av anstélld vardpersonal.
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Huddinge kommun uppstiller foljande krav avseende avverkningsgrader for
externa leverantorer:

Kontor: 500 kvm/tim

Forskola: 260 kvm/tim

Grundskola upp till arskurs 6: 350 kvm/tim

Grundskola upp till arskurs 7-9: 500 kvm/tim

Gymnasieskola: 600 kvm/tim

Bibliotek: 500 kvm/tim

Sarskilt boende och demensboende: 350 kvm/tim (230 kvm/tim mdblerad yta)
Idrottshallar 400-500 kvm/tim

Badhus: 260 kvm/tim

Leverantorens avverkningsgrad far inte Overstiga ovan angivelser utan en tydlig
plan for genomforandet. Detta da man sett att en alltfér hog avverkningsgrad
medfor negativa konsekvenser avseende kvaliteten.

Systematiska uppfoljningar eller kontroller av lokalvérden i1 extern regi genomfors
inte.

Vid kontakt med enheter dér externa entreprendrer skdter lokalvirden anser en
majoritet att lokalvdrden inte uppnar en godtagbar standard.

Kop av lokalvard internt

I enstaka fall koper enheter lokalvéardstjanster av kontorsservice pa
kommunstyrelsens forvaltning for ett timpris pa 242 kronor?. I priset ingér
stidmaterial men inte golvrengoring och fonsterputs. Det forekommer dven att
kontorsservice stddledare besoker enheter i behov av hjélp och stdd rérande
materialval och stddmetoder.

Den lokalvard som utfors av kontorsservice upplevs hélla en god standard.

3.3 Stidinstruktioner

I dagslédget saknas faststdllda kommundvergripande riktlinjer for lokalvardens
genomforande vad avser kvalitet och stadfrekvenser. Anstéllda stddare pd
kontorsservice utgar dock fran sirskilda stadinstruktioner. I de fall lokalvarden
utfors av externa entreprendrer ingér sarskilda stddinstruktioner i
upphandlingsavtalet.

3.4 Uppfoljning
Pé grund av avsaknad av personella resurser och kompetens inom kommunen har

uppfoljningar av lokalvirden inte genomforts 1 ndgon omfattande utstrackning,
vare sig vad géller lokalvdrden i egen eller extern regi.

3 Avser framst kontorslokaler.
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4. Huddinge kommuns strategi for konkurrensprévning
4.1 Konkurrensprovning i Huddinge

Enligt Huddinge kommuns strategi for konkurrensprovning (2007) ska kommunen
aktivt konkurrensprova sina olika verksamheter med malet att stimulera
foretagande och kreativitet.

Ansvaret for konkurrensprovningen vilar pd nimnderna som beslutar om vilka
verksamheter som ska konkurrensprovas och hur och nér det ska ske. Nimnderna
ska upphandla verksamhet inom omraden dér det finns konkurrenskraftiga
alternativa producenter som kan tdvla med kommunen om att erbjuda basta
kvalitet till ldgsta kostnad.

En grundldggande hallning i alla konkurrensfragor &r att den verksamhet som
provas inte far bli dyrare 1 sin nya form dn om den bedrivits i kommunal regi.

Det ar viktigt vid konkurrensprovning att behélla specialistkunskaper som finns
bland kommunens tjinstemén. Att helt lata dessa dverga till externa utforare
medf0r att den bestdllarkunskap som é&r sa vital vid utformandet av
kravspecifikationer samt vid utvirderingen av inkomna anbud och ansékningar
kommer att saknas i kommunen.

En annan sorts kompetens som maéste behallas &r den som finns hos de som
l6pande ska f6lja upp verksamheten och bedéma huruvida kommunen far det pris
och den kvalitet som man kan forvénta sig enligt avtal.

Det dr ocksa av strategiskt virde att behalla en del av verksamheten i1 egen regi sa
att denna kan utgora ett referensalternativ avseende kostnader och kvalitet pd
marknaden.

5. Utblick — omvérldsbevakning

Omvirldsbevakning har gjorts i syfte att finna goda exempel pa kommuner som
har ett framgéingsrikt lokalvardsarbete. Kommuner som genomfor en dvervigande
del av lokalvéarden 1 egen regi har kontaktats liksom kommuner dir extern
lokalvéard dominerar.

5.1 Lokalvérd i intern regi
5.1.1 Botkyrka kommun

I Botkyrka utfors cirka 75 procent av lokalvarden i egen regi. I de fall lokalvarden
upphandlas ror det sig framforallt om lokaler dér verksamhet pagér under sen
kviéllstid och dér lokalvarden maste utforas nattetid. Detta eftersom man vill att
egen anstélld personal 1 huvudsak ska arbeta dagtid.

Tidigare upphandlades en 6verviagande del av lokalvarden, men sedan det
inkommit mycket klagomal pa kvaliteten pd utford stidning har man i allt storre
utstrackning Overgatt till att skta lokalvarden i egen regi. Detta eftersom man
anser att lokalvérd i egen regi dr enklare att styra och kontrollera. Samtidigt har
man ocksa sett ett stort viarde for de anstéllda att tillhora samma arbetsplats och fa
mojlighet att traffas pd exempelvis utbildningar.

Stidservice 1 Botkyrka tillhor teknik- och serviceforvaltningen som lyder under
tekniska nimnden. Utdver stidservice finns ocksé lokalférsorjning och
fastighetsforvaltning, vatten och avlopp, teknik och logistik samt en stodfunktion
for ekonomiska fragor pa teknik- och serviceforvaltningen. Verksamheterna
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’stadservice” och “teknik och logistik™ var tidigare organisatoriskt placerade
under kommunstyrelsen pd kommunledningsforvaltningen.

Stddservice bestar av 125 anstéllda, varav 1 stddschef, 4 enhetschefer och 1
kvalitetscontroller som foljer upp den lokalvard som upphandlas. Enheterna i
Botkyrka koper lokalvardstjanster av stadservice. I Botkyrka finns en beslutad
stddstandard och enheterna far inte kopa mindre stddning 4n vad som foreskrivs i
stddstandarden. En genomsnittlig kostnad for stadtjansterna &r 240 kr/h. Inom
stddservice har man delat in kommunens enheter i olika geografiska omriden for
att underldtta for de anstéllda att slippa ha langa transportstrickor mellan sina
olika stdduppdrag. Uppdrag koncentreras alltid inom samma omréade.

I Botkyrka arbetar man efter att i mdjligaste man erbjuda sina anstéllda
heltidsanstéillningar. Idag innehar 90 procent av stidpersonalen i Botkyrka
heltidsanstillningar och det forekommer éverhuvudtaget inga ofrivilliga
deltidsanstéllningar.

5.1.2 Andra kommuner med lokalvird i egen regi

Nyndshamns kommun, Eskilstuna kommun och Habo kommun 4r exempel pa
andra kommuner som skdter lokalvdrden 1 egen regi. Sdvil Nyndshamn,
Eskilstuna och Hébo tillampar i princip samma organisationsstruktur som
Botkyrka, med en centralt samlad stidenhet som levererar lokalvard till
kommunens enheter mot en avgift.

5.2 Lokalvérd i extern regi
5.2.1 Viisteras stad

Visterds stad upphandlar sedan 2015 samtlig lokalvard inom kommunen. Tidigare
utfordes en del av lokalvarden 1 egen regi och en del upphandlades. I samband
med att all lokalvard konkurrensutsattes dvertog leverantéren stadens
lokalvérdspersonal. Att upphandla samtlig lokalvard sag man kunde ge fordelar i
form av att personalansvaret 6verfordes till leverantorerna samt att kraven pé
lokalvérden blev tydliga och enkla att utkriva.

Pé fastighetskontoret 1 Vésteras stad finns en controller anstidlld som arbetar med
besiktning och kontroller av lokalvarden samt ansvarar for den 16pande kontakten
med upphandlade lokalvardsleverantorer. Controllerns uppgift dr att bista med
grundldggande kunskaper inom lokalvirdsomradet.

Visteras stad har arbetat mycket med att skapa en tydlig 6verblick 6ver stadens
samlade lokalytor for att kunna ta stillning till vilka ytor som ska stiddas och vilka
ytor som inte &r i behov av lokalvard. Risken &r annars att man ingar avtal for
lokalens samlade yta, vilken sdllan &r samma yta som i realiteten stidas. Visteras
stad patalar ocksa vikten av att konsekvent folja upp utford lokalvard och utkriava
vite 1 de fall leverantoren inte levererar i enlighet med vad som foreskrivits i
forfragningsunderlaget.

Visteras stad ar en relativt stor kommun med cirka 145 000 invénare. For att
underlatta hanteringen av lokalvarden har staden delats in i olika geografiska
upphandlingsomraden.
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5.2.2 Solna stad

I Solna stad upphandlas samtlig lokalvard. Avrop fran nu géllande ramavtal gors
idag pa forvaltningsniva, men planer finns pa att 6verga till att istéllet dela in
staden 1 olika geografiska upphandlingsomrdden varifran eventuella avrop
kommer goras.

I Solna upplever man svarigheter med att fa lokavérdsleverantorer att leverera 1
enlighet med ingéngna avtal och kvalitén pa stddningen &r i manga fall inte
godtagbar. Med anledning av det fors nu diskussioner om att ta in en extern
lokalvérdscontroller vars uppgift ska vara att utféra kontroller och arbeta mer
strategiskt med lokalvardsfragorna.

5.3 Lokalvird i kommunala fastighetsbolags ansvar

Det ar inte ovanligt att kommunala fastighetsbolag ansvarar for lokalvarden i
kommunens verksamhetslokaler. Det forekommer bland annat i Haninge kommun
och 1 Sodertélje kommun.

6. Konkluderande reflektioner och slutsatser

Manga av de problem som omgérdar Huddinge kommuns lokalvérd har redan
belysts i tidigare rapporter och stimmer vil 6verens med den bild som
framkommer i samband med denna utredning. Nedan presenteras nagra
kompletterande reflektioner och slutsatser samt fors ett resonemang kring fordelar
och nackdelar med lokalvérd i egen respektive extern regi.

6.1 Brister kopplade till kommunens lokalviard

Idag kan ett antal brister identifieras vad géller kommunens lokalvard. De mest
framtrddande bristerna ar att det saknas kunskap inom kommunen rérande
lokalvérd och att det inte finns ndgon samordning, styrning och organisation
avseende fragorna. Ansvaret for lokalvardsfragorna ér idag decentraliserat och
ligger pé respektive enhet som sjdlva avgor om lokalvirden ska skdtas 1 egen regi
eller av externa entreprendrer. Anstillda stidare saknar kompetent arbetsledning
och material- och metodval skiljer sig at. Den finns heller ingen stddstandard som
anger genomforandet eller stidfrekvenser avseende lokalvarden. Enheterna saknar
bestillarkompetens i de fall lokalvarden upphandlas och det saknas dven
kompetens och resurser for att folja upp och kontrollera lokalvérden. Ovanstédende
medfor att stidkvaliteten i kommunen ar ojamn och inte séllan av ej godtagbar
kvalitet. Det finns heller ingen samlad kunskap pa forvaltningarna om de ytor som
maste stddas och vem som gor det.

Utifrdn genomforda intervjuer kan konstateras att en majoritet av enheterna
upplever att utford lokalvard inte uppnér en godtagbar standard. Detta giller
oavsett om lokalvirden skots 1 egen regi eller genom externa entreprenorer. I
forsta hand torde inte missnojet kunna hirledas till val av utforare, utan beror
snarare pd organisatoriska brister inom kommunen dér styrning, kontroll och
uppfoljningar av lokalvérden inte har prioriterats.

6.2 Ansvar

Att hantera lokalvardsfrdgorna ér ett resurskrdvande arbete for kommunens
enheter som stjdl tid fran den ordinarie kdrnverksamheten och dér bristande
kunskaper inom omrédet far konsekvenser for kvaliteten. Oavsett om
lokalvardsfragorna ska hanteras i egen eller extern regi bor enheterna i ett
effektiviseringssyfte avlastas i lokalvardsfragorna och huvudansvaret bor istéllet
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ligga centralt inom kommunen. Ett viktigt forsta steg dr att sékerstélla den interna
kompetensen avseende lokalvard och att systematiskt arbeta med uppfdljningar av
utford lokalvard.

6.3 Lokalvird i egen eller extern regi?

Formellt sett finns inga hinder for hur man véljer att blanda lokalvérd i egen regi
och lokalvérd 1 extern regi. Man kan tdnka sig alla varianter mellan ett utférande
helt i egen regi till ett utforande helt i extern regi. Enligt Huddinge kommuns
konkurrensstrategi finns det dock ett strategiskt vérde i att behélla en del av
verksamheten i egen regi, sa att denna kan utgdra ett referensalternativ avseende
kostnader och kvalitet pa marknaden.

Enligt Forstudie av kommunens stddverksamhet 2010 dir man studerat
avverkningsgrader och kostnader avseende kommunens lokalvéard innebér den
lokalvard som sker i extern regi en hdgre avverkningsgrad. Lokalvérd i1 extern regi
skulle dirmed utgora ett mer kostnadseffektivt alternativ. I berdkningarna har man
dock inte tagit hdnsyn till kvalitativa aspekter varfor siffrorna bor 1dsas med viss
forsiktighet.

For att kunna miéta och kontrollera kommunens lokalvardsverksamhet bor
kommunen 1 forsta hand besluta om och utga fran en gemensam stidstandard dar
kontroller och uppfoéljningar av lokalvarden genomfors. Forst dérefter ar det
mojligt att ur ett kostnads- och effektiviseringsperspektiv jimfora de olika
alternativen.

6.3.1 Lokalvard i egen regi

De fordelar som ofta framhalls med lokalvard i egen regi ar att kontroll, styrning
och uppfoljning av lokalvirden underléttas. Exempelvis kan fragor som ror
ergonomi, stidmetoder och material kontrolleras i hogre utstrackning. Samtidigt
skapar det kontinuitet och trygghet ndr samma personal dterkommande stédar
samma ytor, vilket ocksa okar forutséttningarna for att lokalvarden blir korrekt
utford. Det finns ocksé en trygghetsaspekt for savil personal som for barn, elever
och brukare att veta och kénna till vilka som arbetar och ror sig i kommunens
lokaler.

Lokalvérd i egen regi stéller for Huddinges del samtidigt krav pa personalansvar
for en relativt stor grupp anstillda. Enligt statistik frdn Forsdakringskassan har
stadare ett hogre antal sjukdagar per individ jamfort med andra yrkesgrupper,
vilket stéller krav pd kompetent arbetsledning.*

Manga av de kommuner som skoter lokalvarden 1 egen regi har valt att
sammanfora de anstéllda i en gemensam organisation. Kénslan av
organisationstillhorighet kan tdnkas ge positiva arbetsmiljoeffekter och i
forlingningen leda till minskad sjukfranvaro.

Att sammanfora samtliga lokalvardsanstillda 1 en gemensam organisation och
samtidigt samordna enheternas lokalvard skapar mojlighet till overblick dver
kommunens samlade resurser och behov av lokalvard, vilket skulle kunna bidra
till effektiviseringar av arbetet. De stddare som idag ofrivilligt arbetar deltid inom
verksamheter med begrinsat behov av lokalvard skulle exempelvis kunna stdda

4 https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/9b49044e-0b13-4444-a7dd-
dac6a5d326ce/pml14 26 bilaga.pdf?’MOD=AJPERES
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lokal/lokaler 1 nairomradet och pa sa vis kunna erbjudas heltidsanstéllning. Detta
ligger dven 1 linje med kommunens Jamstélldhets- och mangfaldsplan 2015-2017
som stadgar att fler medarbetare ska ges mojlighet till utdkad sysselséttningsgrad.

I form av tydligare styrning och samordning av lokalvardsfragorna &r
beddmningen att det finns mojlighet till effektiviseringsvinster och
kostnadsbesparingar vad giller den lokalvard som sker i egen regi.

6.3.2 Lokalvird i extern regi

Lokalvard i extern regi anses ofta utgora ett mer kostnadseffektivt alternativ
eftersom konkurrens mellan olika leverantorer forutsitts ge bittre kvalitet till
lagre priser.

Maianga kommuner som upphandlar stora delar lokalvarden har, eller har {for avsikt
att, inforskaffa intern kompetens rorande lokalvérd. Detta eftersom kunskap inom
omradet kravs for att kunna identifiera behov, stélla kvalitetskrav utifran behovet
och sedan kontrollera och folja upp kvalitetskraven. Att ta in en sddan resurs i
Huddinge kommun skulle underlatta styrning och uppfoljning av lokalvéarden i
extern regi och bidra till 6kad kvalitet pa utford lokalvard.

Vid lokalvérd i extern regi har inte kommunen nigot personalansvar. Resurser for
att hantera eventuell sjukfranvaro och rehabilitering samt arbetsledning av
personal dr ddrmed leverantdrens ansvar.

Manga kommuner har delat in kommunen i geografiska upphandlingsomriden i
syfte att forenkla administrationen och 6ka intresset for avtalsobjektet bland
leverantorer. Inte sdllan inkommer fa anbud pé grund av att upphandlingen &r
olonsam for entreprendren da den enbart avser en enskild enhet med begransat
behov av lokalvard. Dessa mindre upphandlingar tenderar ocksa att locka till sig
oseridsa foretag 1 anbudsforfarandet. Att dela in Huddinge kommun 1 geografiska
upphandlingsomraden torde ge ménga fordelar.

Som tidigare framhéllits innebér en dvergang till extern lokalvard en inte helt
okomplicerad process dér fragor avseende verksamgetsovergang och dvertalighet
aktualiseras.

7. Forslag

Nedan presenteras tva olika alternativ till hur lokalvarden organisatoriskt kan
hanteras framover. Alternativ 1 utgar frén att huvuddelen av kommunens
lokalvérd skots 1 egen regi och alternativ 2 utgar fran att huvuddelen av
lokalvarden skots av externa entreprendrer.

Givetvis kan det finnas skél att 14ta vissa delar av lokalvdrden skotas i egen regi
medan andra utfors av externa entreprendrer. For att underlétta en samordnad och
enhetlig lokalvard inom kommunen finns det dock skl att vélja en modell som
huvudinriktning.

I det fall kommunfullméktige beslutar om en ny organisation for att bestélla och
forvalta kommunens verksamhetslokaler (se beslut i kommunstyrelsen 2016-04-
27 och kommunfullméktige 2016-06-14) bor frigan om lokalvardens
organisatoriska hemvist ses 6ver pa nytt. Fattas exempelvis beslut om att inritta
ett fastighetskontor forefaller det vara ett naturligt steg att 1ata lokalvirdsfragorna
tillfalla fastighetskontoret.
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Det bor ocksa betonas att det ur kostnads- och effektiviseringssynpunkt dr mojligt
att jaimfora de bigge alternativen forst ndr kommunen uppndtt en enhetlig
lokalvardsstandard och systematiska uppfoljningar av lokalvarden genomfors.
Med anledning av det kan det finnas skél att avvakta beslut 1 fragan tills
nddvandig kunskap erhallits.

I ett inledande skede bor forvaltningarna, genom respektive
lokalplaneringfunktion, inventera samtliga lokalytor samt utveckla ett
systematsikt arbetssitt for att samla kunskap om vilka lokalytor som stddas och
huruvida de stddas i intern respektive extern regi.

Forutsatt att kommunens dversyn av en ny organisation for att bestdlla och
forvalta kommunens verksamhetslokaler inte leder till ndgra organisatoriska
fordndringar dr det mojligt att hantera lokalvarden genom nedanstiende alternativ.

7.1 Alternativ 1 — Lokalvéird i egen regi
Organisation och ansvar

Samtliga anstéllda stddare i Huddinge kommun sammanfors i en gemensam
lokalvardssektion under den administrativa avdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning. Arbetet leds av en stidchef. Med anledning av organisationen
innefattar ett stort antal anstéllda kan det dven finnas skél att reflektera 6ver om
bildandet av en stidavdelning utgor ett mer lampligt alternativ.

Lokalvardssektionen ansvarar for samtlig lokalvard inom kommunen, med
undantag for golvvérd och fonsterputs som bor upphandlas. Detta eftersom
fonsterputs och golvvérd kriver en omfattande arbetsinsats under en tillféllig och
koncentrerad tid pa aret.

Lokalvardssektionen ansvarar for att halla sig uppdaterade kring nya metoder och
tekniker inom lokalvardsomradet for att kontinuerligt utveckla och forbéttra
lokalvardsverksamheten. Lokalvardssektionen ansvarar ocksa for att utbilda och
fortbilda kommunens stddare inom lokalvardsomrédet.

Kommunen bor, for att underlitta den administrativa hanteringen, indelas 1 ett
antal enheter som ansvarar for olika geografiska lokalvardsomraden. For att
underlétta personalansvar bor enhetschefer utses med§ cirka 20-25 understillda
stiadare.

Rekryteringsbehov
En lokalvardschef rekryteras for att styra och leda lokalvardsarbetet.

En lokalvérdscontroller rekryteras med uppgift att ansvara for kontroll och
uppfoljning av lokalvarden.

I takt med att upphandlingsavtal 16per ut uppkommer med stor sannolikhet behov
av att nyanstilla stidare.
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Kostnader

Enheterna koper lokal lokalvardstjénster av den centrala lokalvardssektionen. Vid
faststdllande av priser for stddstjanster bor SCB:s stddindex tjina som
utgdngspunkt’.

Arbetsinsatser kommer att krévas for rekrytering och inkdp behover goras av
material och stdidmaskiner da dessa idag till stor del 4gs av externa entreprenorer.

7.2 Alternativ 2 — Lokalvard i extern regi
Organisation och ansvar

En lokalvardscontroller rekryteras. Lokalvardscontrollerns uppgift bor innefatta
att ta fram, utveckla och folja upp upphandlingsavtal. Foreslagen
lokalvérdscontroller bor organisatoriskt vara knuten till lokalplaneringsfunktionen
pa kommunstyrelsens forvaltning.

Upphandlingsenheten bor ansvara for genomforandet av upphandlingen och
sakerstdlla dverensstimmelse med lagstiftning och affarsmissighet. Den 16pande
dialogen med leverantoren for att sdkerstélla att stdllda krav uppfylls bor dock
vara lokalvardscontrollerns ansvar.

Kommunen bor, for att underlétta och skapa béttre forutsittningar for
upphandlingar av lokalvérd, indelas i geografiska upphandlingsomraden.

7.3 Stadstandard

Idag saknas kommundvergripande riktlinjer avseende lokalvarden. En gemensam
stddstandard bor tas fram som innehéller stiadinstruktioner och stiddfrekvenser.
Stadstandarden bor betraktas som miniminivaer. Stidstandarden bor vara
behovsanpassad utifran kommunens olika verksamhetslokaler. Hur stddstandarden
mer specifikt ska vara utformad ingér inte i detta uppdrag, utan far bli foremal for
vidare utredning.

> http://www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Index/Ovriga-verksamheter/Stadindex/
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