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Inledning/Bakgrund

Kommunfullméktiges vision dr att Huddinge ska vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms l4n att bo, besoka och verka i. Kommunkoncernens
malstruktur utgar fran visionen och utgér fran hallbarhetsdimensionerna social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Digitalisering har en avgorande roll i att hjdlpa kommunen att mota framtidens
behov i motet med alla de som bor i, besoker eller verkar i Huddinge.

For att pd basta sitt nyttja digitaliseringens mojligheter for att realisera
kommunfullmiktiges vision behover Huddinge kommun styrande principer och
riktlinjer for sin utveckling och anvindning av digitala tjanster.

Mal och syfte

Syftet med denna policy ér att beskriva de principer som styr hur utveckling,
forvaltning och drift av digitala tjanster i Huddinge ska ske i kommunens alla
verksamheter. Dessa principer dr styrande vid beslut om tillvigagangssétt och
prioriteringar for digitaliseringsarbetet.

Policyn ska ge ett konkret stdd 1 att utforma Huddinges digitaliseringsarbete och
ge vigledning for utvecklingsbeslut. Policyn géller hela Huddinge kommun,
vilket innebar att andra parter (sdsom de heldgda kommunala bolagen) omfattas
av policyns principer i de fall och situationer d& de nyttjar kommunens digitala
infrastruktur.

Denna policy anger inte i detalj kommunens malomraden eller den
samhéllsutmaning som de ska hjélpa till att 16sa, utan ger styrande principer och
forhallningssitt som organisationen ska bédra med sig i vigen mot malet som
beskrivs. For en fordjupad bild av samhéllsutmaningen och malomradena finns
styrdokumentet “’Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommunkoncern”
framtaget.

Styrande principer inom digitaliseringens malomraden

Ett viktigt medel for att klara de kommande &rens utmaningar ar att nyttja
digitaliseringens mojligheter. Detta innebdr en hogre omstéllnings- och
effektiviseringstakt 4n ndgonsin tidigare. Syftet med omstillningen &r att hitta fler
smarta 16sningar som ger bittre service till kommunens invénare, foretagare och
besokare, och samtidigt mojliggora en effektivare verksamhet.

I syfte att {4 ut storsta nytta av Huddinges ambition kring digitalisering fokuseras
den digitala utvecklingen i Huddinge kommun pé tre mélomréden, som definieras
1 kommunkoncernens digitaliseringsstrategi. Nedan anges styrande principer per
malomrade.

Malomrade 1: Tillganglig digital service

”Invanaren, besékaren och foretagaren ska pa ett enkelt sdtt kunna utfora
handlingar och hantera drenden vid den tidpunkt och i den kanal som passar dem
bdst”
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I en snabbforanderlig och digital vérld dr det viktigare dn ndgonsin att information
och service r tillgénglig just ddr och da man behover den. Det dr ocksa viktigt for
kommunens service att smidigt fa plats 1 en alltmer svardverblickbar vardag. Det
innebdr att kommunen som organisation maste stréva efter att information och
verktyg snabbt och enkelt kan nd invanaren. Pa sé sétt forenklas tillvaron for dem
kommunen ar till for.

Huddinge kommun arbetar med tillgénglig digital service genom att:

* Arbeta tvarfunktionellt och proaktivt med att mdta invanarens,
foretagarens och besdkarens behov, bland annat genom att ta ett
koncernperspektiv kring digitalisering och verksamhetsutveckling

* Involvera slutanvdndaren som medskapare direkt, genom att fora dialog
bade inom organisationen och med externa intressenter och malgrupper

* Involvera slutanvindaren som medskapare indirekt, genom att analysera
anvindningen av kommunens digitala tjdnster och anvénda resultatet for
att vidareutveckla dem

» Skapa, med hjilp av kommunens samlade information, proaktiva insikter
om invénarens, foretagarens och besokarens behov, for att mojliggora
utveckling ur ett behovsdrivet perspektiv

* Hantera invanares, foretagares och besokares information ansvarsfullt och
andamalsenligt

* Ta hinsyn till anvéndbarhet, tillgédnglighet och digitalt utanférskap 1 sin
utveckling av digitala tjanster

Malomrade 2: Smartare arbetssatt
“Genom digitalisering effektiviserar och anpassar kommunen sina arbetssditt for
att klara framtidens vdlfdrd.”

I en tid som préglas av stor osdkerhet finns ett stort behov av smartare arbetssétt.
Ett starkt demografiskt tryck innebdr svagare ekonomiska forutsdttningar,
stigande pensionskostnader, minskad befolkningsokning i arbetsfor alder och ett
oOkat antal éldre 1 befolkningen.

For att Huddinge ska klara samhéllsutmaningen, men ocksé leva upp till
invanarnas krav och forvintningar pa kvalité, behdver verksamheterna sténdigt
effektiviseras pa ett 1angsiktigt hallbart sitt. Malet med effektiviseringsarbetet &r
att skapa utrymme for innovation och omstéllning i verksamheten samtidigt som
varje skattekrona anvédnds pé basta mojliga sétt.

Huddinge kommun arbetar med smartare arbetssétt inom digitaliseringsomradet
genom att:

* Prioritera och hantera gemensamma behov inom digitalisering och
verksamhetsutveckling tillsammans

* Mita och f6lja upp kommunens IT- och digitaliseringskostnader centralt
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* Folja styr- och samverkansmodellen for digitalisering, genom att bland
annat medverka i och prioritera de forum och kanaler som underléattar ett
tvarfunktionellt arbetssitt kring digitalisering

* Folja Huddinge kommuns processmodell for att beskriva och utveckla
kommunens verksamhetsprocesser

* Folja Huddinge kommuns projektmodell for utveckling
* Folja processen for IT-anskaffning vid upphandling och ink6p

* Vidareutveckla arbetssitt och modeller med hjélp av
verksamhetsarkitektur och ateranvédnda denna da det dr mojligt

*  Mojliggora innovation genom att vaga testa nytt, ldra oss av misstag och
utvecklas som en naturlig del av véra arbetssétt och modeller

* Fo6lja den digitala utveckling som sker pa nationell nivé inom offentlig
sektor, exempelvis inom gemensam digital infrastruktur och tjénster.

* Hoja organisationens digitala mognad

+ Oka organisationens samlade kompetens och kunskap genom att erbjuda
mojlighet till utbildning och kompetensdverforing

* Arbeta ansvarsfullt och medvetet med att hantera digitaliseringens
eventuella risker

Malomrade 3: Méjliggorande teknik
”Med en hallbar, kostnadseffektiv och modern plattform genomfors sdker och
behovsanpassad utveckling med invdnaren, foretagaren och besokaren i fokus.”

Huddinge kommuns tekniska miljo ska vara ett stod till kommunens
verksamheter, s att de i sin tur kan forenkla for kommunens invanare, foretagare
och besokare.

Den tekniska miljon ska vara en mdjliggorare for digitalisering 1 Huddinges
verksamheter, och ge verksamhetsutvecklingen en stabil teknisk grund att vila pa.
Miljon ska ge goda forutséttningar att fa ut nyttan av digitaliseringen, och ska
gora det enkelt for invanaren, foretagaren och besokaren att anvinda de olika IT-
tjdnsterna som finns inom kommunen.

Huddinge kommun arbetar med mojliggérande teknik genom att:

» Utforma den tekniska miljon i enlighet med anvisning for malarkitektur
och mélarkitekturomraden.

* Designa den digitala servicen sa att den forbattrar och hojer nivan for den
gemensamma och overgripande digitala arkitekturen

* Standardisera och konsolidera kommundvergripande digitala tjanster

* Soka innovation genom att mojliggora test av nya 16sningsidéer i
kommunens tekniska milj6

+ Ateranvinda information och data mellan verksamheter dir det ir limpligt

» Skapa forutsittningar for andra att ta del av och utveckla tjanster med
hjilp av kommunens information och data

4(6)
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* Utgd frdn gemensamma losningar och juridiska krav i kommunens arbete
med informations- och IT-sékerhet

* Informationsklassa for att mdjliggora IT-sdkerhetsatgérder i syfte att
skydda kommunens och externa malgruppers information.

» Identifiera och eliminera sdkerhetshot kring var informationshantering och
IT-tjdnster 1 enlighet med genomford informationsklassning.

Ansvar och uppfoéljning

Denna policy innehdller konkretiseringar och fortydliganden av regulatoriska krav
som kan ha sitt upphov i lagar, standarder och organisationens egna
stallningstaganden. Eftersom lagar, standarder och stédllningstaganden dndras med
tiden, behover policyn och dess principer regelbundet gés igenom, foljas upp, och
vid behov uppdateras.

Denna policy f6ljs upp vartannat &r, for att tillse att beskrivningen av de styrande
principerna dr aktuell och andamélsenlig ur ett styrningsperspektiv.
Uppf6ljningsarbetet leds av kommunstyrelsen och genomfdrs 1 samarbete med
kommunens verksamheter.

Policy for utveckling, férvaltning och drift av digitala tjanster 1 Huddinge
kommun géller som langst till utgdngen av ar 2029.

Kopplade dokument

Denna policy existerar i ett ssmmanhang av andra styrdokument, som tillsammans
bildar en dvergripande styrning av det sitt pd vilket kommunen genomfor,
forvaltar och utvecklar service och verksamheter. De i sammanhanget mest
visentliga styrdokumenten é&r:

e Mal och budget
o Anger politisk programforklaring, beskriver forutsittningar och
sdtter overgripande mal for hela kommunkoncernen under
planeringsperioden.
e Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommunkoncern
o Definierar samhéllsutmaningen som digitaliseringen hjilper till att
16sa, och anger digitaliseringens overgripande malomraden.
e (Geodatastrategi for Huddinge kommun 2022-2026
o Styr hur kommunens geodata systematiskt ska utvecklas, forvaltas
och tas tillvara som en resurs.
e Riktlinje for informationssikerhet
o Anger grundprinciper for informationssékerhet, de dvergripande
mal som efterstridvas och de virden som ska beaktas.
e Riktlinjer for behandling av personuppgifter
o Ger kommunens verksamheter ett stdd i hur arbetet med
personuppgiftsbehandling utfoérs och bedrivs.
e Kategoriplan for IT och Telekom
o Beskriver strategier for anskaffning av varor och tjénster inom
omradet IT och Telekom.
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Vid sidan av ovanstaende politiskt beslutade styrdokument finns foljande
dokument av betydelse for forstaelse av policyn:

e Objektplaneringsforutsittningar for digitalisering
o Konkretiserar arligen Digitaliseringsstrategins malomraden och
faststdller tekniska och organisatoriska forutséttningar for
digitaliseringen inom Huddinge kommun.
e Malarkitektur for Huddinge kommun
o Beskriver Huddinge kommuns 6nskade framtida ldge for
digitaliseringens arkitektur.
e Ramverk for IT-sourcing i Huddinge kommun
o En strategisk plan for Huddinge kommuns blandning av egen
leverans och inkdp inom digitalisering och IT.
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