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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb God
oamsorg fér
individen

Syﬂm.ﬂ:i'r.k i -
Hva“te‘iuhl“k“ng S a‘betsgware m

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms ldn, &r fem o&vergripande mdal formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, foretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvéxling i miljder, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhalle.
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Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden erbjuder olika former av rad, stéd, behandling och omsorg sa att alla invanare ska kunna leva ett s3
sjalvstandigt och bra liv som majligt. En grund for socialtjanstens arbete ar principen om manniskors lika varde och
allas ratt till trygghet, vard och omsorg.

Socialndmnden i Huddinge har ansvar for kommunens individ- och familjeomsorg. Socialnamnden ansvarar for hela
processen fran utredningar av behov till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser. Insatserna utférs
saval i egen som i extern regi. | detta uppdrag ingar dven mottagandet av ensamkommande barn.

Socialndmnden styrs framst av lagarna pa det sociala omradet: socialtjanstlagen (Sol), lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt hélso- och sjukvardslagen
(HSL).

For brukare inom socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedémd sysselsattning som har behov av halso- och
sjukvardsinsatser, utfors dessa av vard-och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation.

Socialndmnden har ocksa ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Sammanfattning av namndens resultat

| delar per 31 mars sker endast uppféljning av de aktiviteter som ar kopplade till ndgot av de utvecklingsataganden
som namnden valt for aret. Det lI6pande arbetet med att félja och utveckla basuppdraget enligt delmal, sarskilda
prioriteringar och etappmal I6per pa och f6ljs upp i senare uppféljningsdokument.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om Idngsiktigt och férebyggande arbetet ar:

e Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar.

e |PS-metoden ska anvandas inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att férebygga
utanforskap

e Enfestival, Mitt143, ska genomféras i Varby inom ramen for Samkraft

o Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

e Utrullning av digitalt systemstod for planering, uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete

e Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

e  Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen.

e  Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen.

Av dessa loper samtliga enligt plan forutom att en del av utvecklingen av det preventiva arbetet fatt st3 tillbaka da
finansiering via statsmedel uteblivit. Arbetet med utvecklingsatagandet far dock anses vara gott vid uppféljning per
delar 1.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan ar:

e Utbildningsinsatser som okar forutsattningarna till digital delaktighet.

e Samutredningar mellan olika enheter inom individ- och familjeomsorgen ska anvandas for att kunna utreda
hela familjesituationen och ge ett samlat stod.

e  Tafram struktur fér arbetssatt med ny féretagshalsovard.

e Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor.

Av dessa l6per samtliga enligt plan varfér arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara gott vid uppféljning per
delar 1.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till det kommunovergripande utvecklingsatagandet om Aktiv och systematisk
rehabilitering samt utdkad uppfoljning I6per enligt plan genom ett ndra samarbete med verksamhet,
foretagshalsovarden och HR-enheten, med fokus pa att satta in tidigare rehabiliteringsatgarder, samt fortsatt arbete
med strukturerad uppféljning.

Namndens aktiviteter som ar kopplade till det kommundvergripande utvecklingsatagandet om att forstarka
I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen I6per enligt plan och leds av HR-enheten och
ekonomienheten centralt pa kommunstyrelseforvaltningen.
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De delmal dar ndmnden i sitt basuppdrag arbetar vidare, men inte har nagra aktiviteter kopplade till
utvecklingsataganden for aret, rapporteras inte i deldr per 31 mars. Dessa ar:

e Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden
e  Okad jamlikhet

e Okad ndjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen
o  (Okad valfrihet

e  Fler och vixande foretag

e God tillganglighet

e  Gott bemotande

e Hog delaktighet

e God kvalitet pa insatser och tjanster

e Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

o Giftfri miljo

e  Systematiskt planera, félja upp och férbattra

e  Aktivt medarbetarskap

e  Aktivt ledarskap

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Socialférvaltningen arbetar med de delmal i Mdl och budget som &r relevanta for verksamheten. Forvaltningen
ansvarar for att svara upp mot styrsignaler och sarskilda prioriteringar enligt aktuella malomraden, samt i enlighet
med géllande lagar och férordningar. Arbetet ska rymmas inom den budget som kommunfullmaktige har faststallt.
Fokus ligger pa att sakerstalla resurser till kdrnverksamheten och utvecklingsataganden som frigor resurser till denna
prioriteras.

Utvecklingsataganden och aktiviteter

Socialférvaltningen har formulerat tva utvecklingsataganden av generell karaktar, som verksamhet och staber arbetat
fram konkreta aktiviteter kring. Aktiviteterna syftar till en utveckling av basuppdraget och beskrivs ibland under ett
annat malomrade beroende pa fokusomrade for aktiviteten.

Socialférvaltningen arbetar under 2019 med vytterligare tvd kommundvergripande ataganden som beskrivs under
malomradet Attraktiv arbetsgivare.

Bra att leva och bo

Under malomradet Bra att leva och bo redovisas utover arbetet med kdrnuppdraget tva aktiviteter kopplade till
namndens utvecklingsataganden ldngsiktigt och férebyggande arbete och utvecklad samverkan. En aktivitet aterfinns
under delmalet Utbyggd samhdllsservice i takt med bostadsbyggandet och en under delmalet Okad delaktighet.

Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

Aktivitet
Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan fér tre av Huddinges kommundelar

Aktiviteten syftar till att socialforvaltningen far en mer aktiv och tydlig roll i samhallsbyggnadsprocessen dar vara
malgruppers behov uppmarksammas i ett tidigare skede i processen. Detta genom att medverka i framtagandet av
utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar (Sjodalen, Fullersta och centrala Huddinge) samt i framtagandet av
utvecklingsplan for Varby.

Arbetet med denna aktivitet I6per enligt plan utifran vad som ar angivet i genomférandeplanen. Forvaltningen ager
inte sjalv fragan da det 6vergripande arbetet leds av kommunstyrelseférvaltningen.
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Okad delaktighet

Aktivitet
Utbildningsinsatser som o6kar forutsattningarna till digital delaktighet.

For att bidra till att 6ka den digitala kompetensen bland de malgrupper som riskerar att hamna i digitalt utanférskap,
kommer socialférvaltningen, under ledning av IT- och kommunikationsenheten, att inleda ett samarbete med kultur-
och fritidsforvaltningen under 2019.

Arbetet har blivit nagot forsenat da den aktivitetsplan som skulle ha tagits fram for aret annu inte ar klar. Planeringen
for hur arbetet pa basta satt ska genomforas har paborjats genom samtal mellan Kultur- och fritidsférvaltningen och
Socialférvaltningen.

Fler i jobb

Under malomradet Fler i jobb redovisas utover arbetet med karnuppdraget tva aktiviteter under namndens delmal
Fler i egen férsérjning som kopplar till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Fler i egen forsorjning

Aktivitet

IPS-metoden ska anvdndas inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att forebygga
utanférskap. (IPS=Individual Placement and Support)

Malet med aktiviteten ar att fler kommer ut i arbete/studier samtidigt som verksamheten kan erbjuda insatsen pa
hemmaplan i kombination med 6vrig 6ppenvard.

Aktiviteten ar kopplad till namndens utvecklingsatagande Ldngsiktigt och férebyggande arbete och svarar upp mot
malen Fler i egen forsorjning samt God omsorg for individen.

Arbetet med IPS for unga vuxna pagar och det ar ko till insatsen. Till féljd av att statsbidragen for att motverka
segregation drogs in, har planeringen fér genomférandet gjorts om i reviderad verksamhetsplan och man kommer inte
att kunna uttka antal platser inom IPS i den omfattning som var tankt fran borjan.

Aktivitet
En festival, Mitt143, ska genomféras i Varby inom ramen for Samkraft

Malet med aktiviteten ar att ge 25 ungdomar arbetslivserfarenhet. Ytterligare mal ar att 6ka féreningsdeltagandet i
Varby och fa fler féreningar att etablera sig i omradet samt att 6ka samverkan mellan befintliga féreningar i Varby och
Huddinge kommun.

Aktiviteten ar kopplad till namndens utvecklingsatagande Ldngsiktigt och férebyggande arbete och svarar upp mot
malen Fler i egen forsérjning samt God omsorg for individen.

Arbetet med planeringen infor festivalen |6per enligt plan.

God omsorg for individen

Delmalet Fler upplever god hélsa syftar till namndens forebyggande och halsoframjande insatser. Delmalet Fler
upplever god vard och omsorg, riktas till samtliga utférare av namndens stdd, vard och omsorg.

Under malomradet God omsorg fér individen redovisas ndmndens tva overgripande utvecklingsataganden, da det ar
under detta mal som namndens kdrnverksamhet i huvudsak ingar.

Utoéver arbetet med kdrnuppdraget redovisas en aktivitet kopplad till namndens utvecklingsataganden utvecklad
samverkan och Idngsiktigt och férebyggande arbete under delmalet Fler upplever god véard och omsoryg.

Individ-och familjeomsorgen och ndmndens staber har i sina respektive verksamhetsplaner formulerat aktiviteter foér
2019 vilka syftar till att utveckla den I6pande verksamheten. Vissa aktiviteter beskrivs darfér under ett annat delmal
an det 6vergripande malet med utvecklingsatagandet.
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Fler upplever god halsa

Namndens har atta (8) aktiviteter som ar kopplade till utvecklingsatagandet om Ldngsiktigt och férebyggande arbete.
En (1) av dessa ar en aktivitet som ar direkt kopplad till delmalet om att fler upplever god hélsa:

1. IPS-metoden ska anvandas inom individ- och familjeomsorgen i arbetet med unga vuxna for att forebygga
utanforskap

Ovriga sju (7) aktiviteter redovisas under de malomraden och n&mndmal de svarar mot. Dessa &r:

Medverkande i framtagandet av utvecklingsplan for tre av Huddinges kommundelar.

En festival, Mitt143, ska genomfdras i Varby inom ramen fér Samkraft

Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

Utrullning av digitalt systemstod for planering, uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete
Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron
Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen.

No o,k wNpRE

Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen.

Av dessa l6per samtliga enligt plan forutom att en del av utvecklingen av det preventiva arbetet fatt sta tillbaka da
finansiering via statsmedel uteblivit. Arbetet med utvecklingsdtagandet far dock anses vara gott vid uppféljning per
delar 1.

Langsiktigt och forebyggande arbete

| enlighet med kommunfullmaktiges mal att arbeta med forebyggande och langsiktiga insatser, ser socialférvaltningen att detta
arbete ar en forutsattning for att komma till ratta med saval sociala problem och social utestangning, som att bibehalla en
effektiv verksamhet med god kvalitet.

Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsforutsattningar 2020-2022 lyft upp kommande stérre lagandringar som
forvantas ha stor paverkan pa det |6pande arbetet. Det giller framfor allt 6versyn av lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Oversyn av socialtjdnstlag (2001:453), utredning Ett fonster av mojligheter (SOU 2017:112) samt
barnkonventionen som lag.

Detta gar dven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar regeringen tillsatt en utredning med uppdrag
att se dver socialtjdnstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. | delbetiankandet ”Ju forr desto battre — vagar till en
forebyggande socialtjanst ” fordjupar utredningen kunskaperna om och mojligheterna med att arbeta forebyggande.

Utvecklingsatagande
Verksamhet och staber ska se 6ver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att
utveckla arbetet med kédrnuppdraget samt for att utveckla det Idngsiktiga och férebyggande arbetet.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar
Inom IFO I6per arbetet med IPS riktat mot unga vuxna enligt plan.

Fler upplever god vard och omsorg

Namnden har fyra (4) aktiviteter som &r kopplade till utvecklingsatagandet om utvecklad samverkan.

En (1) av dessa ar en aktivitet som ar direkt kopplad till delmalet om att fler upplever god vard och omsorg:
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1. Samutredningar mellan olika enheter inom individ- och familjeomsorgen ska anvandas for att kunna utreda
hela familjesituationen och ge ett samlat stod.

Ovriga tre (3) aktiviteter redovisas under de malomraden och nimndmal de svarar mot. Dessa &r:
1. Utbildningsinsatser som 6kar férutsattningarna till digital delaktighet.
2. Tafram struktur fér arbetssatt med ny féretagshalsovard.

3. Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor.

Av dessa loper samtliga enligt plan varfér arbetet med utvecklingsatagandet far anses vara gott vid uppféljning per
delar 1.

Utvecklad samverkan

Det finns idag, saval i Sverige som helhet som Huddinge kommun specifikt, utmaningar och brister i samverkan mellan utférare
av de kommunala insatserna. Med den 6kade detaljstyrningen har man forlorat lite av helhetsperspektivet. Detta paverkar
motet mellan medarbetare och kommuninvanaren negativt, dven om omsorgen hos de enskilda verksamheterna haller hog
kvalitet.

Ett val fungerande samarbete mellan relevanta verksamheter skapar i slutindan mervarde for den enskilde kommuninvéanaren.
Ett utdkat samnyttjande av kompetenser, lokaler och resurser, skulle i forlangningen kunna frigbra resurser, saval,
tidsbesparande som ekonomiska. Frigjorda resurser som kan anvdndas till att stdrka karnverksamhet.

Utvecklingsatagande
Verksamhet och staber ska se 6ver sin verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras fér att
utveckla arbetet med kdrnuppdraget och for att utveckla samverkan.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Aktiviteten rérande samutredningar pagar enligt plan inom IFO.

Systematisk kvalitetsutveckling

Under det strategiska malomradet Systematisk kvalitetsutveckling redovisas utdver arbetet med kdrnuppdraget tva
aktiviteter kopplade till namndens utvecklingsatagande om Idngsiktigt och férebyggande arbete. En aktivitet under
Okad processorientering och en under God anvéndning av digitaliseringens méjligheter.

Sarskild prioritering samt etappmal rérande genomlysningar flyttas fran detta malomrade till malomradet Sund
ekonomi, dar ytterligare etappmal och ndmndens arbete med genomlysningar beskrivs.
Okad processorientering

Aktivitet
Digitalisering av ledningsprocesser samt stodprocesser i nytt systemverktyg

Ett forvaltningsdvergripande arbete med att digitalisera ledningssystemet och processerna ska pabdérjas under aret.

Arbetet I6per enligt plan. En projektbestdllning ar under framtagande, och projektet med att digitalisera
ledningssystemet och processerna berdknas starta i oktober.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Aktivitet

Utrullning av digitalt systemstéd for planering, uppféljning och systematiskt kvalitetsarbete
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Arbetet med att implementera det digitala systemstodet inom forvaltningen I6per enligt plan. Till delar 1 har
utrullning med grundutbildning och skrivarstugor skett for verksamhetschefer, sektionschefer, stabschefer samt
utvecklingsledare.

For enhetschefer inom individ och familjeomsorgen planeras grundutbildning att ske i maj.

Attraktiv arbetsgivare

Under malomradet Attraktiv arbetsgivare redovisas utover arbetet med kadrnuppdraget tva kommundvergripande
ataganden under delmalet Goda férutsdttningar. Till ett av de kommungemensamma atagandena kopplar HR-enheten
tva aktiviteter som dven svarar upp mot namndens utvecklingsadtaganden ldngsiktigt och férebyggande arbete och
utvecklad samverkan.

o Etappmal, ranking " Omotiverade
Matt tialjllesad & genomsnitt Kon skillnader?
Antal anstéllda Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- Min 02- 2019 Nej

438 2019 69
369
Trend
Oférandrad

Socialndmnden har totalt 438 antal anstallda per den 28 februari 2019. Av dessa ar 84,2 procent kvinnor och 15,8 procent man.

Det finns skillnader i fordelningen mellan kon i relation till antal anstéllda. Skillnaden féljer dock fordelningen inom branschen i
stort da socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats.

| SCBs statistik fran 2017 utgjorde kvinnor 88,3 procent av socialsekreterare, kuratorer och bistandsbedémare, varfor skillnaden
inom namndens verksamheter inte kan anses vara omotiverad.

(SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017- Yrkesstrukturen | Sverige).

Antal anstéllda Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- Man 02- 2019 Nej
chefer 29 2019 1
28
Trend
Of6réndrad

Socialndmnden har totalt 29 chefer per den 28 februari 2019, av dessa ar 96,5 procent kvinnor och 3,5 procent man.

Det finns skillnader da férdelningen manliga respektive kvinnliga chefer inte féljer fordelningen utifran antalet anstallda. Da det
ror sig om betydligt farre individer bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda forandringar. Darfor bor avvikelsen
mellan antalet anstéllda och antalet chefer inte ses som en omotiverad skillnad.

Siffrorna i tabellen ovan redovisar medarbetare inom individ- och familjeomsorgen samt den centrala staben f6r hela férvaltningen.

Utifrén ny ndmndorganisation redovisas statistik i tabellen kring ovanstdende delar endast fér augusti 2018 som nytt
startutgdngsldge.

Goda forutsattningar

Socialndmndens arbete for att nd malet Goda forutsattningar lIoper enligt plan. Namnden arbetar for att vara en bra
arbetsplats med en god arbetsmiljé och lika villkor. Namnden arbetar med utvecklingsatagandena sasom planerat. Det
har skett en viss 6kning av sjukfranvaron, men namnden ligger fortsatt pa en lag niva. Arbetet med det aktiva och
systematiska uppfoljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering [6per pa och ar prioriterat under aret.

Aktivitet
Arbeta fram nya arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron

Forvaltningen ska under 2019 fokusera pa att hitta arbetssatt for att strukturerat arbeta med och félja upp dven den
korta sjukfranvaron fér att 6ka frisknarvaron.

Detta kopplar dven till atagandet om ldngsiktigt och férebyggande arbete.
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Arbetet med denna aktivitet inryms i arbetet med det kommunévergripande utvecklingsatagandet om en aktiv och
systematisk rehabilitering samt utékad uppfoljning.

Aktivitet
Ta fram struktur for arbetssatt med ny féretagshilsovard

Under 2019 kommer forvaltningen, genom HR-enheten, att fokusera pa att upparbeta arbetssdtt for att
foretagshalsovarden ska utgora ett bra och effektivt stod gentemot forvaltningens verksamheter.

Detta kopplar dven till forvaltningens atagande om utékad samverkan.

Arbetet med denna aktivitet 16per enligt plan. Uppfdljning av kostnader och nyttjade tjanster har kommit narmare
verksamheterna, da ansvaret flyttats fran centralt hall till respektive forvaltning.

Etappmal, ranking

Omotiverade

Matt Dl e & genomsnitt Ken skillnader?
Sjukfranvaro (total) | Utfall 02- 2019 M3l 2019 Kvinnor 02- Man 02- 2019 Nej
57% Behall 2019 52%
57%
Trend
bt Negativ

Det kommundvergripande malet for 2019 &r att sjukfranvaron ska understiga 7 procent. Socialndmndens mal fér 2019 &r att
bevara de laga sjuktalen enligt nivan i augusti 2018 da utfallet var 5,3 procent.

Namnden har inte lyckats na etappmalet for 2019, da den totala sjukfranvaron, r12 motsvarar 5,7 procent per den 28 februari
2019. Detta ar en 6kning med 0,4 procentenheter jamfort med samma period 2018. Andelen for kvinnor &dr 5,7 procent, en
okning med 0,5 procentenheter och fér ménnen 5,2 procent, vilket ar en minskning med 0,6 procentenheter jamfért med 2018.

Ndamndens totala sjukfranvaro har okat ndgot. Denna Okning aterfinns inom forvaltningens stabsfunktioner. Individ- och
familjeomsorgen har en fortsatt sjunkande sjukfranvaro. Det bedrivs ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete med tidiga
insatser. Arbetet sker med stod av foretagshdlsovarden och HR-enheten. Namnden har ett fortsatt fokus pa den langa
sjukfranvaron 6ver 180 dagar samtidigt som inriktning dven sker pa oOvriga sjukfranvarointervall. Detta for att minska
sjukfranvaron och oka frisknarvaron.

Korttidssjukfranvar | Utfall 02- 2019 Mal 2019 Kvinnor 02- Man 02- 2019 Nej
o (1-14 dagar) 2,4% Behall 2019 2,5%
2,4 %
Trend
1 positiv

Korttidssjukfranvaron, r12 ar 2,4 procent per den 28 februari 2019, vilket ar en viss minskning jamfort med 2018. Kvinnornas
andel har minskat med 0,2 procentenheter medan mannens har 6kat med 0,2 procentenheter jamfér med 2018.

Namnden fokuserar pa att arbeta strukturerat och félja upp den korta sjukfranvaron for att 6ka frisknarvaron. Detta sker genom
systematiska uppféljningar mellan HR-enheten och verksamheten for att sakerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid.

Langtidssjukfranvar | Utfall 02- 2019 Mal 2019 Kvinnor 02- Min 02- 2019 Nej
o (6ver 180 dagar) 1,6% Behall 2019 0,9 %
1,7%
Trend
Oféréandrad
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Etappmal, ranking Kén Omotiverade

M3 fall
att Utfall & trend & genomsnitt skillnader?

Den totala langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar), r12 per den 28 februari 2019 motsvarar totalt 1,6 procent. Totalt sett har den
langre sjukfranvaron 6kat med 0,2 procentenheter jamfort med samma period 2018. Kvinnornas andel har 6kat med 0,4
procentenheter medan mannens har minskat med 0,7 procentenheter sedan 2018.

Namnden arbetar aktivt och systematiskt med rehabilitering och uppféljning med fokus pa den ldngre sjukfranvaron. Arbetet
sker med stéd av HR-enheten och féretagshidlsovarden. Manatliga uppféljningar av langtidssjukfréanvaron G6ver 180 dagar
redovisas till KSF.

r12=rullande 12 innebdr att redovisa resultat som ett drsresultat till och med den senaste mdanaden.

Kommunovergripande utvecklingsatagande: Aktiv och systematisk rehabilitering samt utékad uppféljning

Beslut om ett kommungemensamt atagande har tagits gallandes aktiv och systematisk rehabilitering mot bakgrund av att
Huddinge kommun har haft en hog sjukfranvaro under lang tid. For helaret 2017 har Huddinge den hogsta totala sjukfranvaron i
Stockholms lan. Huddinge sticker framforallt ut nar det géller den langa sjukfranvaron.

Utvecklingsatagande
Det kommunovergripande malet for 2019 ar att sjukfranvaron ska understiga 7 procent. Socialndmndens mal for 2019 blir att
bevara de laga sjuktalen pa 5,3 procent.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Som ett led att minska sjukfranvaron arbetar alla verksamheter aktivt med ett férebyggande rehabiliteringsarbete, kontinuerlig
uppfoéljning av statistik och atgarder samt analys av dessa. Arbetet sker med stod fran foretagshalsovarden och HR-enheten.

HR-enheten har pabdrjat ett strukturerat arbete med att félja upp statistiken kring sjukdomsintervallet 15-90 dagar, dar vi
noterat en 6kning. Tanken &r att satta in tidiga rehabiliteringsatgarder for att kunna vanda denna trend.

Ett arbete med riktade rehabiliteringsinsatser och strukturerad uppfdljning av medarbetare sjukskrivna over 180 dagar
fortsatter. Uppfdljning av sjukfranvarons utveckling har skett manadsvis.
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Kommunovergripande utvecklingsatagande: Forstarka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Lénerna ar den storsta kostnaden i budgeten. En investering som forvaltningen anvander for att styra och utveckla
verksamheten i 6nskad riktning. Den lokala |6nebildningen ska vara en integrerad process med budgetarbetet och innebar att
forvaltningens ledningsgrupp tar stallning till den tillgangliga ekonomiska ramen for [6nedkning.

Under 2017/2018 har ett projekt pagatt for att ta fram nya |6neanvisningar och samtalsmallar med utgangspunkt i
personalpolicyn fran 2016. Utbildning inom I6nesattning till alla chefer har genomférts och nya lonekriterier férankrats under
2018.

Utvecklingsatagande

Férvaltningen implementerar de lokala tillimpningsanvisningar fér I6neéversynsprocessen som antogs 2018. Syftet med
anvisningarna dr att sdkerstélla en process dér forvaltningsgemensamma avvdgningar och satsningar gérs infér Iénedversynen
samt for att férhindra I6neglidning.

En gemensam utbildning fér férvaltningsledningsgrupp, HR-enheten och ekonomienheten ska genomféras 2019 via avrop av
SKL:s utbildningar i lokal I6nebildning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar
Arbetet med detta kommungemensamma atagande leds av HR- och ekonomienheten centralt pa kommunstyrelsens forvaltning.
Forvaltningen har i drets lonedversyn arbetat utifran de lokala tillampningsanvisningarna fér [6nedversynsprocessen.

Sund ekonomi

Under malomradet Sund ekonomi redovisas utover arbetet med kdrnuppdraget fyra aktiviteter kopplade till
namndens utvecklingsataganden. Tva aterfinns under delmalet Budgethdllning och tva under delmalet Ldngsiktig
balans. Tre stycken ar kopplade till utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete och en till atagandet
rérande utvecklad samverkan.

Budgethallning

Aktiviteter kopplade till ndmndens utvecklingsataganden

Aktivitet
Arbeta fram en ny rutin kring processen obetalda kundfakturor

For att minimera kostnaderna for avskrivningar kommer ekonomienheten att leda forvaltningens arbete med att ta
fram en ny rutin kring hanteringen av obetalda kundfakturor. Detta ska ske genom att dokumentera och genom
samverkan mellan forvaltningens verksamheter roérande faktureringsprocessen. Aktiviteten kopplas till
utvecklingsatagandet utvecklad samverkan.

Arbetet med aktiviteten kommer att paborjas under hosten.

Aktivitet
Fortsatt arbete kring arbetssattet for den ekonomiska styrningen

For att uppna god budgethallning och langsiktig balans behdver arbetet kring styrning och uppfoljning fortsatta att
utvecklas inom organisationen. Ekonomienheten behdver i den manatliga uppféljningen med enhetscheferna i storre
utstrackning koppla uppfoljningen till atgarder och effekter av dessa. Verksamhetschefer ansvarar fér genomférande
av denna aktivitet i samarbete med controller pa ekonomienheten. Aktiviteten kopplas till utvecklingsatagandet
langsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten l6per enligt plan och uppféljning av atgarder och effekter av dessa féljs I6pande i den
manatliga uppfoljningen med verksamheten.
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Atgirder for att uppnd budget i balans

Socialndmndens prognos for 2019 ar minus en (1) miljon kronor. Prognosen bygger pa kdnda faktorer i mars manad.
Prognosen forutsatter att socialndmndens ansdkan beviljas av kommunstyrelsen om en budgetforstarkning om 3,9
miljoner kronor fér ensamkommande barn. Ansdkan avser de kostnader som inte tacks av schablonbidraget fran
Migrationsverket avseende dygnskostnaden for placerade.

Malsattningen ar att verksamheten ska rymmas inom beslutad budgetram. Nedan redovisas atgarder som genomfors.
Inom individ- och familjeomsorgen kommer féljande atgarder vidtas:

e Vakanshallning av tjanster

e Undvika att konsulter anlitas

e Minska kop av tjdnster till exempel extern 6ppenvard.

e  Korta placeringstiden i samtliga insatser sdsom skyddade boenden, externa boenden och HVB.
o Delegationsordningen forandrats for att korta placeringstiden av insatsen i stédboenden.

e  Folja kostnaderna for avhopparverksamheten.

Atgirderna ovan kommer att féljas Idpande. Uteblir den forvantade effekten kommer ytterligare atgarder att bli
nodvandiga. Fortsatt arbete med att medvetandegdra personalen om de ekonomiska férutsattningarna for
verksamheten samt behov av effektivt resursutnyttjande.

Namnden har ett ackumulerat underskott om -22,3 miljoner kronor med sig fran tidigare ar. For att aterstalla
underskottet, kommer det att kravas ytterligare atgarder for socialnamnden.

Aktivitet
Utveckla arbetet kring internkontroll inom ekonomiprocessen

For att forebygga brister behover arbetet kring internkontroller inom ekonomiprocessen utvecklas. Det kan
exempelvis handla om att ta fram rutiner for internkontroll vid hantering av kontanta medel. Aktiviteten kopplas till
utvecklingsatagandet Idngsiktigt och férebyggande arbete.

Arbetet med aktiviteten kommer att pabérjas under aret.
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Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

Resultatrakning, mnkr

Ackumulerat utfall, januari till mars 2019 2018
Taxor och avgifter 0,4 0,6
Forsaljning av verksamhet 4,9 4,9
Bidrag 15,3 15,8
Ovriga intakter 0,3 0,3
Verksamhetens intakter 20,9 21,5
Personal 68,5 66,8
Lokaler 5,6 6,1
Bidrag kostnader 0,8 1,1
K&p av verksamhet 39,6 48
Konsulter och inhyrd personal 1,3 4,0
Varor och tjanster 5,4 4,8
Ovriga kostnader 0 0
Kapitalkostnad 0,6 0,7
Verksamhetens kostnader 121,8 131,5
Nettokostnad 100,9 110,0
Budget, netto 100,7

Periodens resultat -0,2

Prognos for helar 2019 -1,0

varav uttag Eget kapital 0

Balansresultat -1,0

IB eget kapital -22,3

UB eget kapital -23,3

Socialndmndens nettokostnader per mars manad ar 100,9 miljoner kronor. Det dr 9 miljoner mindre an motsvarande
period 2018. | resultatet finns en intakt fran Migrationsverket om 4,3 miljoner kronor. Intdkten ar av engangskaraktar
och avser ersattning for kostnader for ensamkommande barn fran andra kvartalet 2017.

Riktpunkten for mars manad ar 25 procent av 2019 ars budget, vilket ligger i linje med socialnamndens
nettokostnader.

Prognosen pekar pa att verksamhetens kostnader ar en miljon hégre dn budget.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JANUARI-MARS
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Atgarder Avvikelse Ackumule Utfall Avvikelse
helar heldr prognos/b efter rad utfall/
udget atgarder budget budget
Verksamhet
Socialpsykiatri och beroende 36,2 38,8 -2,6 0 -2,6 8,8 8,6 0,2
Vard och behandling 340,2 343,7 -3,5 0 -3,5 82,6 86,8 -4,2
Namnd, ledning och 38,7 37,9 0,8 0 0,8 9,4 8,6 0,8
adminstration
Oférdelat 2,9 2,9 0 0 0 0 0 0,0
Summa exklusive 418 423,3 -5,3 0 -5,3 100,8 104,0 -3,2
flyktingmottagande
Flyktingmottagande 0 3,9 -3,9 3,9 0,0 0 1,3 -1,3
ensamkommande barn
Extraordinar intakt 0 -4,3 4,3 0 4,3 0 -4,3 4,3
Migrationsverket
Summa namnd 418 422,9 -4,9 3,9 -1,0 100,8 101,0 -0,2

Vard och behandling

Statistiken visar att antalet manadsplacerade har 6kat mellan 2018 och 2019 inom individ- och familjeomsorgens samt
socialpsykiatri/beroendes ansvarsomrade. | mars 2018 var antalet manadsplaceringar totalt 215,2. | mars 2019 var
antalet manadsplaceringar totalt 231,4. En 6kning med 16,2 manadsplaceringar. | statistiken ingar inte insatser for
ensamkommande barn. Placeringar pa Statens institutionsstyrelse kostar cirka 6 tusen kronor per dygn, vilket
motsvarar en manadskostnad om cirka 180 tusen kronor per manad. | mars var 11 sadana placeringar aktuella i
verksamheten for barn och unga samt 5 LVM pa beroendeenheten.

Barn och ungdom

Kostnaden ar 4,2 miljoner hogre an budget efter tre manader. Kostnaderna beror pa flera faktorer som redovisas
nedan. Prognosen for 2019 &r minus 3,5 miljoner kronor.

Under 2018 har samtliga vakanser av socialsekreterare till barn och ungdomssektionen tillsatts. Samtidigt har
ytterligare anstallningar gjorts for att mota det 6kade inflodet av nya drenden pa barn och ungdom. Effekten av att
verksamheten &r fullt bemannad syns pa personalkostnaderna 2019. Avveckling av konsulter har genomforts vilket ar
positivt men de minskade konsultkostnaderna tacker inte de 6kade kostnaderna for fast anstalld personal.

De lokaler verksamheten sitter i Flemingsbergs centrum har inte kapacitet rent arbetsmiljomassigt att rymma 220
medarbetare. Verksamhetsflyttar kommer ske till andra lokaler under varen och hésten. Pa kort sikt kommer det att
generera vissa merkostnader till exempel dubbla hyror och kostnader for flytt. En analys av kostnaderna kan
redovisas i delar tva.

Socialpsykiatri och beroende
Kostnaden &r 0,2 miljoner kronor lagre an budget efter tre manader. Prognosen for 2019 ar minus 2,6 miljoner kronor.

Prognosen bygger pa att antalet beslut om lagen om vard av missbrukare LVM blivit fler. Insatsen stodboenden har
okat. Det finns dven en 6kning av drenden med avhoppare fran kriminell verksamhet. Antalet drenden ar fa men
trenden ar 6kande.

Under hosten 2018 gjordes en Oversyn av brandskyddet i vissa boenden inom beroende vilket kommer krava atgarder
for att uppfylla myndighetskraven. Det har dven inneburit att fem platser ej langre kan anvandas for boende.
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Flyktingmottagande ensamkommande barn

Kostnaden ar 7,8 miljoner kronor efter tre manader. Atersékning av statsbidrag fran Migrationsverket uppgar till 6,6
miljoner kronor. Ersattningen fran Migrationsverket tacker 84 procent av kostnaderna. Socialndmnden ansoker hos
kommunstyrelsen om en budgetforstarkning om 3,9 miljoner kronor for heldret 2019 fér de kostnader som inte tacks
av schablonbidraget fran Migrationsverket avseende dygnskostnaden for placerade.

I mars manad ar utfallet positivt med 3 miljoner kronor. Det beror pa en intdkt fran Migrationsverket om 4,3 miljoner
kronor. Det ar intdkt av engangskaraktdr och avser ersattning for kostnader for ensamkommande barn fran andra
kvartalet 2017.

Namnd, ledning och administration

Kostnaden fér namnd och staber &r 0,8 miljoner kronor lagre dn budget efter tre manader. Prognosen for helaret ar
ett overskott med 0,8 miljoner kronor.

Socialférvaltningens staber paverkas av bildandet av den nya Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.
Socialndmndens budget kommer minskas med totalt 2,6 miljoner kronor som ska finansiera en del av gymnasie- och
arbetsmarknadsnamndens stab. Budgetjusteringen stéller krav pa att kvarvarande organisation anpassas till de nya
ekonomiska forutsattningarna.

Investeringar

Investeringar mnkr

Budget 2019 Utfall mars 2019 Prognos helar 2019
Oférutsedda investeringar 0,7 0,2 0,7
Lokalplaner 0,6 0 0,6
Summa netto 1,3 0,2 1,3

Den investering som gjort hittills avser ombyggnation i en verksamhetslokal inom Barn och ungdomssektionens
Oppenvard.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att odnskade
handelser intraffar.

God intern kontroll forverkligas genom att man pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gérs genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sdkerstilla god
ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gors det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att man genomfor verksamheten pa ett riskmedvetet och sakert
satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera o6nskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka dtgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifrdn ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i deldrsrapporter och verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Namnden har fér aret identifierat fyra (4) risker som man kopplat ett flertal atgarder till.
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Struktur for namndens internkontrollarbete

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfdéljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvdrdera vad som gjorts, och att blicka framat i ett
forebyggande syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker l6pande under aret inom samtliga

verksamheter. Det medfér en mojlighet att sakerstalla att riskarbetet hanger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

Fler upplever god vard och omsorg

Risk Atgird
Risk att barn och unga med omfattande vardbehov inte  Samordning genom SIP (samordnad individuell plan)
far den insats de har behov av.
Status
Bakgrund
Bristande samordning gor att relevanta aktorer ej deltar Blir klart i ar
och tidiga/férebyggande insatser ej kan genomféras. D&  Kommentar

det inte finns relevanta alternativ av utférare, medfor
detta placeringar som inte &r skraddarsydda utifran
befintligt behov, manga ganger till en utékad kostnad.

Risken pdaverkar &dven malomradet Sund ekonomi.

Arbetet I6per enligt plan.

Hitta alternativa I6sningar for att méta komplexa vardbehov.

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Arbetet I6per enligt plan.

Fortsatt dialog med Varljus.

Status

. Ej klartiar

Kommentar
Ej aktuellt da Varljus avvecklats under forsta halvan av 2019.

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera namnder kan fa
negativ paverkan pa helhetsperspektivet av den enskildes

Samverkan med 6vriga namnder som har socialtjanst.

behov av stdd  status
Bakgrund Blir klart i ar
Socialtjanstens  insatser  till den enskilde ska Kommentar

tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven nar den
enskilde har behov av stéd fran flera namnder. Det &r
namndernas ansvar att samverka for att ge stod till den
enskilde, oavsett hur kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individirenden mellan
namnder ar det en forutsattning, forutom vid vissa
undantag, att den enskilde ocksa samtycker till att
namnderna samverkar kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att
socialtjanst som ar organiserad under olika namnder kan
fa negativ paverkan pa den enskildes mojlighet till
samordnat stod. Att sekretess rader mellan olika delar av
socialtjansten kan leda till att det finns relevant
information inom en annan ndmnd som beslutsfattare
inom den aktuella ndmnden inte har kdnnedom om.

Arbetet med att siatta gemensamma samarbetsformer mellan de tva
forvaltningarna pagar.

nya
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Risk

Atgird

Risk att individer inom socialférvaltningens malgrupper
inte far &andamalsenliga insatser pa grund av att
verksamheten inte kan moéta det behov av stéd och
service som finns utifran  brist pa lokaler.

Bakgrund

Brist pa lokalytor for verksamheter resulterar bland annat
i forsenade stodinsatser. Detta kan exempelvis handla
om att barn och unga i behov av stédgrupper far avvakta
med att komma igang, samt langa vantetider fér kontakt
pa ungdomsmottagningen.

Risken har dven en direkt paverkan pa arbetsmiljén, och
kan &ven paverka budgethallningen negativt, da@ man
riskerar att tvingas till kostsamma placeringar utifran att
man pa grund av lokalbrist inte kan mota behovet av
insatser.

Langsiktigt planeringsarbete rérande behov av lokaler ur ett flerarigt perspektiv.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet l6per enligt plan. Tillgdng till ny lokal som mojliggér battre ytor for
verksamhet riktad till barn och unga.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Risk

Atgird

Risk att forvaltningen halkar efter i automatiserings- och
digitaliseringsutvecklingen.

Bakgrund

Ett Okat krav pa digitalisering, valfardsteknologi och
utveckling av vara befintliga system kraver férdndrade
arbetssatt for att anpassa oss saval for den digitala
arbetsplatsen, som digitala |6sningar fér den enskilde.

Effekter

Att arbeta med automatiserade tjanster, eller att
robotisera delar av processer, innebdar mindre
administration for handlaggare och darmed 6kad tid for
stod till den enskilde.
Automatiserade tjanster innebar ocksd en okad
tillganglighet for den enskilde kommuninvanaren.

En utveckling av automatiserade tjdnster innebar dven en
minskad risk for felaktigheter rérande exempelvis
utbetalningar for utford tid géallande hemtjanst.

Forutsattningar

For en onskvard digitaliseringsutveckling, behover dessa
fragor prioriteras.
Inom verksamheterna finns dven ett stort behov av
support i grundlaggande IT-fragor. Da en stor del av
stodet handlar om verksamhetsnéra IT-fragor, tas detta
av befintliga resurser for nédvandiga utvecklingsfragor
och strategisk planering.

Risken har dven paverkan pa malomradet Sund ekonomi.

Gemensam strategi och handlingsplan med prioriteringar

Status

Blir klart i ar
Kommentar
Forvaltningsledningen har paborjat arbetet med att ta fram prioriteringar for de
storre  digitaliseringssatningarna  2019-2020. Forvaltningens  strategi  for
digitalisering kommer att beslutas av forvaltningsledningen under maj 2019.
Forvaltningen har flera inféranden av digitala I6sningar och valfardsteknik
planerade under aret.
For att kunna genomféra digitaliseringsinsatser i en snabbare takt och inom fler
omraden har férvaltningen genomfort en analys av vilka resurser det ar som
behover forstarkas. Analysen visar att vi behdver kompletterande kompetens- och
utbildningsinsatser fér medarbetarna, forstarkt kompetens inom IT-juridik och
projektledning, 16sningar av integritets- och sdkerhetsfragor, en utbyggd och stabil
IT-infrastruktur, samverkan med andra aktorer samt ett forstarkt arbete med e-
tillganglighet och anvandbarhet.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Atgardslista

Revision/Granskning Atgird

Granskning av placering av barn och unga i jourhem och  Se Over rutiner for hemtagning

familjehem
Status
Diarienummer
SN-2018/325.109 Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet pagar enligt plan. Verksamheten har bedrivit ett arbete for att hitta
alternativ till placeringar utanfér hemmet samt korta ned placeringstiden vid
faktiska placeringar med f6ljd att antalet snittdygn for placerade i jourhem har
minskat.

Systematiska kontroller

Namnden har foér aret en systematisk kontroll
verksamhetsberattelse 2019.

rérande jamlikhetsaktiviteter, vilken foljs upp arsvis i

Okad jamlikhet

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Samtliga verksamheter och staber ska under
aret genomfdora minst en jamlikhetsaktivitet.

Jamlikhetsarbetet har under tidigare ar

Den forvaltningsévergripande arbetsgruppen
for jamlikhet och mangfald har regelbundna
moten  och  foljer dven upp att
jamlikhetsaktiviteterna genomfors.

Arbetet med de systematiska kontrollerna
pagar enligt plan. Verksamheterna planerar
och genomfor jamlikhetsaktiviteter.

omfattat olika utvecklingsataganden och &r
nu en permanent del av basuppdraget.

Planerings- och uppfoéljningsdokumentens réda trad

Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utfora, folja upp och férbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och férordningar som galler for verksamheten samt kommunfullmaktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullmaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande fér hur ndmnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsdtaganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive 6vergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar namnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullmaktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter féljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen mats, senaste méatresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika namndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogér namnden foér sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.
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| verksamhetsplanen redovisar namnden aven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska mata och analysera statistik och resultat utifrdn kons-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgdrdas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan forklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nuldget och som darfor bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall ndmnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal ar med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner fér aret och de anvands f6r att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och matresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hégre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&r matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sddana lagen kan det vara n6dvandigt att anvianda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att félja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfér och effekterna av dessa insatser i form av férandrade matresultat att det inte
ar l[ampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstdllande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan nimndmal, mattabeller och de férklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter foljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.

Delérsrapporterna

| deldrsrapporterna foljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i
verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
folja upp arbetet med namndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppfdljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som &r gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberittelsen

I verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor for varje namndmal en bedémning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning for varje
Overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedomningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberattelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Ndmnden ska
gbra en bedémning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.
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https://www.huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/hallbar-utveckling/jamlikhet/
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