HUddinge TJIANSTEUTLATANDE 1(4)

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer
2021-09-08 KS-2021/711.109

Handlaggare
Yvonne Sawert Kommunstyrelsen
Yvonne.Sawert@huddinge.se

Antagande av Storsthims Rekommendation om
overenskommelse om samverkan inom
patientnamndverksamhet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Den reviderade 6verenskommelsen om samverkan inom patientnimndens
verksamhet godkdnns enligt kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlatande,
daterat den 8 september 2021.

Sammanfattning

Patientndmnden 4r Region Stockholms centrala instans for hantering av patienters
synpunkter pa den vard som de eller deras narstdende har fatt. Patientnimnden
handlégger fragor som ror offentligt finansierad hilso- och sjukvard inom linets
kommuner. Har inkluderas tandvard som bedrivs eller finansieras av regionen.

Kommuner ér skyldiga att ha en patientndmnd vilket regleras i lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hdlso- och sjukvérden. Patientndmnden ska vara ordnad sa
att den kan utfora sina uppgifter sjalvstindigt. Patientndmndsverksamhetens
uppdrag har delvis fordndrats sedan lagéndringen 2017 och darfor finns behov av
revidering.

Kommunerna i Stockholms 14n har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse
med Region Stockholms patientndmnd om samverkan. Den nu géllande
overenskommelsen dr fran 2003. Storstockholm har, tillsammans med
patientndmnden, reviderat 6verenskommelsen. Revideringen innehéller
fortydliganden och uppdateringar av laghénvisningar. Vidare tydliggdrs Stor
Stockholms roll som ér att foretrida kommunerna pé en ldnsovergripande niva
avseende uppfoljning och utvirdering.

Avtalstiden har dndrats sé att 6verenskommelsen géller tills vidare men med
mojlighet for parterna att siga upp dverenskommelsen med en uppsidgningstid om
tolv ménader.

Ytterligare en fordndring dr kommunernas ersittning till patientndmnden som
innebdr att betalningen ska fordelas mellan kommunerna beréknat pa hela
kommunens befolkning och inte som hittills pa invanare 65 &r och éldre.
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Arendet har samberetts av kommunstyrelsens forvaltning, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen. Forvaltningarnas
uppfattning &r att den reviderade dverenskommelsen om samverkan med
patientndmnden ska antas.

Beskrivning av arendet

Patientndmnden ar Region Stockholms centrala instans for hantering av patienters
synpunkter pd den vird som de eller deras nérstdende har fatt. Patientnimnden
handlagger fragor som ror offentligt finansierad hélso- och sjukvérd inom ldnets
kommuner. Hir inkluderas tandvard som bedrivs eller finansieras av regionen.

Kommuner ar skyldiga att ha en patientndmnd vilket regleras i lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Patientndmnden ska vara ordnad s&
att den kan utfora sina uppgifter sjélvstindigt. Patientnimndsverksamhetens
uppdrag har delvis fordndrats sedan lagédndringen 2017 och darfor finns behov av
revidering.

Kommunerna i Stockholms ldn har sedan lang tid tillbaka en dverenskommelse
med Region Stockholms patientndmnd om samverkan. Den nu géllande
overenskommelsen ar fran 2003. Stor Stockholm har, tillsammans med
patientndmnden, reviderat 6verenskommelsen. Revideringen innehaller
fortydliganden och uppdateringar av laghénvisningar. Vidare tydliggors Stor
Stockholms roll som ér att foretrada kommunerna pa en lansovergripande niva
avseende uppfoljning och utvirdering.

Avtalstiden har dndrats sé att 6verenskommelsen géller tills vidare men med
mojlighet for parterna att sdga upp dverenskommelsen med en uppségningstid om
tolv méanader.

Ytterligare en fordndring 4r kommunernas erséttning till patientndmnden som
innebdr att betalningen ska fordelas mellan kommunerna beréknat pa hela
kommunens befolkning och inte som hittills pa invénare 65 &r och dldre.

Berdakningsmodell for betalning av patientnamndens tjanster

Enligt 6verenskommelse fakturerar patientndmnden kommuner arligen.
Kostnaden for patientndmndens tjénster har fram till nu fordelats mellan
kommunerna i ldnet baserat pa invinare som &r 65 ar och dldre. Patientndmndens
verksamheter dr for alla mélgrupper i kommunen som berdrs av socialtjdnst och
kommunal hélso- och sjukvérd varfor betalningen istéllet ska fordelas mellan
kommunerna beréknat pd hela kommunens befolkning. En ny berdkningsmodell
finn dirfor med 1 den reviderade dverenskommelsen. Den sammanlagda
kostnaden for kommunerna i ldnet fordndras dock inte.

Utvardering och uppfoljning

I dag &r det fa drenden som géller kommunernas verksamheter som kommer till
patientnimnden. Patientndmnden ar darfor intresserade av att utveckla sitt
samarbete med kommunerna. Patientndimnden vill hitta nya végar for att 6ka
antalet drenden och fordjupa analys och dterkoppling av de drenden som kommer
in. Patientndmnden bjuder regelbundet in kommunerna i lidnet till
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samverkansmoten. Under 2022 kommer patientndmnden att sérskilt bevaka
synpunkter om inkommer och &r relaterade till vardens dvergangar och
utskrivningsprocesser.

Forvaltningens synpunkter

Samberedande forvaltningar ser att den reviderade 6verenskommelsen om
patientndmndsverksamhet 1 huvudsak bestér av fortydliganden. Fordndringarna
bedoms inte medfora ndgra negativa konsekvenser for Huddinge kommun.

De fortydliganden och uppdateringar av laghédnvisningar som gjorts i den
reviderade dverenskommelsen dr positivt for tydlighet och transparens.

Forvaltningarna ser att det fokus patientndmnden avser att ldgga pd inkomna
synpunkter om vardens dvergangar och utskrivningsprocesser ér bra.

Fordndringen géllande avtalstiden, som tidigare automatiskt forléangts 1
fyradrsperioder, och nu foreslas bli en l0pande avtalstid anser forvaltningarna ar
bra.

De 6kade kraven pé information och analys vidlkomnas da patientndmndens
arenden framover, 1 storre utstrickning, bor kunna bidra till kommunens arbete for
okad patientsdkerhet.

De samberedande forvaltningarna menar vidare att den nya fordelningsmodellen
for kommunernas erséttning till patientndmnden, som foreslés baseras pé hela
befolkningen dr rimlig. Detta da ndmndens verksamhet riktar sig dven till invanare
som dr yngre dn 65 ar.

Sjalva revideringen av dverenskommelsen om samverkan inom patientndmndens
verksamhet pdverkar inte barn och barns réttigheter. Daremot stérker
patientndmndens verksamhet barnets réttigheter da fordldrar kan vinda sig till
ndmnden nér blir lyssnade till och upplever att de inte fér stod eller mojlighet att
radgdra med varden.

I revideringen av dverenskommelsen om samverkan inom patientndmndens
verksamhet anges att patientndmnden vill hitta nya vigar for att 0ka antalet
arenden och fordjupa analys och dterkoppling av de drenden som kommer in.
Detta kan antas innebdra att fler personer far stod i att paverka sin vérd vilket ar
en viktig del 1 social hdllbarhet, att f forutséttningar att ta hand om sin hilsa

Forvaltningen ser att den reviderade 6verenskommelsen inte innebér en
ansvarsforskjutning i sak.

Beslut om godkdnnande av den reviderade dverenskommelsen om samverkan
inom patientndmndens verksamhet fattas av Huddinge kommuns fullméktige.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Eftersom Patientndmndens verksamheter riktar sig till alla kommunens
malgrupper inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard har kommunerna
Onskat att erséttningen istdllet ska fordelas mellan kommunerna beréknat pa hela
kommunens befolkning. Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad
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overenskommelse har darfor gjorts om. Den sammanlagda kostnaden for lanets
kommuner fordndras inte i den reviderade dverenskommelsen. For Huddinge
kommun kan detta komma att innebéra fordndring i ersittning till patientndimnden
di kommunen har relativt fa dldre personer dver 65 ar och det nya forslaget
kommer att berdknas pa dven yngre kommuninvanare.

De ekonomiska konsekvenserna finns inom socialférvaltningen, vard- och
omsorgsnamnden, och finansieras inom befintlig resursfordelningsmodell.

Forslaget bedoms inte ha nagra juridiska konsekvenser.

Camilla Broo Patrik Forshage
Kommundirektor Bitrddande kommundirektor
Bilagor

Bilaga 1.  Storsthlm, Rekommendation om att anta Overenskommelse om
samverkan inom patientndmndsverksamhet

Beslutet ska skickas till

Region Stockholm

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden
Socialndmnden

Vérd- och omsorgsnimnden
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