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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Av Gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsberéttelse for ar 2020, samt
namndens egen bedomning av den samlade maluppfyllelsen, framgar att den inte var
godtagbar. I den grundlaggande granskningen som genomfordes i mars 2021 gjordes
dessutom foljande noteringar:

e Betriffande den negativa budgetavvikelsen om totalt, 46,5 mnkr hade dock 34,
mnkr anmalts och godkénts av fullméktige. Differensen i dvrigt (-12,5 mnkr)
harrorde fran framst Sjodalsgymnasiet. [ delarsrapport 2 ar 2020 prognostise-
rades en samlad negativ budgetavvikelse pa 34 mnkr. Detta indikerar svag-
heter betraffande prognossdkerheten och ekonomisk kontroll.

e Avde sex utvecklingsataganden som nimnden faststéllt och gett forvaltningen
i uppdrag att genomfora ar 2020 har ett rapporterats som delvis klarat, medan
6vriga fem hade rapporterats utan nagon bedémning om de hade klarats eller
ej. Fran ar 2019 kvarstod fem utvecklingsataganden som inte hade klarats
detta ar. Inget av dessa utvecklingsataganden finns rapporterade och beddmda
ar 2020.

e Genomgaende for samtliga ndmnder ar att det saknas tydliga eller preciserade
malnivaer. Detta giller &ven Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden. Det in-
nebar att det i samband med den grundldaggande granskningen saknades ut-
gangspunkt och mdjlighet att ndrmare bedéma och verifiera den maluppfyl-
lelse som anges och framgar av nimndens verksamhetsberittelse ar 2020.

e Namndens rapportering av utfall av den genomférda interna kontrollen sva-
rade inte upp mot den beslutande IK-planen. Rapporteringen var dessutom
oversiktlig och saknade analys och bedéomningar.

o Namndens rapportering under aret har varit 6versiktlig och kraven i 6vrigt pa
rapporteringen i delarsrapporter och verksamhetsberattelse bedomdes som
inte helt uppfyllda. Exempelvis har inte ndgon rapportering av JAF (Jamfora,
Analysera, Forandra) skett.

Den sammanfattande bedémningen som gjordes i den grundlaggande granskningen
var att noteringarna ovan, tillsammans med ndmndens egen bedémning, indikerade
att nimnden inte bedrivit sin verksamhet pa ett helt andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande satt. Vidare bedémdes det att det fanns en osdkerhet
om den interna kontrollen varit tillracklig.

Hartill kommer att statistikunderlaget for 2020 i kommunens arsredovisning ar ofull-
standigt for flera delmal vilket utgor en risk at namndens/kommunens beskrivning av
maluppfyllelsen inte ar rittvisande.
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1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med denna forstudie ar att bedéma inom vilka av nAmndens
ansvars- och verksamhetsomraden det finns skil att genomfora en féordjupad gransk-
ning av ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll. Férstudien ska darfor i férsta
hand fokusera pa de omraden dar det noterades brister i den tidigare genomforda
grundldggande granskningen.

Forstudien syftar sdledes ytterst till att ge revisor Klas Hamrin ett underlag for att
kunna besluta om en férdjupad granskning av nimnden ska genomforas eller inte un-
der 2021.

For att na forstudiens syfte ska foljande omraden oversiktligt analyseras:

¢ Har ndmnden preciserat fullmiktiges 6vergripande mal i egna nimndmal med
indikatorer som gor dem uppfdljningsbara?

e Har maluppfyllelsen, genomforandet av fullméktiges uppdrag samt ekonomin
rapporterats, i deldrsrapport 1 och delarsrapport 2 i enlighet med de krav som
galler?

e Hur har nimnden hanterat de utvecklingsataganden som inte hade genomforts
under 2020 och dr denna hantering rapporterad och godkand?

e Hur har statistiken utvecklats avseende foljande:

- Andel elever pa hogskoleférberedande program med gymnasieexamen
inom tre ar.

- Andel elever pa yrkesférberedande program med gymnasieexamen inom
tre ar.

- Genomsnittliga betygspodng for avgangselever pa hogskoleforberedande
program.

- Genomsnittliga betygspodng for avgangselever pa yrkesforberedande pro-
gram.

- Antal tillskapande jobb.
- Arbetsplatskvot.

- Arbetsloshet

o Vilka tidiga insatser pa satt som beskrivs i Mal och Budget har genomforts?

e Vilka forberedande insatser avseende studieavbrott fran ggymnasieskola har ge-
nomforts?
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Hur har kommunens attraktivitet som arbetsgivare utvecklats avseende larare
och rektorer mitt i antal vakanser och antal s6kande pa annonser och andra
rekryteringsaktiviteter?

Har internkontrollplan redovisats och utfallet rapporterat i enlighet pa de krav
som géller i tertialrapport 1 samt delarsrapport.

Har 6vriga krav pa rapportering genomforts i enlighet med de krav som géller,
exempelvis jaimforelser med andra kommuner?

Har ndmnden vidtagit atgarder i de fall avvikelser i forhdllande till ovanstaende
har noterats?

1.3 Revisionsobjekt

Revisionsobjekt ar Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden.

1.4 Metod

Genomforandet av forstudien innefattar féljande moment:

1.

Genomgang och analys av dokumentation, budget, verksamhetsplan, enheter-
nas lokala verksamhets-/arbetsplaner, uppfoljningsrapport T1 samt delarsrap-
port.

Genomgang av den ekonomi- och verksamhetsrapportering (uppfdljning) som
forvaltningen sa har langt under ar 2021 har lamnat till nAmnden

Intervju med namndordférande, forvaltningschef, forvaltningscontroller eller
motsvarade samt budget- och kvalitetschef.
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2 Noteringar och kommentarer

2.1 Mal och rapportering av maluppfyllelse

2.1.1 Ny malstruktur fran 2021

Fran 2021 tillampas en ny malstruktur i kommunen. Denna dr gemensam for hela
kommunkoncernen. Ambitionen ar att den nya strukturen ska ge en stoérre genom-
slagskraft for politiska beslut och en tydligare inriktning pa prioriteringarna. Fokus
ska ligga pa resultat och analysmdjligheterna ska bli battre i syfte att kunna bedéma
om verksamheten ar pa ratt vag, det vill siga om avsedda effekter uppnas.

Enlig den faststillda visionen ska Huddinge vara en av de populdraste kommunerna i
Stockholms lan att bo, besoka och verka i. For att striva mot visionen ska jamforelser
ske med de kommuner som nar béttre resultat an Huddinge kommun, men till lagre
kostnad.

Kommunfullméktiges mal 4r samlade i tre malomraden som utgar fran de tre hallbar-
hetsdimensionerna, ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Under respektive mal
beskrivs vad som ska uppnas och for att underlatta uppféljningen har malen komplet-
terats med indikatorer. Den koncerngemensam strukturen ser ut pa féljande satt:

1. God ekonomi och effektiv verksamhet.
e Skattemedel anvand effektivt.
e Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare.

2. En kommun dir manniskor trivs och vaxer.

o Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grund for framtiden.
Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt.
Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet.
Arbetet och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun.
Hallbar tillvaxt med fokus pa eget dgande.

3. Naturkommun som tar klimatansvar.
e Minska klimatpaverkan.
e Utveckla den cirkulara ekonomin.

Strukturen ska aterspeglas i nimndernas och bolagens planering och uppfoljning. Det
kréavs att malen operationaliseras av ndmnderna och bolagen och att malen komplette-
ras med indikatorer. Varje ndmnd och bolag ska formulera minst ett nAmndmal/bo-
lagsmal per malomrade. Det ska ocksa finnas minst en indikator per namnd/bolagsmal
och dessa ska analyseras enligt foljande:
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o Jamlikhetsperspektiv (eventuella skillnader mellan omraden, kon etc. samt att
barn och unga ska vara i fokus.

e Stor vikt ska laggas pa att jamfora, analysera och forandra arbetssatt/ metoder.

2.1.2 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens mal och indikatorer

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har formulerat nimndmal med tillh6rande
indikatorer inom respektive malomrade enligt féljande:

1. God ekonomi och effektiv verksamhet.
Niamndmal 1:
Skattemedel anvinds effektivt.
Indikatorer:

e Budgethallning (%)
e Utbetalt ekonomiskt bistand (SoS inkl. flyktinghushall)

Etappmal for 2021 och malvarde for 2030 anges. Ranking, jamforbara kommuner (en-
ligt socioekonomi, Kolada). Bland de tre lagsta 2021 och lagst 2030).

Darutover ges tva uppdrag till forvaltningen.

2. En kommun dir manniskor trivs och viaxer.
Fullméaktigemal:
Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden:
Namndmal 1:
Eleverna nar hogt stallda kunskapskrav.
Indikatorer:

e Betygspoang efter avslutad gymnasieutbildning, hogskoleférberedande pro-
gram.
Betygspodng efter avslutad gymnasieutbildning, yrkesforberedande program.
Gymnasieelever med examen inom 3 ar, hogskoleforberedande program (%).
Gymnasielever med examen inom 3 ar, yrkesforberedande program (%).
Elever som anger att de ar trygga pa sin gymnasieskola (%).

Elever med kunskaper motsvarande betyg E inom grundldggande vuxenutbild-
ning (%).
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e Elever med kunskaper motsvarande betyg E inom gymnasial vuxenutbildning
(%).

e Elever pa SFI som klarat minst tva kurser av nyborjare, tva ar tidigare (%)
Etappmal for 2021 och malvarde for 2030 anges. Jamforelsekommuner dr Haninge,
Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Stockholm och Osteraker. Indikatorerna avser kommunala
skolor.

Darutover ges tva uppdrag till forvaltningen.
Nidmndmal 2:

Unga etablerar sig i arbets- och samhallsliv.
Indikatorer:

e Ungdomar 16-19 ar inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret, per

den 11 november (%).

e Ungdomar 16-19 ar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret som tar

del av insats och gar vidare till arbete eller studier (%).

Etappmal for 2021 anges men inget malvarde for 2030. Behov av ytterligare analys
anges som skal. Indikatorerna avser unga 16-19 ar, folkbokférda i kommunen.

Fullmaktigemdl:
Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgéangsrik kommun.
Ndamndmal 3.
Huddingebor i egen forsorjning.
Indikatorer:
e Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat
forsorjningsstod, ranking jdmférbara kommuner.
e Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som
borjat arbeta eller studera (%).

e Invanare med langvarigt ekonomiskt bistand (%).

Etappmal for 2021 och malvarde for 2030 anges. Ranking, jamforbara kommuner (en-
ligt socioekonomi, Kolada).

Darutover ges tva uppdrag till forvaltningen.
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3. Naturkommun som tar klimatansvar
Fullmiktigemal:
Minska klimatpaverkan.
Nimndmal:
Verksamheten har 1ag klimatpaverkan.
Indikatorer:

e Matsvinn i kommunala gymnasieskolor, gram per portion per dag.
e Ekologiska livsmedel i kommunala gymnasieskolor (%)

Etappmal for 2021 anges men inget malvarde for 2030. Behov av ytterligare analys
anges som skal.

2.1.3 Rapportering, delarsrapport 1 och 2

Delérsrapport 1

Hur namnderna ska rapporter i delarsrapport 1 framgar av, Instruktion féor nimnder-
nas uppfoljning av verksamhetsplaneringen 2021 (2021-03-01, delarsrapport 1 per
mars, KS 2021/339.182).

Enligt instruktionen finns inget krav pa avrapportering av maluppfyllelse i delarsrap-
port 1. Det finns dock krav pa krav pa ekonomisk rapportering i olika dimensioner, re-
dovisning av lokaler, personal, en effektivitetsanalys med jamforelse med att antal an-
givna kommuner, atgardsplan samt verksamhetsstatistik.

Delérsrapport 2

Hur ndmnderna ska rapporter i delarsrapport 2 framgar av, Instruktion for namnder-
nas uppfoljning av verksamhetsplaneringen 2021 (2021-05-028, delarsrapport 2 per
mars, KS 2021/339.182).

Enligt instruktionen finns krav pa rapportering av foljande punkter:

Sammanfattning av ekonomi och verksamhet.

Ndmndens mal och resultat samt hiandelser av viasentlig betydelse.
Ekonomi i olika dimensioner, prognos for helar samt riktade statsbidrag.
Investeringar

Lokaler
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Vasentliga personalférhallanden.
Effektivitetsanalys med jamforelser.
Plan for intern kontroll.

Plan for uppféljning/insyn.
Konkurrensprévningsplan

Bilagor enligt féljande:

- Resultatrakning

- Atgardsplan

- Verksambhetsstatistik

2.1.4 Kommentar

Vi bedémer att namnden har preciserat fullméktiges 6vergripande mal i egna ndmnd-
mal och kompletterat med indikatorer som gor dem uppféljningsbara.

Vi bedomer att nimnden, i allt vasentligt, rapporterat i delarsrapport 1, i enlighet med
instruktion for namndernas uppfoljning. Nagon rapportering av maluppfyllelser rap-
porteras inte, vilket inte heller utgér nagot krav.

Vi beddmer att ndmnden, i allt visentligt, rapporterat i delarsrapport 2, i enlighet med
instruktion for namndernas uppfoljning.

2.2 Utvecklingsataganden och hantering av dessa

For de fem utvecklingsdtaganden som hade inte klarats under 2019 fanns ingen tydlig
rapportering hur ndmnden hade hanterat dessa under 2020. I samband med genomfo-
randet av basgranskning for 2020, under varen 2021 erholl vi féljande kommentar ro-
rande detta forhallande:

”2020 ars verksamhetsberittelse beskriver endast aret 2020. Nimnden bedémer i
2020 ars verksamhetsberéttelse de for nimndens ansvarsomrade relevanta nimnd-
malen, med hjélp av de indikatorer som angivits i verksamhetsplanen. 2020 ars verk-
samhetsplan foljer en annan struktur dn tidigare. De utvecklingsdtaganden som asyftas
ar inte framskrivna i 2020 ars verksamhetsplan, och ndmns darfor inte i verksamhets-
berattelsen. Ndimndens bedomning ar att dessa utvecklingsataganden dven fortsatt
finns med som delar av linjearbetet”.

Av de sex utvecklingsataganden som beslutats for 2020 hade tva rapporterats som del-
vis klara medan 6vriga fyra hade rapporterats men inte beddmts om de hade klarats
eller ej.

e (Goda kunskapsresultat for var och en som studerar i Huddinge kommuns peda-
gogiska verksamheter utifran en ambition att erbjuda Sveriges hogsta utbild-
ningskvalitet — delvis uppfyllt

10
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e Huddingebor ska befinna sig i egen forsorjning - delvis uppfyllt
e Service och bemdtande - rapporterat men inte bedémt

o Tillgidnglighet - rapporterat men inte bedomt

o Entreprenorskap - rapporterat men inte bedomt

e Samordning och samverkan inom ndmndens ansvarsomraden - rapporterat
men inte beddmt.

I det svar vi erhallit fran férvaltningen framkommer foljande:

“I verksamhetsplan 2020 fér gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden finns inga utveckl-
ingsataganden, men ddremot prioriterade utvecklingsomrdden: service och bemétande,
tillgdnglighet, entreprendrskap samt samordning och samverkan inom ndmndens an-
svarsomrdde. Da de prioriterade utvecklingsomrddena inte var avsedda att klarmarke-
ras, utan ldngsiktiga strategier for att nd ndmndens mdl finns ingen bedémning av
mdadluppfyllelse eller status av utvecklingsomrddena i verksamhetsberdttelsen 2020 for
gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden, ddremot en uppféljining”

[ ndmndens verksamhetsplan 2021 finns nu ett antal angivna "Uppdrag till forvalt-
ningen”.

Enligt uppgift fran forvaltningen ska dessa rapporteras pa foljande satt:

Uppdragen dr beslutade i verksamhetsplan 2021 for gymnasie- och arbetsmarknadsndmn-
den och féljs upp i deldrsrapport per 31 augusti och i kommande verksamhetsberdittelse
for2021.

2.3  Statistikuppgifter for nagra omraden

Andel elever pa hogskoleforberedande program med gymnasieexamen inom tre
ar, (%). (kommunala gymnasieskolor)

2018

2019

2020

72,2

74,4

76,3

Andel elever pa yrkesforberedande program med gymnasieexamen inom tre ar,
(%). (kommunala skolor)

2018

2019

2020

539

58,0

55,6

11
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Genomsnittliga betygspodng for avgangselever pa hogskoleforberedande pro-
gram. (kommunala gymnasieskolor)

2018 2019 2020

14,5 14,3 14,4

Genomsnittliga betygspodng for avgangselever pa yrkesforberedande program.
(kommunala gymnasieskolor)

2018 2019 2020

12,3 12,2 12,5

Betriffande statistikuppgifter avseende, Antal tillskapande jobb och Arbetsplats-
kvot har vi fatt féljande svar fran forvaltningen:

Tillskapande av jobb och arbetsplatskvot omfattas inte av ndmndens ansvarsomrade, se
Reglemente for gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen (HKF 6100). Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen hdnvisar till andra insatser for statistikuppgifter.

Vi har dock efterhort om uppgifterna insamlas av ndgon annan i kommunen och fatt
foljande svar fran kommunens ekonomiavdelning, budget- och kvalitetsektion.

Dagbefolkning (forvirvsarbetande 16+ med arbetsplats i Huddinge)

2017 2018 2019

46 063 47 025 47 936
Arbetsplatskvot

2017 2018 2019

0,84 0,84 0,84

Arbetsloshet, 18-64 ar, arsmedevirde, % av befolkningen.

12
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2018 2019 2020

53 5,2 7,1

2.4 Atgarder inom nagra omraden

2.4.1 Tidiga insatser

[ planeringsforutsattningarna och utgangspunkterna for namndens faststillda verk-
samhetsplan for ar 2021 anges bland annat (citat) "pa grund av radande pandemin
prognostiseras antalet ansokningar om ekonomiskt bistdnd att 6ka, ndmnden maste
darfor arbeta proaktivt for att kunna méta de kommande utmaningarna”. Inom mal-
omradet "en kommun dar ménniskor trivs och vaxer- social hallbarhet” anges att en
lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden.

Ndmndens uppdrag till férvaltningen:

e [ samverkan med barn- och utbildningsndmnden ska en digital plattform for
kontakt med elevhalsan tas fram. Regionens ansvar for kontaktvagar utanfor
skoltid anges som en viktig komponent.

e Inventera och sidkerstilla att kompetens, rutiner och organisation finns for att
mota elever i behov av sarskilt stod, elever med neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning samt sarbegavade och hogpresterande elever.

Under pandemin befarandes att det skulle ske en 6kning av antalet hushall i behov av
forsorjningsstod. Sa skedde inte. Forvaltningen anger i verksamhetsberdattelsen for ar
2020 att krisens effekter i forsta hand kommer att markas genom en avmattning av an-
talet avslutade drenden. Detta pa grund av att de kommunala arbetsmarknadsatgar-
derna under 2020 inte har kunnat fungera som tidigare. Processkartlaggning av hu-
vudprocesserna utreda rdtten till ekonomiskt bistdnd och stdd till sjilvférsérjning har
genomforts under perioden som ett satt att sakerstalla ett enhetligt och effektivt ar-
betssatt. Arbetet bedoms dven underlatta introduktionen av nya medarbetare. Av
2021 ar verksamhetsplan framgar att det ska skapas forutsattningar for egen forsorj-
ning och minska kommuninvanarnas behov av forsorjningsstod. Detta genom att
ndmndens verksamheter ska samverka med arbetsférmedlingen, naringslivet och fore-
ningslivet. Matchning ska i forsta hand ske mot den reguljara arbetsmarknaden och
darefter mot statliga och kommunala arbetsmarknadsinsatser. | ndmndens uppdrag
ingar ocksa att underlatta etablering i arbets- och samhallslivet for nyanlanda perso-
ner. Nimnden har formulerat féljande uppdrag till férvaltningen:

e Utveckla arbetssatt, inkluderat hembesok, for att kommuninvanare som anso-
ker om forsorjningsstdd ska vara val inforstadda med de krav och férvant-
ningar som ar forenade med ratten till bistand.

13
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e Med stod av digitaliserade processer utveckla andamalsenliga kontroller med
syfte att sdkerstilla en rattssdker handlaggning dar ratt bistand betalas till ratt
person.

Digitaliseringen av det ekonomiska bistandets handlaggning ska 6ka genom att en ro-
bot ska upphandlas. Mélsattningen ar att upphandlingen ska genomféras i borjan av
2021 och att roboten successivt ska inforas under aret. Roboten ska inhdmta, verifiera
och sammanstilla det underlag som kravs for att fatta beslut om ekonomiskt bistand.

Foljande indikatorer ska anvdndas:

e Utbetalt ekonomiskt bistand (enl. SoS inkl. flyktinghushall), har som etappmal
2021, att kommunen i ranking med jamférbara kommuner ska tillhora de
lagsta

e Kommunen ska i ranking tillhora topp tva bland jamférbara kommuner nar det
galler ej dteraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter av-
slutat forsorjningsstod.

e Kommunen ska i ranking tillhora topp tre i lanet nar det giller andelen inva-
nare med langvarigt ekonomiskt bistand.

[ verksamhetsberattelsen for ar 2020 anges att maluppfyllelsen for det 6vergripande
malet Fler i jobb och det underliggande nAimndmalet Huddingebor dr i egen forsdrjning
beddms som god. Under 2020 har arbetet med att implementera och starta upp den
nya organisationen inom de kommunala arbetsmarknadsinsatserna pagatt och under
hosten har verksamheten flyttat till nya lokaler. Fran och med januari 2021 ska den
nya verksamheten vara i full drift. Den nya organisationen och arbetssatten ska dka
forutsattningar for att ge effektiva insatser. Pa grund av pandemin har arbetet under
de sista mdnaderna ar 2020 paverkats. Verksamheten bygger till stora delar pa grup-
paktiviteter som under radande omstindigheter har stills om till mer individinriktade
insatser. Samtidigt framgar att farre deltagare har kunnat ga vidare till bland annat
praktik och arbete.

For att starka den sociala hallbarheten ska Huddingebor komma i egen forsorjning.
Forsorjningsstod ar en tillfallig 16sning och utgdngspunkten ar att individer har egna
resurser.

Under ar 2020 har det pagatt ett arbete med att implementera de nya genomférande-
planerna for stod till sjalvforsorjning. Malet ar att alla som varit aktuella mer an tre
manader ska ha en individuell plan. Utifran det radande laget under pandemin har
mojligheterna till besok varit begransade och arbetet har forflyttats till digitala méten
eller 6ver telefon. Verksamheten har startat ett projekt for att personer med nedsatt
arbetsformaga pa grund av psykisk ohélsa ska fa stod till annan ersattning och pro-
jektet pagar med forlangning under nasta ar. For att erbjuda individanpassade insatser
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inom kommunala arbetsmarknadsinsatser har en vidareutveckling av verksamhetens
kompetensanalysverktyg for att kartldgga arbetssokandes resurser och behov genom-
forts.

For att utveckla den interna samverkan avseende insatser for personer som soker eko-
nomiskt bistdnd pa grund av arbetsloshet har rutinen under ar 2020 reviderats och
implementerats i verksamheterna. Arbetet med att uppratta samverkansrutiner mel-
lan forsorjningsstodsenheten och andra verksamheter inom socialtjanstomradet har
fardigstallts tillsammans med 6vriga berorda enheter inom kommunen. Den samver-
kan som under ar 2020 paboérjades mellan servicecenter och integrationsenheten har
avstannat da servicecenter utifran radande pandemi inte kunnat ta emot besokare i
samma utstrackning som tidigare.

Deldrsrapport 2 samt kvalitetsberdittelse ar 2020

Av namndens delarsrapport per 31 augusti ar 2021 framgar att det finns etappmal ar
2021 for andelen ungdomar (16-19 ar) som ingar i det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA). Uppfoljning sker i november varfor ndrmare uppgift inte anges i delarsrappor-
ten. Malvarde for ar 2030 saknas med hdnvisning till att en vidare analys behover ge-
nomfdras for framtagande av ett adekvat malvarde. En motsvarande redovisning i de-
larsrapporten finns nar det galler andelen ungdomar som tar del av insats inom ramen
for KAA och som gar vidare till studier eller arbete. En ndrmare uppf6ljning kommer
att ske i nimndens verksamhetsberattelse for ar 2021.

Av svaret som forvaltningen lamnat pa stéllda fragor av oss framgar galler KAA:

"Kommunala aktivitetsansvaret arbetar med planering och uppféljning i enlighet med
férvaltningens modell”.

"Under 2022 kommer gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen konkretisera plane-
ringen i en handlingsplan och utveckla arbetet med dterrapportering”

Till de stillda fragorna hanvisar férvaltningen ocksa till enheten Arbete och forsorj-
nings kvalitetsberattelsen for ar 2020 dar KAA ocksa beskrivs. Ndmnden tog del av
denna kvalitetsberdttelse i juni ar 2021. Dar framgar bland annat (citat):

"Ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret lyftes dver till verksamheten Arbete- och
forsérjning och inordnades under Etableringsenheten under 2020.”

"Processens bedéms vara i behov av fértydligande genom en processkartldggning och
ddrmed inte i sin nuvarande form vara fullt effektiv’.

"For arbete med uppdraget kommunala aktivitetsansvaret, ska en process arbetas fram
2021. Arbete kommer dven fortsdttningsvis integreras i enhetens ungdomsteam for att
nyttja samordningsvinster. Systemstdd for administration men ocksd kontaktarbete be-
déms viktigt att prioritera under 2021-22".

15



FORSTUDIE - GYMNASIE- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN

"Malsdttning dr att bygga upp ett ungdomsteam dven omfattande uppsokande verksam-
het. Detta i samverkan med Samordningsférbundet HBS och insatser/kartldggningar
som gors ddrinom. Hdr finns ambitionen att s6ka medel ur Europeiska socialfonden.”

Nér det galler forsorjningsstodet framgar av deldrsrapport 2 att det finns en efterslap-
ning i den nationella statistiken. Den senaste idag giller verksamhetsaret 2020.

Huddinge har i jamforelse med fyra av jaimforelsekommuner en hogre andel ej dterak-
tualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstod,
men ocksa en lagre andel jamfort med de tre andra kommunerna. Detta anges bero pa
skillnader i kommunernas socioekonomiska struktur. Kommunerna som har en hogre
andel ej ateraktualiserade vuxna personer har en hégre medelinkomst och béttre ar-
betsmarknadssituation.

Vidare framgar att andelen deltagare som borjat arbeta eller studera vid avslut i kom-
munens arbetsmarknadsinsatser ar i princip oférdndrad 2020 jamfoért med 2019, vil-
ket beddms som bra med tanke pa att stor del av insatserna utforts pa distans. Under
ar 2021 har en ny organisation implementerats med utgangspunkt fran evidensbase-
rade metoder, vilket férvintas ge positiv effekt pa andelen deltagare som borjar arbeta
eller som paborjar studier vid avslutat i kommunens arbetsmarknadsinsatser. En tidig
indikation tyder pa att utfallet forbattrats jamfort med tidigare ar. Huddinge kommun
har samtidigt en lagre andel jamfort med vad som ar genomsnittet i Stockholms lan.
Organiseringen i Huddinge av arbetsmarknadsverksamhet skiljer sig pa manga satt.
Till exempel nar det giller i vilken omfattning arbetsmarknadsverksamhet bedrivs i
kommunal regi. Deldrsrapporten ar 2021 anger att detta kan forklara en del av skillna-
den, samtidigt som orsakerna behdver analyseras djupare.

Nér det giller invanare med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd var andelen ofor-
andrad ar 2020 jamfort med 2019. I férhallande till malvéardet ar 2030, att Huddinge
ska vara topp tre i lanet, ligger kommunen pa fjortonde plats av 26 jamforelsekommu-
ner, vilket ar en forsamring jamfort med 2019 med tva placeringar. En hogre andel
kvinnor i Huddinge har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand jamfért med man.
Av jamforelsen framgar att skillnaderna mellan kommunerna &r sa pass stora att en
analys behover goras. Arbetet med att bryta langvarigt ekonomiskt bistdnd har hog
prioritet i férvaltningen och nya arbetsmetoder har introducerats, bland annat med
stdd av statliga projektmedel, vilket forvéntas fa en positiv effekt.

For att sdkerstalla att ratt bistand utbetalas till ratt person och &ndamal ska d&ven hem-
besok ingd som en viktig del i handlaggningsprocessen. Méjligheten till anvandning av
denna atgard har ocksa forstarkts i de rutiner som styr utredningsarbetet och motet
med en sokande. Pandemin har dock inneburit att fysiska moten i hemmiljo har pau-
sats, men digitala hembesok har i stallet utvecklats och genomforts under perioden.
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Fysiska hembesok kommer att aterupptas i enlighet med de vidareutvecklade ruti-
nerna ndr restriktionerna till foljd av pandemin lyfts. De nya inférda rutinerna ska fol-
jas upp och utvarderas.

Rutiner for genomférandeplanerna reviderades under ar 2020. Malet ar att det ska fin-
nas aktuella genomfoérandeplaner i samtliga pagaende drenden. Av planerna, som ut-
formas i dialog med den enskilde, framgar vad som ger ratt till bistand och den enskil-
des egna ansvar for att bli sjalvforsorjande. Under 2021 har arbetet fortsatt med att
implementera rutinen. Vidare har informationen som ges till sékanden i samband med
nyansokan av ekonomiskt bistand arbetats om. Under hésten 2021 kommer forvalt-
ningen sakerstalla att samtliga sokanden far del av den uppdaterade informationen.

[ samband med att nyans6kan av ekonomiskt bistand digitaliserades har informat-
ionen om skyldigheter och krav i ansokningsforfarandet setts 6ver och justerats. Un-
der hosten ska forvaltningen ocksa se 6ver informationen vid langvarigt ekonomiskt
bistand, till exempel vid upprattande av genomforandeplaner och kvalitetskontroller.

Automatisering av de administrativa momenten i handlaggningsprocessen for ansékan
om ekonomiskt bistdnd uppges kommer att stirka mojligheten att géora andamalsen-
liga kontroller. Detta i syfte att sdkerstdlla en rattssaker handlaggning. Arbetet kom-
mer fortsidtta under 2021 genom att vissa delar av handlaggningen automatiseras. En-
ligt kvalitetsberattelsen fran ar 2020 medfor detta samtidigt en belastning for verk-
samheten, ibland ett dubbelarbete innan nya arbetssatt och rutiner ar implemente-
rade. Samtidigt bedoms att handlaggningsprocessen har stor potential att bli effekti-
vare ndr fler delar i det digitala stodet under ar 2021 kommer att finnas pa plats. Mal-
sattningen ar bland annat att frigora tid for att 6ka det kvalitativa métet mellan social-
sekreterare och den enskilde.

Kvalitetsberattelsen pekar samtidigt pa att verksamheten har en relativt hég personal-
omsattning, vilket har en negativ paverkan pa organisationens effektivitet. Avsikten ar
att minska personalomséattningen i samband med att nya arbetssatt och rutiner far
stod av den robotstyrda processen. Inom forsorjningsstod uppges samtidigt att det
finns en naturlig personalomsattning. Trots detta har rekryteringen och personaltill-
gangen under aret varit god. Samtidigt ar det en utmaning att bibehalla kvalitet i verk-
samheten.

Av kvalitetsberéttelsen for ar 2020 framgar vidare att den genomsnittliga bidragstiden
har 6kat under ar 2020 med nistan en manad till 21,7 manader i jamforelse med 20,8
ar 2019. Samtidigt har antalet hushall har minskat ndgot till 1 700 under aret 2020 i
jamforelse med 1 805 under aret 2019. Skalet till det sistndmnda ar att de hushall som
minskat i antal huvudsakligen representerar de som har en kort bidragstid. Detta inne-
bar att orsaken till den genomsnittligt 6kade bidragstiden hanger samman med att an-
delen hushall som har ett langvarigt behov av forsorjningsstod har okat. Av delarsrap-
porten ar 2021 framgar att andelen kommuninnevanare som haft ett langvarigt behov
av ekonomiskt bistdnd legat pa samma niva (0,68%) ar 2019 och 2020. Omraknat till
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aktuell befolkning i kommunen skulle motsvara cirka 770 stycken. Som uppgiften ar
utformad géller det enskilda individer. Det 4r dock mera troligt att det har handlar om
antal hushall.

Av 2020 ars kvalitetsberéttelse anges att KAA-processen beddms vara i behov av for-
tydligande genom en processkartldggning. I sin nuvarande form bedéms den inte som
effektiv. En process, som ocksa innehaller malsattningen att bygga upp ett ungdoms-
team som aven ska bedriva uppsokande verksamhet, ska arbetas fram 2021.

[ bilaga till kvalitetsberattelsen finns ett antal bedémda risker, bland annat att:

e Barnperspektivet inte beaktas i handlaggningen av ekonomiskt bistand

e Fattade beslut inte dr i enlighet med gallande ratt

e Individer inte har planering mot sjalvforsorjning

e Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

e Okat antal hushall inom ekonomiskt bistdnd medfér 6kat behov av kommu-
nala arbetsmarknadsinsatser

e Bristande systemstod for verksamhetsuppfoljning

e Traffsdkra insatser inte erbjuds pa grund av otillracklig malgruppsanalys

e Bristande dokumentation inom kommunala arbetsmarknadsinsatser

Ovanstdende risker f6ljs upp och kontrolleras inom ramen fér egenkontrollerna.

2.4.2 Studieavbrott

Enligt skollagen ska hemkommunen l6pande under aret hélla sig informerad om hur
de ungdomar i kommunen éar sysselsatta som har fullgjort sin skolplikt, men inte har
fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullf6ljt utbildning pa nationella program i gym-
nasieskola, gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning.

Ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret flyttades under 2020 over till verksam-
heten Arbete- och forsorjning. Under hosten 2020 har det bland annat resulterat i fort-
satt samarbete med arbetsmarknadsenheten gillande praktikplatser for unga men
ocksa att en satsning pa feriepraktik for malgruppen. Med stéd av statliga medel, har
ett 50-tal ungdomar fatt majlighet till betald praktik.

Med koppling till ndmndens mal "Unga etablerar sig i arbets- och samhallsliv” finns tva

faststéllda indikatorer. Indikatorerna avser unga 16-19 ar som per 11 november ir
folkbokférda i kommunen.
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Namndens indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvdarde 2030

Ungdomar 16-19 ar inom ramen for det 7,9 7,7 Saknas *
kommunala aktivitetsansvaret per den 11
november, (%)

Ungdomar 16-19 ar inom ramen for det 91 93 Saknas *
kommunala aktivitetsansvaret som tar del av
insats och gar vidare till arbete eller studier,
(%)

I nimndens verksamhetsberittelse for ar 2020 aterfinns foljande uppgift gillande an-
tal elever i kommunens aktivitetsansvar aren 2019 och 2020.

Antal elever Bokslut 2019 Bokslut 2020 nov-21
Totalt 419 469
Kvinnor 167 181
Man 252 288

Vidare framgar av verksamhetsberéttelsen att halften av ungdomarna ar 2019 var
fodda ar 2000. Ar 2020 var halften av eleverna fodda ar 2001. Det finns inte nigon nar-
mare redovisning av hur det kommunala aktivitetsansvaret har hanterats under pan-
demin. Dock anges att arbetet med att skapa forutsattningar fér unga att etablera sig i
arbets- och samhallsliv behéver utvecklas. Coronapandemin har drabbat malgruppen
unga i form av 6kad arbetsloshet, forandrade studieférhallanden och 6kad psykisk
ohalsa.

Uppgift om vilka resultat och effekter som har uppnatts fér de ungdomar som omfat-
tats av insatser genom det kommunala aktivitetsansvaret finns inte angivna. Uppfdlj-
ningen och den rapportering som sker i deldrsrapport 2 4r mera kvantitativ.

Av svaret som forvaltningen lamnat pd av oss stéllda fragor framgar att:

"Kommunala aktivitetsansvaret arbetar med planering och uppféljning i enlighet med
forvaltningens modell”.

"Under 2022 kommer gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen konkretisera plane-
ringen i en handlingsplan och utveckla arbetet med dterrapportering”

Till de stallda fragorna hanvisar férvaltningen till kvalitetsberattelsen ar 2020 i vilken

KAA ocksa beskrivs. Ndmnden tog del av denna kvalitetsberéttelse i juni ar 2021. Av
kvalitetsberattelsen framgar bland annat:
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"Ansvaret for det kommunala aktivitetsansvaret lyftes dver till verksamheten Arbete- och
forsorjning och inordnades under Etableringsenheten under 2020.”

"Processens bedéms vara i behov av fortydligande genom en processkartldggning och
ddrmed inte i sin nuvarande form vara fullt effektiv”.

"For arbete med uppdraget kommunala aktivitetsansvaret, ska en process arbetas fram
2021. Arbete kommer dven fortsdttningsvis integreras i enhetens ungdomsteam fér att
nyttja samordningsvinster. Systemstdd for administration men ocksd kontaktarbete be-
doms viktigt att prioritera under 2021-22",

"Mdlsdttning dr att bygga upp ett ungdomsteam dven omfattande uppsékande verksam-
het. Detta i samverkan med Samordningsférbundet HBS och insatser/kartldggningar
som gors ddrinom. Hdr finns ambitionen att s6ka medel ur Europeiska socialfonden.”

2.4.3 Attraktivitet som arbetsgivare — matbara effekter

Arbetet som bedrivs for att vara en attraktiv arbetsgivare beskrivs i arbetsplanen och
f6ljs upp inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

[ den budget som fullmaktige har faststéllt for ar 2021 anges under malomradet god
ekonomi effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet att kommunen ar en attraktiv ar-
betsgivare. Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan inte
narmare beaktat eller operationaliserat detta inom sitt ansvarsomrade.

[ verksamhetsberattelsen for ar 2020 f6ljdes detta upp i tre aspekter: aktivt medarbe-
tarskap, aktivt ledarskap samt goda forutsattningar. Féljande uppgifter framgar av
verksamhetsberattelsens tabellbilaga.

Matt — aktivt medarbetarskap Utfall och trend
Medarbetarprofil (medarbetarskap, |[Utfall 2020—-index 77,6
delaktighet, socialt klimat och
ldarande i arbetet)

Utfall 2019 —index 78
Hallbart medarbetarengagemang Utfall 2020 —index 78
(HME) - Motivation

Utfall 2019 —index 78,9
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Matt — aktivt ledarskap

Utfall och trend

Kon

Ledarskapsprofil (ledarskap,
aterkoppling, effektivitet och
malkvalitet)

Utfall 2020 —index 70

Utfall 2019 —index 68,8

Kvinnor 2020 —index 68

Kvinnor 2019 —index 69,9

Man 2020 —index 65

Man 2019 —index — 68,1

Hallbart medarbetarengagemang
(HME) - Ledarskap

Utfall 2020 —index 79,9

Utfall 2019 —index 78,5

Matt — goda forutsattningar

Utfall och trend

Kon

Prestationsniva (sammanvagda
resultatet avmedarbetarenkdten
och méter medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och
ma bra)

Utfall 2020 —index 69,9

Utfall 2019 —index 71,2

Kvinnor 2020 —index 72

Kvinnor 2019 —index 71,9

Méan 2020 —index 67

Man 2019 —index—70,3

Hallbart medarbetarengagemang
(HME - organisationens och chefers
féormaga att skapa, tillvarata och
uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Utfall 2020 —index 78,9

Utfall 2019 —index 78,9
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Matt - sjukfranvaro Utfall och trend Kon
Sjukfranvaro (total) Utfall nov 2020 -5,6% Kvinnor 2020 —6,2%
Utfall nov 2019-5,1% Kvinnor 2019 - 5,4%

Mén 2020 -4,4%

Mén 2019-4,7%

Korttidssjukfranvaro (2-14 dagar) Utfall nov2020-2,1% Kvinnor 2020 - 2,4%

Utfall nov 2019-1,8% Kvinnor 2019 -1,8%

Man 2020-1,7%

Mén 2019 -1,4%

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Utfall nov2020-1,5% Kvinnor 2020 - 1,6%
Utfall nov 2019-1,7% Kvinnor 2019-1,7%

Man 2020-1,2%

Man 2019—-1,7%

[ den forsta delarsrapporten ar 2021 framgar den totala sjukfranvaron sjonk under
2019 for att 6ka nagot fran mars 2020. Ett liknande monster kan ses for den korta
sjukfranvaron. Den 6kade sjukfranvaron bedéms vara kopplat till covid-19.

Franvaron ar hogre inom verksamheten arbete och férsérjning, men sjukfranvaron har
Okat bade inom arbete och férsérjning och ggmnasium och vuxenutbildning kopplat
till covid-19. Franvaron ar hogre i gruppen kvinnor jamfért med man.

Forvaltningen foljer utvecklingen av sjukfranvaro och atgarder vidtas i enlighet med
gillande rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten for att minska smittspridning
i syfte att minska sjukfranvaro. Atgarderna skiljer sig 4t mellan verksamheterna uti-
fran verksamheternas uppdrag och aktuella rekommendationer.

Vid ndmndens sammantrade i juni 2021 redovisas resultat av genomférd medarbetar-
enkat. Analysen av resultatet pekar pa ett antal nyckelomraden dar forbattringsatgar-
der ska genomforas: malkvalitet, arbetsrelaterad utmattning, ledarskap och medarbe-
tarskap.

Kommentar

Av tabellerna ovan framgar att féorandringarna i utfall mellan aren sammantaget ar
sma. Nar det giller den totala sjukfranvaron finns en viss 6kning. Tydligast géller detta
gruppen kvinnor. Aven nir det giller korttidsfrAnvaron finns en motsvarande ékning.
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Pa vilket satt som utvecklingen har dr kopplad till pandemin under ar 2020 &r inte nar-
mare beskriven eller analyserad. Det dr samtidigt positivt att det skett en minskning
nar det galler langtidssjukfranvaron.

Malet att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare dr inte nirmare beaktat i
namndens verksamhetsplan for ar 2021. [ verksamhetsplanen framgar under avsnit-
tet "ndmndens tolkningar av mdlomraden att arbetet som bedrivs for att vara en at-
traktiv arbetsgivare beskrivs i arbetsplanen och f6ljs upp inom ramen for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

Férvaltningens svar pa av oss stdlld frdga.

"I arbetsplanen for gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen dr Gott socialt arbetskli-
mat fér minskad arbetsrelaterad utmattning ett verksamhetsmdl. Indikatorer och aktivi-
teter kopplat till mdlet har foljts upp under september mdnad. Vidare har en arbetsmiljo-
rapport delgivits ndmnden 8 september angdende arbetsmiljéfragor”.

Deldrsrapport 2 och arbetsmiljérapporten 2021
Av arbetsmiljorapporten framgar att:

e Det finns ett behov av att utveckla arbetet vid langtidsfranvaro och sikerstilla
att rehabiliteringsprocessen f6ljs, men ocksa behovet av att analysera orsa-
kerna till langtidsfranvaron. Utifran det arbetet kommer behovet av atgarder
ses Over. Narmare information om nar detta analysarbete ska ske framgar inte.

e Personalomsattningen bedoms generellt inte foranleda nagra atgarder pa for-
valtningsniva.

e Forvaltningens verksamheter har genomfort en medarbetarenkét och arbetat
med resultatet och vidtagit atgarder utifran verksamhetens behov.

Resultatet av medarbetarenkiten pekar pa att malkvalitet och arbetsrelaterad

utmattning ar tva utvecklingsomraden. Ledarskap inom gymnasie- och vuxen-

utbildningen respektive medarbetarskap inom arbete och férsorjning ar ytter-
ligare tva sdidana omraden. Malsattningen ar att resultatet av medarbetarenka-
ten ska vara i nivd med 6vriga forvaltningar.

Ett arbete har inletts kring vardegrunden och hur denna efterlevs inom férvalt-
ningen.

e Forvaltningen bedéms ha ett gott arbetsmiljoarbete.

e Pandemin har haft bade positiva och negativa effekter pa sjukfranvaron. For-
valtningen ser ett behov av att utveckla arbetet vid langtidsfranvaro och sédker-
stélla att rehabiliteringsprocessen foljs men ocksa att analysera orsakerna till
langtidsfranvaron. Utifran detta arbete ska behovet av atgarder ses 6ver.
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e Generellt bedoms personalomsattningen inte foranleda nagra atgarder pa for-
valtningsniva. Forvaltningen ser samtidigt ett behov av att se 6ver vad som an-
ses vara god niva pa personalomsattning i verksamheterna for att sedan kunna
analysera i vilket fall det finns behov av atgarder.

Delarsrapport 2 pekar pa att sjukfranvaron under perioden mars 2020 till samma ma-
nad 2021 bedéms vara kopplad till Covid-19 dar bade egen sjukdom, familjemedlems
sjukdom och karantinsregler har lett till 6kad sjukfranvaro. Sjukfranvaron ar hogre
inom verksamheten arbete och forsorjning, men har dven 6kat inom gymnasiet och
vuxenutbildningen.

Fran december 2020 till mars 2021 har sjukfranvaron minskat och darefter legat rela-
tivt stabilt. Frdn mars manad har den korta sjukfranvaron legat pa en stabil niva samti-
digt noteras en viss 6kning for mén. Den totala sjukfranvaron per manad har fran mars
till och med juli manad legat pa en konstant niva. Generellt ar franvaron hogre bland
de kvinnliga medarbetarna.

Delarsrapporten innehaller inte uppgift om uppnadda effekter kopplat till malsatt-
ningen att 6ka kommunens attraktionskraft. I andra sammanhang har det pekats pa
den radande konkurrenssituation om personal som finns mellan kommunerna da Hud-
dinge ingdr i en stor arbetsmarknadsregion.
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25 Redovisning av intern kontroll

Av verksamhetsberittelsen for ar 2020 framgar att arbetet med den internkontrollen
genomforts enligt plan.

Ett antal kontroller har genomforts under 2020, antigen genom forvaltningens egna
kontrollfunktioner, eller av kommungemensam kontrollfunktion.

Upphandling
e Kontroll av att inkop sker fran kommunens befintliga leverantoérsavtal.
¢ Kontroll av att direktupphandling 6éver beloppet 50 000 kronor dokumenteras
enligt kommunens riktlinjer.
e Kontroll av att avtal finns for inkop fran leverantor dverstigande faststilld di-
rektupphandlingsgrans for 2020. 2.

Attestregler
o Kontroll av att anstdllda med attestrattigheter i kommunen inte har engage-
mang i féretag som kommunen anlitar.
o Kontroll av attesttidpunkt for leverantorsfakturor i kommunens elektroniska
fakturahanteringssystem.

Personaladministrativa rutiner
o Kontroll av att gillande riktlinjer for uppvaktning och gavor efterlevs.
e Kontroll av att anstallningsavtal upprattas enligt kommunens riktlinjer.

Pa uppdrag av kommunfullméktige har en genomlysning av bostadsforturer genom-
forts under ar 2020.

Verksamhetsplanen for 2021 anger att internkontrollplanen har sin tyngdpunkt pa
uppféljning av att ekonomiska rutiner, lagar och policys foljs samt av att redovisningen
ar rattvisande och tillforlitlig. Uppfoljning och utvardering av mal som ocksa ar en del
av internkontrollen gors i verksamhetsberattelsen. Planen innehaller ett antal riskre-
ducerande atgarder:

Mal/process Risk Atgdrd

Utbetalning av ekonomiskt |Risk for felaktigheter vid slappet av Sakerstalla rutin och organisation for

bistand ekonomiskt bistand. kvalitetssékra slappet av ekonomiskt bistand
Ekonomisk uppféljning Risk att enheter med ekonomisk obalans Sakerstalla rutin och system for att fanga upp

inte fangas upp i den I6pande ekonomiska [enheter med ekonomisk obalans.
uppfoljningen

Foljande systematiska kontroller ska genomforas:
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Mal/process Systematisk kontroll

Upphandling Kontroll av att inkép sker fran kommunens
befintliga leverantorsavtal.

Kontroll av att direktupphandling 6ver
beloppet 50 000 kronor dokumenteras enligt
kommunens riktlinjer.

Kontroll av att avtal finns fér inkop fran
leverantor overstigande faststalld
direktupphandlingsgrans for 2021.

Attestregler Kontroll av att anstallda med
attestrattigheter i kommunen inte har
engagemang i foretag som kommunen
anlitar.

Kontroll av attesttidpunkt for
leverantorsfakturor i kommunens
elektroniska fakturahanteringssystem.
Personaladministrativa Kontroll av att géllande riktlinjer for
rutiner uppvaktning och gavor efterlevs.
Kontroll av att anstallningsavtal upprattas
enligt kommunens riktlinjer

Instruktionen for upprattande av delarsrapport for perioden januari - mars 2021 inne-
héller inte nagra krav pa redovisning av genomférd internkontroll och utfall av denna.
Det dr i samband med delarsrapport per augusti som namnden ska redovisas status
och en kort uppféljningstext avseende riskreducerande atgarder, atgarder utifran re-
kommendation fran revision eller annan extern granskning, samt av hur arbetet med
systematiska kontroller gar.

I genomgang av handlingar och protokoll fran ndamndens sammantraden perioden ja-
nuari - juni har det inte skett ndgon redovisning av pagaende internkontrollarbete.

Delarsrapport 2 per 31 augusti 2021 anger foljande nér det galler de faststallda riskre-
ducerande atgarderna:

1. Att rutiner och system i den ekonomiska uppféljningen inte fangar upp en-
heter med ekonomisk obalans.

Status for denna atgard anges bli klar under aret.

Av kommentaren till denna atgard anges att rutinen ar att det ekonomiska ut-
fallet manatligen gas igenom och obalans meddelas verksamhetschef, forvalt-
ningsdirektor samt chef for den aktuella enheten. Vid behov tas en atgardsplan
fram. Enhet avser den organisatoriska nivan narmast under verksamhetsniva,
det vill saga rektor for gymnasieskola eller vuxenutbildning samt enhetschefer
inom arbete och forsorjning.
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2. Risk for felaktigheter vid sldppet av ekonomiskt bistand
Status for denna kontrollatgard bedoms bli klart genomford under aret.

Det framgar att delprocessen "slappet” har analyserats. Analysen visar att det
handlar om ett dagligt godkdnnande pd ekonomifunktionen av en utbetalnings-
fil av forsorjningsstod. Kvalitetsproblemet har hir legat i att filen férst maste
godkénnas ("slappas") for att den maste na banken. Det har dven forekommit
tekniska problem som kan innebara risker. En risk har bestatt i att pengar inte
betalas ut till den enskilde. Gjord analys har dven visat att godkdnnandet av ut-
betalningen har varit en ren administrativ atgiard som skett genom en knappt-
ryckning. Besluten om férsorjningsstod ar redan fattade och i detta skede sker
ingen kontroll. | samrad med banken har rutinen darfor automatiserats och det
dagliga godkdnnandet tagits bort. Filen gar nu direkt till banken for utbetal-
ning. Risken att felaktigt forsorjningsstod beslutas hanteras numera tidigare i
processen.

Ur en strikt revisionell synpunkt behéver den nya utbetalningsrutinen bli fore-
mal for uppmarksamhet vad galler vilka kontroller som ar inbyggda i utbetal-
ningsprocessen.

Nar det giller de 6vriga systematiska kontrollerna redovisas status éver vilka kontrol-
ler som har genomfdrts. Majoriteten av dessa kontroller genomfors i juni och oktober
manad.

Nér det giller upphandling visade genomfdrda kontroller att en direktupphandling
gallande fardiglagad mat har skett 6ver 50 000 kronor.

Nar det galler féljsamhet till faststdllda attestregler har kontroll skett av att an-
stillda med attestratt inte har engagemang i foretag som kommunen anlitar. Kontrol-
len visade att tre anstdllda hade bisysslor i foretag som skulle kunnat vara anlitade av
kommunen. Vidare utredning konstaterade att det inte fanns nagon risk for jav.

Nar det galler kontrollen av foljsamhet till géllande riktlinjer for uppvaktning och ga-
vor visade denna god foljsamhet.

Kontrollen av att anstdllningsavtal uppridttas enligt kommunens riktlinjer visade
pa avvikelser. Det pavisades brister i hur vissa anstéllningsavtal upprattas inom skol-
verksamheten. Detta har inneburit att ett antal anstéllningar har konverterats till tills-
vidareanstallningar, trots att detta inte var avsikten med anstallningen. Vidare har ej
behoriga larare anstallts i strid mot skollagen genom att de ha erbjudits visstidsan-
stillning. Férvaltningen bedomer samtidigt att formuleringen av kontrollen ar olycklig
da lagstiftning reglerar anstallningsavtalet, inte kommunala riktlinjer.
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26 Redovisning av jamforelser

Nar det galler JAF-arbetet framgar av nimndens verksamhetsberattelse for ar 2020
foljande:

Infér arbetet med gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan 2021
har ndmndens resultat jamforts och analyserats i forhallande till jamforelsekommu-
nerna och riket. Utifran jamforelsetalen ligger nimndens storsta utmaningar inom
kvalitetsaspekterna for yrkesprogrammen inom den kommunala gymnasieskolan. Pla-
nerade atgarder for att forbattra resultaten redovisas i ggymnasie- och arbetsmark-
nadsforvaltningens arbetsplan for 2021.

Deldrsrapporten per mars manad innehaller under avsnittet effektivitetsanalys en re-
dovisning av kostnads- och resultatnyckeltal dar jamforelser gors med Haninge, Jar-
falla, Stockholm, Nacka, Sollentuna och Osterdker kommun. Fér Gymnasie- och arbets-
marknadsndmnden ska dessutom effektivitetsjamforelser goras med Sigtuna, Upp-
lands-Bro och Almhults kommun. Redovisningen bygger pa uppgifter och statistik fran
ar 2019. Av delarsrapporten framgar att:

e Huddinge har en medelhodg kostnad och medelandel elever som har uppnatt en
gymnasieexamen i jdmforelse med de andra kommunerna. En analys visar att
det finns ett samband mellan héga kostnader och antal elever inom introdukt-
ionsprogram och inom yrkesprogram. De kommuner med en hégre kostnad to-
talt for ggymnasieutbildning har ocksa en storre andel elever inom introdukt-
ionsprogram och yrkesprogram.

e Det finns ett starkt samband mellan hég andel elever som upplever sig trygga i
skolan och andel elever som har uppnatt en ggymnasieexamen. Huddinge kom-
mun har en medelhdg andel av eleverna som upplever sig trygga och en medel-
hog andel elever som har uppnatt en gymnasieexamen jamfort med de andra
kommunerna.

e Huddinge kommun har en medelhdg andel av kostnaden som gar till annat dn
till utbetalning av ekonomiskt bistand, det vill siga administrativa och perso-
nella kostnader samt medelandel nar det galler ateraktualiserade vuxna inom
forsorjningsstod i jamforelsen.
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3 Sammanfattande kommentar och

slutsats

Sammantaget visar den genomforda forstudien att det genomforts atgarder for att
styra upp verksamheten. Framfor allt gller det formerna och systematiken for styr-
ning, uppfoljning och kontroll av saval ekonomi som verksamhet. Inom detta omrade
beddmer vi att nagon férdjupad granskning inte bor prioriteras for 2022. Samtidigt
finns det ett antal svagheter som ar identifierade inom foérvaltningsorganisation och
dar det enligt uppgift under 2021 ska genomfdras sirskilda atgarder.

Vi foreslar att revisor Klas Hamrin i sina méten och fortsatta dialog med ndmnden f6l-
jer upp foljande:

Det kommunala aktivitetsansvaret

Det saknas idag ett sammanhallet ramverk for verksamheten. En handlings-
plan ska enligt uppgift under ar 2021 arbetas fram. Da verksamheten beror
andra funktioner och verksamheter, bade inom kommunen och med andra
myndigheter och organisationer, dr det av vikt att forslaget till handlingsplan
ocksa blir foremal for behandling och stéllningstagande samt uppféljning pa
politisk niva.

Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

Uppfdljningen och rapporteringen som idag lamnas till namnden kan utvecklas
nar det giller det ekonomiska bistandet. Forvaltningen pekar sjalv i kvalitets-
berittelsen for ar 2020 pa risken och effekten av det bristande systemstodet
for verksamhetsuppféljningen.

En arbetsgrupp har tillsatts och genomfor ett arbete som var fardigt i slutet av
ar 2020. Ett systembyte ar bestéllt till ar 2022. Oaktat detta bedomer vi samti-
digt att rapporteringen till namnd behéver utvecklas. Vi anser att rapporte-
ringen idag ar ensidig da den i huvudsak fokuserar pa kvantitativa aspekter
som antal bistandstagare och utbetalat bistdnd. Vi kan inte se nagra avtryck
nar det galler rapporteringen till nAimnd av férekomsten av aktuella genomf6-
randeplaner i enskilda drenden, inte heller effekterna av dessa. Uppféljningen i
kvalitetsberattelsen behover ocksa utvecklas nér det giller gjord riskbedom-
ning att verksamheten inte erbjuder triffsidkra insatser da malgruppsanalysen
beddms som otillracklig. De uppgifter och statistik som redovisas i delarsrap-
porten, och bilagan verksamhetsstatistik, ar pa en mycket aggregerad niva. Vi
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efterlyser en malgruppsanalys. Delarsrapporten pekar pa att kommunens kost-
nader for ekonomiskt bistand har minskat. Av kvalitetsberéattelsen for ar 2020
framgar att den genomsnittliga bidragstiden under ar 2020 6kat jamfort med
2019, detta samtidigt som antalet hushall minskade. Da atgarder for att mot-
verka langvarigt bidragsberoende ar prioriterat behover det har finnas en
mera utvecklad analys och uppféljning som ocksa belyser vilka effekter som
uppnas.

Attraktiv arbetsgivare

Vi efterlyser dtgarder och uppdrag fran ndmnden i syfte att 6ka kommunens
attraktivitet som arbetsgivare. Narmaste handlar det dd om specifika atgarder
som genomfors utdver de som genomfdrs inom det egna verksamhetsomradet.
Forvaltningens svar pa var stallda fraga ar att detta fullmaktiges mal hanteras
inom ramen for det ordinarie arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen pekar pa att
attraktionskraften inom enheten arbete och forsérjning bedéoms komma oka
genom robotiseringen av handlaggningsprocessen av ekonomiskt bistand. [
den systematiska kontrollen av att anstallningsavtal uppréttas enligt kommu-
nens riktlinjer har det framkommit att icke behoriga larare har anstallt, i strid
med skollagen, genom att de erbjudits tillsvidareanstallning.

Forebyggande insatser och arbete

[ det forebyggande arbetet pekas pa att en fungerande skolgang ar en central
framgangsfaktor. Samtidigt handlar det hiar om en kedja av insatser, och effek-
ter av dessa, inom skolformerna innan gymnasiet. Har behover saval uppfolj-
ningen som samverkansarbetet mellan skolformerna battre belysas for att ti-
digt fanga upp elever som har behov av stodinsatser. Inrdttandet av ett utvid-
gat ungdomsteam ar en annan atgard for att tidigare fanga upp ungdomar med
avbrott i sina studier.

Vi kan inte heller i detta sammanhang undga att lyfta betydelsen av hur hand-
laggningen av ekonomiskt bistand ar utformad och hur den genomfors. Det ar i
sig positivt att handlaggningen har en nara kopplingen till insatser som fér den
enskilde innebar att denne kommer niarmare den reguljara arbetsmarknaden.
Av erfarenhet vet vi att de handlaggarna som idag méter och bedémer ansok-
ningar fran enskilda och hushall gillande ekonomisk hjalp ar att likna med
"forsta linjens socialarbetare”. Robotiseringen av vissa moment i handlagg-
ningsprocessen innebar att tid frigors for méten med enskilda. I nagot av de
dokument som vi tagit del noterar vi uppdraget fran nimnden om att mera sys-
tematiskt ocksd genomféra hembesok vilket genom robotisering mojliggors. Vi
menar att en mera offensiv handlaggningsprocess pa ett tidigare stadium kan
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identifiera enskilda som ocksa har andra behov och motivera till stodinsatser.

Minskad klimatpaverkan

Nar det galler detta fullmaktigemal noterar vi att nimnden har som mal att
verksamheten ska ha en 1ag klimatpaverkan. Vi férstar att andemeningen ar att
verksamheten ska genomforas pa sa satt att minska den negativ klimatpaver-
kan. Men ndmndens angivna malsattning, och uppdraget till férvaltningen, kan
ocksa tolkas som att dven verksamhetens proaktiva atgiarder i detta samman-
hang ocksa ska ha en 13g effekt.
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4 Bilaga — Svar pa stallda fragor

Bilaga 1 - Svar fran forvaltningen

Svar pa fragor fran kommunrevisor Klas Hamrin

Gymnasie- och arbetsmarkandsfoérvaltningen mottog den 6 september 2021 fragor om
mal och styrning fran Huddinges revisorer (se bilaga 1) som besvaras nedan.

1. Utvecklingsataganden 2020

[ verksamhetsplan 2020 fér gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden finns inga ut-
vecklingsdtaganden, men daremot prioriterade utvecklingsomrdden: service och be-
motande, tillgdnglighet, entreprenérskap samt samordning och samverkan inom
namndens ansvarsomrade. Da de prioriterade utvecklingsomradena inte var avsedda
att klarmarkeras, utan langsiktiga strategier for att na nimndens mal finns ingen be-
démning av maluppfyllelse eller status av utvecklingsomradena i verksamhetsberéttel-
sen 2020 for gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden, diremot en uppféljning (se sida
10-11, bilaga 2).

[ verksamhetsplan 2020 fér gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden finns tre ndmnd-
mal (se sida 6-7, bilaga 3):

e Elever nar hogt stallda kunskapskrav
e Fortroendet for de pedagogiska verksamheterna ar hogt
o Huddingebor ar i egen forsorjning

De tre nimndmalen har foljts upp och bedomts i verksamhetsberiattelse 2020 for gym-
nasie- och arbetsmarknadsndamnden. Samtliga bedomdes som god maluppfyllelse (se
sida 6-9, bilaga 2).

2. Uppdrag 2021
Uppdragen ar beslutade i verksamhetsplan 2021 fér gymnasie- och arbetsmarknads-

namnden och foljs upp i delarsrapport per 31 augusti (se rubriken Ndmndens mdl i bi-
laga 4) och i kommande verksamhetsberattelse for 2021.

3. Statistikuppgifter om jobb
Tillskapande av jobb och arbetsplatskvot omfattas inte av nAimndens ansvarsomrade, se

Reglemente for gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen (HKF 6100). Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen héanvisar till andra insatser for statistikuppgifter.

4. 3b) Attraktiv arbetsgivare

[ arbetsplanen for gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen ar Gott socialt arbetskli-

32



FORSTUDIE - GYMNASIE- OCH ARBETSMARKNADSNAMNDEN

mat for minskad arbetsrelaterad utmattning ett verksamhetsmal. Indikatorer och aktivi-
teter kopplat till malet har f6ljts upp under september manad. Vidare har en arbetsmil-
jorapport delgivits nimnden 8 september angaende arbetsmiljofragor (se bilaga 5).

5. Intern kontroll

Arbetet med intern kontroll sker inom ramen Reglemente for intern kontroll (HKF 9410).
Plan for intern kontroll dr beslutade i verksamhetsplan 2021 fér ggymnasie- och arbets-
marknadsndmnden och f6ljs upp i delarsrapport per 31 augusti (se rubriken Plan fér
intern kontroll, bilaga 4) och i kommande verksamhetsberattelse for 2021.

6. Uppdrag 2021

Se punkt 2).

7. Kommunalt aktivitetsansvar (KAA)

Kommunala aktivitetsansvaret arbetar med planering och uppféljning i enlighet med
forvaltningens modell.

I verksamhetsplan 2021 for gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden finns tva beslu-
tade indikatorer som réor omradet kommunalt aktivitetsansvar. Indikatorerna foljs upp
i kommande verksamhetsberattelse for 2021.

[ Kvalitetsberattelse 2020 for arbete och forsérjning som ndmnden tog del avijuni 2021
beskrivs det kommunala aktivitetsansvaret (se rubriken Processen kommunala aktivi-
tetsansvaret, bilaga 6).

Under 2022 kommer gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen konkretisera plane-
ringen i en handlingsplan och utveckla arbetet med aterrapportering.

8. Forsorjningsstod

I verksamhetsplanen 2021 for gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden framgar
att”[f]or att stiarka den sociala hallbarheten ska Huddingebor komma i egen férsorjning.
Forsorjningsstod ar en tillfallig 16sning och utgangspunkten ar att individer har egna
resurser. For att skapa forutsattningar for egen forsorjning och minska Huddingebors
behov av forsorjningsstdéd ska namndens verksamheter samverka med arbetsfor-
medlingen, naringslivet och foreningslivet. Matchning ska i férsta hand ske mot den re-
guljdra arbetsmarknaden och darefter mot statliga och kommunala arbetsmarknadsin-
satser.”

Flera aktiviteter pagar, varav ndgra redovisas under i delarsredovisning per 31 augusti
2021 (se rubriken Ndmndens mdl, bilaga 4).

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har beslutat om indikatorer for uppféljning av
malet Huddingebor i egen forsérjning i verksamhetsplan 2021 fér gymnasie- och arbets-
marknadsndmnden. Indikatorerna f6ljs upp i delarsrapport per 31 augusti (se rubriken
Ndmndens mdl, bilaga 4) och i kommande verksamhetsberittelse for 2021.
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[ Kvalitetsberattelse 2020 for arbete och forsorjning som ndimnden tog del avijuni 2021
beskrivs arbetet inom ekonomiskt bistand daribland arbetet for att den enskilde ska bli
sjalvforsorjande (se avsnittet Processen inom ekonomiskt bistdnd, bilaga 6).

9. Lex-Sarah anmalningar

Verksamheten har arbetat aktivt med att se 6ver handlaggningsprocessen inom ekono-
miskt bistand for att se 6ver och atgirda eventuella risker. Utdver detta har ett sarskilt
fokus varit kring rollférdelning vid 6verklagan och att arbeta fram en ny franvarorutin.

[ Kvalitetsberéttelse 2020 for arbete och forsérjning ingar ett avsnitt med en samman-
fattande information om avvikelser och lex Sarah dar till exempel genomforda atgarder
beskrivs (se rubriken Avvikelsearbetet, bilaga 6).
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Bilaga 2 - Svar fran namndens ordforande och forvaltningschef

Svar pa fragor fran kommunrevisor Klas Hamrin via Anders Hag-
berg och Lars Hogberg

Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektéren mottog den 1 oktober 2021 revisorsfragor
riktade till ordférande i Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden i Huddinge kommun
samt forvaltningschef vid Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen (se bilaga 1).
Fragorna besvaras ur ett nimnds- respektive forvaltningsperspektiv, se nedan.

1. Inom vilket eller vilka omrdden beddmer du att risken ar stor att de mal som
beslutas av kommunfullméktige inte kommer att nas?

Ndmnd: Det ar risk att malen for kunskapsresultat inom gymnasieskolornas yrkespro-
gram och vuxenutbildningen inte ndr etappmalen 2021.

Forvaltning: Flertalet indikatorer som visar pa maluppfyllnad redovisas inte férran se-
nare under aret, och det ar for tidigt att analysera potentiell maluppfyllnad. Prelimi-
nara siffror visar dock att det finns en stor risk att etappmalet 2021 inte uppnas ro-
rande kunskapsresultat inom yrkesprogrammen och vuxenutbildningen, se bilaga 2.
Det bor noteras att pandemin har haft en direkt paverkan pa utfallet for indikatorerna,
ibland positivt och ibland negativt. Till exempel kommer utfallet for kunskapsrelate-
rade mal inom social hallbarhet och skolmatsrelaterade mal inom ekologisk hallbarhet
ha paverkats kraftigt av att gymnasieskolorna hade stingt for narundervisning och
aven skollunch under stora delar av varterminen.

2. Hur bedémer du det ekonomiska utfallet for ar 2021 och inom vilka omra-
den/verksamhetsgrenar finns det risk for budgetéverskridande?

Ndmnd: Det ekonomiska utfallet ar battre dn vantat, med tanke pa att den tidigare pro-
gnosen om arsutfall simre dn budget nu ersatts med en prognos i nivd med budget. Det
finns en risk for budgetoverskridande inom gymnasieverksamheten. Ndmnden har be-
stallt tva utredningar och fattat beslut om atgardsplaner for att stirka ekonomin inom
gymnasieverksamheten i borjan av aret (se bilagor 3 och 4).

Férvaltning: Det ekonomiska utfallet ar godtagbart, med ett prognostiserat utfall i niva
med budget. Det finns dock en risk for budgetoverskridande inom gymnasieverksam-
heten. Forvaltningen har genomfort utredningar, tagit fram underlag for atgardsplaner
och genomfdrt av nimnden beslutade atgarder for att stirka ekonomin inom gymnasi-
everksamheten, se bilagor 2, 3 och 4.

3. Inom vilket eller vilka omraden bedémer du att de storsta riskerna finns for att
fel, brister eller andra typer av verksamhetsmassiga problem uppstar?

Ndmnd: Utbetalning av forsorjningsstod, trygghetsfragor inom skolverksamheten, eko-
nomi i obalans
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Forvaltning: Personuppgiftshantering och dataskydd, kriminalitet som skapar otrygg-
het i och runt gymnasieskolorna, bristfalliga IT-system, manskliga faktorn vid myndig-
hetsutovning.

4. Vilken bedémning gér du av nimndens interna kontroll?

Ndmnd: Beddmningen ar att den interna kontrollen sker enligt plan och avrapporteras
enligt forvantan. Den mest visentliga avvikelsen som har identifierats hittills ar att fel
anstallningsform anvants vid ett mindre antal anstallningar till gymnasieverksam-
heten. Nimnden anvander inte Stratsys, det ar ett verktyg for tjainsteman.

Forvaltning: Beddmningen ar att den interna kontrollen sker enligt plan. Alla fast-
stéllda kontroller genomfors under verksamhetsomradet. Namnden har fatt avrappor-
tering i samband med rapport for deldr 2, se bilaga 2. Infor nésta ar planeras aktivite-
ter for att minska sannolikheten for intraffade risker inom de omraden som namns i
svaret pa foregaende fraga.

Den mest vasentliga avvikelsen som har identifierats hittills ar att fel anstallningsform
anvants vid ett mindre antal anstillningar till gymnasieverksamheten.

Forvaltningen anvander Stratsys for planering och uppféljning av den interna kontrol-
len. Stratsys ar ett internt verktyg som anvands for planering, uppféljning och avrap-
portering inom ett flertal omraden, till exempel kvalitetsledning, arbetsmiljo, ekonomi-
styrning osv. Namnden tar del av de rapporter som genereras.
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