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Diarienummer KS-2021/711.109

Antagande av Storsthims Rekommendation om
overenskommelse om samverkan inom
patientnamndverksamhet

Kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmdktige

Den reviderade dverenskommelsen om samverkan inom patientndmndens verksamhet
godkénns enligt kommunstyrelsens forvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 8
september 2021.

Sammanfattning

Patientndmnden 4r Region Stockholms centrala instans for hantering av patienters
synpunkter pd den vard som de eller deras nérstdende har fatt. Patientndmnden
handlégger fragor som ror offentligt finansierad hilso- och sjukvard inom lénets
kommuner. Hir inkluderas tandvard som bedrivs eller finansieras av regionen.

Kommuner ér skyldiga att ha en patientndmnd vilket regleras i1 lag (2017:372) om
stod vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden. Patientnimnden ska vara ordnad s att
den kan utfora sina uppgifter sjilvstindigt. Patientndmndsverksamhetens uppdrag har
delvis fordndrats sedan lagindringen 2017 och dérfor finns behov av revidering.

Kommunerna i Stockholms lén har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse med
Region Stockholms patientndmnd om samverkan. Den nu géillande
overenskommelsen ar fran 2003. Storstockholm har, tillsammans med
patientndmnden, reviderat 6verenskommelsen. Revideringen innehdller
fortydliganden och uppdateringar av laghénvisningar. Vidare tydliggors Stor
Stockholms roll som é&r att foretrdda kommunerna pé en ldnsévergripande niva
avseende uppfoljning och utvardering.

Avtalstiden har dndrats sé att 6verenskommelsen géller tills vidare men med
mojlighet for parterna att sdga upp dverenskommelsen med en uppsédgningstid om
tolv ménader.

Ytterligare en fordndring 4r kommunernas erséttning till patientndmnden som innebér
att betalningen ska fordelas mellan kommunerna berdknat pa hela kommunens
befolkning och inte som hittills pa invénare 65 ér och dldre.

Arendet har samberetts av kommunstyrelsens forvaltning, gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen. Forvaltningarnas uppfattning
ar att den reviderade 6verenskommelsen om samverkan med patientndmnden ska
antas.
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Propositioner

Ordf6rande fragar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med arbetsutskottets
forslag, och finner hirvid att sa ar fallet.

Beslutet ska skickas till

Region Stockholm

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden
Socialndgmnden

Vérd- och omsorgsnimnden
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