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Atgarder inom vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden bedriver ett omfattande omstallningsarbete med fokus pa strukturella forandringar
framfor allt inom hemtjansten men dven inom andra delar av verksamheten. Arbetet bedrivs utifran kommunens
tre olika malomraden, social hallbarhet, ekologisk hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

Nér det galler hemtjansten har vard- och omsorgsnamnden fatt ett uppdrag fran kommunfullmaktige att utreda
hur hemtjansten kan utvecklas for att oka kvalitén for brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och
hansyn till vars och ens individuella behov. En hallbar bemanningsekonomi och kvalitetssdkrad kompetens dar
delaktighet och reellt inflytande for medarbetare som moter individer i behov av stéd, vard och omsorg ska sta i
fokus. Utredningen ar under slutférande.

Nedan beskrivs atgarder som pagar inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter. Beskrivningarna omfattar
nyckeltal kopplade till &tgarderna och dér det varit maojligt framgar de ekonomiska effekterna fér 2024 och 2025.

Aldreomsorg

Omrade Atgird Beskrivning

Hemtjanst Traffsakra beslut Under 2023 gjordes en utredning géllande differensen mellan bestalld och utférd tid inom
hemtjansten. Som ett resultat av utredningen har rutinerna och de verktyg som anvands
for att faststalla vilken tid som beviljas i ett hemtjdnstbeslut uppdaterats. De nya rutinerna
bérjade implementeras i borjan av 2024 for att under mars vara i full drift. Denna atgard
syftar till att sékerstélla att den bestéllda tiden i storre utstrackning stammer 6verens med
den faktiska tid som utférs av hemtjanstutforarna, for att dels minimera risken att for hog
ersattning betalas ut till externa utforare, dels for att ge battre planeringsforutsattningar
for utférarna.

Forvantningen ar att foljsamheten mellan bestalld och utford tid successivt ska 6ka under
aret. Fram till och med augusti har det skett en minskning jamfért med helar 2023. Det ar
flera faktorer som kan ha inverkan pa matt, bland annat atgarden skifta perspektiv som
fortfarande pagar och som paverkar den utférda tiden. Det &r i dagslaget for tidigt att dra
nagra slutsatser av den férandring som finns och forvantningen ar fortsatt att nyckeltalet
kommer 6ka nar alla beslut har setts 6ver och utférandet inom egen regi har stabiliserats.

Genomsnittligt beviljat antal timmar per kund inom hemtjanst har minskat till 34,8 timmar.
Detta matt ger en mer direkt indikation pa effekterna av arbetet inom
bistandshandlaggningen. Trenden visar pa en minskning vilket indikerar att atgarden haft
effekt. Eftersom arbetet ar langsiktigt forvantas en storre effekt av det forandrade
arbetssattet kunna ses vid arets slut.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

Utford tid som andel av Oka 73,9 % | Syftet ar att sakerstalla att

beviljad tid inom utford tid har en god

hemtjansten (R12) féljsamhet mot beviljad tid.

Genomsnittlig beviljat Minska 34,8 | Syftet ar att kunna se en

antal timmar per kund forandring nar de nya

inom hemtjansten (R12) rutinerna for berakning av tid
tillampas.
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Hemtjanst Skifta perspektiv

Inom utférarorganisationen i egen regi pagar ett projekt inom tva av hemtjanstenheterna
med syfte att skifta perspektiv vilket innebar att hemtjanstenheterna ska fokusera pa
kostnader istallet for intakter. Den ersattning som betalas ut till hemtjansten i egen regi ar
inte en kostnad fér ndmnden utan en omférdelning av resurser fran en del av
organisationen till en annan. Ur namndens perspektiv finns det ett delat ansvar mellan
bistdndsenheten, férebyggandeenheten och egen regi att halla nere kostnaderna. Att
maximera den utfoérda tiden ar inte kostnadseffektivt for namnden som helhet, eftersom
de 0kade intakterna innebar 6kade personalkostnader.

Arbetet pabérjades under varen och planeringen har anpassats for att battre matcha
brukarens behov, baserat pa den genomsnittliga tid som faktiskt spenderas hos brukaren,
det vill sdga utifran det verkliga behovet. Projektet kommer att fortlopa under aret och
utvarderas i slutet av aret, vilket kan leda till en fortsatt implementering inom hela
verksamheten. Aven om de slutgiltiga effekterna av detta arbete dnnu inte &r faststillda,
syns redan en minskning av antalet utférda timmar, vilket var en forvantad effekt av
atgarden.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

Utford tid i férhallande 95 % 95,4% | Syftet ar att sakerstilla att
till planerad tid planerad brukartid motsvarar
brukarens behov.

Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)

Genom att uppna 1473 2700
malvardet pa 95% i
traffsdkerhet i
planeringen forvantas
personalkostnader
minska.

Hemtjanst Digital nattillsyn

Namnden arbetar med att 6ka kameror for tillsyn under natten. Malsattningen &r att
minska behovet av personal genom att 6verga digital nattillsyn. Till en borjan férvdntas
verksamheten inte kunna minska sina personalkostnader, men nar volymerna 6kar kommer
personalkostnaderna inte att 6ka i samma omfattning. Detta innebar att atgdrden &r
langsiktig, dar farre anstallda kan tillgodose behovet.

Direktupphandlingen ar genomférd och kameratillgangen ar sakrad, vilket ar nédvandigt
for att genomféra forandringen. Implementeringen berdknas kunna ske under hésten 2024.
Sammantaget ror dig sig om 69 brukare, dar 32 av brukarna idag saknar digital nattillsyn
och dar behovet i stéllet tillgodoses genom fysiska besok.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

Andel med kameratillsyn 100 % 54 % | Om kameror i férsta hand
anvands vid nattillsyn
forvéntas fysiska besok
minska.

Dagverksamhet Organisationsoversy
n

| mars 2024 beslutade kommunfullmaktige att avskaffa lagen om valfrihetssystem inom
dagverksamheten. Detta mojliggjorde att utférarverksamheten kan inga i samma
organisation som myndighetsutévningen, vilket tradde i kraft den 1 maj 2024. Syftet ar att
starka samarbetet mellan myndighetsutévningen och utforandet for att sdkerstélla att
brukarna far tillgdng till verksamheten, vilket forvantas leda till ett battre resursutnyttjande
inom omradet. Som en del av organisationséversynen utreds ocksa utférarens effektivitet
for att identifiera eventuella méjligheter till  kostnadsminskningar.  Aven
resurstilldelningsmodellen kommer att ses over for att sadkerstdlla en korrekt
budgetavsattning for verksamheten.

Verksamheten har identifierat ett antal mojliga atgarder som behover analyseras mer
ingaende for att forsta deras potentiella effekter. Detta innebar en fordjupad analys av
dessa atgarder, bade ekonomiskt och operativt, samt en bedémning av hur atgarderna kan
paverka 6vriga insatser. Detta arbete kommer att paga under resten av 2024.
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Dagverksamhet/
sarskilt boende

Flytt av verksamhet

De lokaler som den sociala dagverksamheten i Trangsund verkar i kommer att rivas under
2025. Det blir dérmed nédvandigt att flytta verksamheten vilket kommer ske till befintliga
lokaler inom Stortorps aldreboende. For ndmnden innebar det att kostnaderna for
nuvarande lokaler for dagverksamheten upphor och att kostnaderna inom Stortorp
omfordelas mellan dagverksamhet och sarskilt boende. Sammantaget innebar detta en
nettobesparing for namnden.

Avtalet for nuvarande lokal I6per ut den sista december 2024, medan den ekonomiska
effekten forvantas uppsta 2025 och uppga till 0,36 miljoner kronor.

Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar

(tkr) ekt (tkr)
Forvantas besparing 0 180 Nettobesparingen ar
sarkiltboende och uppskattade och baseras pa
korttidsboende de befintliga hyresavtalen
Forvdntas besparing 0 180 Nettobesparingen ar
dagverksamhet uppskattade och baseras pa

de befintliga hyresavtalen
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Korttidsboende/ Oversyn av antal Volymestatistiken inom korttidsboende indikerar att det finns en 6verkapacitet vad géller

sirskilt boende korttidsplatser antal korttidsplatser inom verksamheten i egen regi. Med anledning av detta pagar ett
projekt for se dver vad som kan goras for att omvandla platser fran korttidsboende till
permanenta sarskilt boende platser. Malsattningen ar att minska kapaciteten fran 51
platser till 39 platser for att matcha behovet av korttidsplatser och samtidigt 6ka
kapaciteten inom sarskilt boende med 5 platser. Detta forvantas leda till en o6kad
effektivitet genom att befintliga resurser kan nyttjas i stérre utstrackning.

Verksamheten har arbetat fram forslag pa hur platserna kan omférdelas och vad som skulle
kravas for att genomféra en forandring. Fr om april pagar forberedande arbete och beslut
om implementering kommer att tas i september. Fordandringen forvantas kunna vara
genomford till 30 mars 2025.

Den uppskattade nettoeffekten fér namnden uppgar till 5,1 miljoner kronor ur ett
helarsperspektiv. Effekten av atgarden ar fordelad over flera sektioner inom namndens
verksamheter. Detta innefattar bland annat minskade kostnader for kop av externa sarskilt
boende platser, kapacitetsokning inom sarskilda boende, anpassning av bemanningen inom
halso- och sjukvardsorganisationen samt kostnadsbesparingar inom korttidsboenden.
Atgarden forvintas darmed paverka bade direkt och indirekt flera delar av organisationen,
vilket gor att effekterna blir omfattande och beror flera verksamhetsomraden.

Namndens verksamhet har ett malvdarde om att upp 90 procentig belaggning efter avslutad
projektet. Det vill sdga ifall beldaggningsgraden berdknas utifran 39 platser har
verksamheten uppnatt 90 procent beldggning for 2024. Den faktiska beldggningsgraden
som idag bygger pa 51 platser uppgar till 69 procent.

Nyckeltal Malvidrde Nuldge | Kommentar
Beldggning av 90 % 90% | Om antalet platser inom
korttidsplatser (R12) egen regi anpassa till

behovet kan en storre andel
av kapaciteten nyttjas.

Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)

Anpassning av 0 1650

bemanning inom sjuk-

och

hélsovardsorganisatione

n vid

kapacitetsminskning
inom korttidsboende.

Kapacitetsokning med 0 3700 Effekten ar uppskattad och
fem platser inom sarskilt baseras pa ett antagande om
boende ger minskat att behovet av 6kning finns
behov av kép av externa samt att dessa fem platser
platser inom  sarskilt beldggning till 99 procent.
boende.

Anpassning av 0 3600

bemanningen inom
korttidsboendet och
sarskilt boende.
Flytt, lokala anpassningar 0 -1600 900 tusen avser taklyftar som
och investeringar avskrivs under 10 arsperiod.
Kostnaden for
lokalanpassningar har inte
offrats an men uppskattas till
500 tusen och ingar i

beloppet.
Vid en 6kning av SABO 0 -5 000 Beloppen ar uppskattade och
kapaciteten tillkommer bygger pa kostnadsbilden for
kostnader for tex, 2024. Har kan det ocksa
personal, lokaler och férekomma synergier som
drift. kan medféra lagre kostnader.
Effekt av lokalkostnader 0 1800 Lokalkostnaden fors over till
vid kapacitetsminskning sarskilt boende och ingar i
av korttidsplatser. tabellen ovan.

Hyresintakter och 0 960
momsbidrag for lokaler.
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Sarskilt boende

Personaltathet

Under aret har ndmnden analyserat vad som kravs for att nd en budget i balans inom sarskilt
boende i egen regi. Detta har visat pa att det kravs en anpassning av bemanningen for att
na personaltathetsmatt pa 0,8 arsarbetare per belagd plats inom sarskilt boende totalt.
Analysen har dven visat pa att det i férsta hand ar inom Stortorp som férandringen behéver
ske.

Darfor har enheterna pa Stortorp arbetat med bemanningsanpassningar under varen 2024.
Uppfoljningen indikerar dock att ytterligare justeringar kravs da det uppsatta malet annu
inte har natts. Den berdknade atgardseffekten uppskattas till 9 miljoner kronor ur ett
helarsperspektiv, varav effekten fér 2024 uppgar till 4 miljoner kronor, baserat pa
I6nenivaerna for 2024.

Namnden forvantas inte kunna uppna det uppsatta malvardet om 0,8 i personaltathet
under ar 2024. Istallet berdknas personaltdtheten landa pa 0,82. Med anledning av detta
kommer verksamheten att fortsdtta sitt arbete anpassningar av bemanningen under
kommande ar.

Nyckeltal Malvdrde Nuldge | Kommentar
Antal arsarbetare per 0,80 0,82 | Syftet ar att sakerstalla att
belagd plats (R12) bemanningen

Overensstammer med malet
for en budget i balans.

Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar

(tkr) ekt (tkr)
Den uppskattade 4000 9 000 Syftet ar att sdkerstalla att
effekten av atgarderna bemanningen
nar malvdardet om en Overensstammer med malet
personaltathet pa 0,8 for en budget i balans.
arsarbetare per plats
uppnas.

Forebyggande
verksamhet

Samlokalisering av
seniortraff med
kultur- och
fritidsnamndens
ungdomsverksamhe
t

syfte att minska kommunens kostnader ser namnden éver mgjligheten till samverkan.
Inom verksamheten for seniortraffar har darfor en samlokalisering med kultur- och
fritidsndamndens ungdomsverksamhet skett i maj. Detta kommer leda till minskade
kostnader for kommunen i och med att befintlig lokal for seniortraffen sags upp. Under
2024 kommer namnden inte att ha nagra kostnader fér samlokaliseringen av lokaler med
kultur- och fritidsndmnden.
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Funktionsstod

Omrade Atgird Beskrivning
Daglig verksamhet ~ Oversyn av Inom daglig verksamhet enligt LSS finns tva grupper som bedéms vara mindre attraktiv.
enligt LSS verksamheten inom Namnden har utrett fragan och beslut om att avveckla verksamheten inom Glado stall ar
Gladé stall taget. Insatsen har avslutats den 31 maj.
Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)
Avvecklingen av det 296 508 Avvecklingen &r slutférd och
Glado stall innebar att den ekonomiska effekten har
personalbehovet minskar beraknats fran och med den 1
med en heltidstjanst. juni 2024,
Bostad med Oka antal For att 6ka effektiviteten inom enheterna for servicebostader enligt LSS arbetar ndmndens
sarskild service lagenheter inom verksamhet for att 6ka antalet lagenheter till 13 stycken inom varje enhet. | dagslaget
enligt LSS serviceboende saknas 3 ldgenheter for att uppna full kapacitet. Nimnden bevakar mdjliga lagenheter
tillsammans med Huge.
Malsattningen &r att kunna utéka kapaciteten utan att 6ka bemanning vilket skapar ett
battre resursnyttjande. Att 6ka tillgangen pa platser pa hemmaplan minskar ocksa behovet
av att kopa externa platser vilka i manga fall ar dyrare @n en plats i egen regi.
Detta arbete kommer paga fram till dess att full kapacitet uppnatts. En bedémning av nar
detta kommer ske ar svar att gora eftersom det ar helt beroende pa nar lagenheter blir
tillgangliga i anslutning till de befintliga servicebostdderna.
Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Antal lagenheter per 13 12,5 | Namnden har idag 7
servicebostad servicebostdder inom egen
regi och i genomsnitt har
respektive servicebostad
12,5 platser.
Andel av platser i extern Minska 44% | Nar tillgdngen pa platser okar
regi (aug 2024) i egen regi férvantas andelen
placeringar i extern regi
minska.
Atgird Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)
Arbeta aktivt med att 840 3800 Tva ldgenheter har tillkommit
utoka antalet under 2024, dér den ena
servicebostader inom tillkom under mars, medan
egen regi till 13 den andra under juni. For att
lagenheter per enhet. uppna full kapacitet kvarstar
det 3 lagenheter.
Bostad med Profilboende Ett satt att effektivisera insatsen sarskilt boende enligt LSS ar att organisera namndens
sarskild service verksamhet sa att sarskild kompetens och resurser sa som vakten natt och jour samordnas
enligt LSS till vissa enheter, sa kallade profilboenden, dar brukare med likartade behov kan bo.
| dagslaget finns en arbetsgrupp som utreder mojligheten till att uppratta profilboenden
och vad det skulle medféra for effekter for brukarna och fér namndens kostnader.
Den forsta delen av rapporten &r klar och nu pagar aktiviteter utifran rapporten.
Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar
Andel boenden med Minska | Oféréndr | 12 enheter med vaken natt
vaken natt ad | och 2 enheter med vaken
natt och jour. Det har inte
skett nagra férandringar
sedan den forstarkta
manadsrapporten.
Personlig Utredning av Den kommunala utféraren av personlig assistans har under flera ar redovisat underskott.
assistans utférandeform inom  Det prognostiserade underskottet uppgar till -4,2 miljoner kronor fér 2024. Storre delen av
personlig assistans assistansen finansieras genom ett schablonbelopp per timme som betalas ut av
Forsakringskassan i enlighet med socialférsakringsbalken (SFB). En mindre del avser beslut
enligt LSS vilket finansieras med egna medel inom kommunen. Den kommunala utféraren
har ansvar att utfora assistans i enlighet med kommunens yttersta ansvar.
Under 2024 sker en utredning med uppdrag att utreda former for utférandet av personlig
assistans. | en omvarldsbevakning framgar att ett flertal kommuner i lanet valt att
upphandla det yttersta ansvaret.
Den forsta delen av rapporten ar fardigstalld och aterrapporterades till socialdirektoren i
maj. Malsattningen ar att planen ska vara faststalld under 2024.
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Boendestdd

Genomlysning av
boendestédet

Boendestdd mojliggor att fler individer kan bo i ordindra bostadder, vilket medfér en lagre
kostnad. Insatsen boendestdd ska stdrka brukarens sjdlvstandighet och omfattningen av
insatsen forvantas minska over tid.

En genomlysning av beslut och utférande av insatsen boendestdd i egen och privat regi
genomfors under varen, i uppdraget ingar att foresla forbattringar for att 6ka effektiviteten.
En rapport forvantas vara klar i host.

Turbundna resor

Utforma arbetssatt
for att minska
ensamakning och
antal korda
kilometer

Under 2023 hade forvaltningen i uppdrag av namnden att utreda och foresla forbattringar
for att minska kostnaderna for turbundna resor. | utredningen har ett antal atgarder tagits
fram vilka handlar om att minska ensamdkning och sa kallade bom-kérningar, att arbeta
med stéd och trdning for att mojliggéra for brukare att sjalva ta sig till sin dagliga
verksamhet nar sa dr mojligt samt att se 6ver bedémningskriterierna for att beviljas
insatsen for att sdkerstélla att besluten motsvarar behoven.

Forvaltningen har tagit fram nyckeltal och malvarden foér uppféljning och berdkning av
atgardseffekterna. Under 2024 har ensamakning minskat fran 33 procent 2023 till 26
procent 2024. Effekten av atgarden forvantas utebli under 2024 till f6ljd av oenigheter i
avtalet, darav betalar forvaltningen for narvarande inga extra kostnader vid bestallning av
ensamakning. Genom 6kad samakning forvantas de genomsnittliga korda kilometer per
resa minska, forvaltningen har tagit fram ett malvarde om 7 kilometer per resa. Vid
uppfoéljning har det uppmarksammats att den genomsnittliga korda kilometern per resa for
rullande 12 manader har 6kat i jamforelse med féregaende ar. Anledningen till 6kningen ar
annu inte faststélld, och darfér kommer férvaltningen undersdka detta vidare.

Nyckeltal Malvérde Nuldge | Kommentar

Andel ensamakning i 20% 26 % Andelen ensamakning har
procent av totalt antal haft en nedatgaende trend.
resor Forvaltningar har minskat

ensamakning fran 33% under
2023 till 26% for 2024.

Genomsnittligt antal 7 7,5 Det genomsnittliga korda
korda kilometer per resa kilometer per resa har 6kat
fran 7,3 km per resa for 2023
till 7,5 km 2024.

Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar

(tkr) ekt (tkr)
Minska andelen 0 0 Till foljd av forandringarna i
ensamakning avtalet forvantas effekten i ar

att utebli.

Berdknad effekt vid 0 1225 Det genomsnittliga korda
minskad kérda kilometer kilometer per resa har 6kat
per resa fran 7,3 km per resa for 2023

till 7,5 km 2024. Darav
forvantas effekten for 2024
att utebli.
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Turbundna resor Utforma rutiner for
att minska antalet
bomkaorningar och
sent avbokade
besok

| dagslaget ar det 4 procent av de turbundna resorna som blir sent avbokade och dessa
resor innebdr en sa kallad bom-kérning, dvs en kostnad fér namnden. Malsattningen ar att
minska detta till 1 procent och for att uppna detta har férvaltningen utarbetat en ny rutin
som innebdr att utforare, bade privata aktorer och egen regi, avbokar turer vid sjukdom
med mera direkt till Samtrans. Tidigare hanterades avbokningarna via
bistandshandlaggarna.

Den nya rutinen trader i kraft den 1 maj vad galler daglig verksamhet enligt LSS och den
1 juni vad galler korttidsvistelse.

For att sakerstédlla att den nya rutinen ger 6nskad effekt foljs nyckeltalen noggrant varje
manad. Trots I6pande uppféljning har verksamheten, fram till och med augusti, inte kunnat
observera nagon tydlig forandring eller forbattring som ett resultat av den implementerade
rutinen. Detta innebar att de forvantade forbattringarna, som rutinen syftar till att uppna,
annu inte har materialiserats i matbara resultat enligt de uppsatta nyckeltalen.
Forvdntningen &r att den nya rutinen ska ge positiv effekt men forvaltningen behover
sdkerstalla att rutinen foljs noggrant, atgardseffekten for 2024 bli minimal.

Nyckeltal Malvédrde Nuldge | Kommentar

Andel bomkorningar av 1% 4% Den nya rutinen har

totalt antal resor implementerats, ddremot ser
verksamheten ingen effekt
an.

Atgirder Effekt 2024 | Helarseff | Kommentar
(tkr) ekt (tkr)

Minska andelen 0 1000
bomkdrningar av totalt
antal resor

Administration Automatisera
ersattning inom
daglig verksamhet
enligt LSS

Forvaltningen har tidigare forsokt hitta satt att automatisera ersattningsprocessen men pa
grund av ersattningens utformning och sekretessproblematik har det inte gatt att
genomfoéra. For att mojliggdra automatisering kommer ersattningsmodellen att anpassas.
Malsattningen ar att férandringen i ersattningsmodellen ska vara kostnadsneutral for
namnden vad géller sjalva insatskostnaden. Den potentiella besparingen ligger i minskad
administration.

Forvantningen &r att kunna gora anpassningen till 1 januari 2025.

10 | Atgardsplan per april 2024




	Åtgärder inom vård- och omsorgsnämnden
	Äldreomsorg
	Funktionsstöd


