Bilaga 4 - Diagram indikatorer vard- och
omsorgsnamnden

Bilagan redovisar aktuellt utfall for vissa indikatorer i vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan. | diagrammen ges en jamforelse
med Huddinges utvalda jamférelsekommuner for de indikatorer dar nationell statistik finns att tillga.

For vissa indikatorer saknas officiell statistik och ingen jamférelse kan darfér géras. Diagrammen visar varden for 2019 och 2020 da
inga uppgifter hittills publicerats fér 2021.
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras pa nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg. Nyckeltalet normaliseras sa att alla
kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar samst (hogst kostnad) och 100 &r bast (ldgst kostnad). For att inte
extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 for kommuner med varden under percentil 2,5, och 100 fér kommuner
med varden over percentil 97,5. Index utgors av det normaliserade nyckeltalsvardet. RKA:s berdkningar baserade pa uppgifter fran
SCB.

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras pa kostnad per brukare i boende och daglig verksamhet, samt
nettokostnadsavvikelsen for LSS. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0
ar samst (hogst kostnad) och 100 &r bast (lagst kostnad). For att inte extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 for
kommuner med varden under percentil 2,5, och 100 fér kommuner med varden 6ver percentil 97,5. For de kommuner som har data
pa alla nyckeltalen berdknas det ovdgda medelvardet, och darefter normaliseras dven medelvardet till en skala fran 0 till 100 pa
samma satt. Index utgdrs av det normaliserade medelvérdet. RKA:s berakningar baserade pa uppgifter fran SCB och Socialstyrelsen.
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras pa brukarnas bedomning av bemétande och inflytande i hemtjanst, bemotande
och aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning i sarskilt boende samt vantetid till sarskilt boende. Nyckeltalen
normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar O &r sdmst och 100 ar bast. For att inte
extremvdrden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 for kommuner med varden under percentil 2,5, och 100 fér kommuner
med varden Gver percentil 97,5. For de kommuner som har data pa alla nyckeltalen berdknas det ovdgda medelvirdet, och dérefter
normaliseras dven medelvardet till en skala fran 0O till 100 pa samma séatt. Index utgérs av det normaliserade medelvardet. RKA:s
berdkningar baserade pa uppgifter fran SKR, SCB och Socialstyrelsen.
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras pa brukarnas bedémning av sjdlvbestammande i boende och den dagliga
verksamhetens betydelse. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran O till 100 d&r 0 &r samst

och 100 &r bast. For att inte extremvarden ska fa for stort genomslag satts vardet till 0 for kommuner med varden under percentil
2,5, och 100 for kommuner med varden over percentil 97,5. For de kommuner som har data pa bada nyckeltalen berdknas det ovagda
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medelvardet, och darefter normaliseras dven medelvardet till en skala fran O till 100 pd samma satt. Index utgors av det
normaliserade medelvardet. RKA:s berdkningar baserade pa uppgifter fran SKR.\n

Brukarbedomning boendestodd Sol - Brukaren far
den hjalp hen vill ha, andel (%)
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se foér mer information. Antal personer med boendestéd SoL som har
svarat Ja pa fragan Far du den hjalp du vill ha hemma? dividerat med samtliga personer med boendestdd SoL som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersdkningen &r ej en totalundersékning varfor resultatet fér en kommun kan vara baserat
pa ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. F6r en del kommuner ingar brukare i bade kommunens egen regi och annan regi
(privat/ideell), for en del endast brukare i egen regi och fér andra endast brukare i annan regi. Undersékningen har genomférts med
ett webbaserat verktyg for enkater, anpassat till personer med funktionsnedsattning. Kalla: SKR:s undersdkning om brukares
uppfattning av kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet,
andel (%)
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Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal personer i daglig verksamhet LSS som har
svarat Ja pa fragan Trivs du i din dagliga verksamhet? dividerat med samtliga personer i daglig verksamhet LSS som har besvarat
fragan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersdkningen &r ej en totalundersokning varfor resultatet for en kommun kan vara
baserat pa ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. For en del kommuner ingar brukare i bade kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), fér en del endast brukare i egen regi och for andra endast brukare i annan regi. Undersékningen har
genomforts med ett webbaserat verktyg for enkater, anpassat till personer med funktionsnedsattning. Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se frdgor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som
uppgett att de ar mycket eller ganska néjda med hemtjansten dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och éldre i ordinart
boende med hemtjdnst som besvarat undersékningen av dldres uppfattning. "Vet ej/Ingen asikt" &r exkluderade ur ndmnaren. Data
fr.o.m. 2012. Mattet ingdr i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Kélla: Undersokningen av adldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg -
plats pa dldreboende, andel (%)
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal personer i aldrarna 65 ar och aldre som
uppgett att de fick plats pa det dldreboende de ville bo pa dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende
som besvarat undersokningen av dldres uppfattning. "Vet ej/Ingen asikt" ar exkluderade ur ndmnaren. Data fr.o.m. 2012. Killa:
Undersokningen av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och dldreboenden, Socialstyrelsen.
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Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel (%)
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Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer boende i gruppbostad LSS som
har svarat Ja pa fragan Far du den hjalp du vill ha hemma? dividerat med samtliga personer boende i gruppbostad LSS som har
besvarat fragan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersékningen ar ej en totalundersokning varfor resultatet for en kommun
kan vara baserat pa ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. Fér en del kommuner ingar brukare i bade kommunens egen regi
och annan regi (privat/ideell), for en del endast brukare i egen regi och fér andra endast brukare i annan regi. Undersékningen har
genomforts med ett webbaserat verktyg for enkater, anpassat till personer med funktionsnedsattning. Kélla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedséattning.

Brukarbeddémning servicebostad LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel (%)
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Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer boende i servicebostad LSS som
har svarat Ja pa fragan Far du den hjalp du vill ha hemma? dividerat med samtliga personer boende i servicebostad LSS som har
besvarat fragan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersékningen ar ej en totalundersokning varfor resultatet for en kommun
kan vara baserat pa ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. Fér en del kommuner ingar brukare i bade kommunens egen regi
och annan regi (privat/ideell), for en del endast brukare i egen regi och fér andra endast brukare i annan regi. Undersékningen har
genomforts med ett webbaserat verktyg for enkater, anpassat till personer med funktionsnedsattning. Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
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