
Bilaga 4 - Diagram indikatorer vård- och 
omsorgsnämnden 
 

Bilagan redovisar aktuellt utfall för vissa indikatorer i vård- och omsorgsnämndens verksamhetsplan.  I diagrammen ges en jämförelse 
med Huddinges utvalda jämförelsekommuner för de indikatorer där nationell statistik finns att tillgå. 

För vissa indikatorer saknas officiell statistik och ingen jämförelse kan därför göras. Diagrammen visar värden för 2019 och 2020 då 
inga uppgifter hittills publicerats för 2021.  

 

 

Detta är ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras på nettokostnadsavvikelsen för äldreomsorg. Nyckeltalet normaliseras så att alla 
kommunernas värden placeras på en skala från 0 till 100 där 0 är sämst (högst kostnad) och 100 är bäst (lägst kostnad). För att inte 
extremvärden ska få för stort genomslag sätts värdet till 0 för kommuner med värden under percentil 2,5, och 100 för kommuner 
med värden över percentil 97,5. Index utgörs av det normaliserade nyckeltalsvärdet. RKA:s beräkningar baserade på uppgifter från 
SCB. 
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Detta är ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras på kostnad per brukare i boende och daglig verksamhet, samt 
nettokostnadsavvikelsen för LSS. Nyckeltalen normaliseras så att alla kommunernas värden placeras på en skala från 0 till 100 där 0 
är sämst (högst kostnad) och 100 är bäst (lägst kostnad). För att inte extremvärden ska få för stort genomslag sätts värdet till 0 för 
kommuner med värden under percentil 2,5, och 100 för kommuner med värden över percentil 97,5. För de kommuner som har data 
på alla nyckeltalen beräknas det ovägda medelvärdet, och därefter normaliseras även medelvärdet till en skala från 0 till 100 på 
samma sätt. Index utgörs av det normaliserade medelvärdet. RKA:s beräkningar baserade på uppgifter från SCB och Socialstyrelsen. 

 

 

Detta är ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras på brukarnas bedömning av bemötande och inflytande i hemtjänst, bemötande 
och aktiviteter i särskilt boende, personal med adekvat utbildning i särskilt boende samt väntetid till särskilt boende. Nyckeltalen 
normaliseras så att alla kommunernas värden placeras på en skala från 0 till 100 där 0 är sämst och 100 är bäst. För att inte 
extremvärden ska få för stort genomslag sätts värdet till 0 för kommuner med värden under percentil 2,5, och 100 för kommuner 
med värden över percentil 97,5. För de kommuner som har data på alla nyckeltalen beräknas det ovägda medelvärdet, och därefter 
normaliseras även medelvärdet till en skala från 0 till 100 på samma sätt. Index utgörs av det normaliserade medelvärdet. RKA:s 
beräkningar baserade på uppgifter från SKR, SCB och Socialstyrelsen. 

 

 

Detta är ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras på brukarnas bedömning av självbestämmande i boende och den dagliga 
verksamhetens betydelse. Nyckeltalen normaliseras så att alla kommunernas värden placeras på en skala från 0 till 100 där 0 är sämst 
och 100 är bäst. För att inte extremvärden ska få för stort genomslag sätts värdet till 0 för kommuner med värden under percentil 
2,5, och 100 för kommuner med värden över percentil 97,5. För de kommuner som har data på båda nyckeltalen beräknas det ovägda 
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medelvärdet, och därefter normaliseras även medelvärdet till en skala från 0 till 100 på samma sätt. Index utgörs av det 
normaliserade medelvärdet. RKA:s beräkningar baserade på uppgifter från SKR.\n 

 

 

Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer med boendestöd SoL som har 
svarat Ja på frågan Får du den hjälp du vill ha hemma? dividerat med samtliga personer med boendestöd SoL som har besvarat frågan. 
Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersökningen är ej en totalundersökning varför resultatet för en kommun kan vara baserat 
på ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. För en del kommuner ingår brukare i både kommunens egen regi och annan regi 
(privat/ideell), för en del endast brukare i egen regi och för andra endast brukare i annan regi. Undersökningen har genomförts med 
ett webbaserat verktyg för enkäter, anpassat till personer med funktionsnedsättning. Källa: SKR:s undersökning om brukares 
uppfattning av kvalitet inom verksamheter för personer med funktionsnedsättning. 

 

 
Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer i daglig verksamhet LSS som har 
svarat Ja på frågan Trivs du i din dagliga verksamhet? dividerat med samtliga personer i daglig verksamhet LSS som har besvarat 
frågan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersökningen är ej en totalundersökning varför resultatet för en kommun kan vara 
baserat på ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. För en del kommuner ingår brukare i både kommunens egen regi och 
annan regi (privat/ideell), för en del endast brukare i egen regi och för andra endast brukare i annan regi. Undersökningen har 
genomförts med ett webbaserat verktyg för enkäter, anpassat till personer med funktionsnedsättning. Källa: SKR:s undersökning om 
brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter för personer med funktionsnedsättning. 
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Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information.  Antal personer i åldrarna 65 år och äldre som 
uppgett att de är mycket eller ganska nöjda med hemtjänsten dividerat med samtliga personer i åldrarna 65 år och äldre i ordinärt 
boende med hemtjänst som besvarat undersökningen av äldres uppfattning. "Vet ej/Ingen åsikt" är exkluderade ur nämnaren. Data 
fr.o.m. 2012. Måttet ingår i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Källa: Undersökningen av äldres uppfattning om kvaliteten i 
hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen. 

 

 

Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information.  Antal personer i åldrarna 65 år och äldre som 
uppgett att de fick plats på det äldreboende de ville bo på dividerat med samtliga personer i åldrarna 65 år och äldre i särskilt boende 
som besvarat undersökningen av äldres uppfattning. "Vet ej/Ingen åsikt" är exkluderade ur nämnaren. Data fr.o.m. 2012. Källa: 
Undersökningen av äldres uppfattning om kvaliteten i hemtjänst och äldreboenden, Socialstyrelsen. 
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Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer boende i gruppbostad LSS som 
har svarat Ja på frågan Får du den hjälp du vill ha hemma? dividerat med samtliga personer boende i gruppbostad LSS som har 
besvarat frågan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersökningen är ej en totalundersökning varför resultatet för en kommun 
kan vara baserat på ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. För en del kommuner ingår brukare i både kommunens egen regi 
och annan regi (privat/ideell), för en del endast brukare i egen regi och för andra endast brukare i annan regi. Undersökningen har 
genomförts med ett webbaserat verktyg för enkäter, anpassat till personer med funktionsnedsättning. Källa: SKR:s undersökning om 
brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter för personer med funktionsnedsättning. 

 

 

Detta är ett utvecklingsnyckeltal, se frågor och svar på kolada.se för mer information. Antal personer boende i servicebostad LSS som 
har svarat Ja på frågan Får du den hjälp du vill ha hemma? dividerat med samtliga personer boende i servicebostad LSS som har 
besvarat frågan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersökningen är ej en totalundersökning varför resultatet för en kommun 
kan vara baserat på ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. För en del kommuner ingår brukare i både kommunens egen regi 
och annan regi (privat/ideell), för en del endast brukare i egen regi och för andra endast brukare i annan regi. Undersökningen har 
genomförts med ett webbaserat verktyg för enkäter, anpassat till personer med funktionsnedsättning. Källa: SKR:s undersökning om 
brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter för personer med funktionsnedsättning. 
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