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Atgardsplan inom vard- och omsorgsndmnden
Hemtjansten

Uppfoljningsmodell for bedémning av langsiktigt besparingskrav

Under aret har en ny uppfoljningsmodell inférts inom egen regi. Syftet med modellen &r att fa en
bild 6ver om verksamheten har en ekonomi i balans, dar intdkterna tacker kostnaderna, pa lang-
sikt. Detta gors genom att en analys gors av férvantade intakter och kostnader utifran ett helars
perspektiv. | analysen tas ocksa hojd for kommande forandringar sa som planerade atgéarder, for-
andrade behov etc. Baserat pa analysen tas férvantade intdkter och kostnader fram och ett be-
manningsutrymme beraknas. Bemanningsutrymmet jamfors sedan med den bemanning som finns
i verksamheten for att kunna faststalla vilket resultat verksamheten forvantas ha under tolv mana-
der.

For hemtjdnsten visar denna analys pa att verksamheten fér nérvarande har ett underskott pa 7,2
miljoner kronor som behdéver hanteras.

Systematisk oversyn for att uppna optimal och effektiv planering

Daglig uppfélining inom hemtjéinsten

For att komma fram till vilka atgarder som kan vidtas analyseras verksamheten utifran ett verk-
samhetsnara perspektiv. Inom hemtjansten foljs exempelvis statistik och nyckeltal kopplat till ar-
betstid, planerad tid och utford tid. Insamlad data analyseras och jamforelser gérs mellan enheter
i syftet att faststalla inom vilka delar enheterna behover arbeta med sin planering och bemanning.
I analysen har det bland annat framkommit att det &r skillnader mellan enheterna i hur stor andel
av den planerade tiden som faktiskt utfors hos kund. Utifran det haller respektive enheterna pa att
analysera vilka orsaker som finns och vad som behover goras for att det ska bli battre.

Som en del for att kunna tolka de nyckeltal som foljs behévs malvarden att forhalla sig till. Forvalt-
ningen kommer att analysera hemtjanstens ekonomi i syfte att faststalla vilka malvarden fér de
verksamhetsnara nyckeltalen som behover uppnas for att sakerstalla en budget i balans. Som delar
i analysen behover dven de olika enheternas forutsattningar, sa som geografiska avstand och stor-
lek, beaktas for att avgéra om malvardet behover se olika ut mellan olika enheter. Fokus kommer
ligga pa att identifiera malvarden for hur stor andel av arbetstiden som behov er ske hemma hos
kund samt hur stor andel av den bestéllda tiden som behover utféras.

N&r malvarden ar faststallda kan verksamheten enklare fa indikationer pa vilka delar som respek-
tive enhet behover fokusera pa for att férbattra resultatet.
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Fler fast anstdllda istdllet for vikarier

For att minimera behovet av vikarier samt for att skapa en tryggare arbetsmiljo och samtidigt 6ka
kontinuiteten fér kunderna ser hemtjansten 6ver hur stor andel av bemanningen som kan besta
av fast anstélld personal och hur stor del som behover téackas av timanstallda for att kunna var
tillrackligt flexibel for att hantera den variation som finns géllande behovet inom hemtjansten. For-
valtningen haller fér ndrvarande pa att analysera data i syfte att faststélla vilken andel av fast per-
sonal som ar optimal for verksamheten for att minimera antalet vikarier samtidigt som en flexibi-
litet bibehalls.

Nar andelen fast anstélld personal 6kar maste verksamheten &nda bibehalla en flexibilitet for att
kunna méta en variation i behovet Gver tid. Ett satt att tillmotesga detta ar att arbeta med sa kal-
lade resurspass dar personal exempelvis kan arbeta pa tva enheter beroende pa behov. Verksam-
heten arbetar med detta.

Att minska behovet av vikarier innebar ocksa att bemanningscenter far en mindre belastning vilket
aven kan medféra minskade administrativa kostnader.

Sarskilt boende

Uppféljningsmodell for bedomning av langsiktigt besparingskrav

Under aret har en ny uppfoéljningsmodell inférts inom egen regi. Syftet med modellen &r att fa en
bild 6ver om verksamheten har en ekonomi i balans, dar intdkterna tacker kostnaderna, pa lang-
sikt. Detta gors genom att en analys gors av férvantade intakter och kostnader utifran ett helars
perspektiv. | analysen tas ocksa hojd for kommande férandringar sa som planerade atgarder, for-
andrade behov etc. Baserat pa analysen tas forvantade intdkter och kostnader fram och ett be-
manningsutrymme beraknas. Bemanningsutrymmet jamfors sedan med den bemanning som finns
i verksamheten for att kunna faststalla vilket resultat verksamheten forvantas ha under tolv mana-
der.

Inom sarskilt boende har forvaltningen d@nnu inte hunnit sammanstalla uppgifterna fér samtliga
enheter och det finns ddarmed inte en klar bild 6ver atgardskravet.

Stortorpsmodellen

Under 2020 togs en ny modell fram for bemanning inom sarskilt boende. En viktig del i denna mo-
dell &r sa kallade resurspass dar en del av personalens planerade tid anvands for att téacka franvaro.
Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att inféra den nya modellen men efter sommaren
2021 har arbetet aterupptagits inom Stortorp.

Just nu pagar en schemadversyn inom Stortorp och planeringen stams samtidigt av med budget-
utrymmet som har rdknats om till “budget i timmar”, det vill sdga hur manga timmar det finns
utrymme att bemanna med fér att uppna en budget i balans. Oversynen férvantas vara klara under
september och det ar forst efter det som en bedémning kan géras om hur stort atgardsbehov som
kvarstar inom Stortorp.

Kostenheten

Inom kostenheten pagar bland annat en 6versyn av produktionskdken.

Halso- och sjukvardsorganisationen
Inom hélso- och sjukvardsorganisationen kommer verksamheten att se 6ver organisationen och
bemanningen. En utredning kommer goéras for att faststdlla vilken ordinarie bemanning som
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behovs for att uppna lagstadgad kvalité och sdkerhet for patienten och som dr majlig att finansieras
inom ram. Utbver det ska verksamheten dven goéra en beddmning éver hur mycket som kan plan-
eras for 2022 med stod av riktade prestationsbaserade statsmedel.



