Sa styrs Huddinge

Hir beskrivs styrning av den kommunala organisationen.

For de kommunala bolagen finns det bolagsordning och dgardirektiv som &r antagna av kom-
munfullméktige. Bolagsordningen &r aktiebolagens regelverk, som tillsammans med lagstiftning
anger indamal och ramar for verksamheten. Agardirektivet fungerar som ett komplement till bo-
lagsordningen. Faststilld mélstruktur dr gemensam for kommunkoncernen och géller savél for
namnder som for heldgda bolag.

Visionen - En av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan att bo, bestéka och verka i.

Politisk programforklaring — Konkretiserande text som tydliggor det politiska styrets viljeinriktning
for mandatperioden (4 ar). Den politiska inriktningens innehall och struktur tar sin utgangspunkt i vis-
ionen och de tre hallbarhetsdimensionerna.

Tre malomraden —bestar av de tre hallbarhetsdimensionerna. Malomradena skapar forutsattningar
for att fanga upp Agenda 2030.

e Valuta for skattepengarna — ekonomisk hallbarhet
e Entrygg plats som framjar sjalvférverkligande — social hallbarhet
e Trivsam naturkommun som tar ansvar — ekologisk hallbarhet

Elva kommunfullmaktigemal

. Skattemedel anvands effektivt

. Ekonomiskt ansvar for framtida generationer

. Professionellt medarbetar- och ledarskap

. En skola som vacker kunskapstorst

. Huddinge upplevs tryggt

. Samhallsservice som préaglas av kvalitet och valfrihet
. Fler i arbete och vdxande foretag

. Hallbart byggande med fokus pa eget dgande

. Minskad klimatpaverkan

10. Trivsamma miljéer som bidrar till biologisk mangfald
11. Vdlmaende sjoar och vattendrag
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Jamlik styrning

Jamlikhet ar integrerat i den ordinarie styrningen och uppfoljningen. Verksamheter ska mata och ana-
lysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv. Redovisa och atgdrda omo-
tiverade skillnader.

Kommunen styr och foljer upp verksamheten arsvis med:

Mal och budget
Verksamhetsplaner/arbetsplaner




Delarsrapporter/verksamhetsberattelser
Arsredovisning

Kommunfullmzktige m Kommunfullméaktige beslutar om Mal och budget som
i1 beskriver VAD politikerna vill att kommunen ska prioritera.
Mal och budget
P - Namnden tar fram en verksamhetsplan med fokus p& VAD.

N&mnd Verksamhetsplan
- e—
Forvaltning Arbetsplan
Avdelningen/sektionen/enheten tar fram en arbetsplan for

Avdelning
Sektion Arbets!)lan att kunna styra, utveckla och prioritera i sitt basuppdrag.
Enhet Verksamhetens mal, basuppdrag

n

Chef och medarbetare kommer dverens om individuella mal
Individ N . .
Individuella mal for medarbetaren som kopplar till avdelningens/
sektionens/enhetens arbetsplan.
Kommunen styr ocksa med:

Grundlaggande regler for ansvarsférdelning pa namndniva;
e Arbetsordning for kommunfullmaktige
e Reglementen for styrelser och néamnder (HKF)
Styrdokument for rad och beredningar
Arkivreglemente
Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
Valet av organisation
Program, strategier, planer: till exempel miljoprogram, éversiktsplan
Policyer, riktlinjer och instruktioner
Gemensamma varden

Forvaltningen tar fram en arbetsplan som beskriver HUR.




Gemensamma varden

Vision och mal

Tt 1 1

Kdrnvarden
Driv, omtanke, mod, mangfald

Virdegrund
(forvaltning)
Utifran brukarnas behov och verksamhet

Etisk kod

Bemotande, lagar och regler, opartiskhet, demokrati,
effektivt resursutnyttjande

Gemensamma varden

Huddinge kommuns gemensamma virden i form av kérnvirden och etiska kod hjélper oss att
uppna visionen och kommunens malsattningar. Varje forvaltning och bolag har en vardegrund som
styr hur vi méter kommuninvénare, kunder och kollegor.

Karnvarden

Kéarnvérdena dr den bas som Huddinge vilar pd; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden ska
fungera som ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.
Omtanke — betyder att vi bryr oss om minniskor, besdkare, foretagarna och natur.

Mod — betyder att vi vdgar ta for oss, ta nya vigar och ta stillning i viktiga fragor.

Mingfald — betyder att vi tar tillvara pé variation och omvéxling i miljoer, invénare, medarbetare
och utbud. Vi vill utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhille.

Vardegrund

Med utgéngspunkt i den etiska koden och for att stirka véara kirnvarden utformar varje forvaltning
en virdegrund som dr anpassad efter verksamhetens innehall och brukarnas behov.

Etisk kod

Den etiska koden tydliggdr de grundldggande utgangspunkterna som varje medarbetare ska ha.
Den bestér av foljande:

Vi bemoter varandra och véra invanare pa ett jamlikt och likvardigt satt
Vi foljer lagar och regler

Vi stér fria frén jav och andra intressekonflikter

Vi varnar om yttrandefrihet och demokrati

Vi anvinder offentliga medel pa rétt satt



Huddinges arbete for standiga forbattringar

Huddinge kommun dr en utvecklingsinriktad kommun och ska genom ett malmedvetet kvalitets-
arbete driva pd stindiga forbéattringar inom kommunens samtliga verksamhetsomridden och dér-
med bidra till att na visionen om att bli en av de tre populdraste kommunerna 1 lénet.

God kvalitet &r att nd de av kommunfullméktige uppsatta mélen, samt folja géllande lagar, andra
styrdokument och foreskrifter pa ett s resurseffektivt sitt som mojligt. Kvalitetsarbetet tar av-
stamp 1 savil motet med kunden, inklusive service, bemétande, delaktighet och normkritiskt for-

hallningsatt, som hur vi utovar ledarskap och medarbetarskap samt med vilken systematik vi ver-
kar for stidndiga forbéttringar.

Styrmodellen — dialog och systematiska forbattringar

Foljande bilder beskriver den modell med vilken organisationen omsétter kommunfullméktiges

styrsignaler.

Verksamheterna

Huddinge kommun arbetar med dialog mellan politiker, chefer,
medarbetare, Huddingebor samt andra intressenter och aktorer
kring mal och resultat.

Kommunen féljer en arbetsprocess som ar tydlig och val inarbetad.
Den bygger pa att systematiskt arbeta i fyra steg: planera, utféra,
folja upp och forbattra. Arbetsprocessen tillsammans med den
levande dialogen leder till standiga forbattringar.

Verksamheterna
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Forbattringshjulet och planerings- och uppféljningsprocessen

Forbattra

Maluppfyllelsen analyseras och véarderas
genom dialog. Alla i verksamheterna och
politikerna anvander nyvunna kunskaper
tillsammans med erfarenhet,
omvarldsbevakning och dialog for att
genomfora standiga forbattringar.

Folja upp

Det dterkommande utvecklingssamtalet
summerar medarbetarens maluppfyllelse.
Enheterna foljer upp sina arbetsplaner och
redovisar resultat till férvaltningen och nar
relevant till brukare. Uppféljningen sker
genom brukarundersékningar, synpunkter

och klagomal, avtalsuppféljning, interna och

externa granskningar med mera.

Resultat analyseras uppdelat per kon,
omrade och alder for att framja en jamlik
styrning. Resultat jamfors ocksa med andra,

Planera

Kommunfullmé&ktige tydliggor sin vilja i Mal
och budget med mal, indikatorer och
onskade resultat samt ger
budgetférutsattningar fér detta. Namnderna
formulerar i dialog med forvaltningarna sina
verksamhetsplaner med mal, indikatorer och
6nskade resultat som svar pa Mal och
budget.

| den kommunala organisationen formulerar
forvaltningar och enheter i kommunen sina
arbetsplaner som svar pa
verksamhetsplanen.

Verksamhetens och medarbetarens mal
tydliggdrs i medarbetarsamtalet.

Externa utforare styrs av kommunala avtal
samt nationella lagar och uppdrag.

Utfora
Tjansternas innehall och kvalitet utformas

utifran mal, lagar, brukarnas inflytande och
medarbetarnas férslag och idéer. P

framst lanet for att stodja var vision.
N@mnderna dokumenterar i dialog med

forvaltningen uppféljningen i huddinge.se och i servicecenter far de som
delérsrapporter och verksamhetsberattelse bor, verkar i och beséker kommunen

och redovisar till kommunfullméaktige. ingangar till kommunens tjanster och
Kommunens samlade resultat redovisas och service.

vérderas i arsredovisningen som ocksa
Oppet aterkopplas till invanare och andra
intressenter.

Planerings- och uppfoéljningsprocessen for namnderna (inklusive budget)

Processen inleds med en nuldges- och omvirldsanalys som presenteras i mars vid ett gemensamt
uppstartstillfélle for fortroendevalda och kommunkoncernens ledningsgrupp. Syftet dr att skapa en
gemensam plattform for arbetet med planering for den kommande planeringsperioden.

Under véren bereds ett forslag till inriktning for budgetarbetet utifran nuldges- och omvérldsana-
lysen, uppdaterade externa forutsittningar (befolkningsprognos, virproposition, skatteunderlags-
prognos, med mera) och beslutad inriktning i Mal och budget. Kommunens finansiella mal ska
sdkras i framtagande av forslag, bland annat resultatnivan och nivén pa den externa laneskulden i
kommunkoncernen. Underlag for prioriteringar och effektiviseringar ingar 1 beredningen for att
sdkra de finansiella malen och for att skattemedel anvinds sé effektivt som mojligt for att mota
framtida utmaningar. Kommunkoncernens ledningsgrupp ansvarar for att ta fram forslag till in-
riktning.

Kommunstyrelsen beslutar 1 juni om ett inriktningsdrende for fortsatt budgetarbete. Inriktningsé-
rendet innehdller preliminédr ekonomiplan med preliminéra budgetramar f6r ndmnder, preliminér
investeringsplan for kommunkoncernen, forslag till riktade effektiviseringar och forstirkningar.
Kommunstyrelsen ger instruktioner till nimnder och bolag for yttranden till inriktningsérendet.

Némnder och bolag ldmnar sina yttranden till inriktningsdrendet med beskrivning av de ekono-
miska konsekvenserna och vilka atgirder, effektiviseringar och forbéttringar som kan bli aktuella
utifran det ekonomiska ldget. Forslag till &ndrade taxor och avgifter limnas som underlag for ett
samlat taxedrende till fullmaiktige.

Under hosten bereds politiska forslag till budget utifran inriktningsdrende, ndmnders och bolags
yttranden och forslag till dndrade taxor, uppdaterade externa forutsittningar (befolkningsutveckl-
ing, budgetproposition, skatteunderlagsprognos, med mera), analyser i deldrsrapport per augusti.
Kommunens finansiella mal ska sikras i1 framtagande av forslag. Kommunstyrelsen faststéller for-
slag till Mal och budget i oktober.



Fullméktige faststiller Mal och budget i november.
Néamnder och bolag faststéller sina verksamhetsplaner/budgetar i december.

Verksamhetsplan

Syftet med verksamhetsplanen dr att sékerstélla att kommunfullmiktiges politiska ambitioner far
genomslag samtidigt som nidmnden ges utrymme att utforma styrningen med utgdngspunkt inom
sitt grunduppdrag och inom faststidllda budgetramar. Verksamhetsplanen ska visa hur mycket av
de olika verksamheterna som ryms inom ndmndens budget. Planen med mal och ambitionsnivéer
ska framja en kvalitativ, kostnadseffektiv och d&ndamalsenlig verksamhet samt gora uppdraget
gentemot medborgarna tydligt.

Kommunstyrelsen far i sdrskilda instruktioner for verksamhetsplanen fortydliga hur nimndmal,
indikatorer, uppdrag och budget ska redovisas. I ndmndens verksamhetsplan ska tydligt framga
bland annat:

* Vad nimnden inom givna ekonomiska ramar atar sig att utfora, och med vilken kvalitetsniva,
utifrdn de mal som anges i Mal- och budgetbeslutet.

* Hur nimnden fordelar och prioriterar de resurser som stéllts till forfogande for nimndens verk-
sambheter.

* Hur verksamheten dr organiserad och hur budgeten &r fordelad i organisationen, samt vilka in-
terna regler som géller for resursférdelning och anslagsbindning.

* Hur verksamhetens resultat ska foljas upp och redovisas utifrdn de méal och uppdrag som beslutats
for verksamheten.

* Omfattning och specifikation av nimndens uppdrag och budget for respektive verksamhet i form
av prestationer, internpriser eller motsvarande, samt budgetramar ska anges.

Normalt ska verksamhetsplanerna beslutas av alla ndmnder i1 december, for behandling av kom-
munstyrelsen 1 ett avstimningséirende.

Uppfoljning

Uppfoljningen bestar bland annat av manads- och delarsrapport samt verksamhetsberittelse. Verk-
samheten ska bedrivas enligt fullméktiges mél, beslut och riktlinjer, lagar och forordningar ska
foljas och den ekonomiska forvaltningen ska vara effektiv och séker. Uppfoljningarna ska ge en
rittvisande bild av ndmndernas verksamheter. Samtliga ndmnder ska till kommunstyrelsen 1dmna
underlag for uppfoljning enligt sérskilda instruktioner.

For att fullstandigt kunna beddma om ndmnderna bedriver sin verksamhet kostnadseffektivt och
dndamalsenligt med hog kvalitet krévs att det finns ett tydligt samband mellan resurser, prestat-
ioner, resultat och effekter. Arbetet med att nd verksamhetsmaélen har endast inletts i borjan pa aret
och darfor ligger tyngdpunkten i den utokade manadsrapporten per april pa att beskriva och ana-
lysera ekonomin, produktion och forbrukningen av resurser pd ett relevant och réttvist sétt. Pro-
gnos pa arets maluppfyllelse for nimndmalen gors 1 deldrsrapporten per augusti och en fullstindig
maluppfyllelsebedomning gors 1 verksamhetsberiittelsen.

Manadsrapportering kompletterar delarsrapport och verksamhetsberittelse. Manadsrapporter ska
lamnas per februari, mars, april (med heldrsprognos) och oktober. I ménadsrapporterna ar fokus
pa ekonomi och forbrukning av resurser.

Bokslut och verksamhetsberittelse

Efter arets slut ska varje nimnd ldmna en verksamhetsberittelse for det gangna aret med beskriv-
ning av uppfyllelse av mél och uppdrag, analys och beskrivning av ekonomiskt utfall samt redo-
visning av utforda prestationer, nyckeltal och kvalitetsmatt.



Kommunens arsbokslut dr uppdelat i preliminart bokslut (bokslutskommuniké) och arsredovis-
ning. Det prelimindra bokslutet presenteras for kommunstyrelsen vid det forsta sammantrdade som
infaller efter 25 januari och arsredovisningen faststdlls av kommunfullméktige i april.

Ekonomistyrningsprinciper fér Huddinge kommun

I ekonomistyrningsprinciperna fastslés regler som syftar till att skapa effektivitet i ekonomisk pla-
nering och uppfoljning samt i det samlade resursutnyttjandet.

Néamnderna har ett decentraliserat ekonomiskt ansvar och styrs av de ekonomiska ramar som fast-
stdlls av kommunfullméktige. Kommunfullméaktige tilldelar nimnderna nettoanslag for att bedriva
de verksamheter som ndmnderna ansvarar for. Det innebér att anslagen ska ticka de kostnader som
aterstar efter beaktande av verksamhetsintikter.

Néamnderna ska folja de anvisningar for budgetarbetet samt uppfoljning och utvérdering som tas
fram av kommunstyrelsens forvaltning. Av anvisningarna framgar de tidsfrister som géller for
inldmning av material och uppgifter 1 budgetprocessen, eventuella dtgidrdsplaner och vid verksam-
hets- och budgetuppfdljning. Namnderna ansvarar for att styra och folja verksamhetens mil, om-
fattning, kvalitet, uppfoljning och ekonomiska resurser. Detsamma géller for upphandlad verk-
sambhet.

Mal och uppdrag

1. Namnderna ansvarar for att beslutade mal och uppdrag uppnas inom ramen for beslutad
budgetram.

Styrning

2. Budgeten ska upprattas i balans och vara finansierad.

3. Om inte sarskilt angivits har namnd ratt att omdisponera medel utifran kommunfullmaktiges
prioriterade inriktning. For verksamhet vinterunderhall inom natur- och stadsmiljonamndens
ansvar faststdller kommunfullmaktige sarskilt budgetanslag.

4. Om den beslutade ramen visar sig otillracklig ska namnd i forsta hand vidta atgarder for att
omdisponera tillgangliga resurser inom namndens samlade ram och i andra hand hos kom-
munfullmaktige aktualisera behov av att dndra mal och inriktning for verksamheten.

Blir den generella kostnadsokningen hégre @an vad som kalkylerats i kommunfullmaktiges
budgetbeslut, maste namnd kompensera det genom rationaliseringar. Blir den lagre far 6ver-
skott disponeras av namnd.

Driftbudget

5. Budgetanslaget galler som nettoram, det vill sdga kostnader minus intakter, dar berdknade
intakter i huvudsak avser avgifter. Nettoramen anvisas namnd i form av en driftbudget.

6. Justeringar av teknisk karaktar i driftbudgeten inom given totalram kan beslutas av kommun-
styrelsen. Namnd kan féra med sig hela resultatet (6ver-/underskott) till ndsta ar. Det maxi-
mala belopp som namndens eget kapital hogst far uppga till ar 3 procent av ndamndens bud-
getomslutning. Namnd ska i verksamhetsberattelse begdra hos kommunstyrelsen om re-
sultatoverforing. Resultatoverforing provas av kommunstyrelsen. utifran namnds utférda vo-
lymer och grad av maluppfyllelse. Fér verksamhet vinterunderhall inom natur- och stadsmil-
jonamndens ansvar balanseras ett resultat (positivt eller negativt) som uppgar till hogst 15
procent av verksamhetens budget. Ar resultatet ldgre balanseras detta resultat. Vinterunder-
hallets balanserade resultat summeras darefter med namndens 6vriga resultat for att fa
namndens totala balanserade resultat.

7. Resultat som dverférs benamns ”Arets balansresultat” och redovisas under posten ”Eget ka-
pital” i balansrakningen. Overféringen paverkar inte ordinarie driftbudget. Namnd ska upp-
ratta ett internt regelverk for resultatoverforing, dar hansyn tas till enheternas samlade for-
maga att hantera namndens totala resultat. For att en enhet ska fa ta i ansprak viss del av



10.

balanserat overskott kravs godkdnnande av namnden. Namnd maste internt tydligt redovisa
den ekonomiska stallningen for de enheter som har balanserade resultat. Namnd ska i sin
verksamhetsplan ange hur mycket man berdknar att ta i ansprak under budgetaret. Detta
belopp ska sedan kunna justeras i samband med uppfdljning per april och augusti.

Balanserat overskott far inte anvandas till langsiktiga ataganden som drar med sig kostnads-
Okningar. Med detta avses att eget kapital ska anvdndas for engangsinsatser (kostnader som
belastar budgeten ett ar) och inte for ataganden som innebar kostnadsékningar dver langre
tidsperioder. Att anvanda eget kapital for att tacka innevarande ars underskott ar acceptabelt
genom att mellanskillnaden balanseras till kommande ar. Namnd ska i den ordinarie ekono-
mirapporteringen till kommunstyrelsen ange om balanserat 6verskott ska anvandas under
aret.

Slutligt stallningstagande till namnds begaran gérs av kommunstyrelsen i sin beddmning av
kommunens samlade ekonomiska situation vid faststdllande av avstamningsarendet eller i
apriluppfdljning. Om kommunen befaras ga med underskott eller inte klarar sitt budgeterade
ekonomiska mal kan kommunfullméaktige besluta om att néamnd inte ska fa ta i ansprak det
egna kapitalet.

Underskott maste aterstdllas av namnd senast tre ar efter det ar som underskottet uppkom-
mit. Vid underskott ska namnd uppratta en atgardsplan som ska godkannas av kommunsty-
relsen. Kommunstyrelsens forvaltning formulerar anvisningar for atgardsplanernas utform-
ning. Uppfoéljning av atgardsplanen ska ske i samband med uppféljningarna per april, augusti
och i arsbokslutet.

Investeringsbudget

11.

12

13.

14.

15

18.

19.

For samhallsbyggnadsprojekt — exploateringsinvesteringar med tillhérande gatuinvesteringar
och investeringar i infrastruktur vid nybyggnationer — tas en investeringsram fram som bes-
lutas av kommunfullmaktige nar Mal och budget faststalls.

. Samhallsbyggnadsprojekten delas upp i genomférandeprojekt och planeringsprojekt. An-

slagsbindningen fér genomférandeprojekt ar pa projektniva och for planeringsprojekt enligt
beslutad verksamhetsplan.

Anslag ges for kapitalkostnader till samhallsbyggnadsprojekt, investeringar i gator och vagar
samt lantegendomar och beviljas av kommunfullmaktige.

For ovriga verksamheter faststdller kommunfullmaktige en arlig maximal investeringsram.
Inga anslag ges for kapitalkostnader till 6vriga verksamheter, utan dessa maste rymmas inom
beslutad driftbudget.

. Vill namnd investera utover den faststallda ramen, ska detta provas av kommunfullmaktige.
16.
17.

Investeringsram for kommunala verksamhetslokaler faststalls av kommunfullmaktige.
Uppfdljning av investeringar pa projektniva sker vid helarsprognoser och arsbokslut, da avvi-
kelser i ekonomi och tid for samhallsbyggnadsprojekt rapporteras. Visar uppféljningen att ett
projekt bedoms bli dyrare an beslutad nettoinvestering ska atgarder for att forhindra fordy-
ring vidtas. Avvikelser for ett projekt som beddms Overstiga 20 procent av projektets beslu-
tade nettoinvestering, dock minst 120 prisbasbelopp ska i uppfoljningsdokumenten sarskilt
redovisas till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige for fornyat beslut. Vid sarskild bradska
kan kommunstyrelsens ordférande fatta motsvarande beslut som senare anmals till kom-
munfullmaktige. Ovriga avvikelser redovisas samlat till kommunstyrelsen/kommunfullmak-
tige for godkannanden. Slutredovisning av fardiga projekt ska goras i samband med arsbok-
slut. Vid arsbokslut ska namnd begara hos kommunstyrelsen om balansering av medel for
projekt som inte avslutats.

Kommunstyrelsen har delegation att besluta om omférdelning av kommunstyrelsens inve-
steringsreserv.

Ekonomidirektéren har delegation att bestilla tillaggstjanster gentemot Huddinge Samhalls-
fastigheter for upp till tio prisbasbelopp.



Intern kontroll

Namnderna ska enligt reglementet for intern kontroll (HKF 9410) senast i samband med framta-
gandet av verksamhetsplanen planera hur arbetet med intern kontroll ska bedrivas och vilka at-
garder som ska genomfdras under perioden. Detta sammanstalls till en plan for intern kontroll
som ingar som en del i namndens verksamhetsplan. Arbetet ska baseras pa en arlig riskanalys
med utgangspunkt fran kommunens mal, vision och gemensamma varden, verksamhetens bas-
uppdrag, lagar och reglementen, pa en systematisk granskning av att processer, rutiner och reg-
ler efterlevs samt pa underlag fran revision och andra granskningar. Namnden ska ocksa besluta
om systematiska kontroller som ska genomforas under aret.

Arbetet foljs darefter upp i de ordinarie uppfoljningsdokumenten. | delarsrapporter redovisas
hur internkontrollarbetet fortloper, inklusive prognos for aret. Avvikelser, samt eventuell at-
gardsplan, redovisas. | verksamhetsberattelsen redovisas dessutom en sammanfattning av utfal-
let under planeringsperioden. Ndmnden ska dar ocksa gdra en bedémning av om arbetet har gett
onskat resultat och om den interna kontrollen fungerar.

Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utforare

Fran och med den 1 januari 2015 ska kommunfullmaktige varje mandatperiod anta ett program

med mal och riktlinjer for sddana kommunala angeldagenheter som utfors av privata utférare. De
nya bestammelserna syftar till att forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare och 6ka

allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Med privata utforare avses enligt kommunallagen en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av kommunal angeldgenhet. Vad som avses ar foretagsformer som aktiebolag,
stiftelser, ekonomiska féreningar, enskilda firmor, idéburna organisationer och kooperativa foreningar.

Programmet ska omfatta all verksamhet som utfors av privata utférare och dar kommunen ar huvudman, vilket
exkluderar fristaende forskolor och skolor, samt innehalla:

e mal och riktlinjer for verksamheter som utférs av privata utforare pa uppdrag av kommunen

e hur uppféljning ska ske

e hur allménhetens insyn i verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare ska garanteras

Riktlinjer for upphandling av verksamhet

Kommunfullmaktige uppdrar till varje namnd att med utgangspunkt i detta program ansvara for

att sakerstélla att upphandlade utférare inom namndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt:
e de lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla for verksamheten

¢ de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige och namnd faststaller for respektive verksamhet
Innehallet i programmet paverkar endast férfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som gors
efter att detta program antagits.

Mal fér verksamheten

Kommunfullmaktige har faststallt mal som galler for kommunens samtliga verksamheter, dven de
som drivs av privata utférare pa uppdrag av kommunen. Utifran dessa har varje namnd faststallt
namndmal och ett antal indikatorer avsedda att anvandas for att folja att verksamhet bedrivs och
utvecklas i linje med malen.

Varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till malen. Detta
gors i samband med delarsuppféljningar samt i verksamhetsberattelse.



Uppfoljning

Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal har [dmnats Over till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och félja upp verksamheten. Utéver maluppfyllelse ska varje namnd félja upp de avtal
som ndmnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoljning gors i huvudsak av tva skal:

¢ som kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar, forfragningsunderlag, anbud och
avtal

e som ett led i att utveckla verksamheten i syfte att skapa utrymme fér nya och forbattrade tjanster

Varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for
att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som traffas med varje utforare. | avtalen ska det
sakras att utféraren bitrdder kommunen vid uppféljning och utvardering av verksamheten, ldmnar
nodvandiga statistikuppgifter samt rapporterar in nédvandiga uppgifter till kommunen, i nationella
register eller till andra myndigheter.

Namndernas arliga uppfoljningsplan

Varje namnd ska med kommunfullméaktiges program som grund utarbeta en arlig plan fér nar och

pa vilket satt avtal och verksamhet ska féljas upp. Planen ska omfatta samtliga utférare oavsett

driftsform, det vill sdga dven verksamhet i kommunal regi nar de agerar i konkurrens med privata

utférare. Planen ska inkluderas i namndens verksamhetsplan och foljas upp och redovisas i samband med delarsrap-
portering och arsredovisning.

Planen ska innehalla:

¢ Vad som ska féljas upp

* Vilka former av uppféljning som kommer att tillampas (tillsyn, verksamhetsuppféljning, avtalsuppfoljning etc.)
e Vem eller vilka som ansvarar for att genomféra uppféljningarna

e Tidplan och intervall for uppféljningen

* Former fér och mottagare av aterkoppling av uppféljning (till namnd, till utférare och till allmanhet)

Forutom den regelbundna uppféljningen som ska presenteras i planen ska dven sarskild granskning
inom vissa omraden goras. Dessa omraden utses antingen pa férekommen anledning (till exempel
ny lagstiftning) eller efter beslut av ndmnd/respektive ordférande eller ansvarig chef.

Former for uppféljning

Ovanstaende uppfoljningsplan behdver anpassas till den verksamhet som ska granskas. Detta innebar att namnden
maste ta stallning till vilken/vilka typer av uppfdljning som ska anvandas, liksom frekvens och omfattning. | de fall
dar uppfdéljning och tillsyn ar reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppféljning som ar mojlig.

Allmdnhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med privata utférare tillférsakra sig information som gor det mojligt att

ge allmanheten insyn i den verksamhet som ldmnats 6ver till en privat utférare. Informationen som

begars in fran den privata utféraren ska ha en koppling till upphandlingen och den verksamhet som

ska upphandlas. Utféraren ska kunna lamna information nar kommunen begar det. Informationen

ska gora det maijligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Namnden ska i sin begéran

precisera vilken information som efterfragas.

| verksamheter som omfattas av valfrihetssystem ska informationen publiceras i anslutning till
verktyget “Jamfor service”.

10



