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Sammanfattning

Resultatet per augusti innebar ett 6verskott om 15,3 miljoner kronor och resultatet vid arets slut prognosticeras till ett
dverskott om 12,5 miljoner kronor. Overskotten avser volyméverskott inom framfor allt dldreomsorgen men ocks3 inom
funktionshinderomradet. For utférarverksamheten i egen regi redovisar namnden underskott dar de storsta
underskotten finns inom sarskilt boende och hemtjanst.

Okade hyror for lokaler inhyrda fran Huge bostader AB paverkar prognosen negativt med en avvikelse om 6,2 miljoner
kronor. Detta inkluderar dven en retroaktiv 6kning fran 2020. Férvantningen ar att namnden under hosten kommer
tilldelas budgetmedel f6ér att hantera denna 6kning men eftersom beslut annu inte fattats har det inte tagits hansyn
till detta i prognosen. | resultatet for namnden ingar ocksa en 6kad hyreskostnad for verksamheten pa Stortorp dar
namnden belastats for en tillkommande hyreskostnad avseende det sa kallade C-huset till en férvantad arskostnad om
4,7 miljoner kronor. | dagsldget bedriver namnden ingen verksamhet i lokalerna och det ar oklart hur denna
hyreskostnad ska hanteras inom kommunen.

Prognosen fér ndmndens arbete med 6vriga hallbarhetsmal ar att resultaten ar godtagbara.

For namndmalet som rér Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare nas indikatorn for aret i juli manad. Malet
om att sdnka sjukfranvaron inom namndens verksamheter har sarskilt fokuserat pa intervallet dag 15-90 da det finns
en risk att detta intervall &r inkdrsporten till den langre sjukfranvaron.

De mal ndmnden identifierat under social hallbarhet ser till viss del ut att uppnas under aret. Arbetet for att fler dldre
ska kunna bo hemma léngre har delvis férsvarats av pagaende pandemin, da mojligheterna till att utveckla det
forebyggande arbetet varit begransat.

Inga resultat rorande brukarundersdkning inom dldreomsorgens verksamheter har kunnat erhallas, da Socialstyrelsens
aldreundersokning inte genomforts enligt plan. Fokus har legat pa att utveckla anvandandet av metoder och arbetssatt
som bygger pa forskning och beprévad erfarenhet. Den kvalitetsutveckling som skett under aret kan i hég grad kopplas
ihop med resurser som erhallits fran statsbidrag.

Namndens arbete mot malet for ekologisk hallbarhet fortloper. Namnden har som etappmal haft krav pa en 6kning av
andelen fossilbranslefria fordon, vilket uppnas. For att lyckas na kommunfullméaktiges mal om att samtliga av namndens
fordon ska vara fossilbransleoberoende till slutet av 2024, maste vard och omsorgsnamnden vasentligt 6ka takten med
att fasa ut fordonen. En utfasningsplan dar kostnaderna for denna omstallning framgar kommer att tas fram under
hosten.

Forvaltningen har genomfort det sarskilda uppdrag man haft for aret med att infora nytt kundval inom sarskilt boende
for aldre.

Namndens arbete med sin internkontrollplan bedéms sammantaget vara godkand. Atgarderna kopplade till namndens
risker bedoms bli klara under aret. En av de systematiska kontrollerna uppvisar ett resultat 6ver 6nskad niva. For tva av
de andra systematiska kontrollerna redovisar Huddinge nast bast resultat i relation till sina jamférelsekommuner.
Daremot ar resultaten forsamrade jamfort med tidigare ar. Forvaltningen behdver fortsatt analysera resultatet och
forsta orsakerna till detta. For den sista av de systematiska kontrollerna finns inget resultat pa grund av for lagt
svardeltagande i brukarenkaten.

Omrade Preliminir bedomning
Ekonomi Uppnas
Namndens mal (samlad) Uppnas
God ekonomisk hushallning Uppnas

Bedomningen ar att malet for god ekonomisk hushallning uppnas. Bedomningen goérs utifran att vard- och
omsorgsnamnden som helhet forvantas ha ett positivt resultat och darmed uppnar malet fér omradet ekonomi, samt
att ndmndens mal sammantaget beraknas uppnas under aret.
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Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Ndmndmal: Huddinges dldreomsorg och funktionshinderomrade dr effektiv

Arbetet med ndmndmalet har primart haft fokus pa en effektiv och hallbar bemanning.

Inom ramen for ett projekt har verksamheten tagit fram processer och rutiner fér hur enheterna ska arbeta tillsammans
med Bemanningscenter. Arbetet inkluderar en hallbar och effektiv vikariehantering och ska resultera i en gemensam
bemanningsprocess. Under varen genomfordes en revision kring bemanning och vikarietillsdttning. | revisionen
framkom forbattringsomraden for att sidkra en framtida och siaker bemanning. Revisionens synpunkter har
omhéandertagits inom ramen for projektet.

Ett annat projekt har handlat om att samplanera personalresurser 6ver flera enheter och matcha dem mot behoven i
verksamheten, enligt Stortorpsmodellen. Luckor i scheman ska genom arbetssattet i hogre grad tackas av fastanstalld
personal istéllet for av vikarier. D& modellen visat sig vara effektiv sprids den nu till andra enheter.

Genomlysning och optimering av scheman pagar i hela verksamheten for att anpassa dem efter brukarnas behov och
hitta effektiva l6sningar for att medarbetare ska fa den anstéllningsgrad som hen 6nskar. Enheterna inom egen regi har
kommit olika langt i sitt arbete.

Inom hemtjansten férsvaras en effektiv schemaldggning av bristfalligt systemstdd da man saknar en modern uppdaterad
version av Heroma samt en integration till verksamhetssystemet Lifecare. Det innebar dubbel administration i tva olika
system. Behovsanalys och planering for att hitta en mdjlig 16sning pagar och kommer att fortlépa under nasta
verksamhetsar.

| prognosen for 2021 forvantas vard- och omsorgsnamnden ha ett 6verskott om 12,5 miljoner kronor vilket motsvarar
1,0 procent i férhallande till budgetomslutningen.

Da resursindex dldreomsorg! samt resursindex LSS boende och daglig verksamhet? 4r nya matt for aret, redovisas i
delarsrapporten diagram for mattet. Resultat for 2020 har publicerats sedan faststallandet av verksamhetsplan 2021.
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1 resursindex dldreomsorg - Indexet baseras pa kostnad per brukare i boende och daglig verksamhet, samt nettokostnadsavvikelsen
for LSS. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 &r sdmst (hogst kostnad)
och 100 &r bast (lagst kostnad). RKA:s berakningar baserade pa uppgifter fran SCB och Socialstyrelsen.

2 Resursindex LSS boende och daglig verksamhet - Indexet baseras pa nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg. Nyckeltalet
normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar samst (hogst kostnad) och 100 &r bast (lagst
kostnad). RKA:s berdkningar baserade pa uppgifter fran SCB.
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Fem av jamforelsekommunerna har okat sitt resultat sedan tidigare ar, varav Huddinge ar en av dessa. Malet for 2021
ar satt till 74 och Huddinges resultat for 2020 ar 73.

Resursindex LSS boende och daglig verksamhet
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Fyra av jamforelsekommunerna har 6kat sitt resultat sedan tidigare ar, varav Huddinge ar en av dessa. Malet for 2021
ar satt till 33 och Huddinges resultat for 2020 ar 32.

Eftersom resultaten slapar efter ett ar, kan effekterna av det effektiviseringsarbete som genomforts under gallande
verksamhetsar inte utldsas, utan utvecklingen maste féljas under flera ar. Resultaten tyder pa att det infor starten av
2021 funnits ett effektiviseringsutrymme.

Maluppfyllnaden bedéms i sin helhet vara god.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal
Resursindex dldreomsorg 71 73 VB 74
Resursindex LSS boende och daglig 30 32 VB 33
verksamhet

Budgethallning (%) 1,5% 3,2% 1,0%*

* Uppgiften for 2021 avser prognosen for helaret.

Kommunfullméaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Ndmndmal: Sjukfranvaron hos medarbetare dr Idg

Malet om att sanka sjukfranvaron inom namndens verksamheter har sarskilt fokuserat pa intervallet dag 15-90 da det
finns en risk att detta intervall ar inkorsporten till den langre sjukfranvaron.

Sjukfranvaron inom vard- och omsorgsnamnden for dag 15-90 per den 31 juli 2021 har minskat med 1,1 procentenheter
sedan foregdende ar.

Sjukfranvaron for dag 15-90 per den 31 juli 2021 har minskat for bade kvinnor och méan jamfért med samma period
2020.
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Sjukfranvaro dag 15-90

Procent
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(rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och
med den aktuella manaden)

w2019 = 2020 2021

Linear (2021)

| september 2020 var sjukfranvaron i intervallet 3,5 procent. Med utgangspunkt fran det, sattes malvardet for 2021 till
2 procent med strdvan att ndrma oss vardet for 2019 som pa helaret var 1,7 procent. Malvardet for aret uppnaddes
under juli manad 2021. Maluppfyllelsen per 31 augusti far anses vara mycket god forutsatt att trenden haller i sig.

Namndens pagaende aktiviteter for minskad sjukfranvaro

Forebyggande samtal mellan chef och de medarbetare som har haft upprepad korttidssjukfranvaro, det vill siga mer &n
sex franvarotillfallen under de senaste 12 manaderna genomférs. Detta da hog korttidsfranvaro ar en riskfaktor for
langre sjukskrivning. Det dr darfor viktigt att chefer kan vidta tidiga atgarder. Halsosamtal har vid behov erbjudits hos
foretagshalsovarden for de medarbetare som har haft upprepad korttidssjukfranvaro.

For att 6ka det systematiska rehabiliteringsarbetet tillampar socialnédmndens chefer handlingsplan fér atergang i arbetet
for medarbetare som har varit sjukskrivna mer dn 30 dagar.

Kontinuerlig uppféljning kring statistik for sjukfranvaro for samtliga sjukfranvarointervall sker i samverkan mellan
verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta for att finna orsaker bakom och tidigt kunna satta in lampliga atgarder.

Indikatorer 2019 2020 juli 2021 Etappmal

Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 1,7% 3,3% 2% 2%

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden

Nédmndmal: Fler dldre kan bo hemma Ilédngre

Arbetet for att fler dldre ska kunna bo hemma langre har fortsatt under aret. Fler dldre har under aret getts mojlighet
att bo hemma langre genom en kombination av bistandsbedémda insatser sa som hemtjanst och forebyggande insatser
som exempelvis seniortraffar och anhorigstod.

Den for aret nystartade forebyggande enheten har paverkats av den pdagaende pandemin och radande
rekommendationer. Storleken pa seniortraffarnas lokaler medfor att endast atta besdkare at gangen har kunnat delta i
de aktiviteter som erbjudits. Enheten har som komplement erbjudit digitala traffar samt utomhusaktiviteter for
seniorer.

Den planerade samverkan med pensiondrsorganisationer samt andra féreningar har pa grund av restriktioner utifran
Covid-19 inte skett i den utstrdackning som var planerad.

Namnden foljer andelsférdelningen mellan antalet hemtjansttagare och boende i sarskilt boende fér personer 80+.
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Foérdelning SABO/Hemtjinst
Aug 2021

m Brukare 80+ i sarskilt
boende fér dldre (SABO)

m Hemtjansttagare* 80+ i
ordindrt boende

* Enligt Socialstyrelsens
definition rérande
mangdstatistik for
hemtjanst avser

Foérdelning SABO/Hemtjinst
Aug 2021

(exklusive endast trygghetslarm)

= Hemtjansttagare* 80+
exklusive de med endast
larm

m Brukare 80+ i sarskilt
boende for aldre (SABO)

* Enlig Socialstyrelsens individstatistik.

De tva olika cirkeldiagrammen visar pa skillnaden i férdelning mellan andelen hemtjansttagare 80+ och andelen boende
80 + i sarskilt boende, om personer med endast trygghetslarm exkluderas. | den nationella rapporteringen rérande
individstatistiken till Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)® ingar inte personer med endast trygghetslarm, med
motiveringen att insatsen hanteras pa varierande satt av landets olika kommuner.

| arbetet mot malet att fler ska kunna be hemma langre ser férvaltningen ett behov av att dven félja andelen med
hemtjanst dar trygghetslarm ar inkluderat, for att kunna folja om insatsen kan mojliggéra att fler kdnner sig tryggare i
sitt hem och till féljd av det kan bo kvar i sitt ordinara boende.

Indikatorer 2019 Aug 2021 Etappmal
Personer 80 ar eller dldre med 63 % 63% 65 %
hemtjanst av det totala antalet 72%

med insatser inom sarskilt boende
eller hemtjanst (%)

Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Ndmndmal: Kvaliteten i omsorgen dr hég dé Huddinges dldre fdr det stéd och den hjélp de behéver

Sedan inférandet av kundvalet sirskilt boende fér dldre (SABO) har kommuninvanare kunnat vilja vilket boende de
onskar flytta in pa. Plats har i méjligaste man erbjudits pa det vard- och omsorgsboende som den enskilde har valt. For
att kunna ge korrekt information och stod till kommuninvanarna, har bistandshandlaggare genomgatt utbildning
rorande valfrihetssystemet.

3 Databas som tillhandahaller nationell statistik for olika verksamheter inom kommuner och regioner. https://www.kolada.se/
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Den forebyggande enheten har inlett samverkan med olika parter i kommunen for att fa en helhetsbild av vilka resurser
som var och en kan bidra med. Genom god samverkan och kunskap om vilka resurser som finns i kommunen kan
enheten vagleda, samordna insatser och erbjuda aldre férebyggande aktiviteter med hog kvalitet. Arbetet med att
utveckla enheten fortsatter under resten av aret.

For att kommunen pa ett effektivt satt ska kunna erbjuda kommuninvanare ratt stéd och insatser vid utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvard och korttidsboende har verksamheten upprattat regelbunden samverkan med
bostadsanpassningsenheten hos miljé och bygglovsforvaltningen (MBF).

Inom egen regis verksamheter har fokus under aret legat pa att utveckla anvandandet av metoder och arbetssatt som
bygger pa forskning och beprévad erfarenhet. Socialstyrelsens dldreundersékning har inte genomforts enligt plan varfor
inga resultat for ar 2021 erhallits. Arbete har istallet fokuserat pa de utvecklingsomraden som framkom féregdende ar.

Under aret har medel erhallits fran olika statsbidrag. Utifran dessa har flera projekt och initiativ startats upp. Manga av
dessa ar i en uppstartsfas och férvantas fa en positiv inverkan pa kvaliteten under hésten. Den kvalitetsutveckling som
skett under aret kan i hog grad kopplas ihop med resurser som erhallits fran statsbidrag.

Med bakgrund av att aret hittills fortfarande praglas av radande pandemi samt att de méjligheter som statsbidragen
gett bedéms maluppfyllelsen i sin helhet hittills vara god.

Da kvalitetsindex dldreomsorg?* ar ett nytt matt for aret, redovisas i delarsrapporten diagram for mattet. Utifran att arets
brukarenkat inom dldreomsorgen ej genomférts, kommer inte heller ndgot resultat for kvalitetsindex dldreomsorgen
2021 att redovisas. Analyserna behover darfér baseras pa 2020 ars resultat och féljas 6ver tid.

Kvalitetsindex aldreomsorg
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Tre av jamforelsekommunerna har sankt sina resultat tidigare ar, daribland Huddinge som minskar sitt index med atta
enheter. En bidragande orsak till detta ar troligtvis pandemin och dess effekter. Daremot behover forvaltningen
fordjupa sig i orsakerna till att vissa kommuner forbattrat sina resultat.

En av parametrarna i kvalitetsindexet ror bemdétande och aktiviteter i sarskilt boende, vilket dven ar fokusomrade for
kvalitetsuppfoljningen av verksamheter under 2021 enligt namndens uppfdljningsplan.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal
Kvalitetsindex dldreomsorg 45 37 (2022) 50
Brukarbedomning hemtjanst 82 81 (2022) 85
aldreomsorg - helhetssyn, andel

(%)°

4 Kvalitetsindex dldreomsorg - Detta &r ett utvecklingsnyckeltal. Indexet baseras pa brukarnas bedémning av bemétande och
inflytande i hemtjanst, bemdotande och aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning i sdrskilt boende samt vantetid
till sérskilt boende. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 d&r 0 &r samst och
100 &r bast. RKA:s berdkningar baserade pa uppgifter fran SKR, SCB och Socialstyrelsen.

5 Andel kunder som sammantaget ar néjda med sin hemtjanst, 65+ ar. Omfattar alla utférare (egen och privat regi).
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Indikatorer 2019 2020

2021 Etappmal

Brukarbedémning sarskilt boende 83* 85
dldreomsorg - plats pa

dldreboende, andel (%)°

(2022) 80

* | verksamhetsplan 2021 angavs felaktigt att resultatet for 2019 var 77. Det korrekta vardet var 83, varfor etappmalet for aret pa 80 inte ar

gangbart.

Resultatet for 2020 har forbattrats sedan 2019. Det nya kundvalet rérande sarskilt boende for dldre har ingen
paverkan pa den positiva 6kningen i resultatet da kundvalet inférdes efter undersdkningen. Eventuella effekter av

kundvalet bor kunna ses som tidigast i 2022 ars matning.

Status Uppdrag

Kommentar

Utveckla det fria valet av sdrskilt boende inom
dldreomsorgen

v Klart

Nytt kundval for sarskilt boende for dldre inférdes den 1
april 2021.

Till inférandet godkdndes 36 utférare, och darefter
ytterligare nio. Idag finns totalt 45 utférare inom
kundvalet.

Kundvalet ar i drift och myndighetsutovningen ser att
kunder idag anvander sig av mojligheten att valja utférare.

Ndmndmal: Kvaliteten i omsorgen édr hg da Huddinges funktionshindrade far det stéd och den hjdlp
de behover

Arbetet med att mojliggora for funktionshindrade att komma ut i arbete eller studier genom att synliggora
arbetsformaga och fanga upp den enskildes 6nskemal pagar. For att skapa sig en battre bild av malgruppen har
verksamheten sett 6ver hur manga personer med insatsen daglig verksamhet som skulle kunna ha méjligheten att ga
vidare till arbete eller studier. Arbetet har lett till en utvecklad samverkan med samordningsférbundet Huddinge
Botkyrka Salem.

Vagen fran daglig verksamhet till att komma ut i arbete eller studier kraver ett langsiktigt arbete. Dels behover den
enskilde goras delaktig och erbjudas ett individanpassat stod. Dels behover arbetsgivare vara villiga att gors de
anpassningar som kravs. For detta krdvs samverkan med bland annat Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
arbetsgivare samt myndighet och utférare inom férvaltningen.

Funktionshinderomradet inom egen regi har fokuserat pa att minska utmanande beteenden. F6r att uppna detta har
fokus legat pa att hoja kunskapen kring skydds- och begransningsatgarder. En satsning har dven gjort kring 9D-modellen
som ar evidensbaserad metod for att minska hot- och valdssituationer. Hittills under aret har en introduktionsfilm
lanserats och under hésten kommer material for hela modellen tas fram och spridas.

Inom egen regis dagliga verksamhet har ett arbete paborjats for att motverka psykisk ohédlsa genom att hitta aktiviteter
som passar personer i daglig verksamhet som av olika anledningar inte kommer dit, sa kallade "hemmasittare". Arbetet
bedrivs genom erhallet statsbidrag.

2019
85

2020
81

2021
VB

Etappmal
88

Indikatorer

Brukarbeddémning gruppbostad LSS
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)”

Brukarbedémning servicebostad 68 76 VB 71

LSS - Brukaren far den hjalp hen vill
ha, andel (%)8

Under pandemin har fokus varit att uppratthalla en hog kvalitet genom att st6tta brukare och hitta individuella I6sningar
for att pa basta satt mota behoven utifrdn radande omstandigheter. Ett prioriterat arbete har ocksa varit att sakerstalla
att alla arbetat i enlighet med géllande rekommendationer samt att stotta i vaccinering av brukare.

Maluppfyllelsen bedéms hittills vara god.

6 Andel kunder som sammantaget ar ndjda med sitt dldreboende. Omfattar alla utférare (egen och privat regi).
7 Andel vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de far den hjélp de vill ha i sin gruppbostad.

8 Andel vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de far den hjalp de vill ha i sin servicebostad.
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Kommunfullméaktigemal: Minska klimatpaverkan

Ndmndmal: Utsldpp av koldioxid och matsvinn i storkéken ér pa en Idg nivd

Kost

Som ett satt att minska koldioxidutslapp har verksamheterna gjort fler sisongsanpassade inkop. Ett samarbete har
inletts med en miljostrateg pa milj6- och bygglovsférvaltningen for att hitta effektiva matetal rérande kost och
koldioxidutslapp sa att det ska bli mgjligt att folja effekten av de férandringar som genomfors.

Verksamheten har arbetat fram en modell for att mata matsvinn, vilken under varen testas och féljts upp av enstaka
enheter. Det visade sig vara svart att mata uppnadd effekt avseende just utslapp varfor fokus behover flyttas till att
minska miljopaverkan vilket blir en bredare definition. Uppféljning kommer att ske under hosten. Om modellen visar
sig vara framgangsrik kan den sedan implementeras i 6vriga verksamheter.

Fordonsflottan

Enligt tidigare beslut i kommunfullméaktige ska kommunens fordonsflotta vara fossilbransleoberoende vid utgangen av
2024, i enlighet med Huddinge kommuns miljéprogram. For att vard- och omsorgsndmnden ska na malet till december
2024 behover man byta ut 26 fordon, vilket innebar en takt om 8-9 bilar per ar.

Utfasningen innebar en kostnadsnivahojning for namndens verksamheter da kapitalkostnaden for leasing blir hégre nar
dldre bilar med en ldg manadskostnad byts ut mot elbil eller gasbil. For att kommunfullmaktiges mal ska kunna nas,
behover en I6sning for finansiering av denna kostnadsdkning finnas. Forvaltningen kommer med stéd av
fordonscontroller pda kommunstyrelseférvaltningen under hosten att ta fram en utfasningsplan dar kostnaderna for
denna omstéllning framgar.

Indikatorer 2019 2020 Aug 2021 Etappmal

Fordon med fornyelsebara 23,3% 26,3 % 27,8 % Oka
drivmedel i fordonsflottan (%)

Handelser av vasentlig betydelse

e Avveckling av tva sarskilda boende, Sjoliden och Stuvstagarden, har en negativ ekonomisk inverkan om 4,8
miljoner kronor pa namndens helarsprognos.

o Okade hyror for lokaler inhyrda fran Huge bostdder AB paverkar prognosen negativt med en avvikelse om 6,2
miljoner kronor. Detta inkluderar dven en retroaktiv 6kning fran 2020. Férvantningen ar att namnden under
hosten kommer tilldelas budgetmedel for att hantera denna 6kning men eftersom beslut annu inte fattats har
det inte tagits hansyn till detta i prognosen.

e | resultatet for namnden ingar ocksa en 6kad hyreskostnad for verksamheten pa Stortorp dar namnden
belastats for en tillkommande hyreskostnad avseende det sa kallade C-huset till en forvantad arskostnad om
4,7 miljoner kronor. | dagslaget bedriver ndmnden ingen verksamhet i lokalerna och det ar oklart hur denna
hyreskostnad ska hanteras inom kommunen.
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Ekonomi

Helar Perioden jan-aug fﬁreggz:g:eér:
Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse utfall
Verksamhetens intakter 925 373 955 068 29 695 615 607 640 053 24 446 635 802
Personal 774 605 793 750 -19 145 522729 542 591 -19 862 544 589
Lokaler 95 809 110273 -14 465 64 225 73117 -8 892 65181
Bidrag kostnader 64 048 62 946 1102 42699 41318 1381 41944
Kop av verksamhet 433 961 416 685 17 276 289 307 269 758 19 549 249 636
Ovrigt 801 080 802 998 -1917 532136 533 446 -1309 559 519
Verksamhetens kostnader 2169503 2186 652 -17 149 1451097 1460 229 -9133 1460 868
Arets resultat 1244130 1231584 12 546 835490 820176 15313 825 066

Resultatet per augusti innebér ett 6verskott om 15,3 miljoner kronor och i prognosen férvantas resultatet uppga till
12,5 miljoner kronor.

For intdkterna avser det storsta 6verskotten bidrag dar ndmnden redovisar ett 6verskott om 31,6 miljoner kronor i
positiv avvikelse. Detta beror framfor allt pa statsbidrag som inte budgeterats. De storsta posterna avser statsmedel for
Okade kostnader till foljd av covid-19 avseende 2020, statsmedel for att sdkerstalla god vard inom aldreomsorgen som
bland annat anvants for att ©ka ersattningen for insatserna hemtjanst och sarskilt boende, ersattning for
sjuklénekostnader samt utbildningsinsatser inom ramen fér Aldreomsorgslyftet.

For personal redovisas ett underskott om -19,9 miljoner kronor per augusti. Underskotten finns inom egen regi och
primart inom dldreomsorgen dar bade hemtjanst och sarskilt boende redovisar underskott. | prognosen forvantas den
negativ utvecklingen avta i och med att atgardsarbetet kopplat till bemanning fortsatter inom bade hemtjanst och
sarskilt boende. | prognosen forvantas underskottet for personal uppga till -19,1 miljoner kronor vid arets slut.

For lokaler redovisar ndmnden ett underskott om 8,9 miljoner kronor per sista augusti och i prognosen forvantas
avvikelsen uppga till -14,5 miljoner kronor. Okade hyror fér lokaler inhyrda frén Huge bostader AB paverkar prognosen
negativt med en avvikelse om 6,2 miljoner kronor. Detta inkluderar dven en retroaktiv 6kning fran 2020. Férvantningen
ar att ndamnden under hosten i samband med att kommunstyrelsen behandlar delarsrapporten kommer tilldelas
budgetmedel for att hantera denna 6kning men eftersom beslut dannu inte fattats har det inte tagits hdnsyn till detta i
prognosen. | resultatet for namnden ingar ocksa en 6kad hyreskostnad for verksamheten pé Stortorp dar ndmnden
belastats for en tillkommande hyreskostnad avseende det sd kallade C-huset till en forvantad arskostnad om 4,7
miljoner kronor. | dagslaget bedriver ndmnden ingen verksamhet i lokalerna och det ar oklart hur denna hyreskostnad
ska hanteras inom kommunen. Forutom de 6kade hyreskostnaderna har namnden aven fortsatt hyreskostnader for de
sarskilda boendena Sjoliden och Stuvstagarden som avvecklats i borjan av aret. Eftersom hyreskostnaderna inte
budgeterats i sin helhet innebér det en negativ avvikelse om 2,0 miljoner kronor.

For kop av verksamhet redovisas ett 6verskott om 19,5 miljoner kronor. Det storsta dverskottet avser sarskilt boende
for dldre dar volymerna varit lagre dn budgeterat under hela aret. Volymerna inom sarskilt boende har dnnu inte kommit
upp i den niva som var innan pandemin. Den st6rsta negativa avvikelsen for kop av verksamhet finns inom hemtjansten
dar volymerna varit hogre an tidigare ar. Under hosten forvantas volymerna 6ka vilket gor att 6verskottet férvantas
minska till drets slut.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Heladr 2021 Perioden jan - aug 2021 2020
Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse utfall
Aldreomsorg 622 298 616 309 418 002 413 846 415 424
Funktionshinder 492 098 490 574 331405 325834 301 687
Myndighet 47 585 47 759 -174 31462 31560 33445
Ledning/stod, egen regi 19755 21757 -2 002 13 087 16 737 22 865
Forvaltningsledning 59572 53221 39654 30965 50459
Politisk verksamhet 2821 1963 1881 1234 1187
Summa ! ::(4) 1231584 12 546 835 490 820176 15313 825 066
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Inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomraden redovisar namnden som helhet ett 6verskott om om 15,3
miljoner kronor och prognostiserar en avvikelse om 12,5 miljoner kronor till arets slut.

Aldreomsorg

Avvikelse mot budget, tkr Bistand Egen regi Ovrigt Totalt
Utfall jan-aug 2021 29933 -25 699 -78 4156
Prognos helar 2021 38901 -32 863 -49 5989

Inom dldreomsorgen ar budgetavvikelsen totalt sett 4,1 miljoner kronor. Detta bestar i huvudsak av ett 6verskott inom
bistand och férebyggande verksamhet med 29,9 miljoner kronor och ett underskott inom egen regi med -25,7 miljoner
kronor. | prognosen forvantas bistand och forebyggande verksamhet ha ett 6verskott om 38,9 miljoner kronor och for
egen regi prognostiseras ett underskott om -32,9 miljoner kronor vid arets slut. Totalt prognostiseras ett dverskott om
6,0 miljoner kronor fér dldreomsorgen.

| prognosen for dldreomsorgen ingar avvecklingskostnader for Sjoliden och Stuvstagarden med motsvarande 4,8
miljoner kronor. Det ar primart kostnader fér personal under avvecklingsfasen samt kvarvarande lokalkostnader som
paverkar namndens resultat.

Volymer, Sol 6ver 65 ar jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021
Hemtjanst SoL, timmar 177 515 172 555 197 630
Dagverksamhet Sol, tillfallen 7754 2248 3467
Sarskilt boende Sol, platser (snitt/man) 604 570 550
Korttidsboende Sol, platser (snitt/méan) 50 35 39

Inom hemtjansten har antalet timmar varit hégre jamfort med tidigare ar. En bidragande orsak ar att forvaltningen
arbetar med namndens mal att fler dldre ska kunna bo hemma langre. | prognosen férvantas timmarna fortsatt ligga
over budgeterad niva resten av aret.

Hemtjinst Sol &ver 65 ar, timmar
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| budgeten ingar dven timmar fér avidsning, | eds agning och beendestdd med omkring 2,5 procent.

Dagverksamheten har i stor utstrackning paverkats av pandemin och under perioden har verksamheten endast kunnat
bedrivas i mindre omfattning. Detta gor att antalet tillfallen varit lagre an normalt. Flera dldre har dven avboijt
dagverksamhet av radsla for smittspridning. | dagslaget erbjuds samtliga mojlighet till deltagande i dagverksamhet. P3
grund av fortsatt radande forsiktighetsatgarder enligt Region Stockholms rekommendationer®, kan de &ldre inte
erbjudas fullt deltagande. Verksamheten forvantas kunna aterga till normal drift under 2022.

Det storsta 6verskottet inom bistand och forebyggande verksamhet finns inom sarskilt boende enligt SolL for personer
dver 65 ar. Overskottet uppgar till 24,3 miljoner kronor med en prognos om 31,1 miljoner kronor i &verskott vid arets
slut. Under aret har volymen fortsatt att 6ka och forvantningen &r att ytterligare 6kning kommer ske under hosten.
Volymen foérvantas inte komma upp pa budgeterad niva vilket gor att 6verskottet fortsatter 6ka under resten av aret.

9 Rekommendationer och riktlinjer fér covid-19... | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)
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Sarskilt boende Sol dver 65 ar, platser
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Eftersom det varit god tillgang pa platser inom sarskilt boende har personer inte behévt bo pa korttidsboende i viantan
pa permanent plats i nagon storre utstrackning. Antalet korttidsplatser har darfor legat pa en lagre niva och forvantas
dven gora det under resten av aret.

Inom egen regi redovisar samtliga verksamhetsomraden underskott, totalt uppgar underskottet till -25,7 miljoner
kronor for egen regi. | prognosen forvantas avvikelsen blir -32,9 miljoner kronor vid arets slut. Som tidigare namnts har
namndens verksamheter belastats med 6kade hyror, inklusive retroaktiva hyror fran 2020, dar namnden forvantas
erhalla budgetforstarkning senare under aret. Detta har paverkat resultatet for dldreomsorgens egen regi med 4,3
miljoner kronor till och med augusti och férvantas i prognosen ha en inverkan om 8,6 miljoner kronor pa forvantat
resultat. Utover detta paverkar den tillkommande hyreskostnaden for C-huset verksamheterna pa Stortorp med 4,7
miljoner kronor for hela aret. Tar man hansyn till detta skulle prognosen vara 13,3 miljoner kronor battre inom
dldreomsorgens egen regi dar huvuddelen avser sarskilt boende.

Det st6rsta underskottet finns inom sarskilt boende enligt SoL for personer 6ver 65 ar som redovisar en avvikelse om -
13,4 miljoner kronor med en prognos om -17,6 miljoner kronor i férvantat underskott till arets slut. | detta ingar de
Okade hyreskostnaderna fran Huge bostader AB med 8,7 miljoner kronor samt de tillkommande kostnaderna for C-
huset med 4,7 miljoner kronor. Om prognosen justeras for detta skulle sarskilt boende inom egen regi ha ett underskott
om -4,2 miljoner kronor vid arets slut. Eftersom de 6kade och tillkommande hyrorna ligger utanfér egen regins kontroll
kommer verksamheten inte behova vidta atgarder for detta. | 6vrigt har forvaltningen dnnu inte en klar bild 6ver
atgardskravet inom sarskilt boende men arbetet pagar med att ta fram en samlad bild 6ver det langsiktiga resultatet
inom verksamheten och vad det medfor for atgardsbehov. Det pagar ocksd atgardsarbete kopplat till den
bemanningsmodell som inforts inom Stortorp vilket syftar till att uppna en schemaplanering som motsvarar
budgetutrymmet.

For hemtjansten i egen regi redovisas ett underskott om -7,9 miljoner kronor med en prognos pa -9,4 miljoner kronor
till arets slut. Under aret har kostnaden per ersatt timme minskat. En analys av kostnaderna for rullande tolv manader
visar pa en minskning fran 635 kr per timme i december 2020 till 587 kronor per timme i augusti 2021. Som delar i detta
framgar att volymen 6kat under aret samtidigt som kostnaderna kunnat vara lagre. Inom hemtjansten exklusive natt-
och larmpatrullen har forvaltningen beraknat att det samlade atgardskravet uppgar till 7,2 miljoner kronor. Detta &r
framtaget enligt den uppféljningsmodell som inférts under aret och som har till syfte utvardera den langsiktiga
férmagan hos verksamheten att uppnd en budget i balans. Férvaltningen har ocksa fortsatt arbetet med att analysera
verksamheten utifran statistik och nyckeltal for att identifiera inom vilka omraden atgarder kan vidtas. Fokus ligger pa
att sakerstélla att det ar en hog féljsamhet mellan den planerade arbetstiden och den faktiska tiden hos kund samt att
en sa hog andel av den bestéllda tiden som mojligt utfors.

Nettokostnadsutveckling

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021
Aldreomsorg 432 628 415 424 413 846

Inom aldreomsorgen har nettokostnaden for 2021 minskat jamfort med tidigare ar. Férandringen bestar framfor allt i
Okade statsbidrag men ocksa pa minskade personalkostnader. Lokalkostnaderna har 6kat jamfért med foregaende ar
vilket beror pa de 6kade kostnaderna for hyror som tidigare ndmnts. Aven kostnaderna fér kdp av verksamhet har ékat
vilket &r i linje med de 6kade volymerna under aret.
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Funktionshinderomradet

Avvikelse mot budget, tkr Bistand Egen regi Ovrigt Totalt
Utfall jan-aug 2021 5238 332 0 5570
Prognos helar 2021 4108 -2 583 0 1525

Inom funktionshinderomradet ar budgetoverskottet 5,6 miljoner kronor dar bade bistand och férebyggande verksamhet
samt egen regi redovisar dverskott.

Inom funktionshinderomradet ar budgettverskottet totalt sett 5,6 miljoner kronor. Detta bestar i huvudsak av ett
overskott inom bistand och férebyggande verksamhet med 5,2 miljoner kronor men egen regi redovisar ocksa ett
overskott om 0,3 miljoner kronor. | prognosen forvantas bistand och férebyggande verksamhet ha ett 6verskott om 4,1
miljoner kronor och fér egen regi prognostiseras ett underskott om -2,6 miljoner kronor vid arets slut. Totalt
prognostiseras ett 6verskott om 1,5 miljoner kronor f6r funktionshinderomradet.

Volymer, LSS jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021
Boende LSS, vuxna, platser (snitt/man) 203 204 215
Personlig assistans LSS, timmar 39 380 50335 53818
Personlig assistans SFB, personer (snitt/man) 146 145 146

Antalet platser for bostad med sarskild service enligt LSS for vuxna har 6kat under aret och forvantningen ar att
ytterligare platser kommer beldggas under hosten. Tillsammans med insatsen for barn och ungdomar &r insatsomradet
bostad med sarskild service enligt LSS det verksamhetsomrade med stért volymoverskott. Totalt prognostiseras ett
overskott om 4,5 miljoner kronor till arets slut.
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Antalet timmar for personlig assistans enligt LSS har 6kat och beror pa att vissa brukare valt att inte delta i daglig
verksamhet eller att dka till beviljat korttidshem pa grund av covid-19-pandemin. De har istéllet ansokt om och beviljats
tillfallig utdkning av personlig assistans. Antalet personer med beslut om assistans enligt socialférsakringsbalken (SFB)
ar oférandrat jamfort med tidigare ar och understiger budgeterad niva. Sammantaget innebar detta att det redovisas
ett mindre volymunderskott per sista augusti for personlig assistans.

Den framtida volymutvecklingen for personlig assistans ar osdker eftersom bistand och forebyggande verksamhet har
svart att forutse vilka personer kommunen kommer f& kostnader for gallande personlig assistans enligt
socialforsakringsbalken (SFB). Dessa drenden hanteras via Forsakringskassan men kommunen star for kostnaden for de
forsta 20 timmarna. Det skedde dven en lagandring under 2020 som beddms ge 6kat behov i och med att ratten till
assistans utokats. | dagslaget har nagon volymokning inte skett men forvantningen ar att det kommer att ske. Det finns
aven en risk att kommunen kan komma att fa retroaktiva kostnader fran 2020 pa grund av Ianga handlaggningstider hos
Forsakringskassan. | prognosen beddoms bistand och férebyggande verksamhet ha ett underskott om -1,2 miljoner
kronor for personlig assistans.

Volymer, SolL under 65 ar jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021
Hemtjanst Sol, timmar 25287 20718 22 644
Sarskilt boende Sol, platser (snitt/man) 16 17 21

Inom hemtjanst for personer under 65 ar har volymen legat hogre an féregaende ar sedan mars. Totalt for hela perioden
ar antalet timmar hogre an foregaende ar. | dagslaget bedoms volymen ligga omkring 2 900 timmar per manad resten
av aret. Det 4r samtidigt svart att forutse volymforandringar for insatser for personer under 65 ar eftersom behov ofta
uppstar till féljd av plotsliga handelser i manniskors liv.

For sarskilt boende for personer under 65 ar har volymen o6kat jamfort med tidigare ar och ligger i dagsldaget 6ver
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budgeterad niva. Volymen férvantas ligga 6ver budgeterad niva under resten aret.

Egen regi har ett 6verskott om 0,3 miljoner kronor och de stérsta 6verskotten avser insatserna bostad med sarskild
service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS som redovisar 1,9 miljoner kronor respektive 1,2 miljoner kronor i
overskott. Det storsta underskottet inom egen regi finns inom personlig assistans dar ett underskott om -2,0 miljoner
kronor redovisas. | prognosen forvantas éverskotten inom bostad med sarskild service enligt LSS och daglig verksamhet
enligt LSS att minska vilket bland annat beror pa att vakanta tjanster kommer tillsttas. Samtidigt fortsatter
underskotten inom personlig assistans att 6ka. Totalt prognostiserar egen regi ett underskott om -2,6 miljoner kronor
for funktionshinderomradet.

Inom funktionshinderomradet finns minskade hyreskostnader for lokaler inhyrda fran Huge bostdder AB vilket dels
avser en minskning fér 2021 men ocksa en retroaktiv minskning fran 2020. For perioden innebar det en minskning med
omkring 0,9 miljoner kronor. | prognosen for hela aret motsvarar det omkring 1,9 miljoner kronor i lagre hyreskostnader.
Forvantningen ar att namndens budget kommer justeras ned for detta under hosten men eftersom beslut dnnu inte ar
taget har prognosen inte justerats for detta.

Nettokostnadsutveckling

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021

Funktionshinderomradet 299 781 301 687 325834

Inom funktionshinderomradet 6kar nettokostnaden mellan aren och fér 2021 visar utfallet till och med augusti pa en
fortsatt 6kning. Okningen sker primirt inom insatserna enligt LSS dar ékningen uppgér till 22,6 miljoner kronor. De
storsta 6kningarna finns inom bostad med sarskild service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS till foljd av 6kade
volymer. For insatserna enligt SoL och 6vriga insatser innebar periodens resultat en nettokostnadsdkning med
1,5 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Det ar primart nettokostnaderna for sarskilt boende enligt Sol for
personer under 65 ar samt hjalp i hemmet enligt SoL som 6kar medan nettokostnaden f6r 6vriga insatser minskar.

Myndighet

Inom ramen for myndighetsverksamhet inom bistand och forebyggande verksamhet redovisas ett underskott om -0,1
miljoner kronor. | prognosen for helar forvantas avvikelsen uppga till -0,2 miljoner kronor. | prognosen finns 0,8 miljoner
kronor i 6kade kostnader for hyresokning for 2021 samt retroaktiv hyresdkning fér 2020 for inhyrning fran Huge
bostdder AB. Forvantningen ar att namnden under hdsten kommer tilldelas budgetmedel for att hantera denna 6kning
vilket kommer forbattra resultatet.

Nettokostnadsutveckling

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021

Myndighet 32822 33445 31560

Nettokostnaden avseende myndighet har varierat mellan aren. Minskningen under 2021 beror pa lagre kostnader fér
inhyrd personal.

Ledning och stdd, egen regi

Inom ramen for ledning och stod for egen regi finns budget for verksamhetsledning, bemanningsverksamhet, halso- och
sjukvardsverksamhet samt kostverksamhet. Per sista augusti uppgar avvikelsen mot budget till -3,7 miljoner kronor.

Den storsta delen av underskottet finns inom hélso- och sjukvardsverksamheten och darefter inom kostverksamheten
med underskott om -3,2 miljoner kronor respektive -1,3 miljoner kronor. Inom halso- och sjukvardsorganisationen beror
avvikelsen dels pa 6kade kostnader for jour till f6ljd av covid-19 och dels pa konsultkostnader pa grund av svarigheter
att rekrytera sommarvikarier. Det finns ocksa ett fortsatt behov av att effektivisera verksamheten. For
kostverksamheten beror 0,3 miljoner kronor av avvikelsen pa de 6kade hyreskostnaderna for inhyrning fran Huge
bostdder AB samt den tillkommande hyran pa Stortorp. Néamnden férvantas fa en budgetforstarkning for huvuddelen
av hyresokningen under hosten. | Ovrigt finns ett fortsatt behov av effektiviseringar inom kostenheten.
Bemanningsverksamheten redovisar ett underskott om -0,5 miljoner kronor och verksamhetsledningen redovisar ett
overskott om 1,4 miljoner kronor.

| prognosen forvantas resultatet forbattras och totalt for ledning och stod for egen regi forvantas avvikelsen uppga till -
2,0 miljoner kronor vid arets slut.

For att sdkra upp en ekonomi i balans arbetar verksamheterna med atgarder. Inom kostenheten pagar bland annat en
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Oversyn av produktionskéken. Inom halso- och sjukvardsorganisationen kommer verksamheten att se Over
organisationen och bemanningen. En utredning kommer goras for att faststalla vilken ordinarie bemanning som behovs
for att uppna lagstadgad kvalitét och sdkerhet for patienten och som dr majlig att finansiera inom ram. Utéver det ska
verksamheten &dven gbra en beddmning 6ver hur mycket som kan planeras for 2022 med stéd av riktade
prestationsbaserade statsmedel.

Nettokostnadsutveckling

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021
Ledning och stdd, egen regi 18 028 22 865 16 737

For ledning och stod inom egen regi har nettokostnaden minskat under 2021 jamfort med féregaende ar. Minskningen
beror bland annat pa foérandringar i hanteringen av intdkter och kostnader inom Bemanningscenter samt att
verksamhetens resultat paverkats positivt under 2021 av de statsmedel som kommunen erhallit for 6kade kostnader till
foljd av covid-19 avseende 2020.

Forvaltningsledning

Inom férvaltningsledningen redovisas ett éverskott om 8,7 miljoner kronor. | resultatet finns intdkter pa 6,0 miljoner
kronor avseende statsmedel som kommunen erhallit for okade kostnader till féljd av covid-19 avseende 2020. De
kostnader som har markts upp som relaterade till covid-19 uppgar till 2,4 miljoner kronor och avser i huvudsak
skyddsutrustning. Det innebar en nettoeffekt om 3,6 miljoner kronor i positiv paverkan pa det ekonomiska resultatet
for 2021.

| prognosen forvantas overskottet uppga till 6,4 miljoner kronor vid arets slut. Forutom den positiva ekonomiska
nettoeffekten for bidrag och kostnader till foljd av covid-19 férvantas dven ett dverskott for personal till foljd av vakanta
tjdnster inom staben. Det finns dven kostnader som dnnu inte inkommit men som foérvantas inkomma under hosten
vilket gor att resultatet forsamras. Det handlar bland annat om nya tjanster som inréttas under hésten, systemkostnader
och datorutbyten som kommer ske.

Nettokostnadsutveckling

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan-aug 2021
Forvaltningsledning 24 957 50459 30965

Fér forvaltningsledningen har nettokostnaden dkat mellan &ren. Okningen fran 2019 till 2020 beror pa att budgeten fér
forvaltningsledning i sin helhet 6verfordes till vard- och omsorgsnamnden. Tidigare var kostnaderna fordelade mellan
socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden. Kostnader for skyddsutrustning till foljd av covid-19-pandemin bidrog
dven till 6kade kostnader inom foérvaltningsledningen under 2020.

Forandringen mellan 2020 och 2021 beror i huvudsak pa intakter och kostnader relaterade till pandemin. Statsmedlen
avseende 2020 for okade kostnader till foljd av covid-19 har redovisats under 2021 med 6,0 miljoner kronor samtidigt
som kostnader for varor och tjanster har minskat med 11,9 miljoner kronor. Férandringen av varor och tjanster avser i
huvudsak minskade kostnader for skyddsutrustning.

Politisk verksamhet

For den politiska verksamheten, vilket innefattar budget for namnden och féreningsbidrag, redovisas ett 6verskott om
0,7 miljoner kronor. | prognosen férvantas ett dverskott om 0,9 miljoner kronor redovisas.

Nettokostnadsutveckling

jan-aug jan-aug jan-aug
Verksamhet, tkr 2019 2020 2021
Namnd 781 355 349
Foreningsbidrag 831 885
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Covid-19

Covid-19, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden Prognos helar
Intakter (minskade - /6kade +) 15108 15 467
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -11 268 -12 583
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -2 809 -4219
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 1031 -1335

Sammantaget dr namndens nettokostnader 1,0 miljoner kronor lagre for perioden som en effekt av pandemin. Som del
i detta har 4,4 miljoner kronor i 6kade nettokostnader bokférts och inom séarskilt boende bedéms kostnaderna varit 5,5
miljoner kronor lagre eftersom det i borjan av aret varit god tillgdng pa platser i egen regi och att behovet av externa
platser darmed varit lagre.

De 6kade intdkterna avser statsmedel for 6kade kostnader till foljd av covid-19 avseende 2020 som redovisats under
2021, ersattning for sjuklonekostnader samt statsmedel som anvénts for att tacka kostnader for covidplatser pa
Strandgardens korttidsboende. Okningen av kostnaderna avser de poster som har mirkts upp i redovisningen som
relaterade till covid-19. Detta avser bland annat 6kade personalkostnader med 11,3 miljoner kronor och dkade
kostnader for varor och tjanster med 5,4 miljoner kronor. Utdver vad som markts upp finns dven kostnader kopplade
till covidplatser pa Strandgardens korttidsboende som uppskattats till 1,5 miljoner kronor.

| prognosen forvantas endast ett mindre bidrag for sjuklonekostnader inkomma i september och darefter férvantas inga
ytterligare bidrag avseende covid-19. For kostnaderna dr det mycket svart att géra en bedémning av kommande utfall.
| prognosen antas kostnaderna for covid-19 minska 6ver tid och ha samma utveckling som utfallet mellan juli och
augusti.

Kostnader bokforda pd coronakoder jan-aug och prognos sep-dec

Sammantaget innebar det att forvaltningen bedémer att namndens nettokostnad kommer vara 1,3 miljoner hogre pa
grund av pandemin vid arets slut.

Riktade statsbidrag

Inrdknat i Inrdknat i
Riktat statsbidrag (tkr) Bidrag Kostnad Netto budget prognos
Aldreomsorgslyftet 13 085 13 085 0 0 3552
Sarskild satsning pa krisstod, samtalsstdd, traumastéd m.m. 1423 1423 0 0 28
Motverka ensamhet bland dldre 4307 4307 0 0 533
Teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus 1052 1052 0 0 75
God och néra vard 6179 6179 0 0 308
Sakerstalla god vard och omsorg av dldre personer 28519 28519 0 0 14019
Habiliteringsersattning 2 888 2 888 0 0 0
Okade kostnader till féljda av covid-19 8934 0 8934 0 8934
Uppdrag psykisk halsa 221 221 0 0 0
Summa 66 607 57673 8934 0 27 449

For helaret férvantas totalt 66,6 miljoner kronor i statsbidrag anvandas inom namndens verksamheter. Beloppet avser
bade bidrag till den egna verksamheten och det som betalas ut till externa utférare. For huvuddelen av bidragen
forvantas nettoeffekten for namnden vara noll eftersom bidragen ar férenade med motsvarande kostnader. For
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statsbidraget avseende 6kade kostnader till f6lj av covid-19 innebar bidraget en positiv nettoeffekt fér namnden under
2021 vilket beror pa att bidraget avser kostnader som redovisats under 2020.

| budgeten har intakterna for bidragen inte rdknats med och i prognosen har den del av intdkten som redan ar bokférd
raknats med. For bidraget sdkerstalla god vard har dven forvantad intakt under hosten for 6kad ersattning raknats med
i prognosen.

For utom de bidrag som redovisas i tabellen utreder forvaltningen ytterligare bidrag men dar férvantade belopp inte
kan faststalla i dagslaget.

Aldreomsorgslyftet

Statsbidraget syftar till att stéarka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och
befintlig personal mojlighet att genomga utbildning pa betald arbetstid sa att de dldre och deras anhériga kanner 6kad
trygghet och ges en god omsorg.

Sékerstalla en god vard och omsorg av dldre personer

Syftet med statsbidraget &r att sdkerstalla en god vard och omsorg av dldre personer. Medlen far anvéndas utifran lokala
behov i syfte att maojliggora forbattringar och utveckling av verksamheten.

God och néara vard

Statsbidraget dr en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) dar kommunernas
andel galler satsningar pd ndra vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for
sjukskoterskor.

Sarskild satsning pa krisstod, samtalsstod, traumastod med mera till personal inom vard och
omsorg om aldre med anledning av spridningen av covid-19

Syftet ar att starka forutsattningarna for att personalen som arbetar inom kommunal hélso- och sjukvard samt
dldreomsorg och som i sitt arbete har paverkats av spridningen av covid-19 far maojligheter till dterhamtning och erbjuds
tidiga insatser for att bearbeta sina upplevelser av pandemin.

Teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus

Statsbidraget ar en Overenskommelse mellan regeringen och SKR och syftar till att ge kommunerna battre
forutsattningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom dldreomsorgen.

Habiliteringsersattning

Syftet med statsbidraget &r att inféra, bibehalla eller h6ja en 1ag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet
enligt LSS (habiliteringsersattning). Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och ska betalas via dagpenning utifran
deltagande i daglig verksamhet enligt LSS.

Motverka ensamhet bland dldre och 6ka kvaliteten i varden och omsorgen om personer med
demenssjukdom

Statsbidragets syfte ar att motverka ensamhet bland &ldre samt att sakerstélla en god vard och omsorg av personer
med demenssjukdom och kan exempelvis utgd fran den nationella strategin for omsorg om personer med
demenssjukdom och Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom.
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Investeringar

Namndernas investeringar

Helar 2021 Perioden jan - aug 2021

Investering, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Reinvesteringar

Inventarier (budget) 2 000 0 2 000 1333 0 1333
Inventarier, sarskilt boende 0 703 -703 0 523 -523
Matvagnar 0 90 -90 0 0 0
Summa reinvesteringar 2000 793 1207 1333 523 811
Nyinvesteringar

Lokalplan (budget) 900 0 900 600 0 600
Arbetsmiljoatgarder (budget) 300 0 300 200 0 200
Oférutsedda investeringar (budget) 4950 0 4950 3300 0 3300
Anpassningar, boende LSS 0 520 -520 0 420 -420
Sprinklersystem, boende LSS 0 3600 -3 600 0 1336 -1336
Oférutsedda investeringar 0 400 -400 0 0 0
Pdgdende projekt fran 2020:

Mobilt reservkraftverk 2400 2400 0 1600 1501 100
Renovering Varby Allé 100 24 76 67 24 43
Kortlasare, Rosendalsgarden 0 43 -43 0 43 -43
Summa nyinvesteringar 8 650 6 987 1663 5767 3324 2443
Summa 10 650 7780 23870 7100 3846 3254

For reinvesteringar redovisas 0,5 miljoner kronor i inkop under perioden. Detta avser utbyte av sdngar pa Tallgarden
samt mobler och taklyftar pa Vastergarden. For nyinvesteringar finns utgifter motsvarande 3,3 miljoner kronor bokférda
for perioden. Detta avser i huvudsak sprinklersystem, passersystem och automatiska dérrar inom bostad med sarskild
service enligt LSS samt kostnader for inkoppling av mobilt reservkraftverk.

| prognosen forvantas ytterligare kostnader for reinvesteringar med 0,3 miljoner kronor tillkomma for ytterligare mobler
samt matvagnar. For nyinvesteringar bedoms ytterligare 3,7 miljoner kronor tillkomma vilket avser ytterligare kostnader
for sprinklersystem samt det mobila reservkraftverket. Det finns dven planerade investeringar gallande forbattrat
mobilndt for en enhet inom bostad med séarskild service enligt LSS och utrymme foér oplanerade investeringar.
Sammantaget innebar det att prognosen visar pa ett forvdantat overskott om 2,9 miljoner kronor avseende
investeringsbudgeten.

Lokaler

Vard- och omsorgsnamnden har 2021 inga stérre pagaende lokalprojekt som far ekonomiska effekter i relation till
tilldelad ram. Som tidigare angivits ar det de 6kade hyrorna for lokaler inhyrda fran Huge bostiader AB som far
aterverkningar pa ekonomin samt hyreskostnaden for hus C vid Stortorp. Férvantningen ar att namnden i samband med
att delarsrapporten per augusti hanteras av kommunstyrelsen, tilldelas budgetmedel for att hantera denna 6kning.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstdllda Augusti 2020 Augusti 2021 Skillnad

Antal anstallda 1582 1602 20

Vard- och omsorgsnamnden har totalt 1602 antal anstdllda per 31 augusti 2021, vilket dr en 6kning med 1,3
procentenheter sedan foregaende ar. Den avveckling av verksamheter som lett till farre antal anstallda, vilket tidigare
rapporterats om, syns troligen inte under augusti manad pa grund av namndens stora antal sommarvikarier.
Utvecklingen av antalet anstéllda ar svar att jamféra under sommarmanaderna da namndens verksamheter dr beroende
av vikarier under denna tid och antalet anstallda okar.

Inom vard- och omsorgsnamnden utgor kvinnor 80 procent och mén 20 procent av antalet anstallda. Skillnaden féljer
fordelningen inom branschen i stort, da socialtjansten generellt ar en kvinnodominerad arbetsplats. Enligt
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Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) fran Statistiska Centralbyran (SCB) gallande 2019, utgér kvinnor 79
procent och man 21 procent av de férvarvsarbetande inom vard och omsorg och sociala tjanster 0.

o o Total sjukfranvaro

Total sjukfranvaro & korttidssjukfranvaro(1-14 dagar), rullande 12 VON Rullande 12:
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Sjukfranvaronii, r1212, till och med juli 2021

Vard- och omsorgsnamndens totala sjukfranvaro var i juli 10,3 procent, vilket &r en minskning med 1,3 procentenheter
jamfort med samma manad féregaende ar.

Sett 6ver en 18 manaders-period har sjukfranvaron daremot 6kat med 1,6 procentenheter, dar andelen for kvinnor 6kat
med 1,8 procentenheter och for man med 1,0 procentenheter.

Korttidsjukfranvaron (1-14 dagar) var i juli 4 procent, vilket & en marginell minskning jamfért med samma manad
foregaende ar, men en 6kning med 0,9 procentenheter sedan februari 2020. Andelen fér kvinnor och man har 6kat lika
mycket under 18 manaders-perioden.

Forvaltningen har haft ett sarskilt fokus pa sjukfranvaron i intervallet 15-90 dagar da franvaron 6kade mest i detta
intervall under 2020. Utvecklingen for detta intervall foljs i namndmalet Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag.

Forandringen i sjukfranvaro under det senaste aret kan kopplas till en minskad smittspridning, 6kad vaccinationsgrad i
samhallet i stort samt effektiva rutiner for minskad smittspridning pa arbetsplatsen. En del av namndens medarbetare
har haft ett 6kat distansarbete, vilket har underlattat mojligheterna att forena arbets- och familjeliv. Det har dven skett
ett strukturerat arbete av uppféljning av sjukfranvaroorsaker, samt forebyggande samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro for att motverka langre sjukfranvaro.

Forvaltningen har i analyser inte funnit nagra arbetsrelaterade orsaker som férklarar differensen i man och kvinnors
sjukfranvaro. Man som arbetar i kommunala verksamheter och pa arbetsplatser i Sverige har 6verlag en lagre
sjukfranvaro an kvinnor®3. | samband med delar 1 forsokte forvaltningen finna orsaker till att man har en ligre
sjukfranvaro an kvinnor, vilket da antogs bero pa skillnad i medelalder. Till delar 2:s uppféljningsomgang har differensen
minskat  gallande  medeldldern for konen varfér detta antagande inte langre ar  hallbart.
Orsaken kan kanske istallet forklaras i att kvinnor i stérre utstrackning an man dubbelarbetar med ett storre ansvar for
hem och familj samt ansvar sina for aldrade fordldrar. Antagandet far stéd i en studie som Institutet for

10 Antal férvarvsarbetande (dagbefolkning) efter ndringsgren och kén 2019, Ny kélla och metod vid framstélining av RAMS (scb.se)
11 Total sjukfranvaro samt korttidsjukfranvaro dag 1-14, och dven uppdelat per kon, i ett diagram innehallande de senaste 18
manaderna.

12r12 = rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 31 juli 2021.

13 Sjukfranvaroredovisningen — SKR.
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arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) genomfort pa drygt 400 000 kvinnor 4, Studien finner det &r troligt att det
dubbelarbete som jobb, hushallsansvar och foraldraskap innebér for kvinnor bidrar till kdnsskillnaderna i sjukfranvaro.

Sjukfranvaron per manad till och med juli

Total sjukfranvaro samt korttidsjukfranvaro 1-14 dagar de senaste tre aren i tva olika diagram

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron per manad i juli 2021 &r 7,6 procent, vilket ar strax 6ver nivan samma manad 2019 och lagre
an 2020.

Grafen visar tydligt hur de ménader med hog smittspridning av Covid-19 i samhallet dven har paverkat sjukfranvaron
inom namndens verksamheter. Den totala sjukfranvarons utveckling féljer dven kurvorna for den korta sjukfranvarons
utveckling i tabellen nedan. Sedan februari 2021 ser vi en positiv trend och nedgang av den totala sjukfranvaron.

14 www.ifau.se/Press/Meddelanden/kvinnors-dubbla-ansvar-for-arbete-och-familj-paverkar-deras-halsa-senare-i-livet/
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron ligger fortfarande 6ver 2019 ars varden och ar for juli 2021 dven hogre jamfoért med juli 2020.
Ovriga méanader 2021 har sjukfrdnvaron varit Iagre dn 2020 &rs nivaer.

Den korta sjukfranvaron far antas vara fortsatt nagot hogre dn innan pandemin sa lange vi fortsatt lever med och noga
efterfoljer de rekommendationer som géller kring att stanna hemma vid minsta symtom pa sjukdom. Detta da de flesta
av ndmndens verksamheter inte kan utfora sitt arbete pa distans.

Effektivitetsanalys

| delarsrapport 1 stdlldes nettokostnadsavvikelsen fér aldreomsorg i relation till kvalitetsmattet helhetssyn i
dldreomsorgen®>. Jamférelserna avsag 2019 ars siffror da dessa var de senast publicerade. Jamférelser gjordes med de
utpekade jamforelsekommunerna Haninge, Jarfilla, Nacka, Stockholm, Osterdker och Sollentuna.
Omraden som identifierades i delar 1 har inte kunnat genomfdras pa grund av omprioriteringar i verksamhet kring covid-
19-pandemin. Forvaltningen har under aret landat i att metoden fér arbetet med effektivitetsanalyser behover ses dver.

Namndens fortsatta arbete med effektivitetsanalyser

Forvaltningen har identifierat ett behov av att underlag till effektivitetsanalyser behdver tas fram pa annat satt an att
enbart forlita sig pa data i Kolada. Effektivitetsanalyserna behover ocksa beakta olika perspektiv och utga ifran en
helhetssyn. Riskerna dr annars att analyserna:

e Blir alltfor generella for att kunna saga nagot om de bakomliggande orsakerna

e Blir alltfér smala och att helhetsbilden gar forlorad. Lyckade effektiviseringsatgarder inom ett verksamhets-
eller ansvarsomrade kan exempelvis generera 6kade kostnader/6kat tryck hos en annan

e Analysen inte leder fram till en férandring

Forvaltningen ser ett behov av att identifiering av omraden med behov av analys bor tas fram enligt:

e Enforsta bedomning utifrdn “harda matt” som budgethallning och kvalitetsmatt

e  Eventuella fordndringar i volymer

e Oversiktlig jamforelse i hur vi str oss i relation till andra? (Kolada)

e  Prioritering om vad som ska analyseras vidare sker utifran vad som ger mest nytta for att siakra att ratt resurser
kan avsattas

15 Mattet helhetssyn i dldreomsorgen (%) &r ett ovigt medelvirde av matten brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg-helhetssyn,
andel (%) och brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%). Matten anger hur stor andel av brukarna som
ar mycket eller ganska néjda med hemtjanst respektive sarskilt boende.
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e Identifiera vilka matt som lI6pande behover foljas for att sakra att vi nar 6nskat resultat

Malet ar att ett systematiskt arbetssatt med effektivitetsanalyser tas fram under aret, vilket ska fungera som stod infor
néasta ars verksamhetsplan.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att férebygga att odnskade handelser intraffar.

Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i Huddinge kommuns
reglemente for intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Socialférvaltningens arbete med internkontroll sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med budget och
de politiska malen.

Internkontroll i forhallande till kvalitetsledningssystem

Internkontroll Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

s e P
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Namndens planerade atgarder har genomférts och systematiska kontroller foljts upp enligt plan

Arbetet med att folja upp verksamheternas kvalitet utifran sina karnprocesser sker l6pande pa alla nivaer i
organisationen och resultaten kommer att summeras i en kvalitetsberdttelse i borjan av 2022.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Atgird
Kvaliteten i omsorgen &r hoég da Risk for att mat inte kan tillagas pa grund  Utveckla samverkan med Huge bostdder och Huddinge
Huddinges aldre far det stéd och den av driftstopp av maskinparken i vara  Samhillsfastigheter och serviceavtalen ses Gver for att
hjalp de behover tillagningskok. undvika ytterligare driftsstopp.

Status

Troligen klart i ar

Kommentar

En genomlysning av maskinparken i tillagningskoken har
genomforts i samarbete med Huddinge
samhallsfastigheter. Under hosten kommer arbetet
fortsatta tillsammans med Huddinge
samhallsfastigheter  for  att  serviceavtalen  for
maskinerna ska fungera battre och driftsstopp undvikas.
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Mal / process

Risk

Atgird

Kvaliteten i

omsorgen ar hog da Hoga hyror kan medféra en risk att

Huddinges funktionshindrade far det personer med funktionsnedsattning, som
stdd och den hjalp de behover har behov av att bo i en bostad med

sarskild service, tackar nej till erbjudande
om plats eller far en mycket dalig
ekonomi. Om en brukare tackar nej till en
plats pa bostad med séarskild service pa
grund av hog hyra kan kommunen tvingas
till att géra en extern placering vilket kan
medféra hogre dygnskostnader  for
kommunen.

Ta fram ett underlag kring hur hyresnividerna fér den
enskilde kan hanteras. Genomfora en
omvarldsbevakning och jamféra hur andra kommuner
l6st fragan kring detta. Stamma av mot statlig utredning
rérande boendekostnader rérande bostad med sarskild
service som redovisas 23 mars 2021.

Status

Troligen klart i ar

Kommentar

Arbetet med att ta fram ett underlag kring hur
hyresnivaerna fér den enskilde individen kan hanteras
pagar. | utredningen ingar att gora en
omvarldsbevakning, underséka om  kommunalt
bostadstillagg kan anvédndas eller férbehallsbelopp som
garanterar en skdlig levnadsniva. Utredning beddms
vara klar under senare delen av hosten 2021.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematiska kontroller ~ Status och kommentar

Huddinge
kommun &r
attraktiv
arbetsgivare

en

Prestationsniva (Mal:  Vard- och omsorgsnamnden uppnar en prestationsniva fér aret pa 71,5. Det innebar att
Huddinge kommun dren  namnden befinner sig i zonen for forandringskraft. Vid senaste matningen 2020 var vardet 71,2.
attraktiv  arbetsgivare)  Ett varde 6ver 70 indikerar att det finns bra férutsattningar fér verksamheten att uppna goda

resultat med hog kvalitet.

Varfor gérs kontrollen?  Att nazmnden har lyckats bibehalla ett hogt varde pa prestationsnivan vid senaste matningen
Prestationsnivd &r den yjsar att det finns ett starkt engagemang, kraft och motivation i verksamheten trots
nivdi pa resultat i organisationsférandringar, Covid-19 pandemin med dess effekter och besparingsatgarder.
medarbetarenkat  som  Nimnden uppnar fortsatt forutsittningarna for att vara en attraktiv arbetsgivare.

sammantaget visar hur
val organisationen
skapar  forutsattningar
for att attrahera och
behalla  professionella
medarbetare da det

anger nivan dar
organisation och
medarbetare mar och
presterar bra.

Malvardet ar ett
validerat riktvdarde att
alltid ligga oOver 70.

Namndens
verksamheter har de
senaste aren legat Gver
malvardet varfor
forvaltningen  kommer
att bevaka trenden 6ver
tid i form av en
systematisk kontroll for
att sdkra att det goda
resultatet bevaras.
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Mal / process

Systematiska kontroller

Status och kommentar

Kvaliteten i
omsorgen ar hog
da Huddinges
funktionshindrade
far det stod och
den hjélp de
behover

Kvalitetsindex LSS
boende och  daglig
verksamhet

Varfor gors kontrollen?
Kvalitetsindexet ar ett
nytt nationellt
jamforbart nyckeltal som
baseras pa brukarnas
bedémning av
sjalvbestammande i
boende och den dagliga
verksamhetens

betydelse. Nyckeltalen
normaliseras sa att alla
kommunernas  varden
placeras pa en skala fran
0 till 100 dér 0 ar samst
och 100 ar bast. RKA:s
berakningar baserade pa
uppgifter  fran  SKR.

Namndens

verksamheter redovisar
for 2019 bast resultat i
ldnet av  de 20
kommuner som
redovisat resultat till den

nationella  statistiken.
Arbetet fortsatter att
foljas som en

systematisk kontroll for
att bevaka och bevara
det goda resultatet.

Huddinge redovisar nast bast resultat av sina jamforelsekommuner fér 2020. Daremot ar
resultatet 57, vilket dr en kraftig minskning fran 2019 da motsvarande resultat var 81.

De tre kommunerna som 2019 l3g i topp har kraftigt forsamrat sina resultat under 2020.
Jamforelsekommunernas resultat for 2020 ar jamnare dn aret innan da en storre variation
mellan kommunerna kunde utldsas.

Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet

56 57 &0 57
50 45
40 36
30
20
D I

Jarfalla

=
=]

Haninge Huddinge Macka  Sollentuna Stockholm  Osterdker

2019 m2020

Forvaltningen behdver analysera resultatet och forsta orsakerna till detta. En av parametrarna
i indexet ror daglig verksamhets betydelse, dar de olika kommunernas anpassningar av
verksamhet och oppettider av daglig verksamhet under pandemin kan vara en bidragande
orsak. Forklaringar behover sékas i hur Haninge och Jarfalla agerat, utifran att de markant 6kat
sina resultat.

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS
- Brukaren trivs alltid pa
sin dagliga verksamhet,
andel (%)

Varfor gors kontrollen?

Fraga fran nationella
brukarenkaten som
mater andelen vuxna
med

funktionsnedsattning
som trivs pa sin dagliga
verksamhet. Resultaten

omfattar saval privata
utforare som
verksamheter i egen
regi.

I 2019 ars resultat
redovisar Huddinges
verksamheter 93
procent, vilket ar det

tredje bdsta resultatet i
lanet av de 20
kommuner som
redovisat resultat.
Arbetet fortsatter att
foljas som en
systematisk kontroll for
att bevaka och bevara
det goda resultatet.

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet,

andel (%)
100 91
85 BY g3 B4 BS

B0
&0
40
20
0

Haninge Huddinge  JariElla Nacka  Solentuna Stockholm  Osterdker

m 2019 m2020

Huddinge redovisar ndst bast resultat i relation till sina jamférelsekommuner. Daremot &r det
en sankning jamfort med tidigare ar med sex enheter. En trolig forklaring till detta ar de
anpassningar och begransningar som gjorts inom dagliga verksamheter under radande pandemi
samt att fler brukare valt att stanna hemma pa grund av rddsla for smittspridning.
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Mal / process Systematiska kontroller ~ Status och kommentar

Brukarbedémning
boendestod SoL . . . .
- Brukaren far den hjalp Brukarbedomning boendestod Sol - Brukaren far

hen vill ha, andel (%) den hjilp hen vill ha, andel (%)

Varfor goérs kontrollen?
92
B3
85 I

Fraga fran nationella
brukarenkaten som
mater andelen personer

med boendestéd som

upplever att en far den

hjalp  de ill ha.

verksamheter 100 Haninge Huddinge Jarfalla Macka  Solientuna Stockholm  Osterdker
procent, vilket ar bast

resultat i lanet av de 15 2019 m2020

kommuner som

redovisat resultat.

Arbetet fortsatter att

foljas som en Tendensen ar densamma for ytterligare tre av jamférelsekommunerna.

(=

= =

| 2018 ars resultat
redovisar Huddinges

- - - Y R BT Y - BT}

[ = T

Pa grund av for lagt svarsdeltagande i brukarenkaten rérande boendestéd har Huddinge inte
nagot resultat for 2020.

systematisk kontroll fér  Den systematiska kontrollen bér darfér fortsatt féljas fér att se om deltagandet 6kat i nésta ars
att bevaka och bevara resultat d& pandemin avtagit.
det goda resultatet.

Plan for uppféljning och insyn

Ndamnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att félja upp de avtal som namnden tecknat med
privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullmaktige
samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat drende.

Uppfdljning

Enligt namndens plan for uppfoljning har avtalsuppféljning av hemtjanstutférare samt gruppbostader inom
funktionshinderomradet genomforts. Avtalsuppfoljning av utforare inom kundvalet sarskilt boende for aldre samt daglig
verksamhet ar pagaende. Analys och aterkoppling till utférarna sker l6pande och 6vergripande sammanfattning av
resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Under sommaren har kvalitetsuppfoljning i form av intervjuer genomforts med fokus pa aktiviteter och malgruppernas
tillgang till aktiviteter inom sarskilt boende for &ldre och gruppboende LSS. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Konkurrensprovningsplan

Forvaltningen har utrett och analyserat verksamheten inom kostenheten, som &r den enhet inom egen regi som
ansvarar for kbken och tillagning av mat inom aldreomsorgen. Det aterstar ytterligare utrednings- och analysarbete
innan ett fardigt forslag ar framtaget pa hur kostenheten ska organiseras, bland annat utifran omfattningen pa enhetens

uppdrag.
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Kallforteckning

Kommunfullmaktiges

mal/prioritering

Niamndens mal

Indikator

Killa/Kolada-ID

Skattemedel anvands
effektivt

Huddinges adldreomsorg
och
funktionshinderomrade ar
effektiv

Resursindex dldreomsorg

Kolada - U20008

Resursindex LSS boende och
daglig verksamhet

Kolada - U28001

Budgethallning, namnd total

Agresso

Huddinge kommun ar
en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron hos
medarbetare ar lag

Sjukfranvaro i procent, dag 15-90

L

S

Lyckad skolgang och
tidiga insatser lagger
grunden for framtiden

Fler dldre kan bo hemma
langre

Personer 80 ar eller dldre med
hemtjanst av det totala antalet
med insatser inom sarskilt boende
eller hemtjanst (%)

Procapita - egen
matning i delar 2

Huddinges
verksamheter praglas av
kvalitet och valfrihet

Kvaliteten i omsorgen ar
hog da Huddinges aldre
far det stéd och den hjalp
de behover

Kvalitetsindex dldreomsorg

Kolada - U20404

Brukarbedémning hemtjanst
aldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

Kolada - U21468

Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - plats pa
dldreboende, andel (%)

Kolada - U23474

Kvaliteten i omsorgen ar
hog da Huddinges
funktionshindrade far det
stod och den hjalp de
behover

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)

Kolada - U28519

Brukarbedémning servicebostad
LSS - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)

Kolada - U28526

Minska klimatpaverkan
kommunens
verksamheter

Utslapp av koldioxid och
matsvinn i storkdken ar pa
en lag niva

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan, andel
(%)

Fordonscontroller
kommunstyrelse-
forvaltningen
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