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Sammanfattning

Namndmal

Inom samtliga av bygglovs- och tillsynsnamndens mal har ett aktivt arbete bedrivits for att na dessa. Inom ett flertal
omraden visar indikatorernas resultat pa en positiv forflyttning och att etappmal uppnas. Samtliga uppdrag férvantas
genomforas under aret.

Resultaten pad nagra indikatorer visar att etappmalet inte uppnas. Pandemin har fortsatt praglat verksamheterna och
haft paverkan framforallt pa bygglovsverksamheten.

Nedan foljer en kort beskrivning kring uppféljningen utifran ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Ekonomisk hallbarhet
Inom ekonomisk hallbarhet rapporterar bygglovs- och tillsynsnamnden resultat pa nio indikatorer dar sju uppnar
etappmalet och tva inte gor det.

Namnden har tva mal kopplade till malomradet. Det finns tva uppdrag kopplade till dessa och de bedéms genomféras
under aret.

Social hallbarhet

Inom social hallbarhet rapporterar namnden resultat pa tolv indikatorer dar atta uppnar etappmalet. Ndimnden har tre
mal kopplade till mdlomradet. Det finns fem uppdrag kopplade till mélen, vilka samtliga bedéms genomféras under
aret.

Ekologisk hallbarhet
Inom ekologisk hallbarhet rapporterar ndmnden resultat pa tva indikatorer, varav en uppnar etappmalet och en inte.

Ekonomi

Utfallet for perioden visar en positiv avvikelse pa 2,2 mnkr. For helaret prognosticeras en positiv avvikelse med 1,6
mnkr vilket kommer av bade hogre taxor och avgifter samt lagre lokalkostnader dn budgeterat. Verksamhetens
kostnader for perioden ligger 4,9 mnkr under budget och kostnadsprognosen for helaret ar en positiv avvikelse pa 6,7
mnkr. Intdkterna for perioden ligger 2,7 mnkr under budget. Foér helaret berdknas intdkterna uppga till 5,2 mnkr under
budget

Investeringar
Investeringsutfallet for perioden ar lagt. For heldaret har namnden en investeringsbudget pa 6 mnkr men endast 1
mnkr prognosticeras att anvandas.

Internkontroll

Ndamndens internkontrollarbete bedéms i stor utstrackning genomfoéras enligt plan dar samtliga inplanerade
systematiska kontroller bedéms genomféras under aret. Totalt forvantas fyra inplanerade atgarder genomféras men
en riskatgard samt en revisionsatgard kommer att slutforas under 2022.

God ekonomisk hushallning

Bygglovs- och tillsynsnamnden gér den prelimindra bedémningen att namndens mal sammantaget och ekonomi
kommer uppnas, och darmed ocksa god ekonomisk hushallning. Prognosen ar ocksa att némndens budgethallning
kommer uppfyllas. Flertalet mal bedoms uppfyllas utifran att etappmalet pa indikatorerna ar uppnatt eller uppdrag
kopplade till dessa beddms genomfdras. Namnden gor bedomningen att ndgra mal inte kommer uppnas under aret
utifran att etappmalen inte uppnas.

Omrade Prelimindr bedomning

Ekonomi Uppnas.

Motivering: For heldret prognosticeras ett positivt resultat om 1,6
mnkr vilket kommer av hogre intakter for taxor och avgifter samt lagre
lokalkostnader an budgeterat.

Namndens mal (samlad) Uppnas.

Motivering: Den sammanvagda bedémningen ar att namndens mal
uppnas. Namndens uppdrag till férvaltningen bedéms ha genomférts
innan arets slut. En majoritet av indikatorerna berdknas na
etappmalen.

God ekonomisk hushallning Uppnas.

Motivering: For helaret prognosticeras ett positivt resultat om 1,6
mnkr. Arbetet med att ytterligare 6ka effektiviteten pagar i syfte att
anvanda resurserna sa effektivt som mojligt. Den sammantagna
beddémningen ar att namnden har en god ekonomisk hushallning.
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Namndens mal och resultat

Namndens mal

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvdnds effektivt

Ndmndmadal: Sjélvfinansieringsgraden ska éka

Sjalvfinansieringsgraden (intdkter/kostnader) ligger 6ver etappmalet for samtliga indikatorer. Detta tack vare fortsatt
hog efterfragan pa namndens tjanster av kommunens invanare och féretag.

Antalet anvandare av bygglovsavdelningens e-tjanster 6kar stadigt och nya e-tjanster laggs aterkommande till. Fran
att endast ha funnits for sokande finns nu e-tjanster att anvanda aven for de som vill boka méten med avdelningens
medarbetare for att genomfora sin byggnation efter att lov har givits och inom kort lanseras dven en e-tjanst for
grannar att anvanda for att lamna synpunkter i bygglovsarenden. Avdelningen har dven utvecklat sin
kommunikationsmojlighet sa att viktig dokumentation numera kan na medborgare direkt nar det skickas via
meddelandetjanster fér myndighetspost sasom Kivra.

Aven lantmiteriavdelningen har fortsatt 6kning av e-tjanstebestillningar. Avdelningen fortsatter hanvisa kund dit vid
samtal for att fortsatta den positiva trenden.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030
Budgethallning (%) 4,7 6,7 7,4 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 66 79 79 75 75
miljobalkstillsyn (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 100 85 85 80 80
livsmedelskontroll (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 56 64 58 54 54
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 109 83 91 80 85
bygglovsverksamhet (%)

Ansokningar via e-tjanst, bygglov 37 56 66 65 65
(%)

Ansokningar via e-tjanst, lantmateri 48 48 80 60 85

(nybyggnadskarta) (%)
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Status

Uppdrag

Kommentar

Blir klart i ar

Genomfdra en utredning for att se vilka delar av
nuvarande manuellt arbete som kan och bér ersdttas av
digitalt eller automatiserat arbete och som skulle
innebara en hogre kvalitet eller ldgre kostnad.

Forvaltningens manuella processer eller arbetsmoment
har sammanstillts i en bruttolista utifran vilken
respektive avdelning fatt prioritera sarskilt angeldgna
utvecklingsomraden. De sarskilt utpekade momenten har

sedan utvarderats utifran ett kostnads- och
nyttoperspektiv. Resultatet av utredningen ger en bra
grund for den objektplan som ska tas fram inom ramen
for aktiveringen av objektet samhéllsbyggnad och miljo.

Utredningen har dven omfattat integrationsbehov mot
kommungemensamma system samt underlag som visar
pa anvandning och utvardering av férvaltningens e-
tjanster i syfte att vidareutveckla e-tjansteerbjudandet.
Utvarderingen av forvaltningens mer frekvent anvanda e-
tjanster visar initialt pa bade goda omdémen men ocksa
anvandbar aterkoppling som lett till justeringar. En
bredare utvardering av e-tjdnsterna sker vid arsskiftet
2021/2022.

Vad géller integrationsbehov har férvaltningens
verksamhetsspecifika system sammanstallts och
kommunens gemensamma diariesystem (W3D3) samt
kommunens geografiska informationssystem (GIS) &r
foremal for fortsatt integrationsarbete. Under aret har en
digitalisering skett av utbetalning av
bostadsanpassningsbidrag och viss kommunikation i
arendehandlaggning om bygglov.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Ndmndmal: Medarbetare bidrar till stindig utveckling av verksamheten

Bygglovs- och tillsynsndmnden forvdntas uppna malet Medarbetare bidrar till stéindig utveckling av verksamheten. |
syfte att na det 6nskade ldget sa har flertalet av forvaltningens chefer deltagit i utbildning i transformerande ledarskap
och resterande kommer att utbildas under varen 2022,

Forvaltningen har i juni 2021 genomfort en kartlaggning av arbetsbelastning och orsaker till stress genom en enkat
som samtliga medarbetare har fatt svara pa. Svarsfrekvensen var narmare 66 procent och resultatet varierade saval
mellan avdelningar som enheter. Medarbetarna fick ocksa ge forslag pa atgarder for att minska arbetsbelastningen.
Samtidigt genomfordes en inflodeskartlaggning dar alla chefer fick bedéma graden av arbetsmangd under arets
manader. Den visar att arbetsmangden pa forvaltningen ar allra stérst i mars, april, augusti och december. Resultatet
av undersokningen presenteras for forvaltningens ledningsgrupp i september 2021. | november 2021 kommer
forvaltningens ledningsgrupp att besluta om inriktning for en handlingsplan utifran forslag pa atgarder fran
avdelningarna. Handlingsplanen ska diskuteras avdelningsvis med samtliga medarbetare for att fanga upp ytterligare
synpunkter infér beslut. En forebyggande atgard for att minska upplevd hog arbetsbelastning ar att férvaltningen har
utokat motesfria fredagar fran en gang i manaden till varje vecka.

Sex inspirerande tematraffar med inspel fran interna och externa foreldasare genomfors for forvaltningens
medarbetare mellan april och november. Syftet med trdffarna ar att 6ka kompetensen hos medarbetarna, skapa en
god arbetsmiljo och 6ka samhorigheten inom férvaltningen. Traffarna har kompletterats med ledningsinformation. |
snitt har 80 medarbetare deltagit pa fem genomforda digitala moten. Den sjatte inspirationstraffen med extern
foreldsare i oktober planeras att hallas fysiskt.

Arbetet med att forbattra rekryteringsannonser sa att det viktigaste lyfts fram forst pagar. Intervjuer med
medarbetare har genomforts for att pa sa satt identifiera vad som &r positivt och som sarskiljer Huddinge fran andra
kommuner. Materialet ska sedan kunna anvandas i rekryteringsannonser. Syftet ar att fler kvalificerade kandidater
lockas att s6ka utannonserade tjanster.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030
Medarbetarengagemang (HME 84,2 80,4 81,5 82 84

total niva) (%)

Sjukfranvaro (%) 5,6 4,8 3,5 <5,4 <5
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Status Uppdrag Kommentar

Skapa en systematik i uppfoljningen av varfor vissa Alla medarbetare som slutar har en avslutsintervju med

medarbetare viljer att sluta och vad som far personer forvaltningens HR-konsulter med bland annat fragor om

att s6ka utlysta tjanster for att kunna gora en analys av anledningen till att medarbetare viljer att ga vidare.

eventuella behov av férindringar i syfte att behalla och Syftet ar att identifiera utvecklingsbehov pa

rekrytera medarbetare inom framféralit forvaltningen.

bristyrkesomraden. For att underlatta rekryteringen av kvalificerade
medarbetare till forvaltningen pagar ett arbete med att
utveckla rekryteringsannonserna bland annat genom att
andra ordningen i annonserna sa att det viktigaste lyfts
fram forst. For att identifiera vad som positivt sarskiljer
Huddinge fran andra kommuner (att anvanda vid
rekrytering) har ett antal intervjuer genomforts med
medarbetare inom bristyrken pa férvaltningen.

Blir klart i ar

| samband med rekrytering av nya medarbetare kartlaggs
varfor personen sokt tjansten och i vilken kanal annonsen
hittades. Aven avslutsintervjuer anvands fér att ta reda
pa hur rekryteringsannonserna kan forbattras.

Personliga och informella "inlockare" till forvaltningens
rekryteringsannonser med konkreta exempel pa vad
tjansten innebér laggs ut pa LinkedIn I6pande.

Malomrade: En kommun ddr manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Ndmndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Namnden bedéms uppna etappmalen for kontrollbesok inom tre av fyra omraden. Fram till augusti har 62 procent av
tillsynsbesoken for livsmedel respektive 59 procent for miljoskydd genomfoérts och arets mal berdknas att uppnas. Till
delaret har 70 procent av tillsynsbesdken for halsoskydd genomforts men det ar inte sdkert att etappmalet for aret
kan nas till foljd av en uppkommen vakans. | namndens aktiva tillsynsverksamhet att kontrollera att butiker inte séljer
tobak till ungdomar har redan etappmalet om 90 procent kontrollerade butiker uppnatts vid delaret. Arets mal att
utbilda restauranger med serveringstillstdnd i ansvarsfull alkoholservering har redan uppnatts vid delar 2.

Arbetet med tillsyn inom bygglov har fran sommaren intensifierats genom att fyra medarbetare dedikerat arbetar
med de tillsynsdarenden enligt plan- och bygglagen som forvaltningen har att hantera. Under sommaren 2021
paborjades arbetet med att utveckla arbetet med att dtgarda enkelt avhjalpta hinder genom att det férsta omradet,
Huddinge centrum, besoktes. | samband med detta har ocksa rutiner tagits fram for att fortsatta med arbetet under
2022 enligt beslutad tillsynsplan.

Forvaltningen har under 2020 och 2021 i flera delar fatt lagga om sitt arbete pa grund av pandemin. Bland annat har
antalet lov- och anmaélansdrenden inom bygglov legat 30 procent hégre an narmast jamforbara ar fére pandemin,
2019. Tid har fatt fordelas om fran radgivning och tillganglighet till ren handlaggning for att klara av de
handlaggningstider som ar lagstadgade. Bygglovsavdelningens samre tillganglighet forklarar delvis varfér Nojd
kundindex (NKI) har minskat for 2020. Vid en jamforelse med Stockholms |an visar det sig att Huddinge har en stérre
andel negativa beslut jamfort med lanet, vilket ger ett sémre NKl-resultat an vid ett positivt beslut. Darfor har bade tid
och resurser satsats pa att inhdmta och sammanstalla information for att aktivt kunna arbeta med bemétande och
tillganglighet. Analys av NKI-resultat, den kvalitativa undersékningen och interna undersdkningar visar entydigt stod
for att de planerade insatser som pabdrjas under hosten kommer att ha effekt. NKI-resultat fér 2021 redovisas i april
2022.

Forvaltningen har arbetat med att utveckla néamndens beslutsunderlag inom bygglov for att underlatta forstaelsen for
innehallet hos dem som far ta del av besluten.

Tva kvalitativa undersokningar med metoden tjanstedesign ar genomférda inom bygglov och miljétillsyn. Intervjuer
har genomforts for att kartldgga kundernas behov och beteenden. Utifran dessa intervjuer har fokus lagts pa vilka
forbattringsomraden som finns. Sammanfattningsvis behovs forbattringar inom bemdétande och kommunikation néar
det galler bygglov. Miljotillsynsavdelningens atgarder kopplade till resultaten ar bland andra: att ge proaktiva tips,
aterkoppling pa plats, ha inspelade videor pa webben, géra branschriktade utskick och ta fram anvdndarguider.

6 | Delarsrapport per 31 augusti 2021



Indikatorer

2019 2020

2021 Etappmal Malvérde 2030

Genomforda tillsyns- och

beslutad tillsyns- och kont
(%)

100 90

kontrollbesok for livsmedel enligt

rollplan

62 100 100

Genomforda tillsyns- och

beslutad tillsyns- och kont
(%)

70 98

kontrollbesok for halsoskydd enligt

rollplan

71 100 100

Genomforda tillsyns- och

beslutad tillsyns- och kont
(%)

100 100

kontrollbesok for miljoskydd enligt

rollplan

59 100 100

Restaurangagare med
serveringstillstand som ha

alkoholservering (%)

r

genomgatt utbildning i ansvarsfull

50 50 100

saljer tobak till ungdomar

Kontrollerade butiker som inte

71 0
(%)

84 90 100

N6jd-Kund-Index gallande

59 56

handlaggning och service for
arenden inom bygglov (alla)

70

Utfallen fér 2021 géller till och med 31 augusti 2021. Resultat fér helaret redovisas i verksamhetsberéttelsen.
- betyder att utfall saknas pa grund av att det &r nya indikatorer eller fér NKI att heléret redovisas senare.

Status

Uppdrag

Kommentar

Blir klart i ar

Utreda maojlig omfattning och tillvigagangssatt for
egeninitierad tillsyn inom plan- och byggomradet.

Utredningen ar inte paborjad men kommer att utféras
innan arsskiftet.

Blir klart i ar

Utveckla ndmndens beslutsunderlag for att underlatta
forstaelsen for innehallet hos dem som far ta del av
besluten.

De mallar som anvénds for att skriva tjansteutlatande i
lov- och tillsynsarenden enligt plan- och bygglagen ar
uppdaterade. Efter en initial provperiod har underlagen
nu justerats och anvands i verksamheten.
Beslutsunderlagen har fatt en tydligare narrativ
uppstallning for att tydligare beskriva drendets
forutsattningar, lagstiftning och bedémning for att pa sa
satt bade ge en tydlig bild av hur drendet prévats men
ocksa for att alltid ha samma aterkommande disposition i
alla drenden. Spraket har anpassats men kan komma att
bli féremal for ytterligare klarsprakskontroller langre
fram och bilder anvands i storre utstrackning.

En klarspraksutbildning planeras for forvaltningens
handlaggare som skriver tjansteutlatanden och liknande
skrivelser.

v Klart

Genomfora en kvalitativ undersékning for att ta reda pa
vilken service och kontakt som kommunens invanare
efterfragar.

Tva kvalitativa undersékningar med metoden som kallas
tjanstedesign ar genomférda inom bygglov och
miljotillsyn. Cirka 40 s6kande i bygglovsprocessen
respektive mindre foretag med drenden inom miljétillsyn
har medverkat i kvalitativa intervjuer. Intervjuerna har
tagit reda pa vad de sékande tycker, vad fungerar bra och
mindre bra i deras drenden och i kontakt med
tjanstemannen. Fran dessa intervjuer har fokus lagts pa
vilka férbattringsomraden som finns. Sammanfattningsvis
behdvs férbattringar inom bemdotande och
kommunikation.

Miljotillsynsavdelningen har tagit fram en aktivitetsplan
kopplad till de resultat som undersékningen gett.

Genomfdra en redovisning av handldggningstider for
tillsyn enligt plan- och bygglagen for bygglovs- och
tillsynsnamnden.

Avrapportering har skett och ett forslag for att berdkna
handlaggningstiden infor framtagande av namndens
verksamhetsplan fér 2022 har tagits fram.
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Kommunfullmaktigemal: Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun

Ndmndmal: Huddinges féretagare fdr en god service

Arets etappmal kring néjda féretagare kommer sannolikt att uppnas.

Bygglovs- och tillsynsnamnden arbetar for att ha ett gott samarbete med kommunens féretag. Ett forbattrat
foretagsklimat genom tillganglighet, korta handlaggningstider samt ett professionellt bemdtande ar utgangspunkten
infor motet med det lokala naringslivet. Namnden medverkar saval pa motesplatser for befintliga foretag som i
Foretagskompassen dar personer som vill starta foretag far ett samlat stod fran kommunens berérda verksamheter.

Ndamnden arbetar for att forbattra foretagens kundndjdhet, N6jd-Kund-Index (NKI), som mats genom undersdkningar.
Foretagarna satte 2020 hoga betyg pa handlaggningen inom milj6- och hélsoskydd, livsmedelskontroll och
serveringstillstand. Resultatet for NKI-undersokningen for heldret 2021 redovisas i april 2022.

Forvaltningen arbetar utifran standiga forbattringar inom service, kommunikation och radgivning genom bland annat
utbildningar och en I6pande dialog med medarbetare kring bemotande och service. For att ndmnden ska na sitt mal
arbetar férvaltningen utifran den framtagna handlingsplanen for forbattrat foretagsklimat och deltar aktivt i
naringslivsgruppens arbete.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare 69 81 - 75 75
gdllande handlaggning och service

for arenden inom milj6- och

hélsoskydd

No6jd-Kund-Index for foretagare 79 83 - 75 75
gallande handlaggning och service

fér darenden inom

livsmedelskontroll

No6jd-Kund-Index for foretagare 79 81 - 75 75
gdllande handlaggning och service

for drenden inom

serveringstillstand

- betyder att utfall saknas. Resultat for helaret 2021 redovisas i april 2022.

Kommunfullmaktigemal: Hallbar tillvaxt med fokus pa eget dgande

Ndmndmal: Effektiv handlédggning i myndighetsérenden

2021 har varit ett utmanande ar for bygglovsavdelningen vad galler handlaggning av lov- och anmélansarenden.
Antalet drenden har legat omkring 30 procent hogre dn jamforbart ar fore pandemins bérjan. Den personella
rorligheten har dven 6kat nagot efter att ha varit mycket lag i borjan av pandemin. Utmaningen att klara lagstadgade
handlaggningstider har varit mycket stor. Avdelningen har gjort bade langsiktiga och mer akuta atgarder for att kunna
balansera handlaggning, radgivning och privatliv fér avdelningens medarbetare. Att handlaggningstiden endast har
O6kat med en vecka kan tills delvis tillskrivas de atgarder som gjorts men framst det arbete avdelningens medarbetare
har utfort.

Under aret har hemsidan uppdaterats, nya e-tjanster lanserats och implementeringen av nytt digitalt handlaggarstod
har paborjats. Detta bedoms ha positiva effekter pa effektivitet nar darendeinflédet har stabiliserats.

Forsoksverksamhet med bygglovsradgivning genom besdk av en bygglovsbil dr planerat att genomforas i
manadsskiftet september/oktober och darefter utvarderas.

Median handlaggningstid for lantmateriforrattningar ar 34 veckor till och med augusti. Kétiden innan handlaggning av
nya arenden pabdrjas har varit runt 16 veckor under denna period. Det innebar en betydligt langre handlaggningstid
jamfort med 2020 da det var 23 veckor. En stor anledning till den 6kade handlaggningstiden ar manga avslutade
drenden som beror Vidja-omradet dar kommunen har velat avvakta handlaggning till varen 2021 men ansdkningarna
kom i manga fall in redan under 2019. Enheten har som mal att sdnka kotiden for nyinkomna drenden, men pa grund
av sjukskrivningar och foraldraledigheter har det inte varit mgjligt hittills.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvérde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 0 7,9 8,4 7,5 6
bygglovsansodkan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)
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Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvérde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 28 23 34 30 98
lantmateriférrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)

Nybyggnadskartor som levereras 91 93 100 95 98
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)

O betyder att utfall saknas.

Status Uppdrag Kommentar
Blir klart i ar En fors6ksverksamhet med bygglovsradgivning genom Bygglovsbilen besoker Glémsta, Huddinge, Skogas samt
besok av en bygglovsbil i olika kommundelar ska Stuvsta under torsdagseftermiddagar 23 september till
genomforas 14 oktober. Detta kommuniceras genom: en intervju av

bygglovschefen i "Vart Huddinge" 18-19 september,
pressmeddelande, nyhet pa Huddinge.se samt
information pa Insidan och Aktuellt samt annons i Mitti.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Kommunfullméaktigemal: Minska klimatpaverkan

Ndmndmal: Minskade utsldpp fran fordon och tjénsteresor

Bygglovs- och tillsynsnamnden bedéms uppna malet om minskade utslapp fran fordon och tjansteresor. Detta sker
genom minskade utslapp av vaxthusgaser genom att andelen fordon med fornyelsebara drivmedel 6kar, genom val av
klimatsmarta alternativ vid nédvandiga tjansteresor och genom anvdandandet av digitala arbetssatt och motesformer.

Miljo- och bygglovsforvaltningen har genom inférande av en intern bilpool 6kat samnyttjandet av fordon och minskat
det totala antalet fordon pa foérvaltningen. Férvaltningen har en plan for en total utfasning av fossila fordon fram till
2025.

Namnden har genom att en majoritet av medarbetarna arbetat pa distans till f6ljd av pandemin, 6kat nyttjandet av
digitala verktyg och darmed minskad klimatpaverkan. Efter inventering av teknisk utrustning har kompletterande
bestallningar gjorts for att samtliga medarbetare ska kunna utféra arbetet pa distans aven efter pandemin.

For att sakerstalla att utslapp inte ska paverka sjéarnas vattenkvalitet negativt utférs tillsyn inom en rad olika
verksamhetsomraden. Kommunen har cirka 270 misstankt fororenade omraden graderade efter risk. Forvaltningen
har under 2021 paborjat uppstart av tillsyn av fororenade omraden, vilket ar ett nytt tillsynsomrade. Under 2021 har
en prioriteringsordning tagits fram gallande vilka potentiellt fororenade omraden i kommunen som foérvaltningen ska
utfora riktad tillsyn pa. Denna prioriteringsordning ar baserad pa den handlingsplan fér arbetet med férorenade
omraden som togs fram 2020. Enligt prioriteringsordningen ska krav stéllas mot tva handelstradgardar att under
hosten utféra en forstudie for att fa underlag att riskklassa dessa.

Arets inspektioner av enskilda avlopp ar snart genomférda. Uppféljningar genomfors under hosten.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvérde 2030

Fordon med fornyelsebart 36,4 36,4 36,4 50 100
drivmedel i némndens
fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 200 150 148 150 100
Status Uppdrag Kommentar
Blir klart i ar Moijliggor for medarbetare att kunna utféra en del av Det har genomforts en 6versyn av behovet av teknisk
kontorsarbetet pa distans. utrustning samt kompletterande inkop for att samtliga

medarbetare ska kunna utfora arbetet pa distans dven
efter pandemin. Samtliga medarbetare har under
pandemin erbjudits att [ana hem skarmar,
dockningsstationer och kontorsstol i syfte att skapa en
vél fungerande och god arbetsmilj6 dven pa
distansarbetsplatsen.
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Handelser av vasentlig betydelse

Forvaltningen har under 2021 i flera delar fatt lagga om sitt arbete pa grund av pandemin. Bland annat har antalet lov-
och anmélansadrenden gallande bygglov legat omkring 30 procent hdogre dn ndrmast jamforbara ar fére pandemin. Tid
har fatt férdelas om fran radgivning och tillganglighet till ren handlaggning for att klara av de lagstadgande
handlaggningstiderna.

Namnden fortsatter att arbeta for en effektiviserad verksamhet, bland annat genom jamférelser med andra
kommuner och digitalisering. Fér 2021 har namnden en investeringsbudget om 6 mnkr dar 1 mnkr planerades att
anvandas till digitalisering av processer men detta kommer istéllet goras centralt i kommunen och darfér kommer inte
dessa medel anvandas.

Forvaltningen har medverkat i att fullfolja en sédertornsgemensam upphandling av nya kartsystem som ska
implementeras i februari 2022.

Forvaltningen har fortsatt bedrivit tillsyn enligt den tillfdlliga lagen om smittskyddsatgarder finansierat av statsbidrag
och for detta haft en resurs anstélld mellan mars och augusti.

Ekonomi
Helar L SOV Perioden fg ar
aug

Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget utfall Avvikelse utfall
:::;';(st‘:rr"hete"s 60 250 55 100 -5150 40297 37581 2716 33193
Personal -78918 -73 700 5218 51979 -48 251 3728 -44 039
Lokaler -6099 -4 400 1699 -4.066 2386 1680 4236
Bidrag kostnader -4700 -4700 0 -3133 3278 -145 -2 686
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0 0
Ovrigt -16 740 -16 950 210 -10 860 -11193 332 -12 249
L’j;ﬁ:;“etetens -106 457 -99750 6707 -70038 65 108 4931 63210
Arets resultat -46 206 -44 650 1557 -29 741 -27 528 2215 -30 017

Namnden har en budgetram pa 46,2 mnkr for 2021. Utover budgetramen pa 46,2 mnkr har namnden en budgeterad
intakt pa 60,3 mnkr i intakter for bygglov, miljotillsyn och lantmateri. Budgetramen ar 12,3 mnkr lagre i jamforelse
med foregdende ar. Den lagre budgeten beror pa en justering sa att klimat- och stadsmiljonamnden bekostar 6,2 mnkr
for sin del av stabens personal, att namndens ram ar nedjusterad med 3,0 mnkr samt att héjda timtaxor for tillsyn
enligt miljdbalken berdknades ge 6kade intdkter om 1,8 mnkr

Resultatet for perioden visar en positiv avvikelse mot budget med 2,2 mnkr. Avvikelsen kommer av ldgre kostnader for
personal och lokaler. For helaret prognosticeras ett positivt resultat om 1,6 mnkr vilket kommer av hogre intakter for
taxor och avgifter samt lagre lokalkostnader dn budgeterat.

Intakterna ar 2,7 mnkr lagre an budgeterat. Nar budgeten lades planerades for att klimat- och stadsmiljonamnden for
helaret skulle betala 6,2 mnkr till bygglovs- och tillsynsnamnden for att tacka stabens kostnader vilket da skulle bli en
intakt for bygglovs- och tillsynsnamnden. Under aret har dessa intakter istéllet bokats om till att minska nédmndens
personalkostnader. Ombokning for intern resursférdelning fran intakt till minskad personalkostnad paverkar inte
resultatet pa totalen men kommer ge en positiv avvikelse for personalkostnader och samtidigt minskade intakter.

Intakter fran framst kontoslaget taxor och avgifter ar 1,1 mnkr 6ver budget for perioden. For helaret berdknas att
ombokningen om 6,2 mnkr som forklaras i stycket ovan kommer ge ett totalt intaktsutfall pa 5,2 mnkr genom att
Ovriga intakter forvantas ligga pa 1 mnkr 6ver budget.

Intdkterna for bygglov och lantmateriverksamheterna ligger totalt pa 0,8 mnkr éver budget. Under varen och
sommaren har intdkterna legat 6ver budget med en topp i mars da intdkterna var 2,8 mnkr 6ver budget. Intakterna
har sedan dess vikit av vilket framst beror pa att antalet sdkta bygglov minskat fran 486 stycken jan-mar till 363
stycken jun-aug.
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Intakt: Lantmateriverksamhet (tkr)
16000
14000
12000

10000

Tty
i

&000

2000

- I

jan  feb ma apr md  jun ju aue sep okt nov  dec

B udz eterat (tkr) Utfall (thr)

Intakterna for miljotillsynsverksamhetens taxor och avgifter ar 0,5 mnkr under budget fér perioden. Genom ett statligt
obudgeterat stod pa 1 mnkr fér 6kad trangseltillsyn ligger de totala intdkterna pa 0,5 mnkr 6ver budget. Genom ovan
namnda ombokning fran minskad intdkt till minskad kostnad fér den interna resursfordelningen har
personalkostnaderna minskat till 3,7 mnkr under budget. Pa helar ar prognosen att personalkostnader kommer att ge
en positiv budgetavvikelse pa 5,2 mnkr. Lokalkostnader ar 1,7 mnkr under budget vilket dven heldrsprognosen pekar
pa. De minskade lokalkostnaderna beror pa att férsta kvartalets lokalkostnader om 1 mnkr olyckligtvis belastade 2020
samt att andra lokalkostnader har minskat mot budget.

Ovriga kostnader sdsom varor och tjanster samt inhyrd personal har fér perioden en mindre negativ budgetavvikelse
om 0,3 mnkr och prognosen pekar pa ett utfall om -0,2 mnkr.

For helaret prognosticeras ett positivt resultat om 1,6 mnkr vilket kommer av bade hogre taxor och avgifter samt lagre
lokalkostnader dn budgeterat. Att jamfora periodens utfall med féregaende ar ar inte majlig att gora rakt av da
resursfordelning fran klimat- och stadsmiljonamnden ar nytt fran detta ar. Intdkterna ar hogre detta ar vilket framst
kommer av 6kade taxor i kombination av fler fakturerade timmar och hogre bidrag for trangseltillsyn. Antalet
fakturerade timmar har mojliggjorts av att ytterligare fem medarbetare har anstallts.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Perioden
Helar Perioden foregaende

ar
Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall
Politisk verksamhet -1500 -1 300 200 -951 -793 158 -939
Administration -15543 -16 243 -700 -10 276 -10919 -643 -15786
Samhallsbyggnad -16 573 -15516 1057 -10413 -8420 1993 -7 821
Bostadspolitiska -7 462 -7 462 0 -4 945 -4 876 70 -4 340
atgarder
Miljé- och halsoskydd -5128 -4 128 1000 -3156 -2520 635 -1131
Arets resultat -46 206 -44 649 1557 -29 741 -27 528 2214 -30017

Efter arets forsta atta manader uppvisar namnden ett positivt resultat om 2,2 mnkr. Resultatet beror framst pa lagre
personal- och lokalkostnader jamfort med budget.

Foregaende ar var avvikelsen for motsvarande period +7,3 mnkr och kom da framst av hogre intakter for miljé- och
halsoskyddsverksamheten, lagre personalkostnader och lagre kostnader for varor och tjanster. Ndmnden har i
jamforelse med féregaende ar en budgetram som ar 12,3 mnkr lagre pa helar. Den lagre budgeten beror pa att klimat-
och stadsmiljondamnden bekostar 6,2 mnkr for sin del av stabens personal, att ndmndens ram &r nedjusterad med 3,0
mnkr samt att héjda timtaxor for tillsyn enligt miljobalken berédknas ge 6kade intdkter om 1,8 mnkr. Dessutom har
budgeten for 2,5 tjanst flyttats till kommunstyrelsens forvaltning. Trots detta har namnden ett bra resultat for
perioden januari-augusti.

Prognosen for helaret ar ett positivt resultat om 1,6 mnkr vilket framst kommer av ldgre kostnader for personal och
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lokaler &n budgeterat. De enligt prognosen minskade lokalkostnaderna beror pa att forsta kvartalets lokalkostnader
om 1 mnkr olyckligtvis belastade 2020 samt att andra lokalkostnader minskar mot budget. De minskade
personalkostnader kommer av intern ombokning fran intékter till minskade personalkostnader.

Nettokostnad, tkr Jan-aug 2019 Jan-aug 2020 Jan-aug 2021

Politisk verksamhet -1036 -939 -793

Den politiska verksamheten har for perioden ett positivt resultat om 0,2 mnkr vilket kommer av lagre kostnader for
arvoden. Nettokostnadsutvecklingen de senaste tre aren har varit positiv vilket framst beror pa en omorganisation av
ndamndsekreterare som sedan 1 maj organisatoriskt hor till kommunstyrelsens forvaltning och darigenom inte belastar
namndens budget. Kostnaderna for utbetalade sammantradesarvoden ligger lagre an budgeterat for innevarande ar.
Helarsprognosen ar positiv med 0,2 mnkr.

Nettokostnad, tkr Jan-aug 2019 Jan-aug 2020 Jan-aug 2021

Administration -19 825 -15786 -10918

Namndens administrativa verksamhet som bestar av férvaltningschef och stab har for perioden ett negativt resultat
om 0,6 mnkr vilket kommer av hogre I6nekostnader an budgeterat till foljd av ett behov av tillfalliga
personalférstarkningar. Nettokostnaderna har minskat sedan 2019 vilket dels beror pa att flyttkostnader till Novum
uppstod under 2019 och dels att klimat- och stadsmiljondmnden betalar 6,2 mnkr av stabens lI6nekostnader fran 2021.
Prognosen pekar pa ett negativt resultat om 0,7 mnkr.

Nettokostnad, tkr Jan-aug 2019 Jan-aug 2020 Jan-aug 2021
Samhallsbyggnad -4 591 -7 821 -8420

Verksamheten samhallsbyggnad som motsvaras av avdelningarna bygglov och lantmateri exklusive
bostadsanpassning har ett positivt resultat om 2,0 mnkr vilket kommer av 0,9 mnkr i hégre intakter samt 1,1 mnkr i
ldgre kostnader jamfért med budget. Overskottet pé intdktssidan kommer framst pa intdkter fér bygglovsavgifter samt
for lantmateriforrattningar medan overskottet pa kostnadssidan framst beror pa lagre personalkostnader och
lokalhyror. Nettokostnaden har dkat i jamforelse med samma period de tva tidigare aren och kommer av hogre
personalkostnader med 1,4 mnkr medan intdkter for bygglov och sanktionsavgifter minskat med 6,9 mnkr.
Verksamheten gor en helarsprognos om en positiv avvikelse mot budget med 1,0 mnkr. Anledningen till minskat
resultat for helaret i jamforelse med delaret &r att drift- och forvaltningskostnader for Sédertérns geodatasamverkan
(SGD) blir dyrare an budgeterat.

Nettokostnad, tkr Jan-aug 2019 Jan-aug 2020 Jan-aug 2021

Bostadspolitiska atgarder -3 005 -4 340 -4 876

Verksamheten bostadspolitiska atgarder har for perioden ett positivt resultat om 0,1 mnkr vilket kommer av lagre
personalkostnader. De utbetalade bidragen ar nagot hogre an budget. Nettokostnadsutvecklingen har varit negativ de
senaste aren och kommer av att fler har behov av bostadsanpassning samtidigt som material- och arbetskostnader
Okat. Helarsprognosen pekar pa ett resultat i balans.

Nettokostnad, tkr Jan-aug 2019 Jan-aug 2020 Jan-aug 2021
Miljo- och hélsoskydd -3892 -1131 -2520

Miljo- och halsoskyddsverksamheten har for perioden januari-augusti ett positivt resultat om 0,6 mnkr vilket framst
kommer av 0,4 mnkr i lagre kostnader och 0,3 mnkr i hogre intdkter. Intdktsokningen kommer av statligt bidrag for
trangseltillsyn om 1,0 mnkr. Nettokostnadsutvecklingen har forbattrats jamfort med 2019 men forsamrats i jamforelse
med 2020 och kommer av 2,6 mnkr i hogre personalkostnader 2021. Prognosen dr ett positivt resultat om 1,0 mnkr.
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Covid-19

Covid-19, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden Prognos helar
Intakter (minskade - /6kade +) 193 250
Personalkostnader (minskade + /6kade -) 0 0
Ovriga kostnader (minskade + /6kade -) -107 -150
Minskade nettokostnader (+) /6kade 86 100
nettokostnader (-)

For perioden har namnden haft minskade kostnader for sjukloner i och med att ersattning har kommit fran
kommunstyrelsen. Namnden har haft 6kade kostnaderna framst till foljd av utokad renhallning av forvaltningens
lokaler. Prognosen for helaret ar 0,1 mnkr i nettokostnadsminskning.

Riktade statsbidrag

Riktat statsbidrag

(tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Inrdknat i prognos

Trangseltillsyn 996 850 146 0 0

En ny lag om tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen tradde ikraft den 1 juli 2020 och under 2021 har
Kammarkollegiet utbetalat 1,0 mnkr till Huddinge kommun for att genomféra 6kad tillsyn. Kostnad for
miljotillsynsavdelningen uppgar hittills till 0,9 mnkr men hela bidraget kommer férbrukas under heldret.

Investeringar

Namndernas investeringar

Helar Perioden
Investering, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
loT och Al -1 000 0 1000 -667 0 667
System for -1000 -1000 0 -667 -354 313
kartproduktion
Ovrigt -4 000 0 4000 -2 667 0 2 667
Summa -6 000 -1000 5000 -4.000 -354 3647
investeringar

For 2021 har ndmnden en investeringsbudget om 6 mnkr dar 1 mnkr planerades att anvandas till digitalisering av
processer genom artificiell intelligens och “Internet of things”!. Genom att detta istillet kommer att genomféras
centralt i kommunen kommer inte dessa medel anvdandas. Lantméteriavdelningen har medverkat i att fullfélja en
sddertornsgemensam upphandling av nya kartsystem som ska implementeras i februari 2022.

Namnden har sedan 2019 fort med sig investeringsbudget om 4 mnkr som har planerats att anvdndas till kvarvarande
investeringskostnader i samband till flytten till nya lokaler samt olika digitaliseringsprojekt. Inget av dessa medel har
nyttjats under perioden och prognosen ar att de kommer att férbli outnyttjade vid arets slut.

1 Sakernas internet (fran engelskans Internet of Things, IoT) ar ett samlingsnamn for de tekniker som gor att
vardagsforemal som hushallsapparater, klader och accessoarer, men dven maskiner, fordon och byggnader, med
inbyggd elektronik och internetuppkoppling, kan styras eller utbyta data dver natet. Natverket gor att sakerna kan
kontrolleras och delge information fran andra platser vilket underlattar for den fysiska varlden att integreras narmare
med datasystem och kan resultera i hogre effektivitet, exakthet och ekonomiska foérdelar.
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Lokaler

Bygglovs- och tillsynsnamnden har inga pagaende lokalprojekt.

Vasentliga personalforhallanden

Bygglovs- och tillsyndamnden hade i augusti i ar 127 anstallda, vilket var fem fler an samma period forra aret och
innebar en 6kning pa 4,1 procent.

Total sjukfranvaro och korttidssjukfranvaro (1-14 dagar),
rullande 12 manader
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Korttidsjukfranvaron under 2021 &r fortsatt mycket |3g pa totalen bade for kvinnor och mén. En del av forklaringen till
den minskade korta sjukfranvaron kan vara att arets distansarbete har mojliggjort for medarbetare att kunna arbeta
(hemifran) tex vid lattare forkylningar.

Den totala sjukfranvaron (R12) har minskat kraftigt sedan arsskiftet och den mest markanta férandringen har skett hos
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mannens totala sjukfranvaro men dven 6vriga kurvor har en fortsatt nedatgaende trend under arets férsta manader.

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron ar lagre an jamfort med tidigare ar och det ar framfor allt sjukfranvaron 6ver 180 dagar som
har minskat. En anledning till att sjukfranvaron 6ver 180 dagar har minskat kan vara att vara chefer har frekventa
uppfdljningar med sina sjukskrivna medarbetare. Dialog och plan for atergang i arbete tas fram i dialog med
forvaltningens langtidssjukskrivna medarbetare. Den langa sjukfranvaron skiljer sig mellan kvinnor och mén, men
forvaltningen bedémer inte att det beror pd interna faktorer. Detta glapp har dven minskat kraftigt sedan arsskiftet.

Effektivitetsanalys

Sjilvfinansieringsgrad for miljobalkstillsyn i
jamforelse med taxan fér miljobalkstillsyn
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Fig. 1. Huddinge har en hog sjalvfinansieringsgrad, den hogsta bland jamforelsekommunerna (2020).
Sjalvfinansieringsgraden har ett samband med timtaxan dar tva jamférelsekommuner har hogre timtaxa. Sollentuna
sticker ut med den klart hogsta taxan.
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Sjélviimansieringsgrad for livsmedelskontroll jamfort
taxa for livsmedelskontroll
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Fig. 2. Huddinges sjalvfinansieringsgrad pa livsmedelssidan ar den hogsta bland jamférelsekommunerna samt inom

lanet 2020.
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Intakt per Arsarbetskraft

Fig. 3. Figuren illustrerar hur antal tillsynsbesok forhaller sig till tillsynsintakter. Flera faktorer maste dock tas hansyn
till, bland annat skiljer sig kommunerna at vad géller timtaxa men ocksa i sammansattningen av tillsynsobjekt (typer av
verksamheter), dar olika objekt har olika tillsynsbehov och darmed betalar olika mycket timmar. Oster&ker har
exempelvis ett hogt antal utforda tillsynsbesok, nagot som dock inte avspeglas i en jamforelsevis hog intakt per
arsarbetskraft. Att det ser ut s& ar sannolikt beroende av en hég andel enskilda aviopp i Osteraker, ndgot som
genererar mycket tillsyn men inte i jamférelsevis héga avgifter.
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Intdkt per arsarbetskraft jimfort antal
livsmedelskontroller
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Intikt per drsarbetskraft
Fig 4. Figuren illustrerar hur antal kontrollbesok forhaller sig till intakter. Huddinge har en hog intakt per arsarbetskraft

jamfort ovriga kommuner och antalet kontroller som utférs ar i enlighet med beslutad kontrollplan.

Antal livsmedelskontroller per arsarbetskraft jamfort
antal livsmedelsverksamheter per arsarbetskraft
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Fig. 5. Inom miljosamverkan Stockholms lan (MSL) fors statistik 6ver antalet verksamheter. Hansyn maste ocksa tas till
hur sammansattningen av verksamheter skiljer sig at mellan olika kommuner. | Huddinge har inte alla verksamheter
arlig kontroll. Huddinges resultat ar jamforelsevis bra och ska ocksa ses mot bakgrund av att beslutad kontrollplan

uppfyllts.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvénds for att sdkerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att odnskade
handelser intraffar.
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Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Namnden har identifierat fem prioriterade risker. For var och en av dessa har en riskreducerande atgard tagits fram.
Fyra av fem atgarder berdknas bli klara i ar men en riskreducerande atgard samt en atgéard utifran revision kommer att
slutféras 2022.

Resultat for fyra av atta systematiska kontroller inom namndens omrade redovisas i denna delarsrapport och har inga
avvikelser. Dock visar resultatet en bristande efterlevnad av tio och tjugo veckors handlaggningstid for
bygglovsarenden, vilket delvis kan férklaras av en éverbelastning av drenden pa bygglovsavdelningen till fljd av
pandemin. De fyra kontrollerna som gors arligen redovisas i verksamhetsberattelsen.

Riskreducerande atgarder

M3l / process Risk Atgird
Attraktiv Risk for ohalsa och sjukskrivningar pa Risken omhéandertas i basuppdraget inom malomradet
arbetsgivare/Basuppdrag/Personal grund av hog arbetsbelastning vilket kan Attraktiv arbetsgivare.
leda till att inte kunna utféra
basuppdraget. Status
Blir klart i ar
Kommentar

Resultatet av medarbetarenkaten 2020 visade att
medarbetare upplevde fortsatt hog arbetsbelastning.

Inom forvaltningen pagar en utredning av
arbetsbelastning i syfte att fa till stand en jamnare
arbetsbelastning

Ett forsta led i att utreda arbetsbelastningen har varit
att stalla ett antal fragor till medarbetarna for att
identifiera vad hog arbetsbelastning innebar och i
vilken utstrackning denna leder till stress eller andra
negativa kanslor kring sitt arbete och arbetsbelastning.
Fragorna besvaras anonymt men svaren klustras for
olika enheter dar det &r relevant och majligt i syfte att
identifiera arbetsbelastningen per enhet.

Parallellt med detta har dialog férts med chefer pa
avdelnings- och enhetsniva angaende hur inflodet av
arbetsuppgifter under aret ser ut i syfta att identifiera
toppar och dalar.

En forebyggande atgard ar att forvaltningen har utokat
motesfria fredagar fran en gang i manaden, till varje
vecka. Syftet med motesfria fredagar ar att minska
upplevd hog arbetsbelastning som har sin grund i
motestyngda kalendrar. Det 6kar mojligheten att
diskutera drenden med kollegor utan att behdva boka
moten och att i forekommande fall kunna ta ut
flextidskompensation.
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Mal / process Risk

Atgird

Forvaltningen har svart att rekrytera och
behalla personal inom vissa
yrkeskategorier och riskerar darmed att
inte kunna utfora basuppdraget.

Risken omhandertas i basuppdraget inom malomradet
Attraktiv arbetsgivare med sarskilt fokus pa vissa
yrkeskategorier.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

For att underlatta rekryteringen av kvalificerade
medarbetare till forvaltningen pagar ett arbete med att
utveckla rekryteringsannonserna bland annat genom
att andra ordningen i annonserna sa att det viktigaste
lyfts fram forst. FOr att identifiera vad som positivt
sarskiljer Huddinge fran andra kommuner (att anvanda
vid rekrytering) har ett antal intervjuer genomforts med
medarbetare inom bristyrken pa férvaltningen.

| samband med rekrytering av nya medarbetare
kartlaggs varfor personen sokt tjansten och i vilken
kanal annonsen hittades. Aven avslutsintervjuer
anvands for att ta reda pa hur rekryteringsannonserna
kan forbattras.

Forvaltningen har under aret varit representerad pa
arbetsmarknadsméssan LAVA pa KTH:s
samhallsbyggnadssektion samt Sédertérns hogskolas
arbetsmarknadsmassa och traffat manga studenter
inom samhallsbyggnad.

Forvaltningens omstallning i pandemin har tack vare en
hog digital mognad varit smidig och snabb, vilket bidrar
till att vara en attraktiv arbetsgivare.

Systematiskt Bristande rutiner och kontroller for
kvalitetsarbete/Basuppdrag driftsdkerhet inom IT-omradet.

Ta fram kontinuitetsplan for system pa
bygglovsavdelningen och miljdtillsynsavdelningen

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningens ledningsgrupp har beslutat om en
prioritering att det system som beh&ver genomga en
kontinuitetsplanering i ar ar forvaltningens system for
felanmalan for allmanna omraden som kommunen
skoter om. Kontinuitetsplanarbetet med
felanmélanprocessen startar i slutet av november i ar.
Darmed har atgarden dndrats till att ta fram
kontinuitetsplan for system for felanmalan for gator,
vagar och parker.

Bristande samarbete i
samhallsbyggnadsprocessen riskerar
okade kostnader och samre kvalitet.

Arbeta med att forbattra samarbetet med
kommunstyrelsens forvaltning.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Forvaltningen har i verksamheterna arbetat for att
utveckla ett ndrmare samarbete med
samhallsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens
férvaltning. Aven samarbetet med kommunens
servicecenter har férdjupats.
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Mal / process

Risk

Atgird

Informationssakerhet

Att GDPR inte efterlevs.

Sékerstalla att GDPR efterlevs genom
kompetenshdjande insatser.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Forvaltningen lamnar regelbundet information om
hantering av personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR) vid kommunikation
med invanare och aktorer. Ett GDPR-ombud har utsetts
pa forvaltningen.

Med anledning av kommunens inférande av
systemférvaltningsmodellen PM3 kommer
forvaltningen att ldgga in GDPR-processen i de Gvriga
IT-objekten. | forsta hand berors systemforvaltare och
registratur. Utbildningar kommer att senareldggas da
forvaltningen avvaktar styrdokument fran
kommunstyrelsens forvaltning. Forvaltningen beraknas
kunna utféra de delar av arbetet som den rader 6ver i
ar men atgarden behover fortsatta 2022.

Forvaltningen kommer under aret att bli klar med fyra av fem riskatgarder. Férvaltningens del i atgarden
kontinuitetsplanering bedéms bli klar i ar och ingar i en kommundovergripande process som behdver fortsatta nasta ar.
Den atgard som inte blir klar i ar beror pa att forvaltningen invantar styrdokument fran kommunstyrelsens forvaltning

och arbetet fortsatter darfor 2022.
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Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av intern kontroll
- revisionsskrivelse

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen
granskat

kommunens interna kontroll. Syftet har varit
att ge underlag till revisorerna for att bedéma
om namndernas arbete med intern kontroll
ar tillrackligt.

Ett kommundvergripande utvecklingsarbete
kommer att genomforas avseende
rekommendationen om informationen till de
fortroendevalda. Med utgangspunkt fran det
avser miljo- och bygglovsforvaltningen att
utveckla namndens arbete med intern
kontroll. Férvaltningen kommer att delta i det
av kommunstyrelsens forvaltning ledda
kontinuerliga forbattringsarbete av
internkontrollprocessen. Utifran detta arbete
kommer forvaltningen att uppdatera sin rutin
om internkontroll fran 2020.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for
samordning av utvecklingsarbetet. Detta
kommer att paborjas efter att
forvaltningsovergripande kontroller finns
framtagna. Kommunstyrelsens forvaltning
kommer som en del i detta att uppdatera och
kommunicera utbildningsmaterial om
regelverk och syfte och ansvar avseende
intern kontroll. Oversyn av reglementet
avseende intern kontroll kommer att
genomforas 2022.
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Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar - revisionsrapport

KPMG AB har pa uppdrag av
kommunrevisionen granskat om och hur
kommunen lever upp till bestammelserna i
kommunallagen om god ekonomisk
hushallning. Uppdraget bestod i att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta
sker malinriktat, konsekvent och pa ett
dndamalsenligt satt.

Ndamnden emotser 6kad samordning och
uppfoljning fran kommunstyrelsen enligt
revisionens rekommendationer. Namnden
kommer att fortsatta att arbeta for en
effektiviserad verksamhet.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Namnden fortsatter att arbeta for en
effektiviserad verksamhet, bland annat
genom jamférelser med andra kommuner
och digitalisering. For 2021 har namnden en
investeringsbudget om 6 mnkr dar 1 mnkr
planerades att anvandas till digitalisering av
processer genom artificiell intelligens och
”"Internet of things” men detta kommer
istallet goras centralt i kommunen och darfor
kommer inte dessa medel anvdndas.
Lantmateriavdelningen har medverkat i att
fullfélja en sodertdrnsgemensam
upphandling av nya kartsystem som ska
implementeras infér 2022.

Pa central niva ar en plan fér samordnade och
effektiva forvaltningsgemensamma
administrativa processer och funktioner fér
aren 2021-2023 ar framtagen, beslutad och
kommunicerad, och rymmer
effektiviseringsatgarder avseende atta styr-
och stodprocesser. Arbetet med
implementering av planen beddms fortga
under planens hela [6ptid.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematiska kontroller

Status och kommentar

Intern kontroll/systematiska kontroller

Otillatna bisysslor

Varfor gors kontrollen?

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomfors arligen och
ska sdkerstalla att rutinen foljs.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors arligen under oktober
manad. Resultatet rapporteras till namnden i
november och i verksamhetsberattelsen for

2021.

Korrekt leverantorsfakturering

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantérsfakturor

foljs pa forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

. Klart

Av 10 utvalda leverantorsfakturor redovisas
inga avvikelser.

Korrekt kundfakturering

Varfér gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor foljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

. Klart

Av 10 utvalda kundfakturor redovisas inga
awvikelser.
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Mal / process

Systematiska kontroller

Status och kommentar

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Varfor gors kontrollen?

Syftet ar att kontrollera om fordonen anvéands
enligt kommunens fordonspolicy och
skatteverkets krav. Kontrollen genomférs
varje kvartal av 5 slumpvis utvalda
tjdnstebilar.

. Klart

Av fem kontrollerade bilar redovisas inga
avvikelser.

Korrekt genomforda direktupphandlingar

Varfor gors kontrollen?

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomférs
arligen och ska sakerstalla att rutinen f6ljs.

. Klart

Av fem kontrollerade inkop 6ver 50 000 kr
redovisas inga avvikelser.

Korrekt tillsyn inom miljé- och
halsoskyddsomradet

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att sakerstalla en korrekt
myndighetsutévning inom milj6- och
hélsoskyddsomradet och genomférs en gang
per ar.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors en gang per ar i
december och redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Varfor gors kontrollen?

Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) och
plan- och byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for lov-
respektive anmalningsarenden. For
lovdrenden géller att handlaggningstiden ska
uppga till maximalt till tio veckor fran en
komplett ansékan och for anmalningsarenden
gaéller att handlaggningstiden ska uppga till
maximalt fyra veckor. Nar utredningen kraver
det kan handlaggningstiden forlangas.
Kontrollen av att handlaggningstiderna foljs
genomfors tva ganger per ar.

. Blir klart i ar

Av 23 kontrollerade darenden som har for lang
handlaggningstid redovisar 20 avvikelser.
Avvikelserna beror pa missat beslut om
forlangd handldggningstid pa grund av byte
av handlaggare samt anmalning till namnden
som i sin tur valt att inte ta vidare drendet for
beslut forran efter 28 veckor.
Bygglovsavdelningen har till foljd av
pandemin varit 6verbelastad men arbetar
med att minska handlaggningstider for de
drenden inte ndmnden behdver besluta om.

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Varfor gors kontrollen?
Lantmateriférrattningsarenden beslutas av en
enda handlaggare. For att garantera
rattssakerhet och undvika jav genomfors idag
en kollegiegranskning av
lantmateriforrattningsarenden. Kontrollen
genomfors en gang per ar.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors en gang per ar i
december och redovisas i
verksamhetsberéattelsen

Plan for uppfdljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som ndmnden tecknat med

privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som dverenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoéljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullmaktige
samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av

respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.

Uppfoljning

Bygglovs- och tillsynsndmnden har inga externa utférare och darfor inget att rapportera.
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Konkurrensprovningsplan

Namnden har inget pagaende arbete inom konkurrensprévning.
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