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Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdktige

Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommun 2021-2025, enligt bilaga 1 till
kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 september 2020,
antas.

Sammanfattning

Kommunens vision och kidrnvérden ska alltid vara den rdda trdden 1
digitaliseringsarbetet. Darfor 16per Huddinge kommuns mal och vision som en
rod trad genom hela strategin. Den stipulerar att kommunens digitalisering ska
mojliggora effektivare och mer behovsanpassade arbetssitt, ssmverkan med vér
digitala omvirld samt basta mdjliga service for de som bor, besdker och verkar 1
Huddinge. Sex strategiska inriktningar definierar vad som ar avgérande for att
lyckas med Huddinge kommuns malséttning kring digitalisering:

Kundens och invénarens behov styr vart uppdrag
Ett Huddinge dar digitalisering &r till for alla

Vi sitter informationen i centrum

Vi utgar frén en gemensam digital plattform

Vi l6ser framtidens utmaningar pa ett innovativt sétt
Vi prioriterar sikerhetsfrdgorna hogt

AN

Syftet &r att na ett Huddinge dar digitalisering ar for alla och som gor samverkan
enklare, littare och narmare.

Beskrivning av arendet

Utvecklingen, inom savil e-forvaltning som digitalisering lokalt, regionalt,
nationellt och globalt, har accelererat de senaste aren samt blivit en mojliggorare
och en alltmer viktig forutsittning for att battre och effektivare mota vara kunders
okande behov och krav. Samtidigt ar det dessa forutsattningar for effektivare
processer och arbetssitt internt som mojliggor ett mer sékert, effektivt och
kvalitativt arbete samtidigt som de bidrar till minskade kostnader.
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Kommunens “’Strategi for Huddinges vég in i e-samhéllet 2014—2019” som togs
fram under 2013 gick ut 2019. Kommunstyrelsens forvaltning fick i uppdrag att ta
fram forslag pa ett nytt styrande dokument, Digitaliseringsstrategi for Huddinge
kommun, som utgér fran den kunskap och utveckling som skett inom omrédet.
Under arbetet har synpunkter pa strategin inhdmtats fran fackforvaltningarna.
Dessa synpunkter inkorporerades i nuvarande versionen av dokumentet.

Huddinge kommuns mal och vision 16per som en réd trad genom hela strategin.
Den stipulerar att kommunens digitalisering ska mdjliggora effektivare och mer
behovsanpassade arbetssétt, samverkan med véar digitala omvirld samt basta
mojliga service for de som bor, besdker och verkar i Huddinge. Sex strategiska
inriktningar definierar vad som ar avgorande for att lyckas med Huddinge
kommuns mélséttning kring digitalisering:

1. Kundens och invanarens behov styr vart uppdrag. Det kommunala
uppdraget innebdr att erbjuda basta mojliga service och géra kommunen
annu mer attraktiv. En forutséttning for detta ar att beslut och végval
kdnnetecknas av viljan att mota kundens och invanarens behov och att
kommunen aktivt och systematiskt arbetar med att forsta och utga fran
dennes aktuella situation.

2. Ett Huddinge dér digitalisering ir till for alla. En del av kommunens
invanare anvander aldrig internet, eller gér det mer séllan. Det kommunala
uppdraget innebdr dock att erbjuda samma service till alla vara anvéndare
inklusive de som lever 1 ett digitalt utanférskap.

3. Visitter informationen i centrum. Mojligheterna att realisera nya
tjdnster och formagan att mdta nya behov ar starkt beroende av hur
Huddinge kan anvinda sin information. Utifran tillgang till, och kvalitet
p4, information kan kommunen skapa insikter som bidrar till att erbjuda
relevant service. Kommunen bidrar till den digitala utvecklingen genom
att dela information med andra akt6rer som 1 sin tur skapar 10sningar for
kommunens anvéndare.

4. Vi utgir frin en gemensam digital plattform. Digitalisering kraver
samverkan mellan ménga olika kompetenser och ett tydligt fokus pa
fordndringsledning. Tydlighet kring IT-tjénster och dess livscykel ger en
gemensam digital plattform att utga frdn och mdtas pa.

5. Viloser framtidens utmaningar pa ett innovativt sétt. Digitaliseringen
utmanar kommunens verksamheter och arbetssitt. De tjdnster som
Huddinge erbjuder behdver anpassas till nya behov. Kommunens kunder
och invanare ska kunna I16sa sina drenden digitalt med stort matt av
sjdlvstidndighet. Arbetsuppgifter kan automatiseras for att frigora tid. Vi
behover utnyttja vara resurser pa ett bittre sitt och ta tillvara
effektiviseringsmojligheter. Okad digitalisering kan forbéttra savil kvalitet
som effektivitet i kommunens verksambheter.
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6. Vi prioriterar sikerhetsfragorna hogt. I en digital varld diar behovet av
att anvénda information okar blir vikten av att sikerstilla korrekt hantering
av informationen stor. Individens integritet, sdkerhet och réttigheter &r
grundldggande.

Visionen dr ett Huddinge dar digitalisering ar for alla och som gor samverkan
enklare, ldttare och nérmare. Strategin géller generellt for hela Huddinge
kommuns organisation. Detta innebir att om/nir de kommunala bolagen anvénder
sig av och ansluter till Huddinge kommuns IT-infrastruktur och de
kommungemensamma digitala 16sningarna omfattas de av strategin.

Forvaltningens synpunkter

Kommunens “Strategi for Huddinges vég in i e-samhéllet 2014-2019” som togs
fram under 2013 gick ut 2019. Strategin formulerar vad kommunen ska efterstriava
for att nd ett Huddinge dér digitalisering ar for alla och som gér samverkan
enklare, lattare och ndrmare. Kommunstyrelsens forvaltning fick i uppdrag att ta
fram fOrslag pa ett nytt styrande dokument, Digitaliseringsstrategi for Huddinge
kommun 2021-2025, som utgér fran den kunskap och utveckling som skett inom
omrddet. Under arbetet har synpunkter pa strategin inhdmtats fran sévél
fackforvaltningarna som Kommunstyrelsens forvaltning. Dessa synpunkter
inkorporerades i nuvarande versionen av dokumentet.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser kring
finansiering av digitalisering och nyttorealiseringskalkyler.

Camilla Broo Claes Enzell
Kommundirektor Tf. Framtidsdirektor
Bilagor

Bilaga 1. Digitaliseringsstrategi for Huddinge kommun 2021-2025

Beslutet ska skickas till
Forskolenamnden

Grundskolendmnden
Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden

Bygglovs- och tillsynsndimnden
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Klimat- och stadsmiljondmnden
Socialndmnden
Vérd- och omsorgsnimnden

Kultur- och fritidsndmnden
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