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Inledning/Bakgrund

Det 6vergripande malet med digitaliseringen inom Huddinge kommun ér att skapa
ett hallbart samhélle, dér digitaliseringen dr anpassad for alla och méter framtida
behov hos de som bor, verkar i och besoker kommunen.

Digitalisering handlar inte om teknik utan om att forenkla och effektivisera
tjénster och atkomst till information med stdd av IT. Digitalisering ska ge effekt
och nytta for de som bor, besoker och verkar i Huddinge kommun. Det forutsétter
att medarbetare och chefer systematiskt driver utvecklingen framét tillsammans
med berdrda mottagare for att skapa behovsanpassade tjénster.

Mal och syfte

Syftet med den digitala strategin dr att understodja Huddinge kommuns vision; att
vara en av de tre populdiraste kommunerna i Stockholms ldn att bo, besoka och
verka i, genom att dra nytta av digitaliseringens mojligheter. Genom att utmana
befintliga arbetssétt, tdnka nytt och inspirera varandra kan vi forbittra
forutséttningarna att realisera kommunens ambition att tillhandahélla bésta
mojliga service samt att klara kommunens tillvixt genom att etablera 4n mer
effektiva och andamalsenliga arbetssitt. Digitaliseringsstrategin ska vara styrande
vid beslut och prioriteringar i Huddinge kommuns digitaliseringsarbete. Den ska
ge tydlighet 1 vad som géller for den digitala plattformen for att skapa och
mojliggora en mer dynamisk, flexibel och léttillgénglig atkomst till information
och tjanster, samt tillgodose en langsiktig och hallbar utveckling av kommunens
digitala losningar och tjénster. Strategin géller generellt for hela Huddinge
kommuns organisation. Detta innebér att om/ndr de kommunala bolagen anvénder
sig av och ansluter till Huddinge kommuns IT-infrastruktur och de
kommungemensamma digitala 16sningarna omfattas de av den digitala strategin.

Strategin i linje med vision och vardeord

Kommunens vision och kidrnvérden ska alltid vara den rdda trdden 1
digitaliseringsarbetet. Méingfald ska ses ur ett anvéndarperspektiv dér 16sningarna
anpassas utifran anvindarens aktuella situation och omtanksamhet ska styra
utvecklingen sd att den alltid sker pa ett involverande sitt tillsammans med
slutanvindarna.

Med mod och driv ska de invanda arbetssdtten utmanas och fordndras for att na
god anvédndning av digitaliseringens mgjligheter. Pa sa sétt kan verksamheterna
erbjuda biasta mgjliga service utifran de egna forutsittningarna. Valutvecklade
digitala verktyg och tjinster som forenklar for vra medarbetare kommer dven att
bidra till att Huddinge kommun blir en dn mer attraktiv arbetsgivare.

Kommunen ska aktivt samverka och dela information och tjanster med andra
aktorer och pd sé sitt bidra till den digitala utvecklingen i regionen och landet. Vi
rustar for framtiden tillsammans. Arbetet med digitalisering ska ha ett tydligt
anvindarfokus i kommunens 16sningar och tjinster, samtidigt som kommunen ska
ta stod av digitalisering for att mer effektivt mota befolkningstillvixten. Dessutom
ska vi alltid jamfora vart digitaliseringsarbete med jimforbara aktorer. Utifrn det
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ska vi analysera och fordndra vart sitt att utveckla véara verksamheter. Det ar i
dialog vi fordndrar, forenklar och forbattrar.

Strategiska inriktningar
Kommunens digitalisering ska i forsta hand mojliggora:

e Bista mgjliga service for de som bor, besoker och verkar i Huddinge
e Effektivare och mer behovsanpassade arbetssétt for kommunens medarbetare
e Samverkan med vér digitala omvarld

Sex strategiska inriktningar definierar vad som dr avgorande for att lyckas med
Huddinge kommuns malséttning kring digitalisering:

Kundens och invanarens behov styr vart uppdrag
Ett Huddinge dér digitalisering r till for alla

Vi sitter informationen 1 centrum

Vi utgdr fran en gemensam digital plattform

Vi loser framtidens utmaningar pa ett innovativt sétt
Vi prioriterar sédkerhetsfragorna hogt

SANRANF o

1. Kundens och invanarens behov styr vart uppdrag

Kommunens anvédndare dr Huddingebor, besokare, foretag och organisationer i
Huddinge. Det kommunala uppdraget innebér att erbjuda bésta mojliga service
och gora kommunen dnnu mer attraktiv. En forutséttning for detta ar att beslut och
vigval kdnnetecknas av viljan att mota kundens och invénarens behov och att
kommunen aktivt och systematiskt arbetar med att forsta och utga fran dennes
aktuella situation.

Vi arbetar tvérfunktionellt och proaktivt med att mota anvandarens behov.
Vi utvecklar tjdnster som &r enkla, tydliga och sikra.
Vi arbetar aktivt med att forsti och utga frdn anvéndarens aktuella situation.

2. Ett Huddinge dar digitalisering ar till for alla

En del av kommunens invanare anvinder aldrig internet, eller gér det mer séllan.
Det kommunala uppdraget innebér dock att erbjuda samma service till alla vara
anvéndare inklusive de som lever i ett digitalt utanforskap. Det forutsitter att
erbjuda:

o tillgang till digitala enheter och internet till de som inte har det privat

e mdjlighet att ldra sig att anvdnda teknik och mjukvara utifrn sina egna behov
for de som inte har kunskap om digitala verktyg

e mgjlighet till utbildning och kompetensoverforing for att hoja den digitala
mognaden hos medarbetarna.

3. Visatter informationen i centrum

Mojligheterna att realisera nya tjdnster och formagan att mota nya behov ar starkt
beroende av hur Huddinge kan anvénda sin information. Utifran tillgang till, och
kvalitet pa, information kan kommunen skapa insikter som bidrar till att erbjuda
relevant service. Kommunen bidrar till den digitala utvecklingen genom att dela
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information med andra aktdrer som 1 sin tur skapar 16sningar for kommunens
anvindare.

e Vi strivar efter att informationen kan dteranvéndas mellan verksamheter.

e Vi skapar forutséttningar for andra att ta del av var information vilket
mojliggor for andra att utveckla tjénster.

e Vianvinder var information for att skapa insikter om véra anvéndares behov
for att mojliggora utveckling ur ett behovsdrivet perspektiv.

4. Viutgar fran en gemensam digital plattform

Digitalisering kraver samverkan mellan méanga olika kompetenser och ett tydligt
fokus pa fordndringsledning. Forstielse och tydlighet kring verksamhetsprocesser
och dess kopplingar till IT-tjdnster samt livscykler ger en gemensam digital
plattform att utgd fran och métas pa. Det kommer att underlatta
digitaliseringsarbetet och sékerstélla béttre service.

e Vi foljer processen for IT-anskaffning som avser IT-relaterade produkter
och/eller tjanster i Huddinge.

e Vi foljer beslutad systemforvaltningsmodell i Huddinge.

e Vi prioriterar och hanterar de gemensamma utvecklingsbehoven tillsammans.

e Vi har en etablerad process- och projektmodell for utveckling som underléttar
att vi nér vara mél pd planerad tid och kostnad.

e Vi har tydliga forum och kanaler som underlittar ett tvarfunktionellt arbetssétt
och sikerstiller att koncernnyttan &r 1 fokus.

e Vi strdvar efter att standardisera och konsolidera kommundvergripande
teknikplattformar och IT-tjanster.

e Vimiter och foljer upp resultat och anvindarbeteenden.

e Vimiter och foljer upp IT-kostnader centralt.

5. Viloser framtidens utmaningar pa ett innovativt satt

Digitaliseringen utmanar kommunens verksamheter och arbetssétt. De tjénster
som Huddinge kommun erbjuder behdver anpassas till nya behov. Kommunens
kunder och invénare ska kunna 19sa sina drenden digitalt med stort matt av
sjdlvstidndighet. Arbetsuppgifter ska i storsta mojliga mén automatiseras for att
frigora tid. Vi behdver utnyttja vara resurser pa ett béttre sitt och ta tillvara
effektiviseringsmojligheter. Okad digitalisering kan forbittra savil kvalitet som
effektivitet i kommunens verksamheter.

e Vi utforskar nya mdjligheter.

e Vianvinder vara lirdomar och samverkar med andra som en naturlig del av
var arbetsprocess.

e Vi strivar efter hallbarhet i vara 16sningar for att minska det miljoméssiga
fotavtrycket.

e Vi végar testa nytt, ldra oss av vara misstag och utvecklas.

e Vistrivar varje dag efter att 6ka vir kompetens.

6. Vi prioriterar sakerhetsfragorna hogt
I en digital vérld dér behovet av att anvéinda information 6kar blir vikten av att
sékerstélla korrekt hantering av informationen stor. Individens integritet, sdkerhet
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och rittigheter ar grundliggande. Huddinges kommuns forméga att méta ny
teknik och fordndrat anvandarbeteende med nya tjdnster kommer att vara
beroende av formagan att hantera sdkerhetsfragor. Informationens konfidentialitet,
integritet och tillgdnglighet &r avgdrande faktorer for om en digital 16sning lyckas
eller inte.

e Huddinges kommuns arbete med informations- och IT-sékerhet ska utga fran
gemensamma losningar samt sékerstélla juridiska krav.

e Hanteringen av kundernas och invanarnas data ska folja &ndamalet for den
kommunala verksamheten.

e Vi ska aktivt arbeta med att identifiera och eliminera sdkerhetshot kring var
informationshantering och IT-tjanster.
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