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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Utbildning Fler i jobb God
med hog omsorg fér
levalitet individen

S,rc!nm.a.ti:k o .
Hva“te.suhle‘k.ing S a‘htsgware m

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn

Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms Ian att bo, bestka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre popularaste
kommunerna i Stockholms lan, ar fem évergripande mal formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

o Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mal som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling
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Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebar att genom systematik och dialog mellan alla berérda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullméktige, till muntliga och skriftliga

dialoger. Med systematik avses planerings- och uppfdljningsprocessens fyra steg; planera, utféra, félja upp och
forbattra (PUFF).

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och
bedémer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behover prioriteras for en 6kad
maluppfyllelse. Bedémningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedémning av maluppfyllelse
Dessakntener anvands fér att bed&ma maluppfyllelsen
Malupptyllelsen bedims genom omdémen Som grund for beddmning anvands
Mycket god P Resultat
— &var den nivd som &r planerad Jamfért med etappmal
God Farandring Sver tid
= iniva medvad somar planerat Jamfért med andra
Godtagbar Jamlikhetsparspektiv
—under den niva som &r planerad, annat Kén, alder, geografiska omraden
kan ha skett som pdverkat verksamhetens Mamndens utvecklingsdtaganden
méjligheter att nd den planerade nivan Analyser | verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
Ej godhgharﬂ hénsyn till annat som har skett som paverkat
= under dennivé som &r planerad verksamhetens majligheter att nd den planerade nivan
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Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse

Den sammanvagda maluppfyllelsen for klimat- och stadsmiljonamnden bedéms som godtagbar utifran givna
forutsattningar samt utifran det arbete som paborjats och dar framsteg gjorts under aret. Det &r namndens forsta
verksamhetsar och namnden har tagit 6ver det kommundovergripande ansvaret for klimat- och miljostrategiskt arbete.
Under aret har rekryteringar genomforts inom omradet men férvaltningen blir fulltaliga forst 2020. For
stadsmiljbavdelningen har ett storre forbattringsarbete paborjats under hésten 2019. Sarskilt prioriterat ar att fa
ordning pa styrning, ledning, ansvarstagande, mandat, kompetens och arbetsprocesser samt ekonomin.

Det ekonomiska utfallet for klimat- och stadsmiljonamnden visar ett negativt resultat om 16,1 miljoner kronor.
Underskottet beror till storsta delen pa vintervaghallning som hade en budget pa 35 miljoner kronor men ett utfall pa
52,3 miljoner kronor.

Vid delarsrapport 2 prognostiserades ett underskott om 34 miljoner kronor foér att under hosten justeras ned till 26
miljoner kronor per sista november. Att resultatet blev battre dn forvantat beror pa att vaderférhallanden under
november-december har gjort att det krdvdes betydligt farre vintervdaghallningsinsatser jamfort med tidigare ar, men
ocksa pa hogre intdkter och lagre personalkostnader.

Av ndmndens sex malomraden har god maluppfyllelse bedémts fér malomradet Fler i jobb. Ovriga malomraden, Bra
att leva och bo, Systematisk kvalitetsutveckling och Attraktiv arbetsgivare bedoms som godtagbar utifran de
forutsattningar som ratt under aret.

Ndamnden har arbetat aktivt med atgarder for att forbattra miljé och klimat, men arbetet i kommunen som helhet gar
langsamt och malen som ar uppsatta for 2021 riskerar att inte uppnas. | sjon Orlangen har ett arbete genomforts for
att sdnka fosforhalterna och 6ka siktdjupet. Flera hagmarker har aterskapats och den biologiska mangfalden har
kunnat uppratthallas bland annat genom betesavtal med djurhéallare. En 6versyn av reservatsforeskrifterna och
skotselplanerna har inletts.

Forbattringsomraden

Ndamnden behover fortsatta arbetet med att fa forutsattningar att na en budget i balans och fokusera pa
karnuppdraget. Verksamhetsplanen for 2020 beskriver mer férdjupat ndamndens arbete och malsattningar.

Flera atgarder har vidtagits de senaste aren och kommer behdva goras dven under 2020. Namnden arbetar med en
atgardsplan som kommer att visa konsekvenserna av en budget i balans. Namnden har beslutat att gora justeringar
inom budgetramen for 2020 och utokat budgeten fér vintervaghallning med 10 miljoner kronor. Férvaltningens
beddmning ar dock att nuvarande driftbudget ar under en rimlig miniminiva jamfoért med det egentliga behovet. Drift
och underhall av gator, parker, lekplatser med mera ar eftersatt och namndens anslagstilldelning bor utdkas.

Ett forbattringsarbete inleddes hosten 2019 pa stadsmiljdavdelningen for att professionalisera verksamheten.
Intdkterna har genom detta 6kat nagot och kostnader fér personal och lokaler har minskat. Malet &r att stegvis nd en
battre balans mellan kostnader och intakter och anslag for verksamheten. Den jamférelseanalys som paborjats
kommer ocksa fortsatta for att kunna underlatta nédvandiga forandringar under 2020.

For klimat- och miljostrategiska arbetet kommer forvaltningen vara bemannade under 2020 for att fortsatta driva
kommunens arbete inom detta omrade. Arbetet maste intensifieras om kommunen ska na miljoprogrammets
uppsatta mal for 2021 och pa langre sikt.

Arets handelser

Den 1 januari 2019 bildades klimat- och stadsmiljonamnden som da fick ett ansvar for det kommunovergripande
klimat- och miljostrategiska arbetet. Under foérsta kvartalet gjordes ett stort arbete med att ta fram en ny
verksamhetsplan for namnden, ta fram en namndstruktur och halla utbildningar for nya namndledaméter.

Som en foljd av bildandet av klimat- och stadsmiljondmnden gjordes den 1 april 2019 ocksa en férandring av
forvaltningsorganisationen. Flera rekryteringar har gjorts for att beséatta helt nya roller inom ndmndens nya
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ansvarsomrade. Bagge avdelningar har under aret ocksa fatt nya avdelningschefer och stadsmiljoavdelningens
organisation har andrats och bestar nu av 3 enheter.

Forvaltningen har under aret under aret paborjat ett omfattande arbete med att fa battre kontroll och styrning av
verksamhetsomradena med fokus pa budget i balans. Férbattringsarbetet kan delas in i de tre omradena férbattring
av interna processer/rutiner, 6kade intdkter samt lagre kostnader.

Under 2019 har forvaltningen planerat och genomfort en flytt av all kontorspersonal till nya lokaler i Flemingsberg.
Flytten har forutom en rent fysisk flytt inneburit en 6vergdng till aktivitetsbaserat arbetssatt och mer digitala
arbetsfloden. Forberedelserna och sjalva flytten har genomforts enligt plan och varit mycket lyckosam.

Inom digitaliseringsomradet kan ndmnas att stora méangder handlingar har rensats bort och skannats in infor flytten
till nya lokaler. En stor inventering och digitalisering av forvaltningens alla grona skotselobjekt och belysningsstolpar
har ocksad genomforts under sommaren.

Kommunen har aterigen fatt forsta pris som lanets basta friluftskommun. Detta ar en bekréftelse pa kommunens
framstaende arbete inom naturvard och friluftsliv.

Inom ramen for lokala atgardsprogrammet for sjon Orlangen har fallning av aluminium gjorts for att binda fosfor pa
sjobotten och hindra 6vergdodning. Utéver detta har flera mindre vattenvardsprojekt genomforts.

Mal och resultat

Bra att leva och bo

Godtagbar

Namnden har under aret arbetat vidare med att se 6ver organisation, rutiner och processer for att forbattra
verksamheten. Nar det géller naturvard ligger Huddinge kommun fortsatt i topp i lanet och fick aterigen pris som
basta friluftskommun i lanet.

Okat bostadsbyggande

Godtagbar

Sarskilt prioriterat 2019: Planera och genomféra samhallsbyggnadsprojekt i anslutning till Sparvag syd och
Tvéarfoérbindelse Sédertorn.

Miljo- och bygglovsforvaltningen har under 2019 bidragit till samhallsplaneringen genom stod och delaktighet i
kommunens samhallsbyggnadsprocess. Férvaltningen har bidragit genom att aktivt delta i granskningar inom hela
planprocessen saval planprogram som beslutade projekt genom att bevaka driftsperspektivet. Arbetet med att starka
samarbetet med samhallsbyggnadsavdelningen har pabérjats. Parkenheten pa stadsmiljdavdelningen har sedan tidig
host regelbundna parkmoten tillsammans med samhallsbyggnadsavdelningens trafik- och landskapssektion i syfte att
utbyta information samt kunskap gallande de olika avdelningarnas arbete. Planering pagar att infér 2020 tydliggéra
processerna som l6per genom de bada férvaltningarna for att sdkerstalla att beslut fattas av ratt personer och vid ratt
tidpunkt genom héansyn tagen till de olika férvaltningarnas forutsattningar for att kunna skapa storsta mojliga nytta
inom samhallsplaneringen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Antal fardigstéllda smahus, matt i slutbesked 262 317 176 ‘_\] Etappmal
Negativ | 2019
Indikator
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Avser antal fardigstallda bostdder i smahus.

| resultatet for 2018 ars redovisning inrdknades dven drenden som tidigare fatt interimistiska slutbesked varpa utfallet for det aret sticker ut.
Resultatet for 2019 ska istdllet jamforas med tidigare ars resultat for en mer rattvisande trend. Antalet fardigstéllda bostader i smahus under
2019 ar lagre jamfort med 2017 men hogre jamfort med 2016.

Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked 522 1595 219 ""_\] Etappmal
Negativ | 2019
Indikator

Resultatet som visas ar antal lagenheter i flerbostadshus.

I resultatet for 2018 ars redovisning inraknades dven drenden som tidigare fatt interimistiska slutbesked varpa utfallet for det aret sticker ut.
Resultatet for 2019 ska istdllet jamforas med tidigare ars resultat for en mer rattvisande trend. Antalet for 2019 ar dock dven lagre jamfort med
2017 men samtidigt hogre an 2016 da antalet var noll.

Overfort fran 2018: Genomfora en konsekvens- och atgardsanalys av kommunens verksamheter hansyn till den férviantade
befolkningsdkningen

Bakgrund:

Under 2018 hade Huddinge ett kommungemensamt atagande om att genomféra en konsekvens- och atgardsanalys av alla verksamheter med
hansyn till den forvantade befolkningsdkningen.

Under 2018 har det gjorts en 6versyn av ansvars- och rollférdelningar inom davarande natur- och gatudriftavdelningen. Dessutom har arbetet
med att fa battre strukturer och arbetssatt pabdorjats. Detta arbete ger en grund for att kunna géra analyser av hur verksamheter paverkas av
den forvantade befolkningsdkningen.

Utvecklingsatagande
Genomfdra en konsekvens- och Gtgdrdsanalys av kommunens verksamheter med hénsyn till den forvintade befolkningsGkningen

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Arbetet kan inte slutféras under 2019 som planerat eftersom det forutsatter kvalitetsnivaer och inventering av aterstaende anlaggningar samt
nagon form av kostnadsbank for uppskattning av driftkostnader. Arbetet med kvalitetsnivaer pagar och inventering har gjorts av skotselobjekt
inom omradet park. En inventering av skotselobjekt tillhérande gata (gator, belysning, dagvattenbrunnar, konstbyggnader etc.) kvarstar.
Utvecklingsdtagandet foreslas darfor foras 6ver till namndens verksamhetsplan fér 2020 for slutférande under 2020.

Forbattrad infrastruktur

Godtagbar
Sarskilt prioriterat 2019: Sarskilda satsningar pa upprustning och underhall av vagar ska goras.

Beldggningsprogrammet fér 2019 beslutades av ndmnden i april. Arets arbeten med beliggningsplanen ar avslutade.
En del avvikelser gentemot planerade gator har gjorts, framfor allt har gator som funnits med i planen ej utforts da
budgeterade medel inte rackt till for alla gator. Detta pa grund av att mer omfattande atgarder har behovt goras én
planerat. Namnden kommer fa en aterrapportering av 2019 ars belaggningsprogram under varen 2020.

Under aret har drygt 500 gatubelysningsarmaturer bytts ut fran gammal teknik till LED. Ytterligare ca 2 000 armaturer
ar bestallda for utbyte, arbetet ar paborjat och materialet dr bestéllt. Dock har entreprendren inte hunnit med
monteringen vilket gor att detta arbete slutférs under nasta ar. Utbytena innebar en besparing av energiférbrukning
och drift- och underhallskostnader och har en klimatpositiv paverkan.

Sju storre entreprenader ar fardigstallda pa broarna i Segeltorp, Snattringe, Skogas och Flemingsberg. Den storsta
entreprenaden, den pa Regulatorbron, har fortfarande arbeten som aterstar pa gang- och cykelbanorna samt pa
undersidan av bron. Detta kommer fardigstillas under bérjan av nasta ar. Aven ndgra mindre entreprenader har agt
rum.

Infér och under vintersdsongen 2018/2019 och den efterféljande sandsopningsperioden pa varen har det gjorts stora
insatser kring kommunikation bade internt och gentemot invanarna for att forbattra informationen och kunskapen om
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hur kommunen arbetar med snérdjning och sandsopning.

Forsoksverksamhet med sopsaltning har genomforts pa fyra utvalda strak vintersdsongen 2018/2019 och fortsatter
dven vintern 2019/2020. Detta gors for att underlatta for att cykling aret runt men det ger dven férbattrade
forutsattningar for gdende pa de utvalda straken eftersom kommunen har kombinerade gang- och cykelbanor.

AELLT Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
s skillnader?
genomsnitt
No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta
beldggning 52% 2019 2018 52% 2018 2018
Utfall 2016 - 54% Mén 2016 39% 68 %
45% Kvinnor 42%
Utfall 2014 2016 Mén 2014
34% 47% 35%
Kvinnor
2014
34%
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersokningen Kritik pa teknik fér 2019.
No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man 2018 Lagsta Hogsta
vinterunderhallet 45% 2019 2018 48% 2018 2018
Utfall 2016 - 42% Man 2016 37% 56 %
40% Kvinnor 40%
Utfall 2014 2016 Mén 2014
30% 40% 31%
Kvinnor
2014
29%
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersdkningen Kritik pa teknik for 2019.
Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som &dr néjda med beldggningen pa trottoarer 37% 49 % 46 % Etappmal
2020
59 %
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersokningen Kritik pa teknik fér 2019.
Andel invanare som &r néjda med beldggningen pa cykelbanor 41% 48 % 46 % Etappmal
2020
58 %
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersdkningen Kritik pa teknik for 2019.
Andel invanare som dr néjda med beldggningen pa gator 28 % 37% 31% Etappmal
2020
50 %
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersdkningen Kritik pa teknik fér 2019.
Andel invanare som &r néjda med vinterunderhallningen pa 24 % 36 % 34 % Etappmal
trottoarer 2020
50 %
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersokningen Kritik pa teknik for 2019.
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Etappmal,

Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel invanare som ar néjda med vinterunderhallningen pa 16% 28 % 17% Etappmal
cykelbanor 2020
50 %

Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersdkningen Kritik pa teknik fér 2019.

Andel invanare som &r néjda med vinterunderhaliningen pa gator 35% 46 % 34 % Etappmal
2020
56 %

Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersokningen Kritik pa teknik fér 2019.

Matt Utfall & trend AT ran.klng Kon Omrade Om.otlverade
& genomsnitt skillnader?
Betygsindex for gang- och Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Méan
cykelvagar 52% Oka 2019 2019
Utfall 2017 49% 54%
57% Ranking 2017 Kvinnor Maén
Utfall 2015 8/ 19 2017 2017
55% 57% 56%
Ranking 2015 Kvinnor Man
11/ 21 2015 2015
53% 57%

Resultatet av SCB:s medborgarundersokningen visar en liten nedgang jamfort med tidigare ar men det ligger inom felmarginalen for
undersokningen och i niva med betygsindex for samtliga kommuner i undersckningen.

Undersokningen ar en attitydundersokning och Huddinges resultat ligger precis pa den undre gransen fér det som raknas som "nojd".
Svarsfrekvensen ar relativt 1ag, endast 31 % av de tillfrdgade har besvarat undersdkningen. Svarsfrekvensen for samtliga kommuner blev 41 %.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt
Invanarnas nojdhet med hur snéréjning och halkbekdmpning skots i kommunen 51 % Etappmal 2019
> Lanssnitt

I Huddinge kommun &r 51 % av invanarna positiva till hur snéréjning och halkbekdmpning skéts i kommunen. Det &r inga storre skillnader mellan
invanarnas installning till snoréjning och halkbekdmpning om man bryter ner resultatet pa vilket fardsatt som de anvander. Av de som ar
negativt installda ar det framférallt halka och isbildning som skapar missnoje.

Huddinge kommuns resultat ligger i niva med resultatet for riket.

Detta ar ett nytt matt for 2019 dd kommunen deltar i Sveriges kommuner och regioners undersokning Kritik pa teknik for forsta gangen.
Namndens mal for 2019 var att ligga 6ver lanssnittet men da undersékningen inte redovisar resultat pa det viset kan maluppfyllelse inte anges.
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Fler ar nojda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

0 Mycket god

| naturreservaten gors veckovis tillsyn i syfte att gora bestkare ndjda med upplevelsen. Under tillsynen sker allman
stadning, tomning av soptunnor och toaletter, veden fylls pa vid grillplatserna och eventuell férstorelse ses 6ver och
atgardas. Spanger lagas regelbundet och samtliga leder har inspekterats i sin helhet for att se till att framkomligheten
ar god.

Huddingeleden invigdes den 28 april. Under invigningen héll namndens ordférande tal, det bjéds pa tipspromenad,
hélls naturbingo och guidade vandringar. Huddingeleden ar en del i arbetet med att 6ka tillgdngligheten till Huddinges
naturskyddsomraden. Den ar 8 mil Iang och knyter samman kommunens 13 skyddade omraden. Leden ar uppmarkt i
bebyggda omraden och ansluter till kollektivtrafiken for att kunna ta besékarna fran hoghus och villaomraden till
ororda skogar, fagelrika sjoar och ett levande kulturlandskap. Huddingeleden har snabbt blivit mycket uppskattad, och
intresset for forelasningar och guidningar har varit stort. Under hosten holls ocksa en fototavling dar deltagare fick
skicka in en bild i anslutning till Huddingeleden. Tolv vinnare fick fina priser och bilderna blev aven material till
Huddingekalendern 2020.

Huddinge kommun har aterigen blivit utsedd till den basta friluftskommunen i lanet.

AELLT, Omotiverade
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade .
. skillnader?
genomsnitt
Nojdhet med skotsel Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man Lagsta Hogsta
och anlaggningari 68% 2019 2018 2018 2018 2018
naturomraden Utfall 2016 - 68% 68% 64% 72 %
63% Kvinnor Man
Utfall 2014 2016 2016
60% 63% 62%
Kvinnor Man
2014 2014
60% 60%
Resultatet méts vartannat ar i naturvardsenkaten. Ndsta resultat rapporteras 2020.
Omradet i kommunen med hogst andel néjda ar Hogmora och lagst andel néjda finns i Glomsta.
Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Besoksstatistik enligt matstation vid huvudentré i Paradisets 391 362 413 Etappmal
naturreservat (passager/1000 invanare) Positiv 2019
360

Under 2019 gjordes 413 passager per tusen invanare vid huvudentrén till Paradisets naturreservat. Antalet besdkare 6kar och arsmalet pa 360
passager per tusen invanare har natts med rage. Naturreservaten dr mycket omtyckta av bade invanare i Huddinge och besékare fran andra
kommuner och dr en av Huddinges mest uppskattade tillgangar.

Arets friluftskommun (rank i lanet) 1 1 1 Etappmal
Positiv 2019
1

Arets friluftskommun utsdgs i maj 2019 och Huddinge kommun kom pa plats 9 i landet med 31 totalpoéng, vilket var nést hogsta poang.
Huddinge ar basta friluftskommun i ldnet, ingen annan kommun i Stockholms lan finns med bland de 30 basta kommunerna.
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Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Godtagbar

Forvaltningen har under 2019 arbetat med flera aktiviteter i syfte att 6ka trivsel och trygghet i Huddinges omraden.
Upphandling av en extern entreprendr for klottersanering tillsammans med Huge Bostader AB och Huddinge
samhillsfastigheter AB slutférdes under varen och entreprendren har sedan i juni utfort klottersanering at
kommunen. Bestallningen av klottersaningen sker efter felanmalan direkt fran kommunens servicecenter.

Forvaltningen har ocksa som en del i kommunens extra insatser for trygghetsskapande atgarder utfort en del
siktréjningar och tradfallningar. | dialog med kommunstyrelsens forvaltnings trygghetssamordnare och utifran
deltagande i trygghetsvandringar har omraden for trygghetsatgarder identifierats.

Under hosten har avdelningen férbattrat sitt Iopande arbete med sa kallade risktrad. Tid fran anmalan till
riskbedomning, samt tid fran bedomning till atgard har bada forkortats. En inventering av naturmark inom
detaljplanelagt omrade har pabdrjats 2019 och kommer fortsatta 2020, vilket pa sikt kommer leda till att vi mer
proaktivt identifierar risktrad samt behov for att kunna utfor trygghetsatgarder mer systematiskt.

Ett flerarigt arbete pagar med utbyte av trasiga armaturer i alla gangtunnlar i kommunen. Alla tunnlar kommer gas
igenom och armaturer byts vid behov. Under aret har férvaltningen investerat i belysning i 8 tunnlar:

e  GC-tunnel under Tornslingan Skegas Trangsund

e 3 st GC-tunnlar under Osterleden i Skogas

e  GC-tunnel under Hiaradsvagen/Mickelbergsvagen

e GC-tunnel samt 3 st nya stolpar fram till tunnel under E4 vid Snickarkrogsvagen/Varby allé
e  GC-tunnel under Kungenskurvaleden vid E4

e  Stuvstatunneln

Forvaltningen har ocksa deltagit i arbetet med det kommundvergripande framtagandet av en ny risk- och
sarbarhetsanalys.

Matt Utfall & trend R ran'kmg & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Andel invanare som ar Utfall 2018 Etappmal 2019 Kvinnor Maén
nojda med skotsel av 47 % - 2018 2018
parker och lekplatser Utfall 2016 50 % 45 %
51% Kvinnor Man
Utfall 2014 2016 2016
50 % 55% 47 %
Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersokningen Kritik pa teknik fér 2019.
Etappmal, .
Matt Utfall & trend ranking & Kon Omrade om.Otwerade
X skillnader?
genomsnitt
N&jd-Kund-Index for Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man Lagsta Hogsta
renhallning 53% 2019 2018 2018 2018 2018
Utfall 2016 - 54% 52% 45% 64 %
61% Kvinnor Man
Utfall 2014 2016 2016
47% 62% 61%
Kvinnor Man
2014 2014
45% 49%

Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersdkningen Kritik pa teknik for 2019.

No6jd-Kund-Index for Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Man Lagsta Hogsta
belysning 64% 2019 2018 2018 2018 2018
Utfall 2016 - 62% 65% 51% 70 %
60% Kvinnor Man
Utfall 2014 2016 2016
50% 60% 61%
Kvinnor Man
2014 2014
48% 52%

Ingen matning gjord 2019. Ersatt av undersokningen Kritik pa teknik for 2019.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt
Invanarnas nojdhet angdende parkskotsel i kommunen 61 % Etappmal 2019
> Lanssnitt

Resultatet av Sveriges kommuners och regioners nationella rapport med jamforelser mellan kommuner visar att sett till samtliga deltagande
kommuners invanare dr sammantaget sju av tio positivt installda till skotseln av parkerna. Invanarna anvander parkerna i huvudsak for att ta
promenader. Darefter anvdnds parkerna for lek och rekreation. Hur kommuninvanarna anvander sig av parkerna varierar beroende pa om de
har hemmavarande barn eller inte. Det ar fraimst kommuninvanare med aldre barn eller helt utan hemmavarande barn som anvander parkerna
for att ta promenader. Kommuninvanare med hemmavarande barn i de yngre aldrarna anvander istallet parkerna huvudsakligen for lek och
rekreation.

Huddinge kommuns resultat visar att sex av tio av kommunens invanare ar positivt installda till skotseln av parker. Det ligger nagot under nivan
for resultatet for riket. Av de kommuninvanare som ar negativt installda till hur kommunen parker skots, anger de flesta att skrdp och orensade
rabatter ar orsaken till deras missnoje. Detta ligger helt i linje med forvaltningens egen bedémning av kvalitetsbrister inom kommunens
gronyteskotsel baserat pa statistik fran felanmalningar inkomna frdn kommunens invanare.

Detta &r ett nytt matt for 2019 dd kommunen deltar i Sveriges kommuners och regioners undersdkning Kritik pa teknik for forsta gangen.
Forvaltningens mal for 2019 var att ligga 6ver ldnssnittet men da undersokningen inte redovisar resultat pa det viset kan maluppfyllelse inte
anges.

Infér 2020 kommer férvaltningen anvdanda undersokningen som underlag i arbetet med standiga forbattringar och gora jamforelser med de
ovriga kommuner i ldnet som deltog i undersékningen. Forvaltningen kommer att arbeta med kompetenshéjande insatser gallande hantering av
ogras. Forvaltningen kommer dven utreda vilka metoder som anvénds vid stadning samt med vilka intervaller som stadning utfors i syfte att
kunna forbattra resultatet av renhaliningen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &

genomsnitt
Andel anmalt klotter via felanmalan som tvéattas bort fran 38% 43 % Etappmal
forvaltningens byggnader, egendom och naturmark inom 48 Positiv 2019
timmar pa vardagar* 70 %

Kommunen har fran och med juni en upphandlad entreprenér som skoter all klottersanering i kommunen. Rutinerna fungerar bra med hantering
av inkomna felanmalningar och bestallningar till entreprendrerna. Férvaltningen ser dock att kommunen far ganska fa felanmalningar varfor det
kan upplevas att det finns klotter i kommunen utan att det saneras. Under tidsperioden juni till december har kommunen fatt in 234
anmalningar om klotter varav 100 stycken har atgardats inom 48 timmar (43 %) vilket ar under malet om 70 %. Forvaltningen ser behov av att
utveckla uppféljningarna och kravstéllningen inom omradet.

Resultatet for 2018 kan inte tas fram i enlighet med uppstallda mal.
* Bestallning av klottersanering gors endast under kontorstid da servicecenter &r bemannat och hanterar inkomna felanmalningar.

Andel anmalt rasistiskt och krankande klotter via felanmélan som 50 % 86 % Etappmal
tvattas bort fran férvaltningens byggnader, egendom och Positiv 2019
naturmark inom 24 timmar pa vardagar* 90 %

Kommunen har fran och med juni en upphandlad entreprendr som skéter all klottersanering i kommunen. Rutinerna fungerar bra med hantering
av inkomna med felanmalningar och bestéllningar till entreprendrerna. Forvaltningen ser dock att kommunen far ganska fa felanmélningar
varfor det kan upplevas att det finns klotter i kommunen utan att det saneras. Da det endast handlar om sju drenden dar sex har hanterats inom
24 timmar ar det svart att dra slutsatser om utfallet. Utredning pagar om vi ska arbeta med rondering av vissa platser tex tunnlar.

Resultatet for 2018 kan inte tas fram i enlighet med uppstallda mal.

* Bestéllning av klottersanering gors endast under kontorstid da servicecenter ar bemannat och hanterar inkomna felanmalningar.
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Samordna driften av utemiljoer mellan kommunen, Huge Bostdder AB och Huddinge samhallsfastigheter AB

Bakgrund:

Kommunen har under flera ar investerat i nya bostads- och verksamhetsomraden, lekplatser, parker och utemiljoer for att skapa attraktiva
motesplatser for invanarna. Den héga byggnationstakten i kommunen kommer fortsatta i och med satsningar bland annat pa utvecklingen av
Flemingsberg, Kungens kurva, infrastrukturprojekt samt upprustning och nyanlaggning av parker och lekplatser. Under 2019 fortsatter
investeringarna da bland annat Harbreparken, Stortorpsparken, Rosendalsparken, Gula gangen och Sjodalsparken planeras att rustas upp. Det ar
viktigt for kommunen att sdkerstalla trivsamma utemiljoer som ar utformade for att ge en lugn och trygg utemiljo. Namnden kommer att sarskilt
prioritera samordning av drift av utemiljoer mellan kommunen, Huge Bostader AB och Huddinge Samhéllsfastigheter AB i enlighet med
etappmalet under malet Bra att leva och bo.

Utvecklingsatagande

De tre organisationerna ska utreda mdjligheter att skapa gemensamma Iésningar inom omrdadena, lokaler, upphandling och samordning kring
drift av olika angrdnsande skétselytor. Gemensamma I6sningar inom dessa omrdden avser att savdl effektivisera som utveckla driften av
kommunens utemiljer.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Flera gemensamma ataganden har pabdrjats under 2019 och gemensam upphandling for klottersanering har slutforts under varen 2019. |
namndens verksamhetsplan for 2020 har beslut fattats om att atagandet ska fortsatta under 2020.

Under hosten 2019 har stadsmiljoavdelningen paborjat en dialog tillsammans med Huddinge Samhallsfastigheter AB for att utreda olika
mojligheter kring samordning av drift av kommunens grona utemiljéer. Samtalen har framst handlat om méjligheten att genom
verksamhetsovergang fran Huddinge kommun till Huddinge samhallsfastigheter AB anvanda Huddinge samhallsfastigheter AB som leverantor
for gronyteskotsel inom de geografiska omradena Varby samt Skogas. Genom kvalitativa jamforelser av kvalitetsnivaer och kostnader har
kommunen dragit slutsatsen att denna I6sning troligtvis inte ar aktuell da kostnaderna skulle 6ka fér kommunen med en sadan uppgorelse.
Istéllet ser forvaltningen infér 2020 6ver majligheten till en gemensam upphandling av gronyteskotsel tillsammans med Huddinge
samhdllsfastigheter AB med avtalsstart hosten 2020.

Under hosten 2019 har Huddinge kommun, Huddinge samhallsfastigheter AB samt Huge bostader AB samordnat sitt digitala kartmaterial i
kommunens kartprogram. Samordningen har skett genom sakerstallandet kring tillampning av likartade bendmningar av skoétselprodukter.
En dialog kring samordning av driftlokaler for Huddinge Samhallsfastigheter AB och Huddinge Kommun pabérjades i december 2019 for att
fortsdtta under 2020. Ett arbete med att samordna bekdampning av invasiva arter pabérjas december 2019 och fortsatter under 2020.
Deltagande parter i detta arbete éar flera férvaltningar inom kommunen, Huddinge samhallsfastigheter AB samt Huge bostader AB.

Okad delaktighet

= God

Forvaltningen har arbetat med 6kad delaktighet bland annat genom att digitalisera informationsfloden om sina
verksamheter. Detta leder till storre transparens och en hogre delaktighet genom att kommuninvanarnas ges 6kad
mojlighet till dterkoppling. Genom kommunens modell for medborgarinflytande, Huddingeférslag, finns maojlighet for
invanare att tycka till och lamna forslag pa forandringar. Flera av de férslag som kommit in under aret har berért
namndens verksamhetsomrade. Klimat- och stadsmiljondamnden arbetar dven for att ndmnden ska ha ett hogt
fortroende hos invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.

| borjan av aret genomforde forvaltningen en utbildning och introduktion for namndens ledaméter.

Okad jamlikhet

+ God

Namnden redovisar kbnsuppdelad verksamhetsstatistik och statistik per omrade dar det ar mojligt och relevant, bland
annat gallande privatpersoners upplevelse av service och driften av utemiljderna. Férvaltningen arbetar dven med att
tillganglighetsanpassa och bibehalla en god tillgdnglighet till den fysiska miljon, t.ex. pa kommunens naturleder
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Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

= God

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
besoka och verka i. Miljo- och bygglovsforvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv
service samt ett gott bemétande vid kontakt med forvaltningen.

Under 2019 har Stadsmiljoavdelningen 6kat samarbetet med Servicecenter i syfte att fler av vara invanare direkt ska
kunna fa ett korrekt svar direkt fran servicecenter. Det har gjorts sarskilda insatser i samband med vintervaghallning
och varens sandsopning. Tjansteman pa stadsmiljoavdelningen har ocksa deltagit i en kommunikationsutbildning.

Forvaltningens naturvardsvakter utévar tillsyn i kommunens naturreservat och har i samband med det regelbunden
kontakt med bestkare och allménhet i reservaten. Information och samtal kring reservatens varden och utbredning
tillhor det dagliga arbetet. Vid arbeten som gors i naturreservaten sker alltid information via annonser och skyltning
pa plats for att det tydligt ska framga vad arbetet syftar till.

Forbattrad kundservice

Bakgrund:

Invanarnas férvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter medfor ocksa 6kade krav pa snabb respons fran
kommunens verksamheter. Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig malgruppsinriktad information om den kommunala verksamheten och
beslutsprocessen samt vart man véander sig i olika fragor. P4 webbplatsen ska det finnas mdéjligheter att utféra administrativa darenden, jamfora
utforare, lamna synpunkter, férslag och klagomal.

Alla medarbetare har ett ansvar att bemoéta invanare och foretag enligt gallande vardegrund. Samverkan mellan namnderna och med
myndigheter inom och utom kommunen &r avgérande for god kommunal verksamhet och samtliga ndmnder har ett ansvar for att samverka
med berdrda parter, inte minst med anvandaren som tjdnsten ar till for.

Klimat- och stadsmiljonamnden har ett stort infléde av fragor. Framférallt har invanarna manga fragor om snérdjningen under vintersasong samt
om drift och skdtsel av bland annat gator och belysning. Aven om kundnéjdheten inom flera omraden &r god och har 6kat under 2018 finns
omraden dar kunderna fortsatt inte ar néjda med det bemotande de far och att service och aterkoppling till kunderna behoéver forbattras.
Arbetet med att identifiera och atgarda brister i ndmndens processer och tjanster kommer att fortsatta under 2019.

Utvecklingsatagande
| syfte att férbdttra servicen till invdnare och féretag fortsdtter ndmnden sitt arbete med att utveckla smarta e-tjdnster, dka tillgingligheten pd
kommunens webbplatser och underldtta fér vara kunder att fG svar pd sina fragor redan vid férsta férséket.

Status
v Klart

Kommentar

Forvaltningen har arbetat aktivt med att forbattra samarbetet med kommunens servicecenter for att fa ut information i god tid innan olika
entreprenader och arbeten genomfors i den offentliga miljon samt att under pagaende arbeten ha en regelbunden avstamning med utbyte av
information och fragor. Detta géller sarskilt infor storre handelser sdsom under vintersdasongen och vid kraftiga snéfall samt i samband med
sandupptagning men dven i samband med broreparationer och andra aktiviteter.

Tjansteman pa stadsmiljoavdelningen har ocksa deltagit i en kommunikationsutbildning med syfte att professionalisera bemdétandet gentemot
kommuninvanarna ytterligare.

Successivt minskat skatteuttag

En rimlig kommunalskatt ar en viktig faktor for att Huddinge ska vara en attraktiv kommun att leva och bo i.
Huddinges invanare ska inte beskattas hardare &n ovriga lansbor och skatten ska, langsiktigt, ligga i nivda med
lanssnittet. Anpassningen ska dock ske i en ansvarsfull takt sa att verksamheterna samtidigt kan utvecklas och bli
battre.

For 2019 har namnden inte haft nagra etappmal eller utvecklingsataganden knutna till malet successivt minskat
skatteuttag och darfor gors ingen bedémning av maluppfyllelse for malet.
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Fler i jobb

+ God

Ndamnden har arbetat aktivt med handlingsplanen for forbattrat foretagsklimat och tagit emot flera praktikanter och
traineer inom namndens verksamhetsomrade.

Fler arbetstillfdllen

0 Mycket god

Forvaltningen har tagit emot ett 6kat antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikanter och traineer under 2019
jamfort med tidigare ar. Forvaltningen har fokuserat pa malet att fa fler i jobb och har anstrangt sig for att hitta
Oppningar i organisationen fér namnda grupper.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda, praktikanter och 9 19 31 Etappmal
traineer pa miljo- och bygglovforvaltningen Positiv 2019
10

Resultatet avser hela forvaltningen. Forvaltningen har tagit emot 25 sommarjobbare genom Huddinges satsning pa sommarjobb fér ungdomar.
Sommarjobbarna fick genom sitt arbete bidra till kommunens uppdrag om 6kad livskvalitet for Huddinges medborgare genom det arbete som
utfordes pa stadsmiljéavdelningen. Tva traineer inom bristyrkesgrupper har genomfért sin traineeperiod pa foérvaltningen och stéttade
forvaltningen i att belysa ett aktuellt omrade gemensamt for miljé- och bygglovsforvaltningen och samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens forvaltning. Fyra praktikanter fran yrkeshogskolan Xenter i Botkyrka har tillsammans med forvaltningens medarbetare
genomfort en inventering och digitisering av kommunens gréna ytor och férvaltningsobjekt.

Fler och vdaxande foretag

# God

Sarskilt prioriterat 2019: Fortsatt utveckla kommunens foretagsklimat. Naringslivsstrategin och handlingsplanen for
ett battre foretagsklimat anger inriktningen i arbetet.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska
prioriteringar. Den forvaltningsévergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion fér kommunens
insatser for ett forbattrat foretagsklimat. Naringslivsgruppen samlar dtaganden fran kommunens olika verksamheter i
en handlingsplan, analyserar och foljer upp, ger férslag pa nya ataganden samt for vidare inspel och synpunkter fran
naringslivet ut i organisationen.

Namnden deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for
férvaltningen.

For att forbattra for foretagandet i kommunen har férvaltningen intensifierat parkeringsévervakningen i Lanna
industriomrade.

Under 2020 kommer forvaltningen att ta omtag i arbetet med upphandlingar, kontroll- och kvalitetsarbete kopplat till
externa leverantorer. Detta &r en del i stadsmiljéavdelningens pabdrjade forbattringsarbete och maojliggbrs genom att
utveckla och forstarka avdelningens upphandlingskompetens, men dven med att ta fram genomtankta och effektiva
upphandlingsplaner och rutiner, samt processer som sakerstaller ratt upphandling, ratt leverantér, ratt avtal, ratt pris,
ratt leveranser och ratt kvalité pa tjanster och produkter vi avropar/képer inom avdelningen.
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Forbattrat foretagsklimat

Bakgrund:

Ett sarskilt fokusomrade fér 2019 &r att fortsatta att utveckla kommunens foretagsklimat. Medarbetare som har féretagskontakter ska ha god
insikt och forstaelse for forutsattningarna att driva foretag i kommunen samt aktivt arbeta med att utveckla bemotandet. Naringslivet méter och
berérs av kommunens alla verksamheter. Varje forvaltning har darfor en viktig roll i arbetet for ett forbattrat foretagsklimat. Genom att ta fram
och genomféra konkreta dtaganden med utgangspunkt i naringslivsstrategins strategiska prioriteringar bidrar alla verksamheter till arbetet.

Den nybildade forvaltningsévergripande naringslivsgruppen samlar ataganden fran kommunens olika verksamheter i en handlingsplan.
Naringslivsgruppen analyserar och foljer upp atgarder fran handlingsplanen samt férankrar aterkopplingen fran naringslivet till verksamheterna.
Inom klimat- och stadsnamndens verksamhetsomrade finns mycket kontakter med féretag bland annat med upphandlade privata utférare.
Dessutom anordnar férvaltningen flera olika aktiviteter for att utdka servicen for féretag.

Utvecklingsatagande
Fortsdtta att utveckla kommunens féretagsklimat

Status
v Klart

Kommentar

Forvaltningens handlingsplan for forbattrat foretagsklimat innefattar en rad olika atgérder som forvaltningen under 2019 prioriterat for att
forbattra foretagsklimatet.

En av dessa atgarder ar att energi- och klimatradgivningen erbjuder kostnadsfri radgivning till sma och medelstora féretag. Under perioden
2017-2019 har Huddinge kommun dessutom erbjudit férdjupad energiradgivning till féretag via ett sarskilt coachingprogram med stod av EU-
medel, som flera sédertérnskommuner deltagit i.

Under 2019 har férvaltningen intensifierat parkeringsévervakningen i Ldnna industriomrade. Férvaltningen har dven planer 2020 att 6ka
narvaron i 6vriga industriomraden samt centrumanlaggningar. Detta for att forbéattra tillgéangligheten och trafiksituationen for foretagarna i
kommunen.

Inom sitt ansvarsomrade har ndmnden ett flertal upphandlade entreprenérer som utfér arbeten. En utvardering av vad som skots i egen regi och
utfors av entreprendrer gors I6pande och utvardering av entreprendrernas arbete ar en del i basuppdraget.
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Godtagbar

Namnden har arbetat aktivt med atgarder for att forbattra miljo och klimat, men arbetet i kommunen som helhet gar
langsamt och malen som &r uppsatta for 2021 riskerar att inte uppnas. | sjon Orlangen har ett arbete genomforts for
att sénka fosforhalterna och 6ka siktdjupet. Flera hagmarker har aterskapats och den biologiska mangfalden har
kunnat uppréatthallas bland annat genom betesavtal med djurhallare. En 6versyn av reservatsforeskrifterna och
skotselplanerna har inletts. Ett utvecklingsatagande, webbaserad utbildning, har inte blivit fardigt pa grund av
vakanser inom organisationen.

Godtagbar
Sarskilt prioriterat 2019:

e  Energianvandningen i de lokaler som kommunen anvander ska minska. Genom 6kad kunskap, incitament, en
tydlig energiredovisning och satsningar pa ny teknik ska energieffektiviseringen fortsatta.

e Arbetet med samordnade varutransporter ska optimeras for att minska kostnaderna och transporterna.

e Anvandningen av papper och trycksaker ska minskas genom att i storre utstrdackning nyttja digitala verktyg.

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett gront hyresavtal har tecknats mellan
forvaltningen och fastighetsagaren Hemso fastigheter. Lokalen ar ombyggd och stor hansyn har tagits till fastighetens
befintliga mojligheter att optimera drift och miljokonsekvenser | lokalen anvands gron fjarrvarme fran Sodertorns
Fjarrvarme och kylan ar lokalt producerad med gron el. Narvarostyrd ledbelysning anvands vilket ar den mest
energisnala belysningsformen som finns tillgdnglig.

For att minska klimatpaverkan och luftfororeningar har kommunen dven som mal att ha en fossiloberoende
fordonsflotta 2025. Det uppsatta malet fér namnden nas inte for 2019 men en utredning har gjorts for att kartlagga
vilka atgarder som behdvs for att na malet. Forvaltningen har beslutat att infora en bilpool for forvaltningens
personbilar och att ansvaret for fordon flyttas till staben for att fa en battre kontroll.

Forvaltningen arbetar med att 6ka nyttjandet av digitala verktyg for 6kad effektivisering men dven med syfte att
minska anvandningen av papper och trycksaker och pa sa satt minska klimatpaverkan. Detta langsiktiga arbete bestar
bland annat av atgarder for att digitalisera administration och forenkling av arbetsmoment pa férvaltningen samt av
forberedande arbete infor kommunens flerariga 6vergang till digital arkivering. Vidare ska trycksaker tas fram
restriktivt med hansyn till saval ekonomi som miljo.

Under 2019 skickade forvaltningen in en ansdkan in om att fa bidrag fran Klimatklivet, Naturvardsverkets
investeringsstod till lokala och regionala dtgarder som minskar utslappen av koldioxid och andra gaser som paverkar
klimatet. Ansdkan avser byte av belysningsarmaturer till LED pa tva av férvaltningens utarrenderade ridanlaggningar.
Forvaltningen har dnnu inte fatt svar pa ansokan.

Namndens energi- och klimatradgivning sker i samarbete med fyra andra kommuner i regionen. Energi- och
klimatradgivningens malsattning ar att 6ka kunskapen hos privatpersoner, foreningar och sma och medelstora foretag
i kommunen kring hur de kan sanka sin energiatgang och miljopaverkan. Personer och foretag som vill ha ett besék av
radgivarna har i enlighet med malsattningen blivit erbjudna det inom tva veckor. Utover telefonradgivning och besdk
sker informationsspridning pa flera satt, exempelvis genom att delta pa utstéllningar och anordna egna evenemang.
Projektet Coacher for energi och klimat, CEK, har pagatt under tre ar och avslutades férsta december 2019. Totalt har
125 féretag besokts under projektperioden varav 111 har valt att gad med i CEK-projektet. Under hésten 2019
arrangerades tva evenemang for att avsluta projektet, ett for férskolor och ett for sma och medelstora foretag inom
alla branscher. Resultatet och ldrdomarna fran projektet presenterades for tjanstepersoner och politiker i samtliga
samarbetskommuner.

Matt Utfall 2019 Etappmal, ran.kmg &
genomsnitt

Foretag och foreningar som skickar in 6nskemal om ett radgivningsbesok till klimat- och 100 % Etappmal 2019

energiradgivning ska fa detta inom tva veckor 100 %

Samtliga foretag som har efterfragat radgivningsbesok fran energi- och klimatradgivningen har fatt det inom tva veckor.
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Matt Utfall 2019 Etappmal, ran.klng &

genomsnitt
Invanare som efterfragar radgivning hos klimat- och energirddgivning ska fa det inom tva 98 % Etappmal 2019
veckor 100 %

En person har inte fatt ett efterfragat besok inom 14 dagar pa grund av begransade resurser under semestertider. Pa grund av den marginella
avvikelsen anses malet &nda uppnatt.

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i namndens lokaler 191 Etappmal 2019
Indikator

Under 2019 bytte miljé- och bygglovsforvaltningen lokaler, fran Tekniska namndhuset i Sjéangen till Novumhuset i Flemingsberg. Flytten gor
mattet osdkert, men 107 kwh/kvm férbrukades under tiden som férvaltningen satt i Tekniska ndmndhuset, enligt fastighetsagaren Huddinge
samhallsfastigheter AB. Det nya hyresavtalet i Novumhuset &r ett sa kallat gront hyresavtal, vilket innebar att hyresgast och hyresvard tar
gemensamt ansvar for minskad klimatpaverkan. Sedan forvaltningen flyttade till de nya lokalerna den 22 juli 2019 har 14 kwh/kvm i driftsel
forbrukats samt 70 kwh/kvm for kyla/fjarrvarme.

Etappmal,
Matt Utfall 2013 Utfall 2015 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Kommunens utsldpp av CO2 fran arbetsresor (till och fran jobbet) 0,514 0,575 0,584 ‘_\] Etappmal
(ton/arsarbetare) Negativ 2021
Minska

Enligt Huddinge kommuns miljéprogram ska koldioxidfotavtrycket i Huddinge minska till 4,0 ton/invanare senast 2030 och 1,0 ton/ invanare
senast 2045. Fér kommunens medarbetare innebar det att koldioxidutslappen fran arbetspendlingsresor ska minska till 2021 i jamférelse med
startaret 2017. F6r 2019 finns inga siffror da ingen rapport togs fram. Trenden pa totalresultatet ar negativ eftersom utslappen okar, nar
etappmalet ar att det ska minska. Huddinge kommun som arbetsgivare behéver 6ka insatserna for att fa medarbetarna att valja att aka kollektivt
eller cykla framfor att kora bil till jobbet.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i némndens 11,9% 19,6 % 20% Etappmal
fordonsflotta Positiv 2019
22%

Malet for utbyte av namndens fordon till fossilfria nas inte for 2019. Detta beror bland annat pa att utbyte av fordon maste ske i takt med att
leasingavtal for befintliga bilar I6per ut eller kan sdgas upp utan alltfér stora ekonomiska konsekvenser. Det har inte varit mgjligt att byta ut
nagra fordon under 2019. En 6versyn av forvaltningens personbilar har skett under hosten 2019 med mojligheter att minska det totala antalet
fordon pa forvaltningen och 6ka samnyttjandet av fordon. F6r 2020 har malet satts som ett gemensamt etappmal for hela forvaltningens
fordonsflotta. Detta mal ar hégre an malet fér 2019 och kommer enligt planen fér den nya samordnade fordonshanteringen under 2020 att
uppnas.

Statistiken for 2016-2018 avser hela davarande natur- och byggnadsforvaltningens fordonsflotta.

Milj6- och bygglovsférvaltningens utslapp av CO2 fran 0,81 0,87 0,75 Etappmal
tjansteresor (ton/arsarbetare) Positiv 2019
Minska

Resultatet avser hela férvaltningen. Forvaltningens utsldpp per medarbetare ligger betydligt hdgre dn 6vriga kommunens snitt/medarbetare.
Orsaken ar att forvaltningens verksamhet ar betydligt mer fordonsberoende jamfort med andra. En omstallning till fossilfri fordonsflotta ar
under framtagande.

Kommunens utslapp av CO2 fran tjdnsteresor (ton/arsarbetare) 0,067 0,073 0,077
Oférand
rad

Utslapp av CO2 fran flygresor har 6kat mellan 2018 och 2019. Siffran for flygresor lag 2013 pa 0,034 ton CO2 per medarbetare. Darefter har den
langsiktiga trenden varit sjunkande siffror. 2019 gick siffran upp igen. Anmarkningsvart ar att kommunens medarbetare gor en hel del
inrikesresor med flyg samt att flera férvaltningar har gjort langdistansresor under aret.

Utslapp fran resor med bil har varit i stort sett oférandrat under de senaste aren.
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Utslapp av vaxthusgaser per invanare (CO2/invanare) 1,7 1,5
Positiv

Resultatet slapar efter med ett ar, dvs senaste aktuella utfall &r fran 2018. Under de senaste tre aren har utslappet av vaxthusgaser per invanare
sjunkit. Etappmalet ar 1% 2030 for att na nettonollmalet 2040. Generellt behdvs en kraftfullare insats goras for att na malen om utsldpp av
vaxthusgaser, dven om det gar at ratt hall sa gar det fér langsamt.

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler 179 179 163
Positiv

Efter flera ar med stigande energiférbrukning i kommunen gick det at ratt hall under 2019. Fler atgarder behdver vidtas for att minska
energiférbrukningen och nd etappmalet 137 kwh/kvm &r 2021.

Webbaserad miljoutbildning

Bakgrund:

Idag finns ingen samlad miljoutbildning for kommunens anstéllda. Med anledning av att malen i miljoprogrammet och kommunens interna
organisation for miljoarbete, finns ett behov av att fler medarbetare, chefer och fortroendevalda har en grundlaggande kunskap om miljéfragor
och om hur kommunen arbetar. Utbildningen ska innehalla grundlaggande miljokunskap samt Huddinge kommuns miljémal och miljostyrning.

Utvecklingsatagande
Handla upp och introducera en applikation med miljéutbildning fér samtliga anstdllda, chefer och fértroendevalda.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Arbete med utvecklingsatagandet har pagatt, men inte slutforts under 2019. Under varen 2019 anlitades en konsult for att ta fram en
webbaserad miljoutbildning. En forstudie gjordes som visade hur andra kommuner har arbetat med webbaserade miljoutbildningar. Férstudien
rekommenderade att Huddinge kommun skulle ga vidare med att samarbeta med andra kommuner for att fa fram en kostnadseffektiv
utbildning. Vid vidare utredning visade det sig att Huddinge kommun redan har ett ramavtal med en leverantér som kan leverera en fardig
utbildning. Fordelen med att anvdnda den fardiga utbildningen ar att det ar ett kostnadseffektivt alternativ, nackdelen ar att den inte ar fullt
anpassad till Huddinge kommuns behov. | ndmndens verksamhetsplan for 2020 har beslut fattats om att atagandet ska fortsatta under 2020.

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Godtagbar

Sarskilt prioriterat 2019: Arbetet med att forbattra vara vattenférekomsters status ska fa 6kad prioritet. De planerade
uppstromsatgarderna ska genomféras samt kompletteras med dagvattendammar, fosforfallning och ett nara
samarbete med andra aktorer.

Under 2019 har forvaltningen deltagit i och drivit delar av arbetet med att forbattra sjdarnas status inom ramen for de
lokala atgardsprogrammen for Orlangen och Trehorningen. Namnden tilldelades 12 miljoner kronor for att genomfora
ett fallningsarbete i syfte att minska fosforhalterna i sjoarna Orlangen och Trehorningen. Arbetet med fallningarna i
Orlangen slutférdes under aret till en kostnad av 11,5 miljoner kronor, varav tva miljoner kronor finansieras genom
bidrag fran Naturvardsverkets LONA-projekt.

Inom ramen for basuppdraget har forvaltningen dven fortsatt att ha en dialog med Stockholms stad i framtagandet av
de lokala atgéardsprogrammen for Magelungen och Drevviken, som férvantas bli klara under bérjan av 2020.

Forvaltningen har dven drivit mindre atgardsarbeten som ar kopplade till de lokala atgardsprogrammen for Orlangen
och Trehorningen genom ett flertal projekt langs Tyresans avrinningsomrade. Projekten langs Balingsholmsdalgangen
och Lidavagsdiket, som syftar till att minska tillforseln av néringsamnen i Tyresan, har inte framskridit enligt
tidsplanen. Den framsta anledningen ar att samraden har dragit ut pa tiden, vilket dven har paverkat budgeten.
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Fosforhalter i Langsjon (Segeltorp), (ug/l) 55 60 60
Positiv

Fosforhalterna i Langsjon har pa langre sikt sjunkit. Ar 2000 Iag halterna betydligt hogre an idag, for att sjunka fram till 2010. Darefter har
halterna stigit nagot. igen Tillférseln av naringsamnen kommer huvudsakligen fran dagvatten fran villatomter och vdgar. Sommaren 2019 gick en
pump till en toalett vid ett café vid Langsjon sénder och avloppsvatten rann rakt ut i sjon, vilket kan ha paverkat vattenkvaliteten vid
provtagningstillfallet. Fram till 2021 behdver halterna mer &n halveras (malet &r att na 23 pg/l ar 2021), vilket kraver kraftfulla insatser.

Fosforhalter i Trehorningen (Sjodalen), (ug/l) 92 117 112 ‘_\]
Negativ

Fosforhalterna i Trehdrningen sjonk under borjan av 2000-talet, fér att sedan stiga igen och de ligger pa orovackande hoga nivaer. Arbetet med
de atgarder kring sjon som ska begransa tillforseln av fosfor har gatt langsamt och de dagvattendammar som Stockholm Vatten och Avfall AB ska
bygga i syfte att hindra tillférseln har inte pabdrjats. Kommunfullméktige har beslutat om en féllning av aluminium i Trehorningen for att fa bukt
med halterna. Fallningen kommer genomféras under 2020 och kan ge effekt i matningarna fran 2021 och framat. Det &r mycket osdkert om en
fallning kan leda till att etappmalet fér 2021 (28 pg/l) nas.

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1) 46 62 69 ‘_\]
Negativ

Under de senaste aren har fosforhalterna i Orlangen stigit, trots att atgarder har vidtagits runt sjon i syfte att minska tillférseln av fosfor. Under
2019 gjordes en fallning av aluminium i Orlangen, vilket inte hann ge resultat i matningen samma ar. | kommande méatning kommer halterna
med stor sannolikhet vara lagre, men det dr oklart om etappmalet fér 2021 (23 pg/l) kommer att nas.

Fosforhalter i Magelungen, (ug/l) 32 30 28
Positiv

Fosforhalterna i Magelungen sjonk kraftigt under slutet av 1990-talet for att sedan ligga pa en ganska stabil niva under 2000-talet. De senaste
matperioderna visar pa en nagot sjunkande niva. Arbetet med ett lokalt atgardsprogram pagar och en fallning av aluminium planeras under 2021
som en engangsinstats for att sdnka halterna. Det finns anledning att tro att etappmalet for 2021 (22 pg/1) kommer att nds genom de planerade
atgarderna.

Fosforhalter i Drevviken, (ug/!) 42 51 49
Oférand
rad

Fosforhalterna i Drevviken har sjunkit under 2000-talet, men de senaste méatperioderna har halterna 6kat nagot igen. Ett lokalt atgardsprogram
for Drevviken haller pa att tas fram och atgarder planeras att genomforas fran 2021 och framat, bland annat en aluminiumfallning i
bottensedimentet. Atgirderna kommer att sanka halterna av fosfor, men etappmalet fér 2021 (18 ug/l) kommer bli svart att na eftersom de
atgarder som stryper tillférseln av fosfor till Drevviken kommer att ta langre tid att genomféra.

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) (meter), 3-arsmedelvarden 1,2 1,2 1,3
Oférand
rad

Siktdjupet i Langsjon har inte forandrats pa manga ar. Det finns inga omedelbara atgarder planerade som ger anledning att tro att etappmalet pa
2 meters siktdjup 2021 kommer att nas.

Siktdjup i Treh6rningen (meter), 3-arsmedelvarden 0,6 0,6 0,5
Oférand
rad

Siktdjupet i Trehdrningen har inte forandrats namnvart pa 20 ars tid. Under 2020 kommer en aluminiumfallining att goras i sjon i syfte att sanka
fosforhalterna. Det kommer dven ge effekt pa siktdjupet, men det &r inte sdkert om etappmalet pa 1,8 meter f6r 2021 kan uppnas.

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3-arsmedelvarden 0,8 0,8 0,9
Oférand
rad

Siktdjupet i Orlangen har legat pa samma niva under hela métperioden. Under 2019 genomférdes en aluminiumfallning i Orlangen, vilket ocksa
forbattrar siktdjupet. Forandringen kommer synas i matningen 2020, men det ar oklart om etappmalet pa 1,9 meters siktdjup 2021 kan nas, eller
nar effekten kommer att synas pa 3-arsmedelvardet.
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Siktdjup i Magelungen (meter), 3-arsmedelvarden 2,2 1,7 2,1
Oférand
rad

Siktdjupet i Magelungen har under hela 2000-talet varierat fran ar till ar. Vissa ar har etappmalet uppnatts. Ett lokalt atgardsprogram for
Magelungen haller pa att tas fram och atgarder planeras att genomfoéras fran 2021, bland annat ska en aluminiumfallning genomféras. Det finns
anledning att tro att etappmalet om 2,2 meter kommer att kunna uppnas 2021, men det kommer troligen att drdja ytterligare innan effekten
syns pa 3-arsmedelvardet.

Siktdjup i Drevviken (meter), 3-drsmedelvarden 2,5 1,7 2
Positiv

Siktdjupet i Drevviken har under en langre period férsdmrats, men under de senaste fem aren ar trenden anda positiv. Ett lokalt atgardsprogram
for Drevviken haller pa att tas fram och atgarder forvantas genomféras med start 2021, bland annat genom en aluminiumfallning i
bottensedimentet. Det finns darfor anledning att tro att etappmalet 2,2 meter fér 2021 kan uppnas, men det ar oklart nar effekten kommer att
synas pa 3-arsmedelvirdet.

Forbattra vattenforekomsters status

Bakgrund:

Under 2019 kommer ndmndens arbete med vattenvardsprojekten fortsatta med projektering och tillstandsprocessen for ett projekt langs
Lidavagen (Glado kvarn). Har planeras anldaggande av vatmarker, dammar och meandrande vattendrag. Ansokan for tillstandsprévning kommer
lamnas in under 2019. Under forutsattning att alla tillstand blir klara kan arbetet starta under hosten 2019. Dessutom fortsatter arbetet med
vattenvardsprojektet i Balingsholmsdalgangen. Tillstandsansckan och projektering gérs under 2019. Nér tillstandsprocessen blir klar kommer
upphandling av genomférandet starta. Under aret kommer namnden dven att arbeta med vattenvardande atgarder i Fleminsbergs och
GOommarens naturreservat. | 6vrigt medverkar klimat- och stadsmiljondamnden i flera samarbetsprojekt med samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens férvaltning.

Utvecklingsatagande
Férbdttra vattenférekomsters status genom att genomféra minst tva vattenvardande insatser.

Status
v Klart

Kommentar

Arbetet med att forbattra vattenférekomsternas status har fortsatt under 2019. Nedan féljer en redovisning av aktuella atgarder.

Féllningar i sjoar

| sjon Orlangen falldes under sommar och tidig host totalt ndra 96 ton aluminium for att binda fosfor pa sjobotten och hindra 6vergédning. Den
planerade fillningen av sjon Trehdrningen har fatt skjutas upp till 2020 pa grund av férdrojningar av omkringliggande projekt. Uppféljning av
resultatet for Orlangen kommer att goras vid vattenprovtagningar 2020. Samtidigt har 6vriga projekt fortsatt i enlighet med de lokala
atgardsplanerna for Orlangen och Trehorningen.

Balingsholmsdalgangen

Langs Balingsholmsdalgangen har naturvardesinventeringar och inmatningar genomférts, en miljokonsekvensbeskrivning och en teknisk
beskrivning har varit pa samrad och méten med arrendatorer och markéagare har hallits. Eftersom en stor del av atgarderna planeras pa
privatagd mark ar processen komplicerad och utdragen och budgeten har 6verskridits med omkring 150 000 kronor.

Levande vatten i Lidavagsdiket

| Lidavagsdiket pagar ett projekt med syfte att Idgga om cirka 750 meter vagdike i ett meandrande lopp samt anldgga vatmarker. Syftet ar att
minska naringsbelastningen i an och nedstroms, i bland annat Orlangen, och att 6ka rekreationsvardena och den biologiska mangfalden. Under
2019 har en naturvéardesinventering genomférts och en plan for massahantering har tagits fram. Dialog har hallits med tillsynsmyndigheter,
berdrda arrendatorer och markagare samt med projektgruppen fér genomforande av detaljplan for Glado kvarn med flera. Projektet ska vara
genomfort under 2020.

Flemingsbergsskogens naturreservat

| Flemingsbergsskogens naturreservat har en tidigare utdikad sumpskog aterstillts och Stensattra mosses sodra utlopp mot Viséttra angar har
fardigstallts.

GOommarens naturreservat
Projektet med att atgarda Langangen i Gommarens naturreservat har inte kunnat genomféras pa grund av resursbrist.
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Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade majligheter for friluftsliv

0 Mycket god

| Huddinge kommun finns héga naturvarden, som 6kar invanarnas livskvalitet och halsa. Vara naturreservat hyser en
naturlig och stor biologisk mangfald och utgor viktiga delar av var regions grona kilar. Vandringsleder,
naturinformation och naturguidningar ar uppskattat och viktigt for en friluftskommun som Huddinge. Under aret har
forvaltningen sakerstallt att skyltar och broschyrer finns i och om alla naturreservat. Huddinges naturkarta och annan
information i sociala medier har hallits uppdaterad. Huddingeledens nya strackning har lagts ut pa Naturkartan
tillsammans med beskrivande text och foton.

Under hosten 2019 har det strategiska arbetet med bekdampning av invasiva arter med fokus pa jatteloka pabarjats, se
vidare under mattet nedan.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Areal havdad dngsmark (slatterangar) (hektar) 34 32 29 A Etappmal
Positiv 2019
14

Slatterdngarna slds maskinellt och for hand utifran direktiv i naturreservatens skétselplaner. Angarna ar mycket viktiga for den biologiska
mangfalden. Tva dngsytor som ligger med i slatterarbetet ligger utanfor naturreservaten, men slas eftersom de har héga naturvarden knutna till
gammal havdad grasmark. Arealen havdad angsmark har minskat fran 2018 till 2019 men sett till det tidigare vardet pa 14 hektar (ar 2013-2016)
sa foljer resultatet en positiv trend.

Areal havdad vatmarksbete (hektar)

35

29

86

/1

Positiv

Etappmal
2019
35

Tidigare inrapporterad statistik har varit missvisande, och den kraftiga 6kningen fran 2018 till 2019 stimmer darfor inte. Vatmarksbetet har
stadigt okat fran ar till ar eftersom nya hagar har sténgslats i exempelvis Flemingsbergsviken. Vatmarksbetet ar en forutsattning for att bibehalla
vardena for grunda fagelsjoar som exempelvis Bottnen och har ocksa en vattenrenande effekt. | vissa fall gransar vatmarksbetet till sjdar och da
skapas ett strandbete som &r vardefullt for vattenlevande djur och insekter. Strandbetena rdknas i dagslaget inte in i vatmarksbetet.

Andel skogsmark som skyddas som naturreservat

40

40

40

Oférand
rad

Etappmal
2019
40

Matt redovisade i tidigare ars VP har varit felaktiga och har nu justerats.
Andelen hektar skogsmark som skyddas som naturreservat har inte férandrats sedan

2014, eftersom

inga nya reservat har instiftats.

handlingsplan fér bekdampning av invasiva arter

Bekdampning av invasiva arter har skett enligt beslutad

Nej

Ja

Oférand
rad

Etappmal
2019
Ja

allmédnheten.

bekdampningen av invasiva arter i kommunen.

Arbetet med bekdmpning av invasiva arter pagar fast i nagot begransad omfattning med fokus pa jatteloka och framst inom kommunens
naturreservat. Jatteloka pa kdnda platser bekampas tre ganger per ar vilket sker under maj, juni och augusti. Under aret har bekdmpning av
pestskrap gjorts i Paradisets naturreservat. Kartlaggning av invasiva arter har gjorts genom tillsyn och med hjélp av felanmalningar fran

Inom 6vrig mark som forvaltas av ndmnden har brister identifierats i form av bristande information om handlingsplanen och bristande
utrustning och kompetens for systematisk bekampning av invasiva arter. Resursbrist har gjort att bekdmpning inte varit ett prioriterat omrade.
Under hésten och vintern kommer en samordning att ske internt inom forvaltningen for att kunna arbeta strategiskt med bekdampningen av
invasiva arter. Ett samarbete har ocksa inletts med Huge bostader AB och Huddinge samhallsfastigheter AB i syfte att ta ett samlat grepp kring

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking & genomsnitt

Placering i matningen Arets
naturvardskommun

utfall 2014
1
Utfall 2018
1

Etappmal 2022

1

Arets naturvardskommun méts i Naturskyddsféreningens enkat som genomférs var fjarde ar. Huddinge kommun hamnade pé férsta plats bade
2014 och 2018 och malsattningen ar att hamna pa forsta plats dven 2022.
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Anta viltvardsplan

Bakgrund:
Under 2019 ska forvaltningen slutfora arbetet med att fortydliga styrningen av viltfragor pa kommunens mark. | en kommun som Huddinge ar
vilda djur en resurs som bor forvaltas pa ett medvetet satt. Namnden kommer darfor se Gver jaktavtalet och anta en viltvardsplan.

Utvecklingsatagande
Férvaltningen tar fram ett férslag till viltvardsplan fér beslut i ndmnden och nya avtal fér jakt och viltvdrd i enlighet med den nya viltvardsplanen.

Status
v Klart

Kommentar

Viltvardsplan for kommunen antogs under forsta kvartalet 2019. Arbetet med att uppréatta nya avtal for skyddsjakt och viltvard pagar.

Inleda 6versyn av foreskrifter, skotselplaner och grinser for kommunala naturreservat

Bakgrund:

Klimat- och stadsmiljénamnden tar avstamp i de nationella miljokvalitetsmalen som anger att betydelsen av biologisk mangfald och vardet av
ekosystemtjanster ska vara allméant kdnda och integreras i ekonomiska stéllningstaganden, politiska avvaganden och andra beslut i samhallet dar
sa ar relevant. Kommunfullmaktige i Huddinge kommun 2017 antog kommunens nya miljoprogram som syftar till att styra miljoarbetet i
kommunen. Ett av sex temaomraden som lyfts upp i miljoprogrammet &r ”Biologisk mangfald och friluftsliv”, vilket innefattar mal om saval
bevarande av gronstrukturen och den biologiska mangfalden som att tillgéangliggéra naturen for fler besokare.

Utvecklingsdtagandet ska goras utifran perspektivet att kommunen vaxer. Idag finns det elva kommunala naturreservat inom Huddinge, for vilka
kommunfullméktige beslutat om syften, foreskrifter och skotselplaner. Syftet med kommunens naturreservat ar att bevara biologisk mangfald,
varda och bevara vardefulla naturmiljéer och/eller tillgodose behov av omraden for friluftslivet.

Detta omfattande 6versynsarbete kommer att stracka sig under flera ar och namndens ambition ar att arbetet med inledande fasen i
prioriteringsordningen pabdrjas under forsta halvaret 2019. Det dr ett omfattande 6versynsarbete och namnden avser att pabérja den s
inledande fasen i prioriteringsordningen under forsta halvaret 2019. Detta arbete kommer att resultera i framtagandet av férslag for
prioriteringar och tidplan enligt kommunfullméaktiges uppdrag senast i samband med delarsrapport per den 31 augusti 2019. Dessutom kommer
namnden inom den 6vergripande 6versynen sarskilt utreda forutsattningarna att inom naturreservatets foreskrifter ge mojligheter att framja
friluftsaktiviteter. Tidsatgangen ar beroende av processen fér samrad och politiska beslutsprocesser samt hur omfattande andringar som
kommer foreslas.

Utvecklingsatagande
Genomféra en évergripande 6versyn utifrdn behov av revidering av syften, féreskrifter, skétselplaner samt eventuell justering av grénser fér
kommunala naturreservat i Huddinge kommun.

Status

v Klart

Kommentar

Under 2019 inledde namnden ett arbete med att se 6ver skotselplaner och foreskrifter for kommunens naturreservat. Framst har en prioritering
och planering for arbetet tagits fram, en projektledare for det 6vergripande projektet har utsetts och en styrgrupp har satts samman. Prioriterat
i revideringarna ar att 6ka fokuset pa friluftslivet i naturreservaten och att korrigera reservatsgranserna for att mojliggéra kommande
exploateringar och infrastrukturprojekt. Prioriterade reservat ar Gommarens, Orlangens och Flemingsbergsskogens naturreservat.

Oversynen ir omfattande och kommer stricka sig dver flera &r. Namnden har i verksamhetsplanen for 2020 beslutat om vad som ska géras inom
ramen for detta under 2020 i ett nytt utvecklingsatagande. 2019 ars utvecklingsatagande anses genomfort.

Giftfri miljo
+ God

Under 2019 har arbete pagatt med Huddinge kommuns Handlingsplan for gifter i miljén. Handlingsplanen har under
aret reviderats utifran inkomna synpunkter for att inkludera samtliga férvaltningar och kommunala bolag och kommer
att implementeras under bérjan av 2020. | revideringen har kommunens kemikaliesamordnare involverats och dialog
har skett med miljosamordnarna pa Huge bostader och Huddinge Samhallsfastigheter.

Undersokningen Kritik pa teknik genomfordes for forsta gangen for att mata bland annat néjdheten kring kommunens
avfallshantering. Resultatet for Huddinge kommun visar att 78% av invanarna ar positiva till hdmtningen av
hushallsavfall vid sin bostad. Se vidare under mattet nedan.
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| de kommunala verksamheterna ska utsortering av férpackningar och matavfall ske i de egna lokalerna. Aterbruk ska
uppmuntras i enlighet med tanken om cirkuldr ekonomi. Miljé- och bygglovsférvaltningens medarbetare hade redan
innan flytten till férvaltningens nya kontorslokaler god tillgang till behallare for utsortering av férpackningar och

matavfall. | de nya lokalerna har behallare fér metall, plast, kartong och matavfall planerats in fran start. Infor flytten
gjordes en genomgang av alla befintliga mobler och de som kunde ateranvandas har renoverats och klatts om for att

passa in pa det nya kontoret.

Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Mangd hushallsavfall (kg/inv)

429

406

391

Positiv

Etappmal
2019
Minska

Mattet har ett ars efterslapning och redovisar senaste resultatet for 2018. Andelen hushallsavfall fortsatter att minska, vilket ocksa &r i enlighet
med etappmalet. En anledning kan vara att andelen grovavfall 6kat under samma period.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt

Invanarnas nojdhet med eller missndjdhet med hur avfallshanteringen fungerar i 78 % Etappmal 2019

kommunen > Lanssnitt

Forvaltningens mal for 2019 var att ligga 6ver lanssnittet men da undersokningen inte redovisar resultat pa det viset kan maluppfyllelse inte
anges. | Huddinge kommun ar 78% av invanarna positiva till hdmtningen av hushallsavfall till sin bostad. 11% &r neutrala och 10% &r negativt
installda. 2% vet ej. Kommuninvanare som bor utanfor tatorterna &r i ndgot hogre grad positivt installda, jamfort med de som bor i Huddinge
centrum eller i ndgon annan tatort. Missnojet galler framst fulla sopbehallare. Det kan forklara det hogre missndjet bland befolkningen som bor i
tatorter, dar manniskor bor i flerbostadshus och oftare anvander samma sopbehallare.

Detta ar ett nytt matt for 2019 da kommunen deltar i Sveriges kommuner och regioners undersokning Kritik pa teknik for forsta gangen. Arbetet
med att gora jamforelser med de 6vriga kommuner i lanet som deltog i undersékningen och att gora analys av resultatet och eventuella atgarder
kommer att géras under 2020.

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend

39,6 % Y | Etappmal
Negativ | 2019
Behall

Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter 43,8 % 40,9 %

Ranking
2017
3/21

Andelen ekologisk mat i kommunens verksamheter minskar nagot istallet for att 6ka. Det &r en bekymmersam utveckling som verksamheterna
framst forklarar med ett anstrangt budgetlage och svarigheter att prioritera ekologisk mat framfér annat. Enligt den arliga undersékning av
matkassar som pensionarernas riksorganisation, PRO, gor har priset pa ekologisk mat sjunkit de senaste aren. Prishilden kan darfor inte sagas
motivera valet att minska andelen ekologisk mat. For att na malet att bibehalla eller 6ka andelen ekologisk mat kan en éversyn goras for att se
hur kostnaderna inom maltidsomradet kan férdelas om. Exempelvis kan ett arbete mot matsvinn eller en fordelning med mer grénsaker och
mindre kott i kosten sanka kostnaderna och 6ka majligheterna att kdpa in fler ekologiska livsmedel.

Insamlat férpackningsmaterial per capita (kg) 54,3 55,2 Etappmal
Oférand | 2019
rad 69,5

Andelen insamlat forpackningsmaterial per capita méts arligen och redovisas med ett ars efterslapning, det ar alltsa 2018 ars resultat som syns
har. Andelen insamlade férpackningar har inte minskat i takt med malsattningen och etappmalet fér 2020 ligger langt ifran resultatet for 2018.
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Kommunicera internmiljéarbete till fortroendevalda avseende samtliga namnder och heldgda bolag

Bakgrund:

Namnder och styrelser i kommunen ansvarar for att miljdarbetet bedrivs enligt de miljomal och policydokument som galler for verksamheten.
Klimat- och stadsmiljonamnd ger vagledning och féljer upp kommunens interna miljéarbete bland annat évergripande mal och namndmal samt
mal i kommunens Miljoprogram 2017-2021. Under 2019 kommer namnden kontinuerligt informera fortroendevalda om samtliga namnders och
heldgda bolags internmiljoarbete samt folja upp verksamheternas miljoarbete i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.

Utvecklingsdtagande
Under 2019 kommer ndmnden kontinuerligt informera fértroendevalda om samtliga ndmnders och heldgda bolags internmiljéarbete samt félja
upp verksamheternas miljéarbete i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.

Status
v Klart

Kommentar

Under aret har kommunens nya digitala planerings- och uppféljningsverktyg anvants for att kommunicera nar andra namnders malsattningar
och resultat har varit otydliga eller otillrackliga. Under senhésten bjods dven namndordféranden och forvaltningsdirektorer in till Klimat- och
stadsmiljonamnden for att presentera hur de arbetar med malen i miljéprogrammet.

Miljokrav i upphandlingar

Bakgrund:

Gifter i vardagen utgor ett hot inte bara mot oss manniskor utan dven mot var livsmiljo. Med utgangspunkt i den nya kommundévergripande
handlingsplanen for giftfri miljo ska kommunens arbete for en giftfri miljo struktureras och forankras och atgarder vidtas for att fa bort skadliga
kemikalier i kommunens olika verksamheter. Vid ink6p av varor och tjanster till kommunala verksamheter ska relevanta miljokrav i
upphandlingar stéllas till inkop dar medvetna val ska ske pa alla nivaer. Medvetna val innebar att 6ka andelen miljomarkta varor samt att alltid
soka alternativ till miljéfarliga produkter. Produkter som innehaller farliga @mnen som ér tillstandspliktiga eller omfattas av begransningsregler i
enlighet med handlingsplanen ska inte kdpas in eller anvdndas. Kostnader knutna till inkép av olika typer av entreprenader svarar for en
overvagande del av ndamndens totala kostnader.

Utvecklingsdtagande
Férvaltningen att underséka hur miljékrav kan féras in i entreprenadupphandlingar i syfte att 6ka andelen miljiéanpassade inkép.

Status

v Klart

Kommentar

De stora inkdp som forvaltningen gor dar verksamheten kan innehalla skadliga kemikalier har identifierats inom stadning, vintervaghallning och
barmarksservice. Under 2019 har férvaltningen tecknat ett nytt avtal for stadning i de egna lokalerna dar produkterna i stérsta mojliga
utstrackning ska vara biologiskt latt nedbrytbara och inte ge skadliga restprodukter, ha tillverkats av férnybara ravaror eller dtervunnet material
samt att varutransporterna ska om majligt samordnas.

Upphandling av vinter- samt barmarksservice for 2020 har pabérjats och i den upphandlingen kommer utsldppskrav stallas pa de maskiner som
anvands samt vilka medel/kemikalier som leverantéren far och inte far anvianda.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Godtagbar

Stadsmiljoavdelningen har férandrat organisationen och infort tre enheter med tf. enhetschefer med personal och
budgetansvar. Vidare har avdelningen inlett ett genomgripande forbattringsarbete for att hoja saval effektivitet som
kompetens i hela driftverksamheten.

Forandrings- och forbattringsarbetet bedrivs parallellt med tre inriktningar:
1. Forbattrade interna processer, rutiner och kontroll 6ver vara verksamhetsdelar.

2. Se 6ver mojligheter att 6ka intdkter i form av justerade avgifter for felparkerade fordon, TA-planer och
schakttillstand.

3. Se 6ver och minska kostnaderna med hjalp av analyser av drift, behov och nyttjande av teknisk utrustning,
effektivisering och samordnade upphandlingar samt provning av samverkan inom Huddingekoncernen och
konkurrensutsattning.

Samtliga vidtagna atgarder/aktiviteter har samma prioriterande mal — budget i balans.

Pa Natur- och klimatavdelningen har arbete gjorts med att strukturera upp verksamheten och férbattra rutiner och
arbetssatt. Medarbetarna har fatt utokat ansvar for arbetsuppgifter, och uppgifter har spridits jamnare éver gruppen.
Det har resulterat i att engagemanget och arbetsgladjen har 6kat for gruppen. Inom Energi- och klimatradgivningen
pagar standig verksamhetsutveckling genom ett arshjul dar alla aktiviteter aterkopplas och utvarderas av gruppen.
Sarskilt fokus har under aret legat pa CEK-projektet, som avslutades den forsta december. Tva miljostrateger har
rekryterats for att driva det klimatstrategiska arbetet fér hela kommunen.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Godtagbar
Sarskilt prioriterat 2019: Namnderna ska tydliggora vad i verksamheter som utférs utover kdrnuppdraget.

Forvaltningen har arbetat med de sarskilda prioriteringarna genom fortsatt arbete med att tydliggora férvaltningens
basuppdrag. Det som aterstar ar vidare arbete med att ta fram kvalitetsnivaer och darefter ta fram nagon form av
prioriteringsunderlag som namnden far vara med och besluta om. Detta ar en del av det pagaende forbattringsarbetet
pa stadsmiljoavdelningen. Se vidare under utvecklingsatagandet nedan.

Sarskilt prioriterat 2019: Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda
exempel pa hur man kan arbeta effektivare.

Forvaltningen har under hosten avrapporterat till nAmnden den jamforelseanalys som gjorts inom namndens
omraden under 2019. Arbetet kommer fortsatta som planerat under 2020.

Sarskilt prioriterat 2019:

e Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa ratt prioriteringar gérs. Konsekvensbeskrivningar
kring vad nya digitaliseringslosningar leder till fér kostnader/besparingar ska finnas.

e  Genomlysningen av kommunens verksamheter som pabdrjades 2018 ska fortsatta och bidra till insatser for
en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog kvalitet. Samordningen mellan kommunens
verksamheter ska fortsatta.

Forvaltningen jobbar kontinuerligt med att se 6ver saval kostnader som intakter och processer. For namndens
verksamheter har stora férandringar i organisation gjorts med anledning av den férandrade namndorganisationen och
utokat ansvar for klimat- och miljostrategiska arbetet i och med detta. Nya avdelningschefer har rekryterats under
aret och de har paborjat ett forandrings- och forbattringsarbete inom sina respektive organisationer.

Under hosten 2019 har stadsmiljoavdelningen pabérjat forbattringsarbeten som gett resultat redan 2019. Den stora
utvaxlingen kommer att ske under 2020. Nedanstaende redovisning ar en del av det som genomférts och paborjats
under aret.

e Ny ledningsorganisation inford bestaende av tre enheter med olika verksamhetsansvar.
e QOversyn och anpassning av egen drift kontra extern regi.
e Fokus pa basuppdraget och gransdragningar mellan olika férvaltningar.
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e Interna processer och kontroll: Andrade inkdps-/avropsprocesser, minskade inkdp utanfér upphandlade
tjanster/produkter, 6kad fakturakontroll, periodiseringar och kostnadsuppbokningar — battre kontroll pa
resultatet och 6kad trovardighet.

For natur- och klimatavdelningen har arbetet med att strukturera arbetet inom naturvarden inletts. Bland annat har
samarbetet forbattrats mellan reservatsforvaltare och naturvardsvakter och malbilden har tydliggjorts for
medarbetarna. Det har lett till att ett flertal nya projekt i syfte att 6ka den biologiska mangfalden och uppfylla syftet
med reservatsforeskrifter och skotselplaner kommer att starta.

Jamforelseanalys

Bakgrund:

Kommunens viktigaste uppgift ar att ge kommuninvanarna service med hog kvalitet. Namnden ska arbeta langsiktigt med att finna smartare
l6sningar for sina verksamheter i stravan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och kostnadseffektivitet i kommunens arbete. Under
2019 kommer namnden att utveckla sitt arbete med jamforelseanalys i syfte att jamfora sina verksamheter med jamforbara verksamheter i
andra kommuner.

Namndens arbete med att utveckla jamférelsematt avser utveckling av kvalitativa och kvantitativa nyckeltal i syfte att férbattra forutsattningar
for jamforelser av saval kostnader for olika tjanster som for service- och digitaliseringsniva, nyttjandegrad handlaggningstid, verksamheternas
férmaga att halla tidplaner samt graden av maluppfyllelse. Huvudsyftet med att arbeta fram kvalitetssdkrade jamforelsetal inom olika
verksamheter &r att ge férvaltningens ledning en 6versiktlig bild av dels interna service- och kostnadsforhallanden som dels kan jamféras med
andra foérvaltningar men dven externt med strukturellt jamforbara verksamheter i andra kommuner. Detta kommer att ge vagledning for
beslutsunderlag for bland annat verksamhetsanalyser, prioriteringar, 6versyner och for kostnadsjamférelser

Under forsta halvaret 2019 kommer en ny enkatundersékning att genomféras om hur invanarna uppfattar kommunens service nar det géller
bland annat gator och végar, parker och lekplatser samt sophamtning och avfallshantering. Undersokningens resultat kommer att ge battre
forutsattningar for jamforelser med de deltagande kommunerna samt utokat underlag om vilka verksamheter bér kunna prioriteras inom
namndens verksamhetsomraden vid avvagningen om verksamhet ska skotas i egen regi eller av privata utférare. Detta kommer bland annat att
mojliggbra en utvardering och jamférelse av kostnader for verksamheter som skots i egen regi med utomstaende alternativa lsningar och finna
forklaringsfaktorer till varfor spannvidden ar sa stor mellan kommunerna avseende kostnader for olika verksamheter.

Utvecklingsatagande

Under forsta halvdret 2019 kommer en ny enkdtundersGkning att genomféras om hur invdnarna uppfattar kommunens service ndr det gdller
bland annat gator och vdgar, parker och lekplatser samt sophdmtning och avfallshantering. UndersGkningens resultat kommer att ge bdttre
forutsdttningar for jamférelser med de deltagande kommunerna samt utékat underlag om vilka verksamheter bér kunna prioriteras inom
ndmndens verksamhetsomrdden vid avvdgningen om verksamhet ska skétas i egen regi eller av privata utférare. Férvaltningens forslag till
jamférelseanalys med tillhérande nyckeltal kommer att presenteras fér ndmnden senast i samband med deldrsrapport per den 31 augusti 2019.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har under hosten avrapporterat till namnden den jamférelseanalys som gjorts inom namndens omraden under 2019. Namnden
har i verksamhetsplanen for 2020 beslutat om vad som ska géras inom omradet jamféra, analysera och férandra under 2020 i ett nytt
utvecklingsatagande. 2019 ars utvecklingsdtagande anses genomfort.

Klimat- och stadsmiljénamnden | 27



Tydliggora forvaltningens basuppdrag

Bakgrund:

Arbetet med utvecklingsatagande géllande tydliggérandet av forvaltningens basuppdrag utifran namndens reglemente har startats upp under
2018. Utvecklingsatagandets andra fas kommer att genomféras under sommaren 2019 pa respektive verksamhetsdel och kommer att resultera i
tydligare tolkningar och formuleringar av basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar. Samtliga
avdelningar/enheter kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs. férvaltningens tolkning av namndernas
reglemente och dess fordelning inom férvaltningen. Detta arbete kommer att resultera i ett prioriteringsunderlag som kommer att utgéra en
utgangspunkt for verksamheternas framtida kontinuerliga granskning och utvardering utifran kostnadseffektivitet och servicenivakrav.
Prioriteringsunderlaget kommer att redovisas till namnden senast i samband med delarsrapport per den 31 augusti 2019.

Utvecklingsatagande
Slutféra arbetet med att tydliggéra férvaltningens basuppdrag

Status

. Ejklartiar

Kommentar

En genomgang har gjorts av namndens reglemente och de beskrivningar av basuppdrag och rollbeskrivningar som finns pa respektive avdelning.
For varje ansvarsomrade har en analys gjorts utifran ett antal fragestallningar. Slutsatsen efter genomgangen ar att reglementet vl tacker de
arbetsuppgifter som idag utfors av férvaltningen och som bor goras. Det som aterstar dr vidare arbete med gransdragning mot andra
forvaltningar samt att ta fram kvalitetsnivaer och dérefter ta fram nagon form av prioriteringsunderlag som ndmnden far vara med och besluta
om. Detta ar en del av det pagdende forbattringsarbetet pa stadsmiljoavdelningen. Utvecklingsatagandet foreslas foras over till namndens
verksamhetsplan for 2020 for slutférande under 2020.

Okad processorientering

+ God

Forvaltningen har deltagit i forsta delen av det kommungemensamma projektet, HuddKLASSA, som leds av
kommunstyrelsens forvaltning. Projektet startade under hosten 2018 med malet att ta fram processgrupper och
processer inom verksamhetstyperna évergripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstod, med
utgangspunkt i SKL:s KLASSA. Projektet kommer att slutféras under 2020 med upprattande av register for kommunens
karnverksamheter.

God anvdndning av digitaliseringens majligheter

Godtagbar
Sarskilt prioriterat 2019:

e Digitalisering ska bidra till kostnadseffektivitet och underlatta for medarbetarna att fokusera pa
kdrnuppdraget.

e Kommunen ska samarbeta med andra aktorer vilket ska bidra till kostnadskvalitet och kvalitetsutveckling.

e Innovativa arbetsmetoder som leder till 6kad kvalitet for invanare, foretagare samt brukare och minskade
kostnader fér kommunen ska tas till vara och implementeras.

Flertalet storre paborjade digitaliseringsprojekt som stadsmiljéavdelningen hade atagit sig att utfora har fatt pausas
med anledning av brist av medel samt pga. bristande upphandlingsresurser.

De digitaliseringsprojekt som har genomforts ar inventering och digitisering av forvaltningens grona skotselobjekt
samt inventering och digitisering av belysningsarmaturer. Denna inventering ger stora fordelar i vart systematiska
arbete med foérbattringar inom parkomradet da vi nu med hjalp av fakta lattare kan ta fram prognoser for kostnader,
uppféljning m.m.

Skanning av avdelningarnas samtliga pappersritningar har slutférts och digital inlasning av avtal pa papperskopior ar
utford.

Implementering av digitala korjournaler i samarbete med kommunstyrelsens forvaltning ar i drift i stort sett samtliga
av forvaltningens bilar. Fore sista januari 2020 kommer montering ske i aterstaende bilar.
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Digitalisering av stadsmiljoavdelningen

Bakgrund:

Stadsmiljdavdelningens verksamhet skiljer sig fran de 6vriga med en ldgre grad av digitalisering. Effektivisering och kostnadsoptimering inom
avdelningen forutsatter digitalanpassning av verksamheten. Detta kommer att underlatta att resurser frigors och darmed kan medarbetarna
fokusera pa basuppdraget.

For att utveckla och forbattra verksamheten inom stadsmiljéavdelningen behover ett flertal atgarder genomféras for att fa verksamheten mer
strukturerad och digitaliserad. Ett antal atgarder har paborjats de senaste aren genom en paboérjad kartlaggning av skotselytor, inventering av
status for olika objekt och projekt informationsmodellering samt nu pagaende forandringsarbete och arbete med rollbeskrivningar. Detta arbete
behover slutforas och IT-system for stod till forvaltningen av olika objekt/ansvarsomraden behéver finnas pa plats for att verksamheten ska
skotas pa ett effektivare och mer 6verblickbart satt.

Detta &r ett Iangsiktigt arbete som behover fortsatta Gver langre tid med ett stegvis inférande och utveckling av verksamheten for att na 6nskat
lage med battre styrning och uppfdéljning. Under 2019 kommer ndmnden att prioritera detta arbete bland annat genom att méta
digitaliseringsforvantningar som namndens verksamheter har och i hur pass stor omfattning har dessa realiserats ut.

Framtagande av nya rutiner och ett nytt system for felanmalan behover prioriteras eftersom det ar en del av en storre IT-I6sning vars licens har
sagts upp. Dessutom har det gamla systemet uppfattats icke anvandarvanligt av invénare, servicecenter och de medarbetare som ska atgarda
felen.

Slutmalet &r att verksamheten ska ha digitala férvaltarsystem dar alla objekt (t.ex. broar, stangsel, papperskorgar, fageltorn, gator) finns
registrerade och utifran detta kan skotsel/drift- och underhallsplaner tas fram och féljas upp.

Utvecklingsdtagande
Digitalisering av stadsmiljéavdelningen

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Flera digitaliseringsprojekt dr paborjade men har pausats i brist pa ekonomiska medel. Det galler exempelvis digitalisering av fordonsflytt,
cykelhantering, system for hantering inventering och planering av beldggningsprogrammet, férvaltningssystem for gronyteskotsel,
belysningsprogram samt ett nytt felhanteringssystem. For samtliga dessa system har omvarldsbevakning gjorts under 2019.

Gallande det mest prioriterade systemet for felanmalan pagar arbete med kravstéllande infér upphandling.

Under 2019 har inventering av olika ytor fér parkmiljon och 6vriga gronomraden utférts och informationen har lagrats i kommunens
kartdatasystem. Forvaltningen har nu detaljkunskaper om t.ex. antalet papperskorgar, antal kvm naturmark, gras, antal parkbankar,
belysningsstolpar och lekplatsutrustning i kommunen.

Ett storre uppdrag gallande skanning av samtliga avdelningens pappersritningar ar slutford. Det finns fortfarande ett behov av att digitalisera
ritningar som finns pa mikrofilm.

Skanning har ocksa skett av avdelningens avtal i pappersformat. Viss dokumentation som kan finnas ute lokalt i vara faltlokaler kan atersta men
inventering av dessa pagar.

Namnden har i verksamhetsplanen fér 2020 beslutat om vad som ska goras inom omradet digitalisering under 2020 i ett nytt
utvecklingsatagande (ersatta system for felanmalan). 2019 ars utvecklingsatagande foreslas darfor avslutas trots att alla atgarder inte ar
genomforda. Ytterligare ambitioner kring digitalisering ryms inte under 2020.
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Attraktiv arbetsgivare

Godtagbar
Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men
ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen.

e Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har stor betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo
och verksamhetens kvalitet.

o Oka friskndrvaron genom att minska sjukfranvaron. Sjukfrdnvaron behéver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive forvaltning.

Forvaltningen har arbetat med de sarskilda prioriteringarna inom ramen for utvecklingsomradena som beskrivs nedan.
Aret har praglats av stora férandringar pa forvaltningen med nya namnder, férandrad férvaltningsorganisation och
flera nya chefer.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend . Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Antal anstallda Utfall 12- 2019 Kvinnor Man
62 12- 2019 12- 2019
Utfall 12- 2018 19 43
190 Kvinnor Man
Utfall 12- 2017 12- 2018 12- 2018
174 92 98
Kvinnor Man
12- 2017 12- 2017
91 83

Antal anstallda gar inte att jamfora med utfall tidigare ar eftersom forvaltningens medarbetare sedan 1 april 2019 ar uppdelade pa tva namnder.
Tidigare tillhérde forvaltningens samtliga medarbetare samma namnd.

Antal anstéllda chefer Utfall 12- 2019 Kvinnor Man
6 12-2019 12- 2019
Utfall 12- 2018 2 4
13 Kvinnor Man
Utfall 12- 2017 12-2018 12-2018
13 7 6

Kvinnor Main
12-2017 12-2017
8 5

Antal chefer gar inte att jamféra med utfall tidigare ar eftersom forvaltningens chefer sedan 1 april 2019 &r uppdelade pa tva namnder. Tidigare
tillhérde forvaltningens samtliga medarbetare samma namnd.

Personalomséttning Utfall 12- 2019
(exklusive intern 18,7 %

rorlighet) ack Utfall 12- 2018

14 %

Utfall 12- 2017

14,7 %

Trend for totalresultat

H Negativ

Personalomsattningen har 6kat nagot fran 2018 till 2019. Ny personal har dock relativt latt kunnat rekryteras. Forvaltningen genomfor
avslutssamtal med medarbetare som avslutar sin anstéllning for att fa en tydlig bild 6ver avslutsorsak.

Personalomsattningen gar inte fullt ut att jamféra med utfall tidigare ar eftersom forvaltningens medarbetare sedan 1 april 2019 ar uppdelade
pa tva namnder. Tidigare tillhérde férvaltningens samtliga medarbetare samma namnd.

Aktivt medarbetarskap

Godtagbar

Forvaltningen som helhet har ett fortsatt bra resultat pa medarbetarprofilen och hallbart medarbetarengagemang.
Resultatet skiljer sig dock mellan olika avdelningar.

Medarbetarskap handlar om att tillsammans med andra arbeta mot de gemensamma malen. Medarbetarskapet ska
kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra
till verksamhetens utveckling och kvalitet. | medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens gemensamma
varden. Hallbart medarbetarengagemang - Motivation mater medarbetarengagemangets niva.
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Etappmal,

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och | index 82 index 80 index 77,2

larande i arbetet) Huddinge kommun

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Motivationsindex, index 76 index 79 index 80

Huddinge kommun

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?
Medarbetarprofil Utfall 2019 Kvinnor Mén 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 74,4 2019 index 73,1
socialt klimat och lirande i Utfall 2018 index 76,2 Min 2018
arbetet) index 78 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Madn 2017
index 77 index 81 index 76
Trend for Kvinnor
totalresultat 2017
A Negativ index 78

Medarbetarundersokningen genomfors arligen under forsta kvartalet. Forvaltningens varde for 2019 ligger strax under det riktvarde som
matmodellen anger (75). Mattet mater medarbetarnas uppfattning av sitt eget ansvar, inflytande, larande och vdlmaende pa arbetsplatsen. Det
ar ett index av forbattringsomradena delaktighet, socialt klimat, larande i arbetet och medarbetarskap.

Resultatet redovisar utfall for miljé- och bygglovsforvaltningen. Inom férvaltningen finns det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan

61 och 84.
Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Mén 2019
medarbetarengagemang index 74,6 Oka 2019 index 75,4
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 74 Mén 2018
index 76 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Man 2017
index 74 index 78 index 74
Trend for Kvinnor
totalresultat 2017
index 73

Oférandrad

Forvaltningen har ett fortsatt bra resultat. Kvinnors resultat och resultatet pa totalen har dock gatt ner en aning fran 2018. Inom férvaltningen

finns det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 68 och 81.
Resultatet redovisar utfall for miljo- och bygglovsforvaltningen.

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar féoregaende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKR och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten
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Utveckla medarbetarskapet

Namndens ledarskapsfilosofi bygger pa transformerande ledarskap och da ar ett aktivt medarbetarskap en forutsattning.

Medarbetarskolan

Kraven och férvdntningarna pa medarbetare i komplexa verksamheter blir alltmer lika de som stélls pa chefer och ledare. Medarbetarskolan, en
e-utbildning, satter fokus pa att se helheten i verksamheten, att forsta organisationen samt eget ansvarstagande. En pilotomgéang genomférs
hosten 2018 och vid gott utfall kommer det att erbjudas till alla medarbetare.

Véardegrund 2.0

Driv, omtanke, mod och mangfald, en uppfraschning av vardegrunden for att levandegéra den pa hela forvaltningen. Vardegrunden ska vara
levande och ska bevaras genom vidareutveckling. Vardegrunden ska bidra till ett starkt engagemang och en utvecklande arbetskultur som
praglas av samarbete, ansvarstagande, helhetsperspektiv pa verksamheten och pa det gemensamma uppdraget.

Professionell kommunikation for handlaggare

Under 2018 har Samhallsbyggnadsavdelningen och Natur- och byggnadsférvaltningen tillsammans genomfért en pilotutbildning i professionella
samtal med syfte att rusta handldggare med metoder for 6kad dialog och kommunikationstekniker. Utbildningen kommer att erbjudas till
samtliga handlaggare under 2019. Chefsgruppen kommer att fa en genomgang av utbildningen och méjlighet att konkret arbeta med hur man
stéttar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.

Utvecklingsatagande
Utveckla medarbetarskapet.

Status

v Klart

Kommentar

Utbildningen i professionell kommunikation har erbjudits till samtliga handldggare under 2019. Chefsgruppen har fatt genomgang av
utbildningen och maéjlighet att konkret arbeta med hur man stéttar medarbetare som hamnar i komplexa/svara situationer med kunder.
Utbildning i professionell kommunikation fér medarbetare har genomforts under 2019.

Forvaltningen har valt att avsta fran att genomféra Medarbetarskolan och dven skjutit upp att genomféra en uppfraschning av vardegrunden
med anledning av att rekrytering av ny férvaltningsdirektor pagar och att forvaltningen har nya avdelningschefer pa samtliga avdelningar utom
en.

Aktivt ledarskap

Godtagbar

Ledarskapsprofilen har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara hog omsattning pa
chefer. Resultatet redovisar utfall for hela forvaltningen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling, effektivitet och index 72 index 71 index 71,2
malkvalitet) Huddinge kommun Oférand
rad
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om‘otlverade
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Kvinnor Mén
aterkoppling, effektivitet och index 68 2019 2019
malkvalitet) Utfall 2018 index 71,7 index 65,5
index 71 Kvinnor Min
Utfall 2017 2018 2018
index 71 index 74 index 66
Trend for Kvinnor Mén
totalresultat 2017 2017
A Negativ index 71 index 69
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E a . -
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chef och ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller
exempelvis resursanvdandning och malarbete. Ledarskap ar att na resultat och fa andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och
engagerande satt skapa forstaelse for uppdraget.

Ledarskapsprofilen har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara hég omsattning pa chefer. Resultatet redovisar
utfall for hela miljo- och bygglovsforvaltningen. Inom forvaltningen finns det en variation pa resultatet pa mellan 51 och 81.

Kvinnor skattar hogre an man.

Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2019 Kvinnor Main Q‘" Kén
medarbetarengagemang index 76,9 Behall 2019 2019
(HME) - Ledarskap Utfall 2018 index 79,8 index 75,8

index 80 Kvinnor Man

Utfall 2017 2018 2018

index 82 index 83 index 77

Trend for Kvinnor Man

totalresultat 2017 2017

Y Negativ index 82 index 80

HME Ledarskap har fortsatt ett bra varde men har sjunkit nagot och en anledning kan vara h6g omsattning pa chefer. Inom férvaltningen finns
det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 60 och 88. Kvinnor skattar hogre an man.

Hallbart Utfall 2019
medarbetarengagemang index 78
(HME) - Ledarskapsindex, Utfall 2018
Huddinge kommun index 78
utfall 2017
index 78
Trend for
totalresultat

Oférandrad

Forbattrad malstyrning

Namnden arbetar kontinuerligt for att fortydliga malstyrningen som ocksa ar ett langsiktigt fokusomrade. Alla chefer har, under 2018,
genomgatt utbildning i malarbete samt i I6nebildning och I6nekriterier. Arbetet kommer att fortsatta genom att:

oTillampa nya samtalsmallar for medarbetarnas individuella planerings- och uppféljningssamtal, som tydligt visar hur respektive individ bidrar till
verksamhetens mal.

eStdrka medarbetarnas kunskap och forstaelse for malarbetet och tydliggéra kopplingen mellan mal, resultat och 16n.

Utvecklingsdtagande
Férbdttrad mdlstyrning

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Arbetet med tillampning av planerings- och uppféljningssamtalsmallen kopplat till individuella mal fortskrider enligt plan. For att ytterligare 6ka
forstaelsen for medarbetarskapets betydelse har forvaltningen borjat att redan i rekryteringsprocessen férmedla férvaltningens krav pa
medarbetarskap.

Alla medarbetare kommer att involveras i att bryta ner verksamhetsplanen till arbetsplaner och i individuella mal. Pagaende forbattringsarbete

inom Stadsmiljéavdelningen har inneburit en fordrojning i arbetet med att bryta ner mal fran verksamhetsplan till arbetsplaner och individuella
mal.
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Overfort fran 2018: Infora ett aktivitetsbaserat arbetssatt pa forvaltningen

Arbetet med att inf6ra ett aktivitetsbaserat arbetssatt ar ett pagaende projekt och under 2019 ar det namndens mest omfattande
utvecklingsatagande. Ndmnden kommer arbeta med féljande tre delprojekt under verksamhetsaret:

1.Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

2.Flytta till nya lokaler i Flemingsberg.

3.Tillgodose att de processer som namnden sjdlv dger gar att genomfora digitalt.

Utvecklingsdtagande
Inféra ett aktivitetsbaserat arbetssdtt pd férvaltningen

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har under sommaren 2019 flyttat till nya lokaler i Flemingsberg och darmed pabdrjat ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

Goda forutsattningar

Godtagbar

Vardet pa prestationsniva och hallbart medarbetarengagemang har sjunkit nagot fran 2018. En anledning till att
vardet har sjunkit nagot kan vara en hog omsattning bland chefer och en oro infor flytt. Sjukfranvaromatten gar inte
att jamféra med tidigare matt.

Utvecklingsatagandet Halsosam arbetsplats har inte genomforts i sin helhet men féreslas avslutas for 2019. Arbetet
med dessa fragor kommer att fortsatta som en del av basuppdraget under 2020.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om‘otiverade
genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Main 11- 2019

8,8% Behall 11,5% 7,7%

Utfall 11- 2018

74% Kvinnor 11- 2018  Min 11- 2018

utfall 11- 2017 8,1% 6,6 %

7,6%

Trend for Kvinnor 11-2017  Mén 11- 2017

totalresultat 8,4% 6,8 %

N Negativ

Forvaltningen har bedrivit ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete med tidiga insatser for att fa tillbaka langtidssjukskrivna i arbete.
Arbetet har skett med stod av foretagshalsovarden och HR-konsulter. Den totala sjukfranvaro har trots detta gatt upp nagot jamfort med 2018
men mattet gar inte fullt ut att jamféra med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingar i nya namnder fran 1 april 2019.

Korttidssjukfranvaro Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Main 11- 2019
(1-14 dagar) 1,8% Minska 2,8% 1,4 %

Utfall 11- 2018

2,1% Kvinnor 11- 2018 Maén 11- 2018

Utfall 11- 2017 2,3% 1,8%

1,9%

Trend for Kvinnor 11- 2017 Man 11- 2017

totalresultat 2,4% 1,3%

Positiv

Uppgifterna om den korta sjukfranvaron ar ett genomsnitt av de senaste manaderna till och med november 2019. Den korta sjukfranvaron har
gatt ner jamfort med 2018. Kvinnorna har dven 2019 haft hogre kort sjukfranvaro jamfort med mannen. Detta matt gar inte fullt ut att jamfora
med tidigare matt eftersom forvaltningens medarbetare ingar i nya namnder 2019-04-01.

Langtidssjukfranvaro Utfall 11- 2019 Etappmal 2019 Kvinnor 11-2019  Maén 11- 2019
(&ver 180 dagar) 57% Minska 6,6 % 53%
Utfall 11- 2018
3,3% Kvinnor 11- 2018 Man 11- 2018
Utfall 11- 2017 3,1% 3,6%
4%
Trend for Kvinnor 11- 2017 Man 11- 2017
totalresultat 4,6 % 3,3%
N Negativ
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kén

Omotiverade
skillnader?

Uppgifterna om sjukfranvaro éver 180 dagar &r ett genomsnitt av de 12 senaste manaderna till och med november 2019. Férvaltningens langa
sjukfranvaro har 6kat fran 2018. Observera att en persons langtidssjukfranvaro eller tillfrisknande efter en langtidssjukfranvaro, kan ge stor
variation i procentenheter ndr antalet anstéllda ar relativt fa. Forvaltningens chefer med stod av HR-konsulter arbetar aktivt for att forhindra
sjukfranvaro och for att fa tillbaka medarbetare i arbete sa fort det ar mojligt. Detta matt gar inte helt att jamfora med tidigare matt eftersom
forvaltningens medarbetare ingar i nya namnder 2019-04-01.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Prestationsniva (sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten index 73 index 72 index 72,4
och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma Oférand
bra) Huddinge kommun rad
Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens och index 77 index 80 index 74,6 ‘_\,I
chefers férmaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort Negativ
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun
Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun 8,1% 8% 7,7 %
Positiv
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun 2,9% 2,9% 1,7%
Positiv
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun 3,2% 2,9% 2,9%
Oférand
rad
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.kmg & Kén Om_otlverade
genomsnitt skillnader?
Prestationsnivd (sammanvagda | Utfall 2019 Kvinnor Mén
resultatet av index 68,9 2019 2019
medarbetarenkiten och mater | Utfall 2018 index 71,4 index 67,3
medarbetarnas férutsattningar | index 72 Kvinnor Min
for att prestera och ma bra) Utfall 2017 2018 2018
index 72 index 75 index 68
Trend for Kvinnor Man
totalresultat 2017 2017
N Negativ index 72 index 71

Etappmal 2019: Behall.

Vardet pa prestationsniva har sjunkit ndgot fran 2018. En anledning till att vardet har sjunkit ndgot kan vara en hég omsattning bland chefer och
en oro infor flytt. Inom férvaltningen finns det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 54 och 80. Kvinnor skattar hogre dn man.

For 2019 finns bara kénsuppdelad statistik for de tidigare namnderna.

Hallbart
medarbetarengagemang (HME
- organisationens och chefers
formaga att skapa, tillvarata
och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang)

- Totalt

Utfall 2019
index 75,4
Utfall 2018
index 77
Utfall 2017
index 78
Trend for
totalresultat

H Negativ

Etappmal 2019
Behall

Kvinnor
2019
index 77,7
Kvinnor
2018
index 80
Kvinnor
2017
index 78

Man
2019
index 74
Maén
2018
index 75
Man
2017
index 76
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E a . -
tappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Vardet ar bra men har sjunkit nagot fran 2018. En anledning kan vara hég omsattning bland chefer och oro infor flytt. Inom férvaltningen finns
det en variation pa resultatet, vilken sprider sig mellan 62 och 84. Kvinnor skattar hogre an man.

Resultatet redovisar utfall for hela miljé- och bygglovsférvaltningen.

Utfora systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete

Namndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att framja halsa och forebygga ohalsa. Att 6ka friskndarvaron genom
att minska sjukfranvaron ar ett prioriterat atagande. Cheferna har ett férstarkt HR-st6d och arbetar aktivt med alla rehabiliteringsdrenden samt
agerar vid tidiga signaler sa att nya langa sjukfall undviks i stérsta majliga utstrackning.

Namndens verksamheter bedriver ett systematiskt rehabiliteringsarbete under 2019 genom att:

ealla intervall i sjukfranvaron féljs upp och atgarder satts in pa enhetsniva

eHR-funktionen rapporterar i forvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva

erehabiliteringsutredning finns dokumenterad i Adato for alla sjukdrenden, bade nar det galler korttidssjukfranvaro och langtidssjukfranvaro
earbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken

eOverldmning av rehabiliteringsarenden sker nar en chef avslutar sitt uppdrag sa att rehabiliteringsprocessen inte avstannar

schefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

eredovisning av arbete med drenden Gver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka mer @n 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

etotal sjukfranvaro understiger 7 % .

Utvecklingsdatagande
Utféra systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Status

v Klart

Kommentar

Alla olika typer av sjukfranvaron f6ljs upp och atgarder satts in pa enhetsniva.
* HR-funktionen rapporterar i férvaltningsledningsgruppen var tredje manad och vid behov dven pa verksamhetsniva

* Rehabiliteringsutredning finns dokumenterad i datasystemet Adato for alla sjukdrenden, bade nar det galler korttidssjukfranvaro och
langtidssjukfranvaro

e Arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in utifran rehabiliteringshandboken
» Overlamning av rehabiliteringsdrenden sker nir en chef avslutar sitt uppdrag sa att rehabiliteringsprocessen inte avstannar
o Chefer vars enheter har hog sjukfranvaro genomgar rehabiliteringsutbildning

* Redovisning av arbete med drenden 6ver 180 dagar sker varje manad till HR-avdelningen pa kommunstyrelsens férvaltning. Alla medarbetare
som har varit sjuka i mer @n 180 dagar har en aktiv handlingsplan.

Arbeta for en hdlsosam arbetsplats
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Goda férutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande verksamheter som arii
standig utveckling

Ndmndens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt arbete i syfte att framja halsa och férebygga ohélsa.

Insatser som bidrar till att 6ka valbefinnandet hos individen paverkar dennes effektivitet, sjukfranvaro samt arbetets kvalitet. Malet &r att
erbjuda insatser for medarbetare som exempelvis:

-Okad livsstilskompetens som syftar till att ge stéd med béttre balans i tillvaron och i livet samt minskad stress. --Féretagsanpassat
avslappningspass genom avslappningstraning.

-Samtal mellan chef och medarbetare for en kontinuerlig levande dialog om arbetsmiljo, arbetssituation, prioriteringar, kollegialt stod och hélsa.

Utvecklingsatagande
Arbeta for en hdlsosam arbetsplats

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Forvaltningens chefer har som malsattning att skapa val fungerande verksamheter dar medarbetare trivs och mar bra. | detta ingér att uppna en
halsosam arbetsbelastning genom prioritering av arbetsuppgifter, ett tydligt medarbetaruppdrag, sund dterhdmtning och uppféljning av
arbetsuppgifter i enlighet med planerings- och uppfoéljningsmall.

Forvaltningens flytt till aktivitetsbaserat kontor har skapat forutsattningar for ett ndrmare samarbete mellan medarbetare och en 6kad kénsla av
gemenskap och trivsel. | det aktivitetsbaserade kontoret finns mojlighet att valja arbetsplats utifran behov. Utvecklingsatagandet ar inte
genomfort i sin helhet men foreslas avslutas och att ett fortsatt arbete med en halsosam arbetsplats fortskrider under 2020 som en del av
basuppdraget.

Forstdrka Ionebildningsprocessen

Forstarka I6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Kommunens I6neprocess behover fortydligas och helt integreras med ekonomistyrningen. Finansiering och prioriteringar av I6nesatsningar ska
tydliggoras pa varje forvaltning och beslutas i dess ledningsgrupp. Respektive forvaltningsledningsgrupp behover fa 6kad kannedom om
nedanstaende delar samt sakerstalla befintlig I6neprocess:

eBudgetering utifran Mal och budget samt prioriteringar sett till budgetlage, kompetensforsorjningsbehov och I6neldage. Gemensamt arbete
forvaltningsledningsgruppen med stdd av HR och ekonomi

«Atgarder ska vidtas for att motverka Ineglidning

En gemensam utbildning for forvaltningsledningsgrupperna, HR och ekonomi ska genomforas via avrop av SKL:s utbildningar i lokal 16nebildning.
En struktur tas fram av KSF, ekonomi- och HR-avdelning i syfte att stodja forvaltningsledningsgrupperna i budgetering och prioritering. Arbete
med budgetering och prioritering kring 16nebildning behdver ske aret innan aktuell I6nedversyn.

Utvecklingsatagande
Férstdrka Iénebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Status
v Klart

Kommentar

Forvaltningen deltar i det kommundvergripande arbetet med l6nebildning och I6nebildningen ar integrerad med ekonomistyrningen. Flertalet av
forvaltningens chefer har gatt utbildning i I6nebildning inom ramen fér Huddinges kompetensprogram. Férvaltningens HR-konsulter har deltagit
pa ledningsgruppens moten i fragor kring [6nedversyn och alla férvaltningens chefer har med stéd av HR-konsult haft genomgang av
Ionedversyn pa APT-méten. Forvaltningen har en systematik for att skapa en likvardig I6nesattning inom férvaltningen.

Sund ekonomi

ﬁ Ej godtagbar

Utfallet fér aret ar negativt med 16,1 miljoner kronor. Underskottet beror till storsta del pa vintervaghallningen som
hade en budget pa 35 miljoner kronor och ett utfall pa 52,3 miljoner kronor. Vid deldrsrapport 2 per sista augusti
prognosticerades ett underskott om 34 miljoner kronor. Att resultatet blev battre dn prognostiserat beror pa flera
faktorer sasom vaderforhallandena under slutet av aret, hogre intakter och lagre personalkostnader.

Forvaltningens bedomning ar att nuvarande driftbudget ar under en rimlig miniminiva jamfort med det egentliga
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behovet. Drift och underhall av gator, parker, lekplatser med mera ar eftersatt och anslagstilldelningen bor utokas.

Budgethallning

ﬁ Ej godtagbar
Sarskilt prioriterat 2019:

e Kommunen ska arligen na ett resultat om 2 % for att klara den langsiktiga finansieringen och skapa
forutsattningar for en sund ekonomi dven framover och mojliggora for ett lagre skatteuttag pa sikt.
e Modjligheterna att 6ka intdkterna ska ses 6ver i samtliga verksamheter

Klimat- och stadsmiljéndmnden har for aret ett resultat om -16,1 miljoner kronor vilket beror pa kostnader for
vintervaghallning som 6versteg budget. Av arets investeringsbudget har 118,6 av 178,3 miljoner kronor forbrukats.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat -5,8 mnkr -39,3 mnkr -16,1 mnkr Etappmal
2019
0

Utfallet for aret ar negativt med 16,1 miljoner kronor. Underskottet beror till stérsta del pa vintervaghallningen som hade en budget pa 35
miljoner kronor och ett utfall pa 52,3 miljoner kronor. Vid delarsrapport 2 per sista augusti prognostiserades ett underskott om 34 miljoner
kronor. Att resultatet blev battre dn prognostiserat beror pa flera faktorer sdsom extremt milt viader under slutet av aret, hogre intdkter och
lagre personalkostnader.

Se 6ver mojligheterna att 6ka intdkterna

Bakgrund:

Klimat- och stadsmiljonamnden arbetar med den sarskilda prioriteringen genom en 6versyn av taxor och avgifter inom sina verksamheter,
genom att soka medel fran diverse statsbidrag, investeringsstod och fonder sd som klimatklivet och lokala naturvardsatsningen (LONA) samt
utreda forutsattningarna for alternativ finansiering bland annat sponsring i parker. Dessutom kommer ndamnden att se 6ver arrendeintédkter fran
sina fem gardar som arrenderas ut. Gardarna bevarar kommunens 6ppna marker enligt kommunens kravspecifikation betraffande hur
kommunen vill att markerna ska anvandas och vilka djur som far finnas pa garden.

Utvecklingsdtagande
Se 6ver mdjligheterna att 6ka intdkterna genom en dversyn av taxor och avgifter samt éversyn av arrendeintdkter.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Flera projekt pagar med stod av statliga bidragen LONA (lokala naturvardssatsningen) och LOVA (lokala vattenvardsprojekt). Nya projekt har inte
initierats under 2019 eftersom bidragen fran LONA och LOVA kommer med krav pa medfinansiering fran sokanden och resurser har saknats.
Intakterna fran arrendegardarna ses 6ver I6pande nar arrendeavtal I6per ut men inget avtal har varit aktuellt under 2019. Under 2019 har
forvaltningen skickat in en ansdkan om att fa bidrag fran Klimatklivet, Naturvardsverkets investeringsstdd till lokala och regionala atgarder som
minskar utslappen av koldioxid och andra gaser som paverkar klimatet. Ansékan avser byte av belysningsarmaturer till LED pa tva av
forvaltningens utarrenderade ridanlaggningar.

En 6versyn och omvarldsanalys av taxor, viten och avgifter for stadsmiljéavdelningens ansvarsomrade &r pabérjad och kommer nar den ar
genomford att generera en avgiftsforandring for att battre harmonisera med angransande kommuner och Stockholm stad.

Arbetet med en striktare viteshantering for schakttillstand och trafikanordningsplaner &r paborjad och beriknas bli klar under forsta halvaret
2020. De administrativa rutinerna for schakttillstdnd och trafikanordningsplaner ar under revision for att sakerstalla en kontinuerlig
faktureringsfrekvens och minimera efterarbete med t.ex. krediteringar och omfaktureringar p.g.a. felaktigheter i ansokningsprocessen.
Forvaltningen understker ocksa mojligheterna att fakturera en administrativ avgift for dessa fel som ar orsakade av s6kande part.

| verksamhetsplanen for 2020 har det beslutats att arbetet med att se 6ver taxor och avgifter kommer fortsdtta som en del av basuppdraget. Dar
finns ocksa planerna fér 2020 beskrivna. 2019 ars utvecklingsatagande foreslas darfor avslutas trots att alla atgarder inte ar genomforda.

Langsiktig balans

For 2019 har namnden inga etappmal eller utvecklingsataganden for malet om och darfér bedoms inte maluppfyllelse.
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Sund ekonomi - budgetaret
Klimat- och stadsmiljonamnden har for 2019 ett negativt resultat om 16,1 miljoner kronor.

Underskottet beror till storsta delen pa vintervaghallning som hade en budget pa 35 miljoner kronor men ett utfall pa
52,3 miljoner kronor.

Vid delarsrapport 2 prognostiserades ett underskott om 34 miljoner kronor foér att under hosten justeras ned till 26
miljoner kronor per sista november. Att resultatet blev battre an prognostiserat beror pa flera faktorer sasom
vaderforhallandena under slutet av aret, hogre intdkter och lagre personalkostnader.

Forvaltningen har under aret under aret paborjat ett omfattande arbete med att fa battre kontroll och styrning av
verksamhetsomradena med fokus pa budget i balans. Férbattringsarbetet kan delas in i de tre omradena:

Forbattring av interna processer/rutiner

Forvaltningen har dndrat inkdps- och avropsprocesser, minskat inkdp utanfér upphandlade tjanster/produkter, 6kad
fakturakontrollen, fatt battre kontroll pa periodiseringar och uppbokningar m.m.

Okade intikter
Justeringar har gjorts for avgifter for TA/schaktplaner.
Lagre kostnader

Forvaltningens har minskat kostnader till foljd av battre styrning av inkop, tydligare gransdragningar mellan
avdelningar/férvaltningar, battre rutiner fér 6vertagande av projekt fran SBA, genomfért en Gversyn av egen
regi/externa leverantérer samt paborjat arbetet med konkurrensutsattning.

Resultatrakning
Driftredovisning, mnkr Budget 2019 Bokslut 2019 Avvikelse mot budget Bokslut 2018
Intdkt/kostnad
Taxor och avgifter 8,5 14,6 6,1 8,6
Forsaljning av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,4
Bidrag 6,9 7,2 0,3 6,6
Ovriga intakter 6,5 8,4 1,9 9,8
Intern resursfordelning 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens intdkter 21,9 30,2 8,3 25,5
Personal -45,2 -36,1 9,1 -39,3
Lokaler -21,5 -15,9 5,7 -16,4
Bidrag kostnader -0,1 0,0 0,0 -0,3
Kop av verksamhet 0,0 0,0 0,0 -0,5
Konsulter och inhyrd -4,6 -5,7 -1,1 -8,5
personal
Varor och tjanster -71,2 -105,8 -34,7 -102,7
Ovriga kostnader 0,0 0,0 0,0 -734,0
Kapitalkostnad -20,8 -24,3 -3,5 -20,8
Intern resursférdelning 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens -163,4 -187,8 -24,5 -189,2
kostnader
Arets resultat -141,5 -157,6 -16,1 -163,7
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Balansresultat -4,1 -14,9
IB eget kapital -10,7 4,2
UB eget kapital -14,8 -10,7
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Namnden har per sista december 8.3 miljoner kronor hogre intdkter 8n budgeterat. Detta beror pa

fakturering av taxor och avqifter for schakt- och trafikanordningsarenden utférda under 2016 och 2017 som

det inte fakturerades for. Dessa kostnader &r en engéngsintdkt for 2019 och blir jimférelsestérande mot
2018.

Personalkostnaderna har varit 9,1 miljoner kronor lagre &n budgeterat vilket delvis beror pa att

stadsmiljdavdelningen inte anstallde sdsongspersonal for park- och gronyteskotsel samt att avdelningen inte

tillsatt vakanta tjanster for ordinarie personal. For stadsmiljdavdelningen har detta inneburit en besparing om

5,2 miljoner kronor och for natur- och klimatavdelningen har vakanshallning av tjdnster inneburit en

besparing om 3,6 miljoner kronor.

Resultatréakningens storsta differens mot budget finns for varor och tjianster som trots lagre kostnader jamfort
med 2018 har 6verskridit budget med 34,7 miljoner kronor. Vintervaghallningsentreprenader har dverskridit
budget med 16 miljoner kronor. Aven underhallsentreprenader av vagbeldggning har éverskridit budget med

16 miljoner kronor.

Balanserat resultat blir enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper ett underskott om -4,1 miljoner kronor

vilket tillsammans med tidigare ars underskott om -10,7 miljoner kronor blir ett totalt underskott om -14.8

miljoner kronor att aterstalla pa tre ar.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

Avvikelse mot

Budget 2019 Bokslut 2019 budget 2019 Bokslut 2018*
Driftredovisning, mnkr
Verksamhet
Namnd -1,3 -0,9 0,3 -
Natur- och Klimatavdelning -30,3 -30,3 0,0 -18,1
- varav Stab & Miljostrateger -15,7 -16,5 -0,9 0,0
- varav Energiradgivning 0,0 0,0 0,0 0,4
- varav Naturvard -12,1 -9,2 2,9 -14,0
- varav Kapitaltjanstkostnader -2,5 -4,6 -2,0 -4,5
Stadsmiljoavdelning -109,9 -126,4 -16,4 -144,3
- varav Vinterservice -35,0 -52,3 -17,3 -65,5
- varav Barmarksservice -44,4 -49,6 -5,2 -49,0
- varav Gatubelysning -15,8 -12,7 3,2 -17,1
- varav Trafikverksamhet 3,6 7,8 4,2 2,1
- varav Kapitaltjanstkostnader -18,3 -19,7 -1,4 -14,8
Arets resultat -141,5 -157,6 -16,1 -162,4
varav uttag Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Balansresultat -141,5 -4,1 -14,9
IB eget kapital -10,7 4,2
UB eget kapital -14,8 -10,7

*Namnden ar ny fran 2019-01-01 vilket medfor en svarighet att jamfora utfallet med tidigare ar.

Namndverksamheten bidrog med ett positivt resultat om 0,3 miljoner kronor tack vare lagre kostnader fér arvoden

an budgeterat.

Natur- och klimatavdelningen har ett nollresultat for heldret. De storsta ekonomiska handelserna under aret galler
aluminiumfallining fér att minska fosforhalten i sjoar dar avdelningen under aret fick 6kat driftanslag om 12 miljoner

kronor. Naturvarden har haft ett positivt resultat om 2,9 miljoner kronor medan verksamhetens

kapitaltjanstkostnader éverskred budget med 2 miljoner kronor.

Stadsmiljdavdelningen bar hela namndens negativa resultat med ett underskott om 16,4 miljoner kronor.
Kostnaderna for arets vintervaghallning har 6verskridit budgeten med 17,3 miljoner kronor. Detta beror bland annat
pa dyrare entreprenadavtal genom direktupphandling, 6kade kostnader fér sand- och saltinkép och indexupprakning
av avtal. Vinterkostnaderna uppstod mestadels under varen och har, trots en extremt mild vinter under arets slut,
anda overskridit budget med 3 miljoner kronor under hésten pa grund av fasta kostnader for vinterverksamheten.

For barmarksunderhall blev resultatet negativt med 5,2 miljoner kronor vilket kan hanféras till utférda
vagbeldggningsarbeten. Park- samt annan barmarksverksamhet har under aret haft ett positivt resultat om 8,8
miljoner kronor genom ett minskat underhall och att férvaltningen inte anstallde sdsongspersonal for renhallning och

gronyteskotsel.

Gatubelysning och trafikverksamhet har tillsammans bidragit till att minska underskottet med 7,4 miljoner kronor

genom hogre intdkter och minskat underhall och felavhjédlpande atgarder for gatubelysning

Forvaltningens bedomning ar att nuvarande driftbudget ar under en rimlig miniminiva jamfért med vad som ar det
egentliga behovet. Drift och underhall av gator, parker, lekplatser med mera ar eftersatt och anslagstilldelningen boér

utokas.

Atgarder som kraver extra medel som inte ryms i arets budget ar t.ex. linjemalning och park- och lekplatsskétsel,
sarskilt for att till viss del aterstalla men dven uppréatthalla den héga standarden i nyanlagda parker och lekplatser.
Forvaltningen har under aret genomfort en inventering och digitalisering av grona skotselobjekt som behdvs som
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underlag for att en ny berakningsmodell ska kunna tas fram for drift och underhall. Fram till dess att detta underlag ar
klart bedomer forvaltningen att de budgeterade medlen som kommunen hittills avsatt for forvaltningens driftuppdrag
inte ar tillrackligt.

Kommunfullmaktige och Stockholm vatten och avfall AB (SVOAB) har beslutat om en ny VA-taxa med hdjningar av
avgifterna for att 6ka kostnadstackningen for SVOAB fran och med 1 juli 2018. Den nya taxan innebar en kraftig
hojning for hanteringen av dagvatten fran allman platsmark fran 0,4 miljoner kronor per ar till 4 miljoner kronor per
ar. Eftersom namnden inte fatt kompensation for dessa kostnader for 2019 har medel tagits fran 6vriga atgarder for
barmarkservice for att tdcka dessa kostnader.

Forvaltningen tog i maj 2019 dver ansvaret for Varbybadet vilket tidigare legat pa Huge Fastigheter AB.
Driftkostnaderna, vilka berdknas uppga till 0,3 miljoner kronor per ar, har darfor inte funnits med i tidigare dskanden
av medel och ar en del av avvikelsen jamfért med budget.

Investeringar

Investeringar, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 ;:;I;kelse [EoRbaEEt
Projekt

Beldggningsprogram -60,0 -58,1 1,9
Dagvattenbrunnar -5,0 -7,2 -2,2
Konstbyggnader -26,0 -30,5 -4,5
Gatubelysning -13,0 -14,1 -1,1
Ovrigt -43,3 -8,5 34,8
Totalt Stadsmiljo -147,3 -118,4 28,9
Naturvérd -10,0 -1,8 8,2
Miljostrategiska vattenvardsatgarder -21,0 0,7 20,3
Totalt Natur- och klimat -31,0 -1,1 28,5
Summa klimat- och stadsmiljondmnden -178,3 -120,9 57,4

Av ndmndens totala investeringsram for aret om 178,3 miljoner kronor har 120,9 miljoner kronor forbrukats.
Vattenvardsatgarderna dar aluminiumfallningarna i Orlangen och Trehérningen var en del uppfattades tidigare
redovisningsmassigt som en investering men ses numera som en atgard som kraver driftmedel dar namnden under
aret fick en 6kad driftram om 12 miljoner kronor. Detta innebér att en mindre del av de 21 miljoner kronor som var
avsatta som investeringsmedel for detta projekt har forbrukats.

For reinvesteringar inom belaggningsprogrammet har i stort sett hela ramen utnyttjats. Av de totala
investeringsmedlen for stadsmiljdavdelningen finns det kvar 28,9 miljoner kronor vilket beror pa oférbrukade
investeringsmedel som forts 6ver fran tidigare ar.

En begdran om overflyttning av outnyttjade investeringsmedel till 2020 om 45,4 miljoner kronor kommer att géras dar
16,5 miljoner kronor harror fran natur och klimatavdelningen och 28,9 miljoner kronor fran stadsmiljéavdelningen.
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Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att p3 ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade
handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppféljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Namnden har identifierat tio prioriterade risker i internkontrollplanen. En del av dessa omhéandertas inom namndens
utvecklingsataganden, alternativt inom dess basuppdrag.

Majoriteten av de riskreducerande atgarder blev klara. Nagra atgarder kommer att behdva fortsatta 2020. Nagra av
riskerna och atgarderna har omformulerats till 2020.

Resultatet av de systematiska kontrollerna visar att hantering av parkeringsévervakning, korrekta leverantorsfakturor
och redovisning av bisysslor inte redovisar nagra avvikelser. Inte heller kontrollerna av naturreservaten och
uppfdljning av avtal redovisar nagra avvikelser utan endast nagra mindre brister i underlag. Det indikerar att dessa
processer verkar fungera. Ytterligare arbete kravs for att fa till en effektivare process for korrekta kundfakturor,
direktupphandlingar och korrekta kérjournaler. Sa snart digitala korjournaler har installerats i samtliga bilar forvantas
det leda till effektiviserade och automatiserade rapporter under 2020.

Natur- och byggnadsndmndens tva revisionsrekommendationer gillande granskning av upphandlingsprocessen fors
over till klimat- och stadsmiljonamndens internkontrollplan eftersom rekommendationerna berér namndens
verksamhetsomraden. Atgarderna enligt rekommendationen &r slutférda och bor i och med denna rapportering anses
avslutade.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur klimat- och stadsmiljendmnden utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat sitt system
for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar inom
namndens verksamheter en sjalvklar del i det I6pande arbetet. Utover de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt dven ett [6pande arbete inom férvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete f6ljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess, den sa kallade
PUFF:en som beskriver hur namnderna I6pande planerar, utfor, foljer upp och férbattrar sina verksamheter.

Klimat- och stadsmiljénamnden forverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hég sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till ndmndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: férvaltningens bruttorisklista,
revisionsregister samt systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Uppféljning

Uppfdljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som dtagandena i verksamhetsplanen genom
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. | samband med delarsrapporterna gérs en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberéattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.
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Utveckling av forvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sdkra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordinidra handelser, vilka
hanteras inom ramen fér kommunens beredskaps- och krisplanering.

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan hindra ndmnden fran att na verksamhetens mal. En vardering
och prioritering som grundar sig pa en riskanalys, genomfors av forvaltningens ledningsgrupp med stéd av en sa kallad
bruttorisklista. | bruttorisklistan listas samtliga tankbara risker som kan hindra namnden fran att uppna
verksamhetens mal. Ndmnden véljer ut de mest allvarliga riskerna att arbeta vidare med och dessa utvalda risker med
tillhorande atgarder redovisas i internkontrollplanen. Internkontrollplanen &r ocksa en del av namndens
verksamhetsplan. For att en risk ska komma med i internkontrollplanen ska den kradva stora resurser att atgarda,
involvera flera delar av organisationen eller att den av andra skal behdver behandlas av namnden.

23 av namndens 30 riskreducerande atgarder ar genomforda. Sju riskreducerande atgarder ar inte klara och kommer
att behova foras over till internkontrollplan fér 2020. Nagra av dessa atgarder har slagits samman och omformulerats
till ar 2020.

Riskreducerande atgarder dr genomforda for féljande sex risker:

e hot och vald i yrkesutévningen,

e forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal och kan inte utféra basuppdraget",

e forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och finansiera nédvandiga insatser inom projektet om
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF,

e  brister i kunskapséverforingen paverkar arbetsprocesser pa grund av ny forvaltningsorganisation,

e bristande systematik i uppféljning av upphandlade avtal leder till forsenade upphandlingar alt. odnskad
forlangning av befintliga avtalen,

e kundservice - forvaltningen lever inte upp till férvantningar,

Atgarder for riskerna: "forvaltningen kan inte utfora sitt basuppdrag och ge service till kommuninvanarna vid
driftstérningar och strémavbrott" och "kommunen och forvaltningen saknar en aktuell kontinuitetsplan" behéver
fortsitta nasta ar. Dessa bada risker har dock omformulerats och slagit samman till en risk 2020. Aven négra av
atgarderna for riskerna "upphandlingskompetens saknas eller &r bristfallig" samt "brister i ekonomisk rapportering
och systematiska kontroller i ekonomifunktionen" blev inte klara under 2019 utan fortsatter nasta ar. Risken om
processen for forvaltning av parker och grénomraden ar delvis inte relevant langre, sa som den formulerades 2016. De
delar som fortfarande ar relevanta hanteras i verksamhetsplan for 2020 under utvecklingsatagande risken
"Skotselplaner och kvalitetsnivaer fér parker och gronomraden saknas" samt inom det forbattringsarbete som pagar
pa stadsmiljoavdelningen.
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Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk

Atgird

Hot och vald i yrkesutbvningen - riskerna att utsattas for
hot och vald i arbetet har identifierats for flertalet
yrkeskategorier pa foérvaltningen.

Bakgrund

Risken i yrkesutévningen pa forvaltningen i kontakt med
tredje man. Risk for hot och vald vid tillsynsbesok pa
fastigheter. Motsvarande risk finns vid 6ppet hus. Det
6vergripande malet fér Huddinge kommuns interna
skydds- och sdkerhetsarbete ar bland annat att minimera
risken for personskada och stérning. Huddinge kommuns
anstallda ska vara fria fran trakasserier, hot och vald och
annan otillborlig paverkan. Personal i verksamhet med
forhojd risk far grundlaggande utbildning i hot och vald
var fjarde ar i enlighet med malsattningar i kommunens
Program for trygghet och sdkerhet 2018-2021.

Risken omhandertas inom malomraden Systematiskt kvalitetsutveckling och
Attraktiv arbetsgivare

Status
v Kiart

Kommentar

Alla avdelningar har genomfort riskinventeringar i samband med framtagande av
den arliga arbetsmiljérapporten. Hot- och valdsrutiner uppdaterats kontinuerligt.

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
och kan inte utféra basuppdraget.

Bakgrund

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal
inom vissa bristyrken, vilket leder till att forvaltningen
inte kan utfora sitt basuppdrag.

Huddinges personalpolitik syftar till att sdkerstalla
personalférsorjningen i syfte att uppna vision och mal.
Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och
behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Forvaltningens riskinventering
visar att vi har svart att rekrytera och behalla vissa
yrkeskategorier.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Attraktiv arbetsgivare

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har under 2019 klarat att rekrytera dven inom bristyrkeskategorier
vid vakanser men i vissa fall har rekryteringen fordrojts pa grund av lagt séktryck.
For att kunna rekrytera gor forvaltningen flera insatser, bland annat anordnas
traineeprogram som riktar sig till hogskolestudenter inom lantmateri och
byggsektorn. Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbete féor mottagande av
prao, sommarjobbare och bjuder ocksa elever pa studiebesok for att uppmuntra till
studier inom forvaltningens omraden.

Forvaltningen misslyckas med att halla tidplan och
finansiera nodvandiga insatser inom projektet om
inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt pa NBF

Bakgrund

Overférd fran internkontrollplan 2018. Férvaltningens
nuvarande lokaler ska rivas och fullmaktige ska under
hosten 2017 besluta om att flytta verksamheten till andra
lokaler i kommunen. Ledningsgruppen har tillsatt ett
projekt for att flytta verksamheten och inféra ett
aktivitetsbaserat i de nya lokalerna. Férandringen
innebar ett aktivt medarbetarskap hos férvaltningens
medarbetare.

Risken omhéandertas inom projektet om inférande av aktivitetsbaserat arbetssatt
pa forvaltningen

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har flyttat till nya lokaler sommaren 2019 och infort aktivitetsbaserat
arbetssatt.

Brister i kunskapsoverforingen paverkar arbetsprocesser
pga. ny férvaltningsorganisation.

Bakgrund

Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationsoverforing i
samband med ny ndmnd- och férvaltningsorganisation.
Risk for bristfalliga arbetsprocesser pa grund av
kunskapsforluster om en konsult eller nyckelperson
slutar och/eller bristande informationséverféring i
samband med ny namnd- och férvaltningsorganisation.
Detta kan leda initialt till bristande efterlevnad av
nationella och/eller interna styrdokument och
rekommendationer (t.ex. lagar, miljonormer mm) pga. en
tillfallig underbemanning av tjanster som flyttas till MBF.
Dessutom kan den initiala resursbristen leda till att
forvaltningen inte kan nyttja till fullo de tillgangliga
arbetsprocesserna, system och utvecklingsmaéjligheter
gallande arbetsrutiner, systemstdd och digitalisering.

Risken omhandertas inom malomraden Systematiskt kvalitetsutveckling samt
Attraktiv arbetsgivare

Status

v Klart

Kommentar

Overgang till ny ndmnd- och férvaltningsorganisation har fungerat bra. Nya
avdelningschefer for stadsmiljéavdelningen och for natur- och klimatavdelningen &r
pa plats. Nya miljostrateger borjade i januari 2020.
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Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess

Risk

Atgird

Upphandlingskompetens saknas eller ar bristfallig

Bakgrund

Kompetens saknas eller ar bristfallig kring upphandling
vilket kan fa till konsekvens att vi bryter mot lagen och
interna regler och anvéander resurser pa fel satt.
Resultaten fran forvaltningens systematiska kontroller
visar att manga av vara upphandlade avtal ar av bristfallig
kvalitet. Det saknas ex. tydliga krav vilket leder till dalig
kvalitet pa leveranserna, svarigheter att félja upp arbetet
och extra arbete/resurser for forvaltningen som skulle
kunna anvandas till viktigare saker. Skattebetalarnas
pengar anvands inte pa ett optimalt satt.

Minska antal personer som ska ha behorighet att gora inkop i Proceedo samt
I6pande inkdp utanfér Proceedo utan rekvisition.

Status
v Kiart

Kommentar

Antalet personer som har behorighet att géra inkép har setts 6ver och minskat.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling samt genom uppféljningsatgarder fran namndens
arliga uppfoljningsplan fér verksamheter som bedrivs av privata utférare.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har sett ett behov av att utoka den interna
upphandlingskompetensen men har valt att inte bygga upp detta inom
organisationen da upphandlingssektionen pa kommunstyrelsens férvaltning har fatt
medel for en sddan satsning i Mal och budget for 2020.

Besluta vilka personer som ska ha behérighet att géra inkop, men endast fran
Proceedo.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Under hosten har det gjorts forandringar i stadsmiljéavdelningens organisation och
behorigheter for bestallningar och attest haller pa att ses 6ver.

Sékerstall att alla behoriga personer kanner till vilka regler som galler for inkop att
inga inkop utanfor Proceedo godkanns utan enhetschefens godkannande oavsett
belopp.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Rutiner for ink6p har setts 6ver och personalen har informerats. Regelbundna
kontroller och uppfoljning gors i samband med fakturahantering och
manadsbokslut.

Planerade internutbildningar kommer genomféras efter att forandringar i
stadsmiljoavdelningens organisation och behdorigheter for bestéllningar och attest
verkstallts.

Sédkerstall att enhetschefen far stod av koordinator for att se om det finns
alternativa leverantérer med ramavtal.

Status
v Klart

Kommentar

Rutiner for ink6p har setts 6ver.

Sékerstall muntlig och skriftlig information till personalen om varfor inkdpskontroll
behover inféras.

Status

v Klart

Kommentar

Rutiner for inkdp har setts 6ver och personalen har informerats.
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Risk

Atgird

Bristande systematik i uppfoljning av upphandlade avtal
leder till férsenade upphandlingar alt. o6nskad
forlangning av befintliga avtalen.

Bakgrund

Férvaltningen saknar checklista/handbok for en varaktig
systematisk uppféljning av namndens upphandlade avtal.
Det saknas systematik gallande tidplan och relevant
informationen om nar avtalen I6per ut och behéver
upphandlas pa nytt. Mycket av information ar inte
dokumenterat och ligger istallet hos enskilda
medarbetare. Det saknas systematik som skulle férbattra
forutsattningar att undvika férsenade upphandlingar. Det
behovs mer arbete for att se till att rutinerna for
uppfdljningen av forvaltningens avtal foljs.

Risken omhandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematiskt kvalitetsutveckling samt genom uppféljningsatgarder fran namndens
arliga uppfoljningsplan for verksamheter som bedrivs av privata utforare.

Status

v Klart

Kommentar

En genomgang av befintliga avtal gors arligen i samband med framtagande av
forvaltningens upphandlingsplan. Forvaltningen har ett ndra samarbete med
upphandlingssektionen som leder kommunens arbete med att férstarka rutiner och
processer kring upphandlingar. Férvaltningen kommer anstélla en avtalscontroller
som kommer ha ett ansvar for att folja upp och kontrollera samtliga avtal.

Bra att leva och bo/Basuppdrag

Risk

Atgird

Kundservice - det finns férvantningar pa kommunen och
forvaltningen fran invanare och foretag som
forvaltningen idag inte klarar av att leva upp till.

Bakgrund

Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med
kommuner och andra myndigheter medfor ocksa kade
krav pa snabb respons fran kommunens verksamheter.
Det innebar i sin tur 6kade krav pa tillganglighet och
kompetens i kommunens servicecenter, men ocksa inom
verksamheterna. Invanarnas forvantan pa effektiv och
snabb kontakt med kommuner kan ligga i diskrepans med
tillgdngliga resurser och 6kar kraven pa smart
organisering. Digitaliseringen skapar férvantningar om att
snabbt ge relevant information om kommunens service).
Fokus hamnar pa vad som inte levereras istallet for vad
verksamheter faktiskt levererar.

Risken omhéandertas inom utvecklingsataganden forbattrad kundservice som ryms
under malomradet Fler i arbete samt inom de utvecklingsataganden som ryms
under malomradet Systematisk kvalitetsutveckling

Status

v Klart

Kommentar

Genom okad digitalisering och automatisering frigors tid som innebar att drenden
kan handldggas snabbare. Férvaltningen arbetar dven med att jamfora arbetssatt
och rutiner med andra kommuner for att utveckla verksamheten. | den man det ar
mojligt arbetar férvaltningen proaktivt med extern kommunikation for att
synliggora for medborgare vad som gors och varfor.

Processen for forvaltning av parker och grénomraden
fungerar inte och det &r oklart om kommunens
driftbudget anvands till ratt parkmarksytor

Bakgrund
Overférd fran internkontrollplan fér 2016, 2017 och
2018. De riskreducerande atgarderna sker i sex steg.

Avrapportering verksamhetsberattelse 2019:

Denna risk ar delvis inte relevant langre sasom den
beskrivits fran 2016. De delar som fortfarande ar
relevanta hanteras i verksamhetsplan for 2020 under
utvecklingsatagande risken "Skotselplaner och
kvalitetsnivaer for parker och grénomraden saknas.. samt
inom det forbattringsarbete som pagar pa
stadsmiljoavdelningen.

Utarbeta en digital karta 6ver kommunens parkmark inom detaljplanelagt omrade.
Genomfort 2016

Status

v Klart

Kommentar

Genomfor jamférelse med den digitala karta som tagits fram och nuvarande
skotselytor. Genomfért 2017

Status

v Klart

Kommentar

Utarbeta en ansvarsfordelning mellan olika fastighetsdgare som fastslas genom
driftavtal.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Ta fram skotselkostnader for respektive parkmarksyta.

Status

. Ejklartiar

Kommentar
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Risk

Atgird

Utarbeta ett forslag till prioritering utifran budget, av vilken skétselniva som
kommunens parkmarksytor ska ha.

Status

. Ej klartiar

Kommentar

Utarbeta en checklista utifran beslutad skotselniva for varje parkmarksyta.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk

Atgird

Kommunen och forvaltningen saknar en aktuell
kontinuitetsplan.

Bakgrund

Forvaltningens riskinventering och COSO-bedémning
visar att forvaltningen saknar kontinuitetsplan.
Forvaltningen fortsatter att delta i ett
forvaltningsovergripande projekt kring att ta fram
kontinuitetsplaner for kommunens IT-milj6é och IT-
system.

Risken omhéandertas inom de utvecklingsataganden som ryms under malomradet
Systematisk kvalitetsutveckling

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Riskatgarden kommer inte att bli klar i ar och har omformulerats till
verksamhetsplanen for 2020. Anledningen till att riskatgarden inte blir klar i ar ar
att forvaltningen invantar ramverk fran kommunstyrelsen for arbetet med
kontinuitetsplaner.

Forvaltningen deltar i ett forvaltningsdvergripande projekt med att ta fram
kontinuitetsplaner for kommunens IT-miljé och IT- system. Arbetet leds av
kommunstyrelsens forvaltning.

Den omformulerade risken i verksamhetsplanen fér 2020 heter Bristande rutiner
och kontroller for driftsdkerhet inom IT-omrddet. Férvaltningen kommer utifran
arbetet med Huddinges systemfdrvaltningsmodell ga igenom férvaltningens mest
kritiska system och gora en kontinuitetsplan, aterstallningsplan, sakerhetsanalys
samt sakerstdlla att GDPR efterlevs.

Brister i ekonomisk rapportering och systematiska
kontroller i ekonomifunktionen

Bakgrund

Forvaltningen saknar checklista/handbok foér en del
ekonomiska processer. Det saknas information om
kostnaden for genomfort arbetet. Mycket av information
ar inte dokumenterat och ligger istallet hos enskilda
medarbetare. Det saknas inbyggda "larmfunktioner" i
systemet for att undvika fel. Det beh6vs mer arbete for
att se till att rutinerna for ekonomisk uppféljningen foljs.

Etablera rutin for att folja upp alla inkomna fakturor med gjord bestéliningar
avseende, innehall, kvantitet och kvalitet.

Status

v Klart

Kommentar

Genom utbildning under aret har férvaltningens fakturamottagare fatt kunskaper
som medfor att de kan sdkerstélla att varan eller tjansten har levererats till
enheten, att prestationen har fullgjorts samt haller avtalad kvalitet samt om
utbetalningsunderlaget stimmer med bestallning, beslut eller motsvarande och ar
siffermassigt riktig.

Kontroll mot budget avseende gjorda bestallningar, utestaende fakturor samt
bokade fakturor for att kunna ge en sdker prognos oéver utfallet.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har infort en ny ekonomisk uppféljningsmodell dar ekonomiska
uppfoljningar gors varannan vecka med varje avdelning och ny manadsrapport
rapporteras till namnd.
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Risk

Atgird

Skapa checklista/handbok for en del ekonomiska processer.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Under varen gjorde forvaltningen en genomlysning av samtliga ekonomiska
processer och har under hésten omorganiserat och centraliserat
ekonomifunktionen. Ett projekt har startat for att skapa rutiner for att faststalla
sakra och tydliga ekonomiska processer vilket kommer fortga under kommande ar.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

| detta avsnitt presenteras rekommendationer och foreslagna atgarder som namnden fatt fran revisorer eller annan
extern granskning (exempelvis myndighetsinspektioner).

For att komma till ratta med de brister som identifierats tar forvaltningen fram en handlingsplan som i princip alltid
bestar av de atgarder som revisorerna foreslagit presenteras. Tva rekommendationer som natur- och
byggnadsnamnden har fatt fran revisorer gallande granskning av upphandlingsprocessen har forts éver till klimat- och
stadmiljonamndens internkontrollplan eftersom rekommendationerna berér ndmndens verksamhetsomraden.

2018 gjorde revisionen en granskning av natur- och byggnadsnamndens arbete kring upphandlingsprocessen. Denna
granskning resulterade i tre rekommendationer som férvaltningen har atgardat under 2018 och 2019. Under 2019
gjorde revisionen en uppféljande granskning som visade att forvaltningens vidtagna atgarder var tillrdckliga och
resulterade inte i nagra ytterligare rekommendationer. Férvaltningen gér bedomningen att atgarderna som
genomforts efter de rekommendationer som revisionen gett namnden numera ses som avklarade.

Atgirdslista

Revision/Granskning

Atgird

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer

NBN-2018/186.912 §11

Bakgrund

Klimat- och stadsmiljonamndens kvalitetsarbete har
granskats i en revisionsrapport fran den 29 januari 2018.
Syftet med granskningen har varit att félja upp om
kommunstyrelsen och natur- och byggnadsnamnden
sakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att
uppnad kommunens 6vergripande mal. Uppdraget ingick i
revisionsplanen for ar 2017.

Revisionsatgarden berdknas vara genomford till
verksamhetsberattelsen for 2019.

Ta fram en handlingsplan for att komma tillrdtta med bristerna gallande
direktupphandlingar pa natur- och gatudriftsavdelningen.

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har genomfort flertalet atgarder sdsom utbildningsinsatser,
forandrade arbetssatt, behorigheter och omorganiserat for att komma tillrdtta med
bristerna.

Aterrapportera resultatet till nAmnden nar respektive atgard i avdelningens
handlingsplan ar klar

Status

v Klart

Kommentar

Aterrapporteringen sker i samband med verksamhetsberéttelsen.

Etablera checklistor samt mallar sa att kommunens reglemente samt LOU f6ljs.

Status

v Klart

Kommentar

Flertalet olika checklistor samt rutiner har tagits fram under aret och arbetas efter.
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Revision/Granskning

Atgird

Implementera och se till att loggbok fors for vinterservice samt att GPS puckar finns
med och loggar fran dessa jamfors med loggbok och fakturering.

Status
v Kiart

Kommentar

Sakra systematiken att direktupphandlingar férankras i budgeten samt godkdnns av
ansvariga chefer

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har genomfort flertalet atgarder sdsom utbildningsinsatser,
forandrade arbetssatt, behorigheter och omorganiserat for att komma tillrdtta med
bristerna.

Vidareutveckla samarbete med KSF upphandlingssektion betrdffande uppféljning av
upphandlingar

Status

v Klart

Kommentar

Forvaltningen har ett ndra samarbete med upphandlingssektionen som leder
kommunens arbete med att forstarka rutiner och processer kring upphandlingar.

Granskning av upphandlingsprocessen

Diarienummer

NBN-2018/186.912 §11

Bakgrund

Natur- och byggnadsnamndens kvalitetsarbete har

Syftet med granskningen har varit att félja upp om
kommunstyrelsen och natur- och byggnadsnamnden
sakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att
uppna kommunens 6vergripande mal.
Revisionsrapporten har visat forvaltningsbrister i
kommunikationen med ndmnden avseende
upphandlingar dér forvaltningen inte informerar om
pagaende upphandlingar, trots upprepade forfragningar
fran namnden. Uppdraget ingick i revisionsplanen for
2017.

Revisionsatgarden berdknas vara genomford till
verksamhetsberattelsen for 2019.

granskats i en revisionsrapport fran den 29 januari 2018.

Ta fram en systematik som sakerstéller en god framférhallning betraffande
regelbunden information till némnden bland annat genom att information om
namndens genomférda och kommande upphandlingar presenteras i samband med
namndsammantrdde t.ex. som informationsdrenden

Status
v Kiart

Kommentar

Under aret har namnden muntligen informerats om planerade, pagdende och
avslutade upphandlingar som &r av storre betydelse for verksamheten och/eller
ekonomin. | samband med upphandlingsplanens framtagande belyses de
upphandlingar dar forvaltningen bedémer att namnden har ett behov av
information och insyn.

Ta fram en ny struktur fér att omhédnderta och systematisera upptackta avvikelse,
felfrekvenser samt korrigeringsatgarder och uppféljningen av dessa

Status

v Klart

Kommentar

Genom de systematiska kontrollerna omhéandertas denna atgard.

Ta fram en ny systematik betraffande dokumentering, systematisering, kontroll och
uppfoljning av kommande upphandlingar och upphandlingsbehov.

Status
v Klart

Kommentar

Genom utbildning och nya rutiner diarieférs upphandlingarna i enlighet med
kommunens riktlinjer.
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Revision/Granskning

Atgird

Inféra en mer centraliserad och regelbunden registrering och rapportering av
natur- och gatudriftsavdelningens direktupphandlingar

Status
v Kiart

Kommentar

Omhéndertaget enligt punkten ovan. Genom stadsmiljoavdelningens och natur-
och klimatavdelningens nya organisationer ses inte nagot behov av att ytterligare

centralisera detta.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller ar ett samlingsnamn for administrativa och ekonomiska kontroller av olika slag — sarskilda
granskningar, uppfoljningar, stickprov och automatiska kontroller — som genomfors for att sdkerstalla att rutiner
och/eller processer efterlevs eller for att granska verksamheters dndamalsenlighet. Systematiska kontroller kan
genomforas inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer forutsattningslost granska en
process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten.

Det kan till exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera
att Ionetillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Beroende pa vad som ska granskas anvands olika metoder.
Om det handlar om en process med manga arenden kan till exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal
arenden vara lamplig. Da kan kontroll goras att darendet har beretts korrekt samt att bedomning och beslut ar riktigt.

Inom milj6- och bygglovsférvaltningen genomfors arligen en mangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till
olika verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utover dessa I6pande kontroller planeras foljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomférs arligen och
ska sakerstalla att rutinen foljs.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att
medarbetare inte har otilldtna bisysslor.
Samtliga medarbetare ska registrera bisysslor
i kommunens Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

. Klart

3 chefer har kontrollerats och ingen av dessa
har bisysslor.

7 medarbetare har kontrollerats varav 2 har
bisysslor som godkants av chef. 2 hade ej
anmalt sin bisyssla, men har i efterhand fatt
bisysslan godkénd av chef. Resterande 3
personer har inga bisysslor.

Kontrollen redovisar ingen avvikelse.

Korrekt leverantorsfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantorsfakturor

foljs pa forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att bokforda
kostnader ar korrekta och tillhor
verksamheten.

. Klart

Ett urval pa 45 fakturor med hogst belopp
som innefattar resor, representation,
konsulter samt 6vriga kostnader har valts ut
for hela forvaltningen for perioden december
2018 till november 2019. 16 av dessa fakturor
tillhér KLN och redovisar inga avvikelser.

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstélla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor foljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokférda intdkter ar
korrekta.

. Klart

| &r har ett urval av 29 kundfakturor valts ut
for hela forvaltningen. 5 av dessa tillhor KLN.
Pa 2 av fakturorna saknas signerat
godkdnnande av enhetschef. Det ar otydligt
ifall det ar
hel/delkrediteringar/aterbetalningar
fakturorna avser, men det finns en hanvisning
till vilken faktura som blivit krediterad.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll kérjournaler och tankningar

Syftet med kontrollen &r att sdkerstdlla att
forvaltningen foljer Huddinge kommuns
fordonspolicy att anstallda som anvéander
kommunens tjanstefordon ocksa ska fora
korjournal samt att sdkerstalla att fordonen
ar tankade pa ett korrekt satt. Kontrollen
genomfors fyra ganger per ar.

Kontrollen syftar pa att kontrollera om
tankningarna ar korrekta samt om
korjournalen for det utvalda fordonet
stammer 6verens med kommunens
fordonspolicy och skatteverkets krav.

. Klart

Kontrollen genomfors 4 ganger per ar och
redovisar ett antal avvikelser.

Avvikelserna beror pa bristfalligt och slarvigt
ifyllda korjournaler; Exempelvis att det saknas
fullstandigt namn, inget syfte ar ifyllt, man
har fortsatt att fylla i for nastkommande
manad, trots att manaderna ska redovisas
separat. Matarstallning och start/slutadress
saknas. Ibland saknas korjournaler helt och
kan darav inte beddémas eller jamféras med
drivmedelslista. Nya digitala korjournaler
testas och kommer installeras i samtliga bilar,
vilket kommer underlatta hanteringen och
korrektheten av kommande korjournaler.

Korrekt genomforda direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomfors
arligen och ska sédkerstalla att rutinen foljs.

En kontroll av avdelningars fakturor 6ver 10
000 kr gors arligen. Kontrollen syftar pa att
sakerstdlla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och darmed folja
lagstiftning och interna rutiner.

. Klart

Den systematiska kontrollen av
stadsmiljoavdelningen samt natur- och
klimatavdelningen genomfors direkt efter
ekonomiredovisningens brytdatum.
Kontrollen genomfors fyra ganger per ar.
Kontrollerna redovisar precis som féregaende
ar ett antal avvikelser som till storsta del
beror pa att direktupphandlingen inte finns
registrerad i Proceedo eller W3D3, att det
inte finns nagra underlag att bedéma, mycket
gamla avtal som inte har upphandlats pa nytt
samt att man inte har gjort nagon
konkurrensutsattning vid
direktupphandlingen.

Korrekt myndighetsutévning inom
parkeringsovervakningen

Systematiska kontroller ska genomféras inom
namndens samtliga omraden dar
myndighetsutévning sker.

Kontrollen genomfors tva ganger under aret
(per den 31 augusti samt per den 30
november). och ska sakerstélla korrekt
myndighetsutévning samt att forvaltningen
ansoker om statsbidrag for kostnader som
uppstatt i samband med flyttning,
uppstallning och skrotning av fordon

Kontrollen syftar till att sdkerstalla en korrekt
myndighetsutévning inom
parkeringsovervakningen samt att
forvaltningen ansoker om statsbidrag for
flyttning, uppstallning och skrotning av
fordon.

. Klart

Kommunen kan soka bidrag vid 3 tillfallen
under 2019. Under aret har ett antal fordon
ansokts om och fatt beviljat statsbidrag.
Ansokan om bidrag av totalt 6 fordon som
gjordes i december har dock ej fatt beslut an.
| 6vrigt redovisas inga avvikelser.

Kontroll av efterlevnad av
reservatsforeskrifter samt korrekt skotsel av
kommunens naturreservat

Det saknas en systematiserad forteckning
over de lagar som styr verksamheten, samt
foreskrifter och rutiner pga. resursbrist
knutet till arbetet med processverktyget
vilket leder till en lagre intern tillganglighet av
sadana dokument i ledningssystemet.

Kontroller av skdtseln av kommunens
samtliga naturreservat ska genomforas
avseende kontroll av efterlevnad av
reservatsforeskrifter, utforda
naturvardsatgarder, ekonomiskt resultat
samt inventeringar av naturvarden.
Kontrollen genomfors kvartalsvis, det vill sdga
fyra ganger per ar.

. Klart

Samtliga naturreservat har blivit
kontrollerade och bedémda av férvaltningens
jurist. Enda utlatandet som sticker ut géller
GOmsta dng, dar avd. 2 enligt
landskapsvardsplanen ar utanfor reservatet.
Finns en oklarhet Gver var slattern har
utforts.

Kontroll av upphandlade privata utforare
avseende efterlevnad av avtal

Kontrollen syftar till att sdkerstalla att
upphandlade privata utforares efterlevnad av
avtalskrav. Kontrollen genomférs fyra ganger
per ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla
upphandlade privata utférares efterlevnad av
avtalsataganden, utkallningsfrekvensen samt
kvalitet pa utfort arbete.

. Klart

Kontrollen kring rutiner for uppféljning av
avtal genomfors 4 ganger per ar. Kontrollen
visar att majoriteten avtal har sarskilda
kontraktsvillkor som innefattar en utarbetad
uppfoljningssystematik enligt egna framtagna
kvalitetsmatt. Det finns ocksa i de flesta fall
mojlighet till vite.

Det som verkar saknas i majoriteten av avtal
ar daremot statistikkrav. Miljokrav saknas
ocksa i nagra av avtalen.
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Plan for uppféljning och insyn

Varje ndmnd ska enligt kommunens Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt mojligt eller rationellt att félja upp allt samtidigt, sa for att
bestdmma vad som ska f6ljas upp nédr och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som ar viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att féljas upp frekvent, medan uppfoljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer sallan och/eller mindre genomgripande.

Uppfoljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomfdrts som planerat. Resultatet av respektive uppfdljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfoljning

Kontroll av klimat- och stadsmiljéndmndens upphandlade privata utférare avseende efterlevnad av avtal gérs genom
att fem avtal per kvartal valjs ut for kontroll. Kontrollen syftar till att sdkerstalla klimat- och stadsmiljonamndens
upphandlade privata utforares efterlevnad av avtalsataganden, utkallningsfrekvensen samt kvalitet pa utfort arbete.
Dessutom bor kontrollen fasthalla om det finns avtalsenliga méjligheter till vite ifall arbetet inte har genomforts
avtalsenligt, mojligheter for att statistiken tillhandhalls av utférare.

Nedanstaende fem avtal har kontrollerats utan anmarkning.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Sandupptagning Avtalsuppféljning Stadsmiljéavdelningen  Delar 2 Arligen Ndmnden
Vintervaghallning, Avtalsuppféljning Stadsmiljéavdelningen  Delar 2 Arligen Namnden
sopsaltning

Brounderhall Avtalsuppféljning Stadsmiljéavdelningen  Delar 2 Arligen Ndamnden
Beldggningsarbeten Avtalsuppféljning Stadsmiljéavdelningen  Delar 2 Arligen Ndmnden
Skotsel Avtalsuppféljning Natur- och Delar 2 Arligen Namnden
naturreservat klimatavdelningen
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Verksamhetsstatistik

Kallférteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla
Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked SCB
Antal fardigstallda flerbostadshus, matt i slutbesked | SCB
Forbattrad infrastruktur Andel invanare som &r néjda med beldggningen pa Gatuenkaten
trottoarer
Andel invanare som &r néjda med beldggningen pa Gatuenkaten
cykelbanor
Andel invanare som &dr néjda med belaggningen pa Gatuenkaten
gator
N6jd-Kund-Index for belaggning Gatuenkaten
Andel invanare som &r néjda med Gatuenkaten
vinterunderhallningen pa trottoarer
Andel invanare som &r néjda med Gatuenkaten
vinterunderhallningen pa cykelbanor
Andel invanare som &r néjda med Gatuenkaten
vinterunderhallningen pa gator
N6jd-Kund-Index for vinterunderhallet Gatuenkaten

Betygsindex for gang- och cykelvagar

SCB:s medborgarundersdkning

Invanarnas néjdhet med hur snéréjning och
halkbekdmpning skots i kommunen

SKR:s undersokning Kritik pa
teknik

Fler dr néjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Nojdhet med skotsel och anldggningar i
naturomraden

Naturvardsenkaten

Besoksstatistik enligt matstation vid huvudentré i
Paradisets naturreservat (passager/1000 invanare)

Egen statistik

Arets friluftskommun (rank i lanet) Naturvardsverket
Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden No6jd-Kund-Index for renhallning Gatuenkaten

Andel invanare som &r néjda med skotsel av parker Gatuenkaten

och lekplatser

N6jd-Kund-Index for belysning Gatuenkaten

Invanarnas nojdhet angdende parkskotsel i
kommunen

SKR:s undersokning Kritik pa
teknik

Andel anmalt klotter via felanmalan som tvattas
bort fran forvaltningens byggnader, egendom och
naturmark inom 48 timmar pa vardagar*

Egen statistik

Andel anmalt rasistiskt och krankande klotter via
felanmalan som tvéttas bort fran forvaltningens
byggnader, egendom och naturmark inom 24
timmar pa vardagar*

Egen statistik

Fler i jobb

Namndmal

Matt

Kalla

Fler arbetstillfallen

Antal Huddingejobbare, trygghetsanstallda,
praktikanter och traineer pa milj6- och
bygglovforvaltningen

Egen statistik
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Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpéaverkan och luftféroreningar

Andel fordon med férnyelsebart drivmedel i
namndens fordonsflotta

Egen statistik

Miljo- och bygglovsférvaltningens utslapp av CO2
fran tjansteresor (ton/arsarbetare)

Statistik fran resebyra,
drivmedelsleverantor och
kommunens ekonomisystem

Kommunens utslapp av CO2 fran arbetsresor (till
och fran jobbet) (ton/arsarbetare)

CERO-rapport.

Kommunens utslapp av CO2 fran tjansteresor
(ton/arsarbetare)

LIS, fordonsstatistik,
resebyrastatistik.

Foretag och foreningar som skickar in 6nskemal om
ett radgivningsbesok till klimat- och
energiradgivning ska fa detta inom tva veckor

Egen statistik

Invédnare som efterfragar radgivning hos klimat- och
energiradgivning ska fa det inom tva veckor

Egen statistik

Utsldpp av vaxthusgaser per invanare
(CO2/invanare)

RUS

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i
kommunala lokaler

Huddinge samhallsfastigheter AB

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i ndmndens
lokaler

Huddinge samhallsfastigheter
AB, Hemso fastigheter AB

God vattenstatus i sjdar och vattendrag

Fosforhalter i Langsjon (Segeltorp), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Trehérningen (Sjédalen), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Magelungen, (ug/!)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Drevviken, (ug/l)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) (meter), 3-
arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Trehorningen (meter), 3-drsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3-
arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Magelungen (meter), 3-arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Drevviken (meter), 3-arsmedelvarden

Miljdbarometern

Bibehallen biologisk mangfald och férbattrade
mojligheter for friluftsliv

Placering i matningen Arets naturvardskommun

Sveriges naturskyddsforening

Areal hdvdad dngsmark (slatterangar) (hektar)

Egen statistik

Areal hdvdad vatmarksbete (hektar)

Egen statistik

Andel skogsmark som skyddas som naturreservat

Egen statistik

Bekdmpning av invasiva arter har skett enligt
beslutad handlingsplan for bekdmpning av invasiva
arter

Egen statistik

Giftfri miljo

Mangd hushallsavfall (kg/inv)

SRV Atervinning AB, Kolada nr
u07801

Andel ekologiska livsmedel i kommunala
verksamheter

Miljobarometern.
Ekomatcentrum, Kolada nr
u07514

Mattet fér SOF:s/BUF:s del ar
baserat pa SOF:s/BUF:s
leverantorsstatistik.

Invanarnas nojdhet med eller missnéjdhet med hur
avfallshanteringen fungerar i kommunen

SKR:s undersokning Kritik pa
teknik

Insamlat férpackningsmaterial per capita (kg)

FTI
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Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersékningen

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet) Huddinge
kommun

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivationsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersékningen

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet) Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Ledarskapsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkéten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkédten och méater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)
Huddinge kommun

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersdkningen,
Kolada nr U00200

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun

Medarbetarundersokning

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstéllda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rérlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Nimndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)
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