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Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar — svar
pa revisionsskrivelse

Forslag till beslut
1. Klimat- och stadsmiljondmnden antar forvaltningens tjansteutlatande,
daterat den 24 augusti 2020, som sitt svar pa skrivelsen Revisionsrapport:
Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar.

2. Protokollet justeras omedelbart.

Sammanfattning
Klimat- och stadsmiljondmnden har av kommunrevisionen fatt en
granskningsrapport om kommunens arbete med effektiviseringar for yttrande.

Milj6- och bygglovsforvaltningen instimmer 1 stora drag 1 revisionens
rekommendationer. Forvaltningen ser ett behov av att kommunstyrelsen pa ett
tydligare sitt leder och stodjer forvaltningarnas arbete med effektiviseringar och
jamforelser med andra kommuner.

Klimat- och stadsmiljondmnden hade 2019 ett underskott pa 16,1 miljoner kronor
mot budget. Med fokus pé att nd en budget i balans inleddes under hosten 2019 ett
forbéttringsarbete fOr att professionalisera och effektivisera ndmndens
verksamheter. I analysarbetet anvindes jamforelser med andra kommuner.
Forbattringsarbetet innebér i &r bland annat en omfattande omorganisation pa
stadsmiljoavdelningen med konkurrensutsittning av delar av verksamheten.
Néamndens intékter har i ar 6kat ndgot och kostnader for personal och lokaler har
minskat. Malet &r att stegvis nd en béttre balans mellan kostnader och intdkter och
anslag for nimndens verksamheter. En digitalisering av stadsmiljoavdelningen har
paborjats och kommer fortsétta framdver, vilket forvéntas bidra till ytterligare
effektiviserad verksambhet.

Beskrivning av drendet

Samtliga av kommunens ndamnder har av kommunens revisorer fatt en rapport om
granskning av kommunens arbete med effektiviseringar for yttrande. KPMG har
pa uppdrag av revisionen granskat om och hur kommunen lever upp till
bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning. Uppdraget
bestod i att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt
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analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa ett andamalsenligt
satt.

Klimat- och stadsmiljondmndens svar inriktar sig pa de rekommendationer som
véander sig till nimnderna.

Revisionen rekommenderar:

« att kommunstyrelsen fortsétter sékerstilla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggér och kommunicerar de ekonomiska styrprinciperna.

* att kommunstyrelsen sékerstéller forutsattningarna for att skapa en “digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pa ett indamalsenligt sétt med avseende
pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjélp av digitalisering.

* att kommunstyrelsen och nimnderna utarbetar konkreta atgiardsplaner for
genomforande av kostnadssédnkningar i verksamheterna med bibehallen eller
forbéttrad kvalitet.

* kommunstyrelsen och ndmnderna att fortsitta arbetet med att sdkerstalla en
analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

« att utveckla ledarskapets forutsittningar och formagor att genomfora forédndring.

* kommunstyrelsen och nimnderna att ta tillvara goda exempel inom kommunen
och i andra kommuner avseende effektivisering.

Forvaltningens synpunkter

Milj6- och bygglovsforvaltningen héller 1 stort med om revisionsrapportens
sammanfattande bedomning att kommunstyrelsen inte haft en &ndamélsenlig
samordning och uppf6ljning for att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv
verksambhet.

Miljo6- och bygglovsforvaltningen har efterfragat att kommunstyrelsen pa ett
tydligare sitt bor ta rollen som styrande och stodjande i1 detta arbete som ska vara
langsiktigt och ske utifrdn en vil utarbetad plan.

Forvaltningen bedomer att det behdvs ett mer strukturerat och systematiskt
jamforelsearbete bade internt och med andra kommuner, analys av resultat av
dessa jamforelser samt framtagande av handlingsplaner {for forandringar och att
detta arbete ska styras av kommunstyrelsen. Det har saknats ett samlat
kommungenomgéende grepp for att f4 ned kostnader till en hallbar nivé utan att
sdnka kvaliteten.

Nedan beskrivs hur klimat- och stadsmiljondmnden och dess forvaltning har
arbetat och kommer att arbeta med inom omrédena fOr revisionens
rekommendationer.

Att kommunstyrelsen fortsitter sikerstilla den lingsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggor och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna
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Att kommunstyrelsen och nimnderna utarbetar konkreta atgirdsplaner for
genomforande av kostnadssinkningar i verksamheterna med bibehéllen eller
forbittrad kvalitet

Klimat- och stadsmiljondmnden hade for 2019 ett negativt resultat om 16,1
miljoner kronor. Underskottet berodde till storsta delen pa vintervighallning som
hade en budget pa 35 miljoner kronor men ett utfall pa 52,3 miljoner kronor.

Med anledning av detta pagar pa miljo- och bygglovsforvaltningen ett omfattande
arbete med att fa battre kontroll och styrning av nimndens verksamhetsomraden
med fokus pa budget i balans. Forbattringsarbetet paborjades under 2019 och har
skett inom omradena forbattring av interna processer/rutiner, 6kade intékter och
lagre kostnader. Intdkterna har genom detta 6kat nagot och kostnader for personal
och lokaler har minskat. Malet &r att stegvis nd en béttre balans mellan kostnader,
intdkter och anslag for verksamheten.

Under 2020 har forvaltningen fortsatt arbetet med att se 6ver taxor och avgifter
som en del av basuppdraget. Bland annat finns planer for att skapa en ny taxa for
flytt av belysningsstolpar och kantstenssdankning vid anldggande eller fordndring
av privata infarter. Under dret kommer en dversyn 6ver nimndens arrendeintékter
goras, med fokus pa de mindre arrendena. I 6versynen ingar att géra en ortsanalys
for att sdkerstélla att avgifterna ligger pé skilig niva.

I arbetet med att komma till rdtta med nimndens budgetunderskott ingar att
analysera drift, behov och nyttjande av teknisk utrustning, mojligheter att strama
upp ekonomistyrning, effektivisera och samordna upphandling samt prova
samverkan och konkurrensutséttning. Kommunfullmiktige beslutade den 23 mars
2020 (KS-2020/225) att bemyndiga klimat- och stadsmiljondmnden att
konkurrensutsitta delar av nimndens arbete med drift och underhall av
kommunala anldggningar som bedéms ldmpliga att konkurrensutsitta och dir det
inte finns nagra réttsliga hinder. Forvaltningen har i samarbete med
upphandlingssektionen bland annat tagit fram en upphandlingsstrategi for
konkurrensutsittning av parkskotseln. Genom upphandling i konkurrens ér
ambitionen att i betydande omfattning kunna effektivisera verksamheten, hoja
kvalité och skapa ekonomiskt utrymme for alternativa prioriteringar. Detta
innebdr en omfattande organisationsforandring for stadsmiljdavdelningen. Den
nya organisationen omfattar en betydande omstillning av hur avdelningen
disponerar sina ekonomiska resurser. I visentlig omfattning kommer
forvaltningen att ersitta ett utférande i egen regi med ett utférande av alternativa
utforare. Betydande delar av det befintliga bestandet av maskiner, fordon och
lokaler kommer att avvecklas.

Att utveckla ledarskapets forutsittningar och forméagor att genomfora
forindring

Némnden har ett tydligt uppdrag att utifrdn Méal och budget utvirdera nuvarande
arbetsfloden och processer med malet att kunna jobba smartare och effektivare.
Uppdraget dr i hog grad en ledningsfraga och handlar om omvérldsbevakning,
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mod att utmana nuvarande arbetssitt samt forméga att ta tillvara goda idéer hos
medarbetarna och gora dessa delaktiga i den transformation som krévs for att
Huddinge kommun ska né sina mal. Ledarskapet har stor betydelse for
verksamhetens kvalitet. Forvaltningen har arbetat med aktivt ledarskap, bland
annat genom att mata hur medarbetarna uppfattar sin nirmaste chef, ledarskapet
och hur vil arbetsplatsen fungerar vad géller exempelvis resursanvindning och
malarbete. Nimnden arbetar kontinuerligt for att fortydliga mélstyrningen som
ocksa &r ett langsiktigt fokusomrade. 2019 innebar stora forandringar med nya
ndmnder, fordndrad forvaltningsorganisation och flera nya chefer. Trots detta
lyckades forvaltningsledningen att fortsitta driva pa utvecklingen av
verksamheternas digitalisering och en omfattande effektivisering av framfor allt
klimat- och stadsmiljondmndens verksamheter.

Att kommunstyrelsen sikerstiller forutsattningarna for att skapa en digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pa ett indamaélsenligt siitt med
avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjalp av
digitalisering

For att effektivisera och forbéttra verksamheten inom stadsmiljoavdelningen
behover ett flertal atgérder genomforas for att fa verksamheten mer strukturerad
och digitaliserad. Ett antal atgérder har gjorts de senaste dren genom en
kartlaggning av skotselytor for det grona, inventering av status for olika objekt
och projekt informationsmodellering. Detta arbete behdver slutforas och IT-
system for stdd till forvaltningen av olika objekt/ansvarsomrdden behover finnas
pa plats for att verksamheten ska skotas pa ett effektivare och mer 6verblickbart
satt. Slutmélet dr att verksamheten ska ha digitala forvaltarsystem dir alla objekt
(t.ex. broar, stiangsel, papperskorgar, fageltorn och végar) finns registrerade och
utifrn detta kan skotsel/drift- och underhallsplaner tas fram och f6ljas upp.

Kommunstyrelsen och nimnderna att fortsitta arbetet med att sikerstilla en
analys- och resultatkultur inom hela organisationen

Kommunstyrelsen och naimnderna att ta tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering

En jimforelseanalys genomfordes 2019 som redovisades till klimat- och
stadsmiljonamnden hosten 2019. I analysen har ndmndens verksamheter jamforts
med jimforbara verksamheter 1 andra kommuner och kostnadsjamforelser inom
dessa omraden har genomforts. Med hjélp av denna analys genomfors nddvindiga
forandringar under 2020 enligt beskrivning ovan. Inom natur- och
klimatavdelningens ansvarsomrdde pagér jimforelsearbeten under 2020 enligt
anvisningar fran kommunstyrelsen. Namndens verksamheter ska utvérderas i
forhallande till dem som &r bést inom respektive verksamhetsomrade, det vill sdga
jamforelse med dem som dr “’bést i klassen”. Dessa jaimforelse- och
forandringsarbeten redovisas i delarsrapporterna under 2020. Genom
jamforelserna tar forvaltningen tillvara goda exempel fran andra kommuner pé
effektivisering.

Tidigare har det varit svart att genomfora ekonomiska och verksamhetsmaissiga
jamforelser inom namndens verksamhetsomrdden dé nationell statistik saknats.
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Fran detta ar har Sveriges Kommuner och Regioner genom statistikdatabasen
Kolada borjat samla in sadan statistik frin kommunerna och jamforelser inom
vagunderhall och belysning kommer att vara mojlig frdn sommaren.

Forvaltningen anvinder ocksa det av revisionen omndmnda resultatet i
undersokningen Kritik pa teknik, som redovisas i1 Sveriges kommuners och
regioners rapport 2019. Detta underlag anvinds for att gora jaimforelser med
framfor allt Stockholm, Haninge, Jirfilla, Sollentuna, Nacka och Osteraker och i
arbetet med standiga forbattringar.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut bedoms inte innebéra ndgra ekonomiska
konsekvenser andra dn de som ndmnden redan beslutat om. Forvaltningens forslag
till beslut innebér heller inte nagra juridiska konsekvenser for nimnden.

Toralf Nilsson Tove Bodin
Teknisk direktor Administrativ chef
Bilagor

Bilaga 1. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar - revisionsrapport frain KPMG AB

Bilaga 2. Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar - skrivelse
frdn Huddinge kommuns fortroendevalda revisorer

Beslutet ska skickas till
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsens forvaltning
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