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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Ett grundlaggande krav i kommunallagen och enligt god revisionssed ar att all verk-
samhet ska granskas arligen. Detta innebdr att revisorerna ska granska och bedéma
hur samtliga revisionsobjekt (styrelser, nimnder, fullmaktigeberedningar och ledamo-
terna i dessa) fullgjort sin uppgift, det vill sdga deras aktiva atgarder for att leda, styra,
folja upp, kontrollera och analysera sin verksamhet och ekonomi.

Revisorernas uppdrag enligt kommunallagen ar att bedéma om verksamheten skotts
pa ett Andamalsmassigt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om raken-
skaperna ar rattvisande och om den interna kontrollen ér tillracklig. Inom ramen for
denna granskning ingar dock inte att beddma om rakenskaperna ar rattvisande.

Mot denna bakgrund har vi av revisorer Klas Hamrin fatt i uppdrag att ta fram en pro-
jektplan avseende en granskning av granskning av ndmndernas och styrelsens an-
svarsutovande.

1.2 Syfte

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om den verksamhet som be-
drivs av kommunstyrelsen och ndimnder skotts pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.
Granskningen ska leda till en bedémning av styrelsens och ndmndernas ansvarsuto-
vande, dvs om dessa inom sina respektive ansvarsomraden har utdévat en tillracklig
styrning, uppféljning och kontroll 6ver sitt uppdrag

Granskningens syftar saledes ytterst till att ge revisor Klas Hamrin ett underlag for att
kunna gora sitt uttalande i revisionsberattelsen for ar 2020.

For att nd granskningens syfte ska foljande revisionsfragor besvaras:

e Hur har styrelsen/ndmnden tolkat de uppdrag och de mal som beslutats av
fullméaktige?

e Hur har rapporteringen av uppdragen och maluppfyllelsen genomférts under
aret och vilka aktiva beslut har fattats av styrelsen/ndmnden (eventuellt korri-
gerande eller kompletterande) med anledning av rapporteringen (exempelvis
vid avvikelser eller befarade avvikelser) och hur har eventuellt visentliga avvi-
kelser rapporterats till kommunstyrelse och/eller fullmaktige?
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e Hur har maluppfyllelsen och genomférandet av fullmaktiges uppdrag utfallit
for 20207

e Vilken analys har styrelsen/ndmnden gjort av madluppfyllelsen och vilka slut-
satser har dragits samt vilka atgiarder har vidtagits med anledning av eventu-
ella avvikelser?

e Vilka ar styrelsens/namndens vasentliga riskomrdden och hur har dessa risker
hanterats under aret och hur har styrelsen/namnden arbetat med den interna
kontrollen?

1.3 Revisionskriterier
Revisonskriterier utgors av foljande:

e Kommunallagen (SFS 2017:725)

o Kommunfullméktiges faststillda reglementen for styrelse och ndmnder

e Kommunfullméktiges 6vergripande mal 2020

e Kommunstyrelsen och respektive namnds mal for 2020

1.4 Revisionsobjekt
Revisionsobjekt ar kommunstyrelsen, samtliga namnder och fullmaktigeberedningar.
1.5 Metod

Granskningen av nimndernas och styrelsens styrning, uppféljning och kontroll inne-
héller foljande moment:

¢ Genomgang och analys av dokumentation, budget, arsredovisning, verksam-
hetsberattelser, protokoll med mera.

o Enkat till respektive politiskt organ samt analys av denna.
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2 Granskningsresultat

Styrmodell

Nedan beskrivs den styrmodell som géllde 2020. Denna har dock fordndrats infor
2021, bland annat med en ny malstruktur och dndrad tidpunkt for Kommunfullmakti-
ges budgetbeslut.

For 2020 hade Kommunfullmaktige beslutat om 5 6vergripande mal och 3 strategiska
mal. Den 6vergripande malen var foljande:

e Braattlevaoch bo
e Utbildning med hog kvalitet
o Flerijobb
e God omsorg for individen
e Ekosystem i balans
De strategiska malen var foljande:
e Systematiska kvalitetsuppfdljning
e Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi

Syftet med de strategiska malen var att uppfyllande av dessa ska ge forutsattningar for
att na de 6vergripande malen.

De 6vergripande malen kompletterades med uppfoljningsbara delmal, med matt och
resultat. Dessa skulle analyseras utifran ett jamlikhetsperspektiv, exempelvis kon och
alder samt jamforas med andra kommuner i lanet. Barn och unga skulle vara i fokus.
Delmalen som anges i budgeten skulle, i ndsta steg, konkretiseras av respektive namnd
for att bli namndmal. Ndimnderna kunde ocksd komplettera med egna nimndmal. Dar-
utover ange respektive namnd ett antal utvecklingsataganden som man ska arbeta
med.

Kommunfullmaktige beslutade om budgeten i juni. Kommunstyrelsen och nimnderna
beslutade om sina respektive verksamhetsplaner i november. Dessa har darefter
stamts av genom beslut i Kommunfullmaktige i december, alternativt i januari. I bud-
get angav ocksa fullmiktige, inom respektive malomrade vilka fragor som var sarskilt
prioriterade. Dessa hade ndimnderna att sarskilt ta hansyn vid framtagandet av ndimnd-
malen i sina verksamhetsplaner.

Anvisningar avseende framtagande av drsredovisning och verksamhetsberdttelser.

Instruktion for ndimndernas verksamhetsberattelse for 2020, daterad 2020-11-30
anger foljande krav pa innehall:
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o Sammanvagd maluppfyllelse
o Forbattringsomraden

e Jamfora-analyser-forandra (sarskilt krav angivet av Kommunfullmaktige i bud-
get for 2020)

e Mal och resultat (Kommunfullmiktiges mal, 6vergripande och strategiska samt
delmal)

e Sund ekonomi (analys av ekonomi, budgetutfall, jamforelser)
e Intern kontroll (utfall, avvikelser, atgirder)
e Plan for uppf6ljning och insyn (privata utférare)

o Konkurrensprovning (hur nimnden har arbetet med konkurrensprévning av
sin verksamhet)

e Verksamhetsstatistik och nyckeltal

Instruktionen innehaller ocksd bedomningsgrunder avseende maluppfyllelsen. Dar
sags bland annat foljande:

o Redovisat resultat ger en grundldggande bedémningsgrund.
e Forandring over tid, och jamlikhetsperspektivet ska beaktas.

o Jamforelser med kommuner som bedriver en effektivare verksamhet samt jam-
forelse med lanets 6vriga kommuner samt dar det ar relevant, jamforelse med
vissa utvalda kommuner ska beaktas.

Tidplan:

e 19 februari: Verksamhetsberattelserna ska vara beslutade av ndmnd och
namndens protokoll ska vara justerat.

e 31 mars: Kommunstyrelsen beslutar om arsredovisning.

Tidplan och instruktion foér arsbokslut ar daterad 2020-10-22.
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2.1 Socialnamnden

2.1.1 Utfall 2019

Det ekonomiska utfallet for Socialndmnden ar en positiv avvikelse mot budget om 16,6
mnkr, vilket motsvarar en avvikelse mot arets nettobudget med fyra procent. Bortrak-
nas kostnaderna for flyktingmottagandet ar resultatet +mnkr, vilket dr 2,7 procent
jamfort med budget. Det egna kapitalet 6kar fran minus 22,3 mnkr till minus

11,3 mnkr. Det egna kapitalet &r minus 2,8 procent av budgeten.

Nér det galler maluppfyllelsen beddms den sammantaget som god till mycket god, ba-
serat pa resultatet i forhallande till de 6vergripande mal som bedémts har betydelse
for naimnden.

Avvikelse rapporteras nar det giller malet att langsiktigt uppna en budget i balans.
Maluppfyllelsen gillande det malet bedoms som ej godtagbar pa grund av att centrala
direktiv anger att nimndens egna kapital ska uppga till minst en procent. Det egna ka-
pitalet for ndmnden, enligt utfallet for ar 2019, uppgar till minus 2,8 procent i férhal-
lande till faststélld budgetram. Detta trots att det under dret har skett en viss forbatt-
ring av det egna kapitalet, samtidigt ar det egna kapitalet negativt.

Arbetet med intern kontroll har f6ljt plan. Avvikelse rapporteras for kontrollatgarder
varfor dessa dverfors till ndsta ars intern kontrollplan. Rekommendationer fran revis-
ion eller annan extern granskare har beaktats genom sarskilda atgarder.

Ndmndens verksamhetsberattelse for ar 2019 pekar pa foljande férbattringsomraden:

e Utveckling av kvalitetsledningssystemet, forvaltningens processer och uppfolj-
ning av dessa i kvalitetsberittelse

e Fortsatt arbete med férebyggande insatser, samordning av kommunens resur-
ser (viktigt i kommunens utsatta omraden) och att hitta battre modeller for att
inkludera civilsamhéllet sdsom foreningsliv och lokala krafter exempelvis for-
aldravandringar och liknande

o Sdkra att forvaltningens verksamheter har god effektivitet och inte dverskrider
givna ekonomiska ramar

e Jamfora verksamheter dar férvaltningen identifierar hoga kostnader och/eller
lag kvalitet med andra kommuner for att kunna utveckla och férandra

o Verksamhetsutveckling i en digital tid genom bland annat valfardsteknik och
digitala l16sningar.

2.1.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Socialndmnden faststallde 2019-11-13 verksamhetsplanen for ar 2020.

Ndmnden har i sin verksamhetsplan beddmt att samtliga 6vergripande mal som rele-
vanta, forutom malet utbildning av god kvalitet. De sarskilda prioriteringar som har
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relevans for den egna verksamheten aterfinns under respektive malomrade. For flerta-
let mal, delmal och prioriteringar har matt utarbetats. Socialndmnden har for 2020
inga utvecklingsataganden utover det I6pande arbetet med kdarnuppdraget.

Ndmndens basuppdrag ryms huvudsakligen inom det évergripande malet god omsorg
for individen.

Enligt centrala anvisningar innehaller verksamhetsplanen en plan for intern kontroll.
Intern kontrollplanen inrymmer de riskreducerande atgiarder som inte fullt ut har bli-
vit genomforda ar 2019 samt atgarder som behover genomforas utifran resultatet av
den genomforda granskningen av kommunens arbete med vald i nédra relationer.

2.1.3 Rapportering av uppdragen och maluppfyllelsen samt aktiva beslut

Deldrsrapport 1 per 31 mars 2020

Socialndmndens nettokostnader per mars manad uppgar till 90,6 mnkr. Avvikelsen
mot budget ar positiv med 3,9 mnkr, vilket framfor allt hdnger samman med lagre
kostnader for kop av vard och stdd samt personalkostnader. Helarsprognosen pekar
pa att socialndmndens verksamheter har en budget i balans ar 2020. Med anledning av
radande situation géllande Covid-19-pandemin uppges samtidigt den ekonomiska pro-
gnosen som osdker. Helarsprognosen som redovisas pekar pa ett helarsutfall om

+11,8 mnkr, vilket beror pa att den budgeterade volymreserven om 11,8 mnkr inte be-
hover utnyttjas. Samtidigt skulle det da innebéra att ndmnden kan aterstélla det nega-
tiva utfallet fran ar 2019 (-11,3 mnkr) och uppvisa ett helarsutfall om +0,5 mnkr.

Inga vasentliga eller storre avvikelser rapporteras nar det giller verksamhet och eko-
nomi.

Nar det galler intern kontroll anges att genomforandet av de tre faststallda riskreduce-
rande atgiarderna fortloper enligt plan och kommer att vara genomférda under aret. Sa
dven de atgarder som ar kopplade till rekommendationer fran revision eller annan ex-
tern granskare. Dock anges att arbetet med att ta fram mal for arbetet med vald i nara
relationer troligen kommer vara genomfort under aret.

Delarsrapport 2 per 31 augusti 2020

Socialndmndens nettokostnader per augusti manad ar 243,0 miljoner kronor. Avvikel-
sen mot budget ar positiv med 15,8 miljoner kronor, beroende pa att kostnader for kop
av vard och stéd samt personalkostnader ar lagre dn budgeterat. Heldrsprognosen pe-
kar pa ett 6verskott om 27,8 miljoner kronor.

Till f6ljd av Covid-19-pandemin har verksamheten haft en hogre grad av avbokade be-
sok. Verksamheten har da i mojligaste man ersatt avhokade besok med Skypemoten
eller telefonsamtal.

Nér det giller de riskreducerande atgarderna rapporteras att tva r genomfoérda och
att en berdknas bli klar under aret. Avvikelse rapporteras nar det galler atgarden, att
arbeta vidare med kapacitet och volymer med syftet att anvianda personalresurserna
pa mest effektiva och basta satt. Denna har inte prioriterats utifran Covid19-pandemin.
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[ forhallande till de mal och uppdrag som aterfinns i nimndens faststillda verksam-

hetsplan lamnas en statusrapport och bedomning av maluppfyllelsen. Dar framgar att:

Maluppfyllelsegraden bedéms 6verlag som god med undantag av att sjukfran-
varon okat kopplat till pandemin, vilket &r det omrade dar avvikelse rapporte-
ras.

Maluppfyllelsen bedéoms dven som mycket god nér det giller budgethallning
for uppndende av det dvergripande malet en sund ekonomi.

Socialnamnden har under ar 2020 sammantratt vid 10 tillfallen.

Beslut i nimnden med anledning av rapportering (beslutsdatum /beslut):
2020-02-19

Granskning av vissa av socialndmndens beslut och besvarande av remisser el-
ler motioner samt Huddingeforslaget 2019.

2020-04-08

Informationsarende: socialtjanstens arbete med Covid-19
Patientsdkerhetsberattelse Huddinge ungdomsmottagning 2019

Ej verkstillda gynnande beslut, kvartal 4 ar 2019, inom individ- och familje-
omsorgen

2020-05-13

Resultat av genomford medarbetarenkat.
Resultatet anger att viljan, engagemanget och forutsattningarna att utfora sitt
arbete ar mycket goda.

Ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 4 ar 2019, inom individ- och familje-
omsorgen

2020-06-17

Ekonomisk rapport for perioden januari-maj 2020
Revidering av socialndmndens dokumenthanteringsplan

Ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 1 ar 2020, inom individ- och familje-
omsorgen

2020-09-09

Arbetsmiljorapport

Ej verkstallda gynnande beslut, kvartal 2 ar 2020 inom individ- och familje-
omsorgen

3 drenden, rapport om missforhallanden eller pataglig risk for missforhallan-
den enligt lex Sarah

10
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2020-11-11
e Ekonomisk rapport for perioden januari-oktober 2020
o Forslag till ny fordelning av féreningsbidrag 2021

e Rapport om missforhdllanden eller pataglig risk for missforhallanden enligt lex
Sarah

e Redovisning av bisysslor
2020-12-09

o Verksamhetsplan for socialndmnden ar 2021
Socialndmnden godkanner forvaltningens forslag till verksamhetsplan 2021 in-
klusive budget och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

e Upphandlings- och konkurrensprovningsplan ar 2021

e Ersittningsnivder till verksamhet i egen regi och verksamhet enligt LOV med
mera ar 2021

e Ejverkstdllda gynnande beslut, kvartal 3 ar 2020, inom individ- och familje-
omsorgen

2.1.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberittelse 2020

Ndmndens bedémning av den sammanvagda maluppfyllelsen for ar 2020 ar att denna
ar god samt i vissa delar mycket god. Bedomningen baseras pa uppnadda resultat i for-
hallande till malen Bra att leva och bo, Fler i jobb, God omsorg for individen, Ekosystem i
balans, samt de mera kommuninternt riktade malsattningarna Attraktiv arbetsgivare,
Systematisk kvalitetsutveckling och Sund ekonomi.

For malomradet Sund ekonomi bedéms maluppfyllelsen som mycket god, utfallet for
helaret uppgar till +38,8 mnkr.

Verksamhetsberéattelsen anger att maluppfyllelsegraden for tre av de utatriktade 6ver-
gripande malen ar god, med undantag av malet ekosystem i balans. Dar bedoms
maluppfyllelsen som godtagbar.

Néar det giller de mera inatriktade malsattningarna: systematisk kvalitetsutveckling,
attraktiv arbetsgivare och sund ekonomi bedéms maluppfyllelsen for respektive mal-
omrade som god, eller som mycket god nar det géller Sund ekonomi. Det systematiska
kvalitetsutvecklingsarbetet bedoms som god. Samtidigt anges att utvecklingstenden-
serna for aktivt medarbetarskap respektive aktivt ledarskap pekar pa en utveckling
som gar i fel riktning.

En 6vergripande redovisning gors av JAF-arbetet under aret. Den huvudsakliga inrikt-

ningen for detta arbete ar framfor allt att fa ner utredningstiderna. Nimnden bedémer
dock att det for tidigt att kunna gora en effektmassig bedomning av detta arbete varfoér
det framatriktat ar ett fortsatt omrade dar fortsatta analyser beh6ver genomforas.

11
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Avvikelser noteras nar det giller uppnaende av vissa faststillda etappmal pa grund av
de restriktioner som varit kopplade till Covid-19. Tidigare faststillda kriterier for be-
domning av maluppfyllelse under aret har darfor inte varit relevanta. Samtidigt anges
att pandemin i vissa fall har paskyndat énskvard utveckling, exempelvis nar det giller
digitala 16sningar och 6kad forvaltningsintern samverkan.

Nér det galler intern kontroll beddms denna ha genomforts pa ett godtagbart sitt. Tre
av fyra riskreducerande atgirder har under aret genomférts. Atgarden arbeta vidare
med kapacitet och volymer med syfte att anvinda personalresurserna pd bdsta sdtt har
pausats under aret och planeras aterupptas under ar 2021.

Foljande forbattringsomraden ar identifierade for fortsatta framatriktade utveckl-
ingsinsatser:

o Utveckling av det tidiga och férebyggande arbetet
e Rattstodiratttid
e Utveckling av arbetet med brukarenkater.

2.1.5 Fragor till namnden och svar pa dessa
Namnden har svarat pa ett antal fragestallningar (se bilaga).

Av svaren framgar att nimnden anser sig ha en I6pande och nira dialog med forvalt-
ningen, och dess olika verksamhetsgrenar, i planeringen och uppféljningen av saval
verksamheten som den interna kontrollen. Uppféljning och analys sker vid minst tre
tillfallen under aret, i samband med arbetet med delarsrapport 1 och 2 samt verksam-
hetsberattelsen for 2020. NAimnden har fatt information om att en av de riskreduce-
rande atgirderna under aret har kommit att pausas i samband med behandlingen av
deldrsrapport 2.

Inga systematiska kontroller har faststillts av ndmnden under ar 2020. Daremot har
pa verksamhets- och enhetsnivd sddana kontroller genomforts under aret.

Ndmnden har, i enlighet med centrala direktiv, inte faststéllt nagra utvecklingsata-
gande. Fokus under aret har varit att sdkra och utveckla arbetet med basuppdraget.
Nar det galler uppfoljningen av medarbetar- och ledarskapsfragor uppfylls uppstallda
etappmal for ar. Samtidigt finns en negativ utvecklingstrend i dessa fragor jamfort med
tidigare verksamhetsar. Under dret har darfor riskbedémningar och rutiner uppréttats
for sakerstallande av en god och sdker arbetsmiljo inom forvaltningen.

2.1.6 Beddmning

Nidmnden bedémer for egen del att den samlade maluppfyllelsen varit god eller till och
med i forhallande till ett av malen som mycket god. Namnden har for ar 2020 inte
nagra faststallda utvecklingsataganden.

En iakttagelse som vi gor ar att det genomgaende for samtliga nimnder i flera fall sak-
nas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebér att det for oss saknas utgangs-
punkt och mojlighet att ndarmare bedoma och verifiera den maluppfyllelse som i detta
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fall anges i socialndmnden verksamhetsberattelsen. NAmnden har ocksa i den sam-
manvagda maluppfyllelsen anvant olika matt som ocksa anger trender 6ver tid pa ett
satt som vi inte heller narmare kan bedoma. Trots att maluppfyllelsen nar det galler
attraktiv arbetsgivare av nimndens bedéms som god finns uppgift, och darmed risk,
for att utvecklingen i nagra fall gar at fel hall. Det géller aktivt medarbetskap och aktivt
ledarskap.

Ndmndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedomer vi samti-
digt som tillfredsstdllande. Rapporteringen av den intern kontroll som genomférts un-
der aret svara upp mot den beslutande IK-planen.

Rapporteringen till nAmnden under aret i 6vrigt forefaller ocksa ha varit tillfredsstél-
lande. Kraven i 6vrigt pa rapporteringen i delarsrapporter och verksamhetsberattelsen
beddmer vi som uppfyllda. For en av de riskreducerande atgarderna som ingar i intern
kontrollplanen anges att denna har pausats under aret. Vi kan inte i nAmndens hand-
lingar eller protokoll fran ar 2020 se att namnden tagit nagot aktivt beslut eller pa an-
nat sitt sanktionerat om denna avvikelse fran den faststéllda intern kontrollplanen.

Sammantaget indikerar detta, kombination med ndmndens ekonomiska utfall, att
namnden i allt vasentligt har bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt,

Vi bedomer att den interna kontrollen under aret har varit tillracklig.
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2.2 Vard- och omsorgsnamnden
2.2.1 Utfall 2019

Vard- och omsorgsnamnden redovisar for ar 2019 en positiv avvikelse mot budget om
19,3 miljoner kronor. Resultatet motsvarar en avvikelse mot arets nettobudget med
1,5 procent. Som delar i arets resultat redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 33,9
miljoner kronor och verksamheten i egen regi redovisar ett underskott om -57,3 miljo-
ner kronor.

Den sammanvigda bedémningen ar att maluppfyllelsen for aret dr god. Bedémningen
baseras pa resultaten for malen Bra att leva och bo, Fler i jobb, God omsorg for indivi-
den, Ekosystem i balans, Attraktiv arbetsgivare, Systematisk kvalitetsutveckling och Sund
ekonomi. Bedomningarna har gjorts utifran kommunens kriterier for bedémning av
maluppfyllelse.

[ verksamhetsberattelsen for ar 2019 lyfts nedanstaende forbattringsomraden:

e Utveckling av kvalitetsledningssystemet, férvaltningens processer och uppfolj-
ning av dessa i kvalitetsberittelse

e Sikra att forvaltningens verksamheter har god effektivitet och inte éverskrider
givna ekonomiska ramar

e Jamfora verksamheter dar i jaimforelse med andra kommuner identifierats
hoga kostnader och/eller 1ag kvalitet for att kunna utveckla och férandra

e Genomfora konkurrensutsittning i enlighet med politisk malsattning.

e Verksamhetsutveckling i en digital tid genom bland annat valfardsteknik och
digitala l6sningar for att mota behoven dd kommunen kommer att sta med en
aldrande befolkning och lagre skatteintakter

e Sikra kompetensforsorjning inom vard och omsorg dar forvaltningen har bri-
styrken (sjukskoterskor och utbildade underskoterskor och stodassistenter).

Nar det galler utfall av genomford intern kontroll anges att denna foljt faststalld plan.
Samtliga verksamheter och enheter har genomfort egenkontroller och inventerat ris-
ker pa sin niva i enlighet med kraven pa ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Namnden har for aret identifierat sex risker samt formulerat atgarder utifran dessa.
Flertalet atgarder ar genomforda. Arbetet med nagra av atgarderna ar inte slutférda
utan kommer att fortsitta d&ven under 2020. De genomforda atgarderna bevakas inom
ramen for arbetet med basuppdraget for kommande ar.

2.2.2 Namndens uppdrag och mal 2020

Verksamhetsplanen faststdlldes av ndimnden i november 2019. Planen bygger fullmak-
tiges mal, delmal, sarskilda prioriteringar samt faststalld budgetram.
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Ndmndens basuppdrag ryms huvudsakligen inom det évergripande malet god omsorg
for individen. Namnden har formulerat fyra utvecklingsataganden for 2020. For namn-
dens egen regiverksamhet kommer sarskilt fokus 2020 att ligga pa analys av basupp-
draget for att effektivisera och komma tillratta med ett budgetunderskott. Myndighets-
funktionen ska under ar 2020 arbeta med att utveckla samverkansformer med andra
huvudman och aktoérer som psykiatrin inom hélso- och sjukvarden samt utveckla arbe-
tet med barn med funktionsnedsattningar och barn som ar anhoriga till en foralder
med en funktionsnedséattning.

Verksamhetsplanen innehaller ocksa en redovisning av verksamhets- och avtalsupp-
féljningar som namnden avser att genomféra under 2020.

For flertalet mal, delmal och prioriteringar har matt utarbetats. Vissa mal och matt rik-
tas till bade forvaltningens egen regiverksamhet och externa utforare, medan andra
riktas enbart till férvaltningens egen regi.

Verksamhetsplanen innehaller féljande utvecklingsdtaganden:
e Okad valfrihet for dldre i behov av sirskilt boenden genom inférande av LOV

e Verksamheter som bedrivs i egenregi och som inte har en ekonomi i balans ska
utredas

e Utreda organisering av bostadsanpassningshanteringen

o Utveckla lokalplaneringsprocessen.

2.2.3 Rapportering av uppdragen och maluppfyllelsen samt aktiva beslut

Deldrsrapport 1 per 31 mars

Deldrsrapporten ar kortfattad och har framst fokus pa den ekonomiska uppfoljningen
med kommentarer till avvikelser och redovisning av atgarder.

e For perioden redovisas ett dverskott mot budget, 4,5 mnkr.

o Bistandskansliets 6verskott beror pa minskad efterfragan och behov nar
det galler boende enligt SoL samt stdd och service till vissa funktionshind-
rade enligt LSS.

o  Underskott redovisas inom hemtjansten framst beroende pa hogre perso-
nalkostnader an vad ersattningen ger utrymme for.

o Helarsprognosen anger att namnden har en budget i balans. Dock flaggas
for osakerhet pa grund av Covid-19, att prognosarbetet inte kunnat ge-
nomforas enligt plan samt att helarsprognosen utgar ifran ett normallage.

e Inga avvikelser rapporteras nir det giller nimndens fyra utvecklingsatagan-
den som, tillsammans med det l16pande arbetet med kdrnuppdraget, fortloper
enligt plan
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e Resultatet av gjorda jamforelser mot andra kommuners nyckeltal visar pa bade
positiva och negativa avvikelser. Fortsatta och fordjupade jamforelser ska ge-
nomforas under aret.

e Maluppfyllelse for tva av de évergripande malen (Bra att leva och bo och God
omsorg fér individen) tillsammans med ndmndens utvecklingsdtaganden till
dessa redovisas. Inga avvikelser rapporteras.

Deldrsrapport 2 per 31 augusti

Behandlades av nimnden 2020-10-05. NAamnden beslutar da att godkdnna delarsrap-
porten och 6verldmna den till kommunstyrelsen.

Delarsrapporten ar en lagesrapport och prognos gillande mal, utvecklingsataganden
och internkontrollatgdrder samt ekonomi och investeringar. Nar det géller de fyra ut-
vecklingsdtaganden, utdver det l6pande arbetet med basuppdraget, rapporteras att tva
av dessa ar genomforda och tva fortloper.

Tva av intern kontrollplanens identifierade risker har 16pt enligt plan. Atgirden som
ror strategisk planering for kompetensforsorjning kommer pa grund av ompriorite-
ringar kopplade till Covid-19 att skjutas fram till kommande verksamhetsar.

For perioden redovisar nimnden som helhet en positiv avvikelse om 11,4 mnkr. Som
delar i detta har bistdndskansliet ett 6verskott om 59,5 mnkr medan verksamheten i
egen regi redovisar ett underskott om -42,1 mnkr. Heldrspronosen pekar pa ett 6ver-
skott om 10,9 mnkr. P4 grund av Covid-19 anges osdkerhet nar det giller prognosen.
Totalt har 46,2 mnkr, vilket inkluderar det statsbidrag som ndamnden ansokt om for
merkostnader, markts upp i redovisningen som relaterade till Covid-19. I det fall
namnden skulle erhalla detta skulle det innebira ett 6verskott ar 2020 uppgaende till
+33,1 mnkr.

Rapportering:

e Inga avvikelser rapporteras kopplat till kommunfullmaktiges évergripande
mal.

o Namndens fyra utvecklingsataganden - inga avvikelser rapporteras

o Ekonomiskt utfall - avvikelse rapporterad betraffande hemtjanstverksamheten
som genomfors i egen regi.

o JAF, ingen rapportering. Jaimforelsearbetet har sa hir langt identifierat behov
av att se dver att mixen av insatser till dldre som har stodinsatser fran hem-
tjansten respektive dldre som bor i sirskilt boende. Syftet ar att uppna en for-
battrad kostnadseffektivitet. Under hosten fortsatter detta jamforelsearbete.

Namnden har under ar 2020 sammantratt vid 10 tillfallen.

2020-04-07

e Patientsdkerhetsberattelsen for ar 2019.
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Genomford utredning, socialpsykiatri i Huddinge kommun,

Rapport per 31 januari 2020 6ver ej verkstillda gynnade beslut enligt SoL och
LSS.

Tva rapporter om missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden en-
ligt lex Sarah behandlas av ndmnden.

2020-05-11

Som informationsarende behandlas

o Resultat av medarbetarenkit

o Kosituation till vard- och omsorgsboende
o Forslag till ny styrmodell och malstruktur

o Pagdende arbete inom forvaltningen kopplat till Covid-19

2020-06-15

Information, férvaltningen rapporterar pagaende arbete med anledning av Co-
vid-19

Ekonomirapport for perioden januari-maj 2020

Rapport per 31 mars 2020 6ver ej verkstadllda gynnade beslut enligt SoL. och
LSS. Rapporten dverldmnas till fullmaktige for kinnedom. Av protokollet fram-
gar att beslutet delges kommunstyrelsen, att rapporten och beslutet dven kom-
munens revisorer ska delges rapporten framgar inte.

2020-09-10

Informationsarende: lagesrapportering med anledning av Covid-19
Namnden beslutar att avveckla tva sarskilda boenden

Ny upphandlingsstrategi - ramavtal for korttidsplatser och profilboende for
personer 6ver 65 ar

Arbetsmiljorapport for 2020

2020-10-05

Information med anledning av Covid-19

Nidmnden godkanner delarsrapport 2 per 31 augusti och 6verldmnar

Rapport per 30 juni 2020 6ver ej verkstdllda gynnade beslut enligt SoL och LSS.

Fyra rapporter om missforhallanden eller pataglig risk for missforhallanden
enligt lex Sarah. Tva av dessa anmils till IVO

2020-11-12
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e Information om aktuella forhallanden kopplat till Covid-19
e Ekonomisk rapport per januari-oktober 2020. Nimnden tar del av rapporten.
e Niamnden beslutar om férdelning av foreningsbidrag 2021

2020-11-26

e Niamnden beslutar att avveckla hemtjanst i egen regi inklusive utférandet av
ledsagning och avldsning for vuxna enligt SoL senast 30 november 2021.

2020-12-07

e Information om aktuella forhallanden kopplade till Covid-19 samt késituation
till vard- och omsorgsboende

e Verksamhetsplan for 2021 faststalls
e Forslag till upphandlings- och konkurrensprévningsplan 2021 godkanns
e Ersidttning for verksamhet i egen regi och verksamhet enligt LOV.
2.2.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberattelse 2020

Ndmnden rapporterar att den sammanvagda maluppfyllelsen dr god. Bedomningen ba-
seras pa de resultat som har uppnatts i forhallande till malen Bra att leva och bo, Fler i
jobb, God omsorg for individen, Ekosystem i balans, samt de mera kommuninternt rik-
tade malen nar det galler Attraktiv arbetsgivare, Systematisk kvalitetsutveckling och
Sund ekonomi.

Nidmndens ekonomiska utfall for aret uppgar till +40,4 mnkr. Ekonomiska konsekven-
ser och effekter av Covid-19 redovisas.

Nar det galler de 6vergripande malsattningarna som har en utatriktad pragel redovisas
foljande:

e Bra attleva och bo - maluppfyllelse: god

e Fleraijobb - maluppfyllelse: godtagbar

e God omsorg om individen - maluppfyllelse: god
Samtidigt framkommer uppgift om att det finns en tydlig tendens om att ande-
len brukare som ar néjda med sitt dldreboende dar minskande. Huddinges resul-

tat som helhet tillhor det lagsta i riket och lanet. En motsvarande utveckling
finns nar det galler brukares upplevelse och néjdhet med hemtjansten.

o Ekosystem i balans - maluppfyllelse: godtagbar

Nar det galler de 6vergripande malen som har en mera kommunintern riktning och
pragel anges f6ljande:
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o Systematisk kvalitetsutveckling - maluppfyllelse: god
e Attraktiv arbetsgivare - maluppfyllelse: god
¢ Sund ekonomi - maluppfyllelse: god, utfall: + 40,4 MKkr.

Detta innebar att for tva av de ovanstaende dvergripande malen redovisar en malupp-
fyllelse som ligger under den planerade malnivan. Samtidigt finns uppgift om att det
for vissa av de kommuninternt riktade malsdttningarna finns en tendens, och dirmed
en risk, om att utvecklingen gar i fel riktning, exempelvis giller det aktivt medarbetar-
skap.

Arbetet med ndmndens fyra faststillda utvecklingsataganden rapporteras enligt f6l-
jande:

e Okad valfrihet for dldre i behov av sirskilt boenden genom inférande av LOV -
genomfort.

e Verksamheter som bedrivs i egenregi och som inte har en ekonomi i balans ska
utredas - ej klart genomfort.

e Utreda organisering av bostadsanpassningshanteringen — genomfort.
e Utveckla lokalplaneringsprocessen - genomfért.

Inom ramen for den faststdllda intern kontrollplanen rapporteras att samtliga tre risk-
reducerande dtgiarderna ar genomforda. Nar det giller atgarden utifran rekommendat-
ion fran revision eller annan extern granskning gallande implementering av ledningssy-
stem for informationssdkerhet anges att denna inte dr klart genomford. Detta pa grund
av att kommunstyrelsens inférande av ett saidant ledningssystem &r forsenat.

Nar det galler systematiska kontroller framgar av verksamhetsberattelsen att dessa,
utover vad som framgar av den faststillda intern kontrollplanen, ocksa genomforts
inom ramen for det ledningssystem for kvalitet som ar faststillt. Nagon narmare upp-
gift om vilka systematiska kontroller som har genomfdrts under dret limnas inte. Inte
heller framgar av vad som i samband med dessa kontroller da har framkommit.

JAF-arbetet under aret beskrivs och redovisas pa en mycket aggregerad niva. Bland an-
nat anges att Covid-19 har inneburit att uppdragen jamforelse med andra kommuner
respektive se 6ver mixen av insatser inom hemtjansten inte har varit mojliga att ge-
nomfora. Arbetet med att se 6ver arbetssatt och handlaggningen av ansékningar till
sarskilt boende behover fortsatta. En sarskild enhet - en forebyggande enhet - har till-
skapats for hantering av alla icke bistdindsbeddmda insatser.

2.2.5 Fragor till namnden
Namnden har ldmnat ett omfattade svar pa de fragestallningar vi 6versant.

Av svaren framgar sammanfattat att det under verksamhetsaret funnits en 16pande di-
alog mellan ndmnden och foérvaltningen. [ samband framtagandet av internkontrollpla-
nen har ndmnden vid ett tillfalle haft en sarskild genomgang och dialog med forvalt-

ningen. Denna planeringsdialog skedde utanfor ordinarie sammantrade varfor det inte
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finns nagot protokoll som anger vilka bedémningar och stéllningstaganden som da
gjordes av ndmnden.

Inga sarskilda systematiska kontroller aterfinns i internkontrollplanen. Samtidigt finns
inom forvaltningsorganisationen, pa verksamhets- och enhetsnivaer, planerade och
genomforda kontroller i enlighet med kravet pa egenkontroller av kvaliteten i basupp-
draget, exempelvis den granskning som genomforts av den social dokumentation i en-
skilda drenden.

Arbetet med intern kontroll har f6ljts upp, analyserats och uppdaterats vid minst tre
ganger under aret i samband med delarsrapport 1 och 2 samt i samband med upprat-
tandet av nimndens verksamhetsberattelse for 2020. Namndens ledamaoter har 16-
pande fort en dialog med forvaltningens verksamheter vid genomgang av den interna
kontrollen samt riskhanteringen. Inom ramen for det faststallda ledningssystemet for
kvalitet har nimnden fatt en rapport 6ver genomférd brukarundersékning. Uppréattan-
det av den arliga kvalitetsberattelsen har i tid kommit att forskjutas pa grund av den
radande pandemin. Icke verkstillda gynnande beslut enligt SoL och LSS har kvartalsvis
redovisats namnden.

JAF-arbetet har under aret paverkats av den radande pandemin. Arbetet kommer att
aterupptas.

Vidare framgar av svaren att det finns en l6pande dialog mellan namnden och forvalt-
ningen. Vi kan dock inte se att detta tydligt finns avspelat i upprattade kallelser och
protokoll fran nimndens sammantraden.

Kommentar

Var bedomning ar att denna typ av fragor, diskussioner och rapporteringar ska hante-
ras i namnden, men ocksa protokollforas. Skilet for detta ar att sakerstalla transpa-
rens, att en intresserade kommuninvanare eller andra parter ska ha nédvandig mojlig-
het och utgangspunkt att folja det politiska arbetet.

2.2.6 Beddmning

Nidmnden bedémer den samlade maluppfyllelsen som god. Flertalet utvecklingsatagan-
den ar genomfdrda, forutom uppdraget att utreda egenregiverksamheter som inte har
en ekonomi i balans.

Da det i flera fall saknas tydliga malnivaer har vi inte méjlighet att ndrmare kunna be-
doma eller verifiera maluppfyllelsen. NAimnden har ocksa gjort en sammanvagd upp-
fyllelsen av malen och da ocksa beaktat trender over tid pa ett sitt som vi inte heller
kan bed6éma. Vi kan dock notera att flertalet utvecklingsataganden har genomforts.

Nidmndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer vi som
tillfredsstdllande. Rapporteringen av den interna kontrollen svara upp mot den beslu-
tande IK-planen.

Namndens rapportering under aret forefaller ocksa ha varit tillfredsstéllande och kra-
ven i 6vrigt pa rapporteringen i deldrsrapporter och verksamhetsberattelse bedémer
vi som uppfyllda.
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Sammantaget indikerar detta, i kombination med ndmndens ekonomiska utfall, att
namnden bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstillande satt.

Vi beddémer ocksa att den interna kontrollen varit tillracklig.
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2.3 Grundskolendmnden
2.3.1 Utfall 2019
Ekonomiskt utfall: + 31,8 mnkr.

Verksamhetsmal: Den sammanvagda maluppfyllelsen beddmdes som god, utifran ut-
fallet av de tre overgripenade- och strategiska mal som ndmnden har bedémt som de
viktigaste. Detta gillde malen, Utbildning med hog kvalitet samt Sund ekonomi. For
dessa bedomdes maluppfyllelsen vara god. Betriffande malet, Attraktiv arbetsgivare
beddmdes maluppfyllelsen vara godtagbar.

Utvecklingsataganden: Namnden hade beddmt att man klarat fem utvecklingsatagan-
den. Man hade inte klarat utvecklingsatagandet, Arbete med digitaliseringen; att fast-
stélla en basniva for den digitala infrastrukturen i skolorna samt personalens digitala
kompetens.

Intern kontroll - For féljande risker hade riskreducerande atgarder inte genomforts i
sin helhet under aret:

e Risk for bristande hantering av personuppgifter.
e Risk for arbetsrelaterad utmattning.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - Foljande granskning
och dess rekommendationer hade inte hanterats i sin helhet:

e Granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i férskola och skola.
Noterade forbattringsomraden:
e Sakerstalla likvardighet i grundskolan.
e Sikerstalla att skolorna kan behalla och attrahera skickliga pedagoger.
e Sdkerstalla lokalforsorjningsbehovet for kommunens grundskolor.
2.3.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Beslut om verksamhetsplan i nimnden: 12 november 2019
Nidmnden hade bedomt att féljande 6vergripande- och startegiska mal var relevanta:

e Utbildning med hog kvalitet med tva delmal utifran prioriterade omraden samt
matt.

e Bra attleva och bo med delmal utifran prioriterade omraden samt matt.
e Attraktiv arbetsgivare med delmal, utifran prioriterade omraden samt matt.
¢ Sund ekonomi med ett antal delmal samt matt.

Namnden hade darutover beaktat 6vriga 6vergripande- och strategiska mal med del-
mal, utifran prioriterade omraden.

Foljande fem utvecklingsataganden hade beaktats:
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Det sprak- och kunskapsutvecklande arbetet.

Arbetet med digitaliseringen.

Det systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetet med attraktiv arbetsgivare och arbetsgivarmarket.

Trygghet och studiero.

[ 6vrigt innehaller verksamhetsplanen foljande avsnitt enligt kraven:

2.3.3

Plan for intern kontroll.

[ planen ingar dven de omrdden dar riskreducerande atgarder inte, i sin helhet
hade vidtagits féregaende ar.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

I planen ingar aven granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i forskola
och skola som inte hade hanterats foregaende ar.

Plan for uppfoljning och insyn avseende privata utforare.
Konkurrensprévning.
Verksamhetsstatistik och nyckeltal.

Rapportering av uppdrag och maluppfyllelse samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.

Fokus i delarsrapport 1 ar enligt forutsiattningarna, nimndens fem utvecklingsomra-
den, ekonomiskt utfall samt internkontrollplanens riskatgarder. Darutéver rapporte-
ras enligt kraven omradet, Jamfora, Analysera, Forandra, JAF.

Rapportering:

Ndmndens fem utvecklingsiataganden - ingen avvikelse rapporterad.
Ekonomiskt utfall - positiv avvikelse rapporterad.
IK-planens riskatgarder - avvikelse rapporterad enligt foljande.

JAF: rapporterad.

Vasentliga avvikelser rapporterade:

Ekonomiskt utfall, heldrsprognos, -8,8 mnkr.
Internkontrollplan/riskatgérder:

Risk for bristande hantering av personuppgifter.
Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

Granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i férskola och skola, delvis avvi-
kelse.
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Deldrsrapport 2, per 31 augusti

Fokus i delarsrapport 2 dr detsamma som i delarsrapport 1.
Rapportering:

e Namndens ansvar for de 6vergripande- och strategiska malen - ingen vasentlig
avvikelse rapporterad.

o Namndens fem utvecklingsataganden - ingen avvikelse rapporterad.
e Ekonomiskt utfall - avvikelse rapporterad.
Helarsprognos - + 21,8 mnkr.
e [K-planens riskatgarder - avvikelse rapporterad.
Risk for bristande hantering av personuppgifter.
e Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.
Granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i férskola och skola.

e JAF - rapporterad.
Beslut i nimnden med anledning av rapportering av ekonomi och maluppfyllelse (be-

slutsdatum /beslut):
2020-02-11

e Information, ekonomirapport
2020-04-14

e Information, ekonomirapport
2020-05-12

e Deldrsrapport, per 31/3 godkdnns B

e Begdran om tilldggsanslag med anledning av 6kade lokalkostnader
2020-06-09
e Information, ekonomirapport
2020-09-01
e Information, ekonomirapport
2020-10-06
e Delarsrapport, per 31/8 godkinns
2020-11-10
e Information, ekonomirapport

2020-12-08
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e Information, ekonomirapport

2.3.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméaktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberdattelse 2020

Namnden rapporterar att den sammanvagda maluppfyllelsen dr god. Namnd framfor
att tva av tre 6vergripande- och strategiska mal ar i niva eller 6ver planerad niva enligt
foljande:

e Utbildning med hog kvalitet - maluppfyllelse: god
e Sund ekonomi - maluppfyllelse: mycket god, utfall: + 24,5 mnkr.
e Attraktiv arbetsgivare - maluppfyllelse: godtagbar

I verksamhetsplan 2020 anfors dock att namnden ocksa hade bedomt foljande mal
som relevant:

e Bra attleva och bo - maluppfyllelse: godtagbar

Detta innebdr att tva av fyra 6vergripande- och strategiska mal redovisar en malupp-
fyllelse som ligger under den planerade och 6vriga tva redovisar en niva som ligger pa
eller 6ver planerad niva.

Arbetet med ndmndens fem utvecklingsataganden rapporteras enligt féljande:
e Det sprak- och kunskapsutvecklande arbetet - klart
o Arbetet med digitaliseringen (rapporterades ej klart 2019) - klart
e Det systematiska kvalitetsarbetet - klart
e Arbetet med attraktiv arbetsgivare och arbetsgivarmarket - ej klart
o Trygghet och studiero - klart.

Namnden hade under 2020 hanterat det utvecklingsatagande (arbetet med digitali-
sering) som inte hade klarats under 2019.

JAF har rapporterats.

2.3.5 Analys, slutsatser, atgarder

Analyser, slutsatser och atgéarder rapporteras i verksamhetsberattelsen.

2.3.6 Intern kontroll - Vasentliga riskomraden och hantering av dessa
e Plan for intern kontroll.

Riskreducerande atgarder: Risk for arbetsrelaterad utmattning - ej klart (kvar-
star sedan 2019)

Systematiska kontroller - genomfoérda

25



GRANSKNING AV STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

o Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

Granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i forskola och skola - ej klart
(kvarstar sedan 2019)

2.3.7 Fragor till nAamnden och svar pa dessa

e Hur har ndmnden, det vill sdga de fortroendevalda som ingdr i namnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars internkontrollplan och de systematiska kon-
trollerna som framgar av den faststéllda verksamhetsplanen?

Namndens svar: Forvaltningen arbetar pa flera satt for att delaktiggéra namnden i ar-
betet med intern kontroll och uppfattar att de fértroendevalda i grundskolendmnden
har god kinnedom om sitt ansvar for den interna kontrollen.

Infoér framtagande av verksamhetsplan tar férvaltningen fram ett antal internkontroll-
moment och systematiska kontroller som presenteras for namnden. Internkontrollen
ingdr som en del av verksamhetsplanen dar planen for internkontrollen beslutas av
ndmnden. Internkontrollen fo6ljs sedan upp och delredovisas i delar 1 och 2 och sam-
manfattas i sin helhet i verksamhetsberittelse.

o Vilka underlag, uppgifter och information, har namnden f6r att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Ndmndens svar: Under ett kalenderar finns flertalet arenden och informationspunkter
som &r aterkommande. Dessa har samlats i ett arshjul fér grundskolendmnden.
Informationsdrendena ar identifierade utifran 6nskemal fran grundskolendmnd,
regelverk och utifran vad forvaltningen foreslar ska vara forekommande uppgifter for
rapportering. Dessa informationsdrenden inkluderar féordjupad information avseende
aktuella internkontrollomraden. Informationsdrenden till nAmnd innefattar ocksa
redovisning och analys av grundskolans nationella uppdrag.

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for att utbildningen genomfors i enlighet med
de bestdammelser som finns i skollag, laroplaner och andra foreskrifter.
Huvudmannens ansvar innebar bland annat att fordela resurser och organisera
verksamheten utifran lokala forutsattningar samt f6lja upp, utvardera och utveckla
verksamheten sa att de nationella malen och kvalitetskraven kan uppfyllas.
Grundlaggande i huvudmannens ansvarstagande ar att utbildningen motsvarar
skollagens krav pa kvalitet, ar likvardig och att utbildningen férankras i vetenskaplig
grund och beprévad erfarenhet. Mot bakgrund av detta tar redovisningen utifran det
nationella uppdrag avstamp i skollagen, grundskolans laroplan och allmédnna rad om
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Uppfdljning och analys rapporteras inom
ramen for foljande tre omraden:

e Normer varden och inflytande
e Kunskap, utveckling och larande

e Ovriga laroplansomraden (exempelvis évergang, samverkan och omvérlden
samt rektorns ansvar)
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Arligen genomfors ett antal namnddialoger dar det bland annat redogors for arbete
inom det nationella uppdraget utifran grundskolans laroplan, samt dven det kommu-
nala uppdraget i form av information réorande exempelvis arbetsmiljo, lokalforsorj-
ning, befolkningsutveckling samt forutsattningar och resultat rérande ekonomi.

Kommentarer

Det framgar att det fors en dialog mellan ndmnden och férvaltningen i samband med
framtagandet av verksamhetsplanen. Forvaltningen tar fram ett forslag som ndmnden
borde ha majlighet att reagera pa och eventuellt komplettera. Om och hur nimnden
aktivt medverkar i processen aktivt framgar dock inte tydligt av svaret.

Betridffande nimndens underlag for att beddma den interna kontrollen bedémningen
framgar av svaret hur och nar rapportering sker och att det finns en systematik i arbe-
tet.

2.3.8 Beddtmning

Ndmndens egen bedéomning ar att den samlade maluppfyllelsen varit god och att samt-
ligautvecklingsataganden utom ett har Klarats.

En iakttagelse som vi gor ar att det genomgaende for samtliga nimnder i flera fall sak-
nas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebér att det for oss saknas utgangs-
punkt och mojlighet att ndrmare beddma och verifiera den maluppfyllelse som i detta
fall anges i nimndens verksamhetsberattelse. NAmnden har sammanvagt uppfyllelsen
av malen och da ocksa beaktat trend dver tid pa ett satt som vi, sdledes inte nirmare
kan bedéma. Vi kan dock notera att ndmndens utvecklingsataganden, i allt vasentligt,
har klarats.

Namndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer vi som
mycket god. Rapporteringen av den interna kontrollen svarar, i allt vasentligt, upp mot
den beslutande IK-planen. Nimndens rapportering under aret forefaller ocksa ha varit
tillfredsstallande och kraven i dvrigt pa rapporteringen i deldrsrapporter och verksam-
hetsberattelse bedémer vi som uppfyllda.

Sammantaget indikerar detta, kombination med namndens ekonomiska utfall att
namnden bedrivit sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt satt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. och att den interna kontrollen varit tillracklig.
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2.4 Forskolenamnden
2.4.1 Utfall 2019
Ekonomiskt utfall: + 30,3 mnkr

Verksamhetsmal: Den sammanvagda maluppfyllelsen beddmdes som god, utifran ut-
fallet av de tre 6vergripande- och startegiska mal som nimnden har bedémt som de
viktigaste. Detta gillde de 6vergripande malen, Utbildning med hog kvalitet, attraktiv
arbetsgivare samt Sund ekonomi, dar maluppfyllelsen bedomdes som god.

Utvecklingsataganden: Nimnden hade bedomt att man klarat sju av sina dtta utveckl-
ingsataganden. Man hade inte klarat utvecklingsatagandet, Forstirka 16nebildnings-
processen och helt integrera denna med ekonomistyrningen.

Intern kontroll - For foljande risker hade inte riskreducerande atgirder inte genom-
forts i sin helhet under aret:

e Risk for bristande hantering av personuppgifter.
e Risk for arbetsrelaterad utmattning.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - Foljande granskning
och dess rekommendationer hade inte hanterats:

e Granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i forskola och skola.
Noterade forbattringsomraden, tillika utvecklingsataganden:
e Omorganisation av de nya forskoleomradena.
e Implementering av den reviderade ldaroplanen.
e Arbetet med attraktiv arbetsgivare och arbetsgivarmarket.
e Det sprak ock kunskapsutvecklande arbetet.
e Arbetet med digitalisering.
JAF har rapporterats.
2.4.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Beslut om verksamhetsplan i nAmnden: 13 november 2019

Nidmnden hade bedomt att féljande 6vergripande mal- och strategiska mal var rele-
vanta:

e Utbildning med hog kvalitet med ett delmal utifran prioriterade omraden samt
matt.

e Bra attleva och bo med tre delmal utifran prioriterade omraden samt matt.
e Attraktiv arbetsgivare med tre delmal, utifran prioriterade omraden samt matt.

e Sund ekonomi med ett antal delmal samt matt.
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Ndmnden hade darutéver beaktat 6vriga 6vergripande- och strategiska mal, férutom
Fler i jobb med delmal, utifran prioriterade omraden samt med matt.

Foljande sex utvecklingsataganden hade beaktats:

Det sprak- och kunskapsutvecklande arbetet.

Arbetet med digitaliseringen.

Det systematiska kvalitetsarbetet.

Arbetet med attraktiv arbetsgivare och arbetsgivarmarket.
Implementering av reviderad laroplan.

Omorganisation av forskoleomraden.

[ 6vrigt innehaller verksamhetsplanen foljande avsnitt enligt kraven:

243

Plan for intern kontroll.

[ planen ingar dven de omrdden dar riskreducerande atgarder inte, i sin helhet
hade vidtagits foregaende ar.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

[ planen ingar dven granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i forskola
och skola som inte hade hanterats féregaende ar.

Plan for uppfoljning och insyn avseende privata utforare.
Konkurrensprévning.
Verksamhetsstatistik och nyckeltal.

Rapportering av uppdrag och maluppfyllelse samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.

Fokus i delarsrapport 1 ar enligt forutsattningarna, namndens sex utvecklingsomra-
den, ekonomiskt utfall samt internkontrollplanens riskatgarder. Darutéver rapporte-
ras enligt kraven omradet, Jamfora, Analysera, Forandra, JAF.

Rapportering:

Namndens sex utvecklingsataganden - ingen avvikelse rapporterad.
Ekonomiskt utfall - ingen vasentlig avvikelse rapporterad.
IK-planens riskatgarder - ingen vasentlig avvikelse rapporterad.

JAF: rapporterad.

Delarsrapport 2, per 31 augusti

Fokus i delarsrapport 2 dr detsamma som i delarsrapport 1.

Rapportering:
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¢ Namndens ansvar for de 6vergripande malen - ingen vasentlig avvikelse rap-

porterad.

o Namndens sex utvecklingsomraden - ingen avvikelse rapporterad.

o Ekonomiskt utfall - avvikelse rapporterad.

Helarsprognos - + 14,4 mnkr.

o IK-planens riskatgarder - ingen avvikelse rapporterad.

e Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - ingen avvi-

kelse rapporterad.

o JAF - rapporterad.

Besluti nAmnden med anledning av rapportering av ekonomi och maluppfyllelse (be-

slutsdatum /beslut):
2020-02-12

e Information, ekonomirapport
2020-04-15

e Information, ekonomirapport
2020-05-13

e Delarsrapport, per 31/3 godkinns
2020-06-10

e Information, ekonomirapport
2020-09-02

e Information, ekonomirapport
2020-10-07

e Delarsrapport, per 31/8 godkinns
2020-11-11

e Information, ekonomirapport
2020-12-09

e Information, ekonomirapport

2.4.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméaktiges mal och uppdrag

Verksamhetsberittelse 2020

Ndmnden rapporterar att den sammanvagda maluppfyllelsen dr god. Namnden fram-
for att tva av tre 6vergripande- och strategiska mal ar i niva eller 6ver planerad niva

enligt foljande:
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o Utbildning med hog kvalitet - maluppfyllelse: god
e Sund ekonomi - maluppfyllelse: mycket god, utfall: + 25,4 mnkr.
e Attraktiv arbetsgivare - maluppfyllelse: godtagbar

I verksamhetsplan 2020 anfors dock att nimnden ocksa hade bedomt féljande mal
som relevant:

e Bra attleva och bo - méluppfyllelse: god

Detta innebdr att tre av fyra 6vergripande- och strategiska mal redovisar en malupp-
fyllelse som ligger pa eller over den planerade och ett redovisar en nivd som ligger un-
der planerad niva.

Arbetet med nimndens fem utvecklingsataganden rapporteras enligt féljande:
e Det sprak- och kunskapsutvecklande arbetet - klart
e Arbetet med digitaliseringen - klart
e Det systematiska kvalitetsarbetet - ej klart
o Arbetet med attraktiv arbetsgivare och arbetsgivarmarket - ej klart
e Implementering av reviderad laroplan - klart
e Omorganisation av forskoleomraden - klart

Ingen notering rorande det utvecklingsatagande som inte hade klarats under 2019,
Forstarka l6nebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

JAF, rapporterad.
2.4.5 Analys, slutsatser, atgarder
Analyser, slutsatser och atgirder rapporteras i verksamhetsberattelsen.
2.4.6 Intern kontroll - Vasentliga riskomraden och hantering av dessa
e Plan for intern kontroll.
Riskreducerande dtgéarder - genomforda
Systematiska kontroller - genomfoérda
o Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

Granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i férskola och skola - ej klart
(kvarstar sedan 2019).

31



GRANSKNING AV STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

2.4.7 Fragor till namnden och svar pa dessa

e Hur har ndamnden, det vill siga de fortroendevalda som ingar i nimnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars internkontrollplan och de systematiska kon-
trollerna som framgar av den faststéllda verksamhetsplanen?

Ndmndens svar: Forvaltningen arbetar pa flera satt for att delaktiggéra nimnden i ar-
betet med intern kontroll och uppfattar att de fértroendevalda i forskolendmnden har
god kdnnedom om sitt ansvar for den interna kontrollen.

Infoér framtagande av verksamhetsplan tar férvaltningen fram ett antal internkontroll-
moment och systematiska kontroller som presenteras for nimnden. Internkontrollen
ingdr som en del av verksamhetsplanen dar planen for internkontrollen beslutas av
namnden. Internkontrollen f6ljs sedan upp och delredovisas i delar 1 och 2 och sam-
manfattas i sin helhet i verksamhetsberéttelse.

o Vilka underlag, uppgifter och information, har namnden f6r att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Ndmndens svar: Under ett kalenderar finns flertalet drenden och informationspunkter
som dr dterkommande. Dessa har samlats i ett arshjul for forskolendmnden.
Informationsdrendena ar identifierade utifran 6nskemal fran forskolendmnd,
regelverk och utifran vad forvaltningen foreslar ska vara forekommande uppgifter for
rapportering. Dessa informationsdrenden inkluderar féordjupad information avseende
aktuella internkontrollomraden.

Arligen genomfors ett antal namnddialoger dar det bland annat redogérs for arbete
inom det nationella uppdraget utifran forskolans laroplan, samt d&ven det kommunala
uppdraget i form av information rérande exempelvis arbetsmiljo, lokalforsérjning, be-
folkningsutveckling samt forutsattningar och resultat rérande ekonomi.

Kommentarer

Det framgar att det fors en dialog mellan nimnden och férvaltningen i samband med
framtagandet av verksamhetsplanen. Férvaltningen tar fram ett forslag som ndmnden
borde ha majlighet att reagera pa och eventuellt komplettera. Om och hur nimnden
aktivt medverkar i processen aktivt framgar dock inte tydligt av svaret.

Betraffande ndmndens underlag for att bedoma den interna kontrollen bedémningen
framgar av svaret hur och nar rapportering sker och att det finns en systematik i arbe-
tet.

2.4.8 Bedomning

Namnden egen bedomning ar att den samlade maluppfyllelsen varit god och att fyra av
sex utvecklingsataganden har klarats.

En iakttagelse som vi gor ar att det genomgaende for samtliga nimnder i flera fall sak-
nas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebér att det for oss saknas utgangs-

punkt och mojlighet att narmare bedoma och verifiera den maluppfyllelse som i detta
fall anges i namndens verksamhetsberéattelse. Namnden har sammanvagt uppfyllelsen
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av malen och da ocksa beaktat trend dver tid pa ett satt som vi, sdledes inte ndrmare
kan bedoma. Vi kan dock notera att namndens utvecklingsataganden, i allt vasentligt,
har klarats.

Ndmndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer vi som
mycket god. Rapporteringen av den interna kontrollen svarar, i allt vasentligt, upp mot
den beslutande IK-planen. Nimndens rapportering under aret forefaller ocksa ha varit
tillfredsstallande och kraven i 6vrigt pa rapporteringen i delarsrapporter och verksam-
hetsberéattelse beddomer vi som uppfyllda.

Sammantaget indikerar detta, i kombination med ndmndens ekonomiska utfall att
namnden bedrivit sin verksamhet pa ett Andamalsenligt satt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande satt och att den interna kontrollen varit tillracklig.
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25 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
2.5.1 Utfall 2019
Ekonomiskt utfall: -1,7 mnkr

Verksamhetsmal: Den sammanvigda maluppfyllelsen kunde inte beddmas eftersom
flera av malomraden saknade matt. Tre malomrdden bedémdes dock. Utbildning med
hog kvalitet och sund ekonomi bedémdes som ej godtagbar, Fler i jobb bedomdes som
godtagbar och Attraktiv arbetsgivare som god. Till 6vriga malomraden hade inga matt
kopplats varfor dessa inte kunde bedémas.

Utvecklingsataganden: Namnden hade beddmt resultatet av 18 utvecklingsataganden.
Av dessa hade ndmnden klarat 13. De fem utvecklingsataganden som nimnden inte
hade klarat var foljande:

e Stirka elevens motivation och engagemang.

e Arbeta fram effektiva processer, rutiner och arbetssatt for gymnasie- och ar-
betsmarknadsférvaltningen.

e Digitalisera och systematisera kvalitetsarbetet.

e Utveckla kollegiala natverk i syfte att utveckla kvaliteten samt skapa kollegial
samverkan.

e Forstdrka lonebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.

Intern kontroll - For féljande risker hade riskreducerande atgarder inte genomforts i
sin helhet under aret:

e Risk for bristande hantering av personuppgifter.

e Risk for minskade intdkter av statsbidrag far negativ effekt pa forvaltningens
budget.

Noterade forbattringsomraden:

o Ettanpassat informationsteknologiskt systemstdd och att forvaltningen etable-
rar senior kompetens pa det ekonomiska omradet.

o En gemensam struktur for systematiskt kvalitetsarbete.

e Trygghet, trivsel och studiero.
2.5.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Beslut om verksamhetsplan i nAmnden: 26 november 2019
Nidmnden hade bedomt att féljande 6vergripande mal var relevanta:

e Utbildning med hog kvalitet med tva delmal utifran prioriterade omraden samt
matt.

e Flerijobb med ett delmal utifran prioriterat omrade.
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For de 6vriga 6vergripande- och strategiska malen sidger nimnden att man svara upp
mot de styrsignaler som lamnats av fullmaktige for dessa.

Foljande sex utvecklingsataganden hade prioriterats:

e Goda kunskapsresultat for var och en som studerar i Huddinge kommuns peda-
gogiska verksamheter utifran en ambition att erbjuda Sveriges hogsta utbild-
ningskvalitet.

e Huddingebor ska befinna sig i egen férsorjning.
For de tva utvecklingsataganden ovan har mal formulerats.

e Service och bemdtande

o Tillgianglighet.

o Entreprenorskap.

e Samordning och samverkan inom nimndens ansvarsomraden.
[ 6vrigt innehaller verksamhetsplanen foljande avsnitt enligt kraven:

e Plan for intern kontroll.

I planen ingar inte de omraden dar riskreducerande dtgéarder inte, i sin helhet
hade vidtagits foregaende ar.

e Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

[ planen ingar inte granskning av tillsynsansvar och olaga intrang i forskola och
skola som inte hade hanterats féregdende ar.

e Plan for uppfoljning och insyn avseende privata utforare.
e Konkurrensprovning.
o Verksamhetsstatistik och nyckeltal.
2.5.3 Rapportering av uppdrag och maluppfyllelse samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.

Ingen tydlig rapportering av de 6vergripande- och strategiska malen, med undantag av
malet, Sund ekonomi och en dversiktlig rapportering utvecklingsdtagandena. Ingen
rapportering av omradet, Jimfora, Analysera, Forandra, JAF och internkontrollplanens
riskreducerande atgarder rapporteras fortlopa enligt plan.

Vasentlig avvikelse:
Ekonomiskt utfall, helarsprognos - - 23,5 mnkr.

Deldrsrapport 2, per 31 augusti

Ingen tydlig rapportering av de 6vergripande- och startegiska méalen, dock redovisas
matt for delmal. Naimndens utvecklingsataganden rapporteras fortlopa enligt plan.
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Ingen rapportering av omradet, Jamfora, Analysera, Forandra, JAF och internkontroll-
planens riskreducerande atgarder rapporteras fortlopa enligt plan.

Vasentlig avvikelse:

- Ekonomiskt utfall, helarsprognos - -34 mnkr

Beslut i nimnden med anledning av rapportering av ekonomi och maluppfyllelse (be-

slutsdatum /beslut):
2020-02-19

e Information, ekonomirapport
2020-04-15

e Information, ekonomirapport
2020-05-13

e Deldrsrapport, per 31/3 godkanns.

e Begdran om ersattning med 18,5 Mkr for att finansiera kostnader i samband
med avveckling av boenden for nyanldnda.

e Beslut om att underskott om 3,5 Mkr avseende Widerstromska gymnasiet
tacks med namndens eget kapital.

e Notering: Prognos pa - 23,5 Mkr. Atgarder for att balansera minskade intikter
kommer att behova goras for ndsta budgetar. Det finns en osdkerhet i progno-
sen utifran radande lage med Covid 19. NAimndens arbete med prioriterade ut-
vecklingsomraden och systematiska kontroller fortloper enligt plan.

2020-06-15
e Information, ekonomirapport
2020-09-09
e Information, ekonomirapport
2020-10-06
e Delarsrapport, per 31/8 godkanns.
Ovriga beslut och noteringar enligt féljande:

e Namnden begir att underskottet som orsakas av felbudgetering av medel fran
Migrationsverket, prognos -32 mnkr, inte belastar ggymnasie- och arbetsmark-
nadsndamndens resultat 2020. Forvaltningen prognostiserar ett underskott pa
- 34 mnkr. Atgarder for att balansera minskade intikter kommer att behova
goras for nasta budgetar. Det finns en osdkerhet i prognosen utifran radande
lage med Covid 19.

2020-11-11
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e Information, ekonomirapport
2020-12-16
e Information, ekonomirapport
2.5.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméaktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberattelse 2020
Ndmnden hade bedomt att féljande 6vergripande mal var relevanta:
e Utbildning med hog kvalitet.
e Flerijobb.

[ verksamhetsplan 2020 rapporteras att den sammanvagda maluppfyllelsen som ej
godtagbar utifran foljande beddmningar av de 6vergripande- och strategiska malen en-
ligt foljande:

e Utbildning med hog kvalitet - maluppfyllelse: god

o Flerijobb - maluppfyllelse: god

e Attraktiv arbetsgivare - maluppfyllelse: godtagbar

e Bra attleva och bo - maluppfyllelse: god

e God omsorg — maluppfyllelse: god

e Ekosystem i balans - maluppfyllelse: god

e Sund ekonomi - maluppfyllelse: ej godtagbar, utfall: -46,5 mnkr.
Redovisade orsaker till det ekonomiska utfallet:

e Lagre statsbidrag fran Migrationsverket dn budgeterat med mera - 30,4 mnkr.

e Sagbiacksgymnasiet, - 3,3 mnkr.

e Sjodalsgymnasiet, - 10,9 mnkr.

o Huddingegymnasiet, - 1,1 mnkr.

e Widerstromska gymnasiet -3,4 mnkr.

e Ostra gymnasiet, + 1,5 mnkr.
Beslut med anledning av det ekonomiska utfallet:

e Gymnasie- och arbetsmarknadsnidmnden, 2020-10-06:

Namnden begéar att underskottet som orsakas av felbudgetering av medel fran Migrat-
ionsverket, prognos -32 mnkr, inte belastar gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens
resultat 2020. Férvaltningen prognostiserar ett underskott pa - 34 mnkr.

e Kommunstyrelsen, 2020-10-26:
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Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden berdknade underskott till f6ljd av lagre scha-
blonintakter fran Migrationsverket exkluderas vid faststédllande av resultatoverfo-
ringen i arsbokslut 2020.

e Kommunfullmaktige, 2020-11-02:

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden berdknade underskott till f6ljd av lagre scha-
blonintdkter fran Migrationsverket exkluderas vid faststéllande av resultatoverfo-
ringen i arsbokslut 2020.

Sex utvecklingsataganden hade prioriterats i verksamhetsplan 2020 och rapporteras
enligt féljande (de tva forsta ar formulerade som mal):

e Goda kunskapsresultat for var och en som studerar i Huddinge kommuns peda-
gogiska verksamheter utifran en ambition att erbjuda Sveriges hogsta utbild-
ningskvalitet — delvis uppfyllt

e Huddingebor ska befinna sig i egen forsorjning - delvis uppfyllt
e Service och bemdtande - rapporterat men inte bedomt

o Tillganglighet - rapporterat men inte bedémt

e Entreprendrskap - rapporterat men inte bedémt

e Samordning och samverkan inom nimndens ansvarsomraden - rapporterat
men inte bedomt

For de fem utvecklingsdtaganden som hade inte klarats under 2019 finns ingen tydlig
rapportering. Dessa ar foljande:

e Stirka elevens motivation och engagemang.

e Arbeta fram effektiva processer, rutiner och arbetssatt for ggmnasie- och ar-
betsmarknadsfoérvaltningen.

e Digitalisera och systematisera kvalitetsarbetet.

o Utveckla kollegiala natverk i syfte att utveckla kvaliteten samt skapa kollegial
samverkan.

e Forstarka lonebildningsprocessen och helt integrera med ekonomistyrningen.
JAF ar inte rapporterad.
2.5.5 Analys, slutsatser, atgarder
Analyser, slutsatser och atgarder rapporteras i verksamhetsberattelsen.
2.5.6 Intern kontroll - Vasentliga riskomraden och hantering av dessa

Internkontrollplan ingar i verksamhetsplan samt rapporteras i samband med delars-
rapporter och verksamhetsplan. Dock anges endast att arbetet fortloper enligt plan.
Resultatet av kontrollerna och vilka eventuella atgarder som vidtagits framgar inte.
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Riskomradena anges ha sin tyngdpunkt i ekonomiska rutiner, lagar, och policys samt
att redovisningen ar rattvisande och tillforlitlig.

257

Fragor till namnden och svar pa dessa

Hur har ndmnden, det vill siga de fortroendevalda som ingar i nAimnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars internkontrollplan och i framtagandet av de
systematiska kontrollerna som framgar av den faststillda verksamhetsplanen?

Ndmndens svar: Genom information vid ndamndmoten samt lopande dialog i
samband med arbetet med planerings- och uppfdljningsdokumenten.

Vilka underlag, uppgifter och information, har nimnden for att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Namndens svar: Lopande information vid nimndmaéten.

Vad ar utfallet av ndmndens interkontrollplan (riskreducerande atgirder) som
angavs i verksamhetsplan for 20207

Namndens svar: Nedanstdende kontrollomraden har kontrollerats under 2020,
antingen genom forvaltningens egna kontrollfunktioner, eller genom kommun-
gemensamma kontrollfunktioner. Vid kontrollerna har utfallet bedomts som
tillfredsstallande.

1. Upphandling

- Kontroll av att inkop sker fran kommunens befintliga leverantorsavtal.

- Kontroll av att direktupphandling 6ver beloppet 50 000 kronor dokument-
eras enligt kommunens riktlinjer.

- Kontroll av att avtal finns for inkop fran leverantor overstigande faststalld
direktupphandlingsgrans for 2020

2. Attestregler

- Kontroll av att anstdllda med attestrattigheter i kommunen inte har enga-
gemang i foretag som kommunen anlitar.

- Kontroll av attesttidpunkt for leverantorsfakturor i kommunens elektro-
niska fakturahanteringssystem.

3. Personaladministrativa rutiner
- Kontroll av att gillande riktlinjer for uppvaktning och gavor efterlevs.
Kontroll av att anstallningsavtal upprattas enligt kommunens riktlinjer.
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For de fem utvecklingsdtaganden som inte hade genomforts under 2019 finns
ingen rapportering i 2020 drs verksamhetsberittelse. Varfor? Vilken bedom-
ning gors av dessa?

Namndens svar: 2020 ars verksamhetsberattelse beskriver endast aret 2020.
Namnden bedémer i 2020 ars verksamhetsberéttelse de for nimndens an-
svarsomrade relevanta nimndmalen, med hjalp av de indikatorer som angivits
i verksamhetsplanen. 2020 ars verksamhetsplan foljer en annan struktur an ti-
digare. De utvecklingsataganden som asyftas ar inte framskrivna i 2020 ars
verksamhetsplan, och ndmns darfor inte i verksamhetsberattelsen. Nimndens
beddmning ar att dessa utvecklingsataganden dven fortsatt finns med som de-
lar av linjearbetet.

Vad ar naimndens kommentar till prognossikerheten? (Prognos vid delarsrap-
port 2 - 34 mnkr, utfall 2020 - 46,5 mnkr.)

Namndens svar: Nimnden har tidigt under aret 2020 identifierat behov av att
forstarka kompetensen for den ekonomiska styrningen och kontrollen. Rekry-
tering av ekonomichef till den nystartade férvaltningen inleddes i borjan av
2020. Ny ekonomichef var pa plats i augusti. Prognosavvikelsen har framst
skett till f6ljd av underskott i ggmnasieskola, vilket eskalerat under hosten
2019, da de minskade elevintdkterna blev tydliga, alltsa efter delar 2.

Vilka ar skalen till Sjodalsgymnasiets underskott?

Namndens svar: Orsaken till underskottet ar en organisation som varit for stor
i forhdllande till elevantalet. Efter sommarlovet accelererade underskottet, ef-
tersom ett stort antal elever bytt skola. Orsaken till detta har identifierats till
yttre omstandigheter.

Vilka atgarder har nimnden under ar 2020 vidtagit for att motverka/minska
underskottet vid Sjodalsgymnasiet?

Ndmndens svar: Under aret har skolans ledning minskat personalstyrkan med
ca 20 heltidstjanster. Detta har inte varit tillrackligt fo6r att méta minskningen i
elevantalet. Med stod av forvaltningen har Sjodalsgymnasiet under slutet av
2020 paborjat genomforande av en atgardsplan med huvudsaklig inriktning att
minska personalkostnaderna, motsvarande ytterligare ca 20 heltidstjanster.
Ekonomisk balans forvantas nas fran hostterminen 2021.

Ndmnden har ingen rapportering av omradet Jaimfora, Analysera och Férandra
i verksamhetsberattelse 2020. Vilka ar skalen till detta?

Namndens svar: Ndmnden har rapporterat féljande: "Infor arbetet med gymna-
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sie- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsplan 2021 har nimndens re-
sultat jamforts och analyserats i forhallande till jamférelsekommunerna och
riket i stort. Utifran jamforelsetalen ligger nimndens storsta utmaningar inom
kvalitetsaspekterna for yrkesprogrammen inom den kommunala gymnasiesko-
lan. Planerade atgarder for att forbattra resultaten redovisas i ggmnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningens arbetsplan for 2021.” Utéver detta ligger arbe-
tet med jamforelser och analyser framst i framtagandet av verksamhetsplan
2021.

Kommentarer

Nar det giller de fortroendevaldas medverkan vid framtagande av internkontrollpla-
nen framgar av svaret att det sker en dialog men om, och i vilken utstrackning de aktivt
deltar i processen genom att, exempelvis bidra med riskomraden ar inte tydligt. Svaret
pa vilka kontroller som gjordes 2020 och bedémningen av dessa ar tillfredsstéillande.
Informationen borde dock ha framgatt i verksamhetsberéttelsen.

Nar det galler de utvecklingsataganden fran 2019och som da inte hade genomforts och
inte heller fanns beaktade i 2020 ar verksamhetsplan framgar att dessa har hanterats
som sadana 2020 utan omhandertagits av linjen. Detta borde dock ha framgatt av 2020
ara verksamhetsplan.

Svaren avseende Sjodalsgymnasiet bedoms som tillfredsstidllande medan svaret avse-
ende varfor inte JAF, Jamfora, Analysera och Férandra rapporterats i verksamhetsbe-
rattelsen 2020 endast understryker att nimnden inte, helt foljt riktlinjerna fér var vad
som ska rapporteras i denna.

2.5.8 Beddmning

Nidmndens egen bedomning av den samlade maluppfyllelsen ar att den inte var godtag-
bar. Betriffande den negativa budgetavvikelsen om totalt, 46,5 mnkr har 34, mnkr an-
malts och godkants av fullmaktige. Differensen i 6vrigt harror fran framst Sjodalsgym-
nasiet. I delarsrapport 2 prognostiserades en negativ budgetavvikelse pa 34 mnkr.
Detta indikerar svagheter betraffande prognossakerheten.

Av de sex utvecklingsataganden som beslutats for 2020 hade ett rapporterats som del-
vis klarat medan dvriga fem hade rapporterats men inte bedomts om de hade klarats
eller ej. Fran 2019 kvarstod fem utvecklingsdtaganden som inte hade klarats detta ar.
Inget av dessa finns rapporterade och bedémda 2020.

En iakttagelse som vi gor ar att det genomgdende for samtliga ndmnder i flera fall sak-
nas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebar att det for oss saknas utgangs-
punkt och mdjlighet att nirmare bedéma och verifiera den maluppfyllelse som i detta
fall anges i nimndens verksamhetsberattelse. NAmnden har dock sammanvagt uppfyl-
lelsen av malen och da ocksa beaktat trend over tid. Vi kan dock inte gora nagon egen
bedémning av maluppfyllelsen. Vi kan dnda notera att utvecklingsatagandena, i flera
fall inte har beddmts och att kvarstaende dtaganden fran 2019 inte finns rapporterade.
Namndens svar pa fraga rorande forhallandet framgar ovan och &r enligt var bedom-
ning inte helt tillfredsstallande.
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Ndmndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer vi som
tillfredsstallande. Rapporteringen av den interna kontrollen forefaller inte svara upp
mot den beslutande IK-planen. Den ar 6versiktlig och saknar analys och beddmningar.
Ndmndens rapportering under aret har varit 6versiktlig och kraven i 6vrigt pa rappor-
teringen i delarsrapporter och verksamhetsberittelse bedomer vi som inte helt upp-
fyllda. Exempelvis har inte ndgon rapportering av JAF (Jimfora, Analysera, Forandra)
skett. Detta bekraftas enligt var uppfattning av de svar namnden lamnat pa vara fragor.
Det finns, enligt var uppfattning, ett behov av att ndmnden ser 6ver innehallet i sina
styrdokument och sékerstiller kraven som stills pa rapportering samt att de ar tydliga
i sin koppling till varandra och mellan dren.

Sammantaget indikerar detta, tillsammans med namndens egen beddmning, att nimn-
den inte bedrivit sin verksamhet pa ett helt andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstdllande satt och att det finns en osdkerhet om den interna kontrollen
varit tillracklig. Svaret vi erhallit frdn ndmnden rérande uppféljning och ndimndens be-
domning av den interna kontrollen indikerar dock att kontrollen kan bedémas som till-
racklig.
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26 Bygglov- och tillsynsnamnden

2.6.1 Utfall 2019

Nadmndens verksamhetsberattelse for ar 2019 faststilldes 2020-02-19. Dar anges att
den sammanvigda maluppfyllelsen ar god. Arets ekonomiska utfall uppgick till +2,7
mnkKr, fraimst beroende pa hogre intdkter 4n budgeterat inom bygglovs- respektive mil-
jotillsynsavdelningen.

Avvikelser:

e For ett av ndmndens sex malomraden - attraktiv arbetsgivare — bedoms
maluppfyllelsen som godtagbar med hdnvisning till de forhdllanden som gallt
under aret. For de dvriga malomradena bedéms maluppfyllelsen som mycket
god eller god.

Behov av forbattringsatgarder anges inom foljande omraden:
e Digitalisering
o JAF-arbetet

Intern kontroll

Ndmndens IK-plan omfattade tio risker. Kopplat till dessa fanns tolv kontrollmo-
ment/riskreducerande atgirder faststillda. Atta av dessa har genomforts under aret.
For fyra atgarder rapporteras avvikelse varfor dessa behover fortsatta och ingd i in-
tern kontrollplanen for ar 2020. Det géller:

e Kinnedom om gillande styrdokument

e Utfora sitt basuppdrag och ge service till kommuninvanarna vid driftstérningar
och stromavbrott

e Avsaknad av en aktuell kontinuitetsplan

e Risk for brister i ekonomisk rapportering och systematiska kontroller inom
ekonomifunktionen

Inom ramen fér den genomférda internkontrollen har avvikelser dven noterats nar det
gdller hanteringen av kund- och leverantdrsfakturor samt hantering av bygglovsaren-
den.

2.6.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Ndmnden faststélld 2019-11-11 sin verksamhetsplan for ar 2020.

Namnden har i sin verksamhetsplan bedomt att tre av de 6vergripande malen var rele-
vanta:

e Braattleva och bo

e Flerijobb, samt
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e Ekosystem i balans
Till ovanstaende mal finns delmal, utvecklingsataganden samt matt.

Verksamhetsplanen for 2020 innehaller totalt sju utvecklingsataganden:
e Organisering av bostadsanpassning
e Jamfora, analysera och férandra pa bygglovsavdelningen
e Jamf0ra, analysera och forandra pa miljotillsynsavdelningen
e Jamfora, analysera och forbattra pa lantmateriavdelningen

e Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa
bygglovavdelningen

e Digitalisering och automatisering samt utveckling och effektivisering av verk-
samhetsprocesser pa miljotillsynsavdelningen

e Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa
lantmateriavdelningen

Sex av de ovanstdende utvecklingsatagandena har en nara koppling de tre 6vergri-
pande av fullméiktige faststallda malen. Utvecklingsatagandet, utredning av organise-
ring av bostadsanpassning, ar gemensamt med socialnAmnden.

Intern kontrollplanen har tre prioriterade risker. En av dessa omhandertas inom bas-
uppdraget som galler forvaltningens svarigheter nar det giller personal och kompe-
tensforsorjning. Intern kontrollplanen innehaller atta systematiska kontroller inom
ekonomihantering, HR och myndighetsutévning. Planen beaktar dven de kontrollmo-
ment som ej fullt ut har hanterats under ar 2019.

2.6.3 Rapportering av uppdragen och maluppfyllelsen samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.

Sammanfattningsvis anges att genomforande av utvecklingsataganden och riskreduce-
rande atgarder foljer faststalld plan eller med mindre avvikelse. Av de 7 utvecklingsa-
tagandena loper 5 ataganden enligt plan. Atagandet gillande digitalisering och utveckl-
ing samt jamféra, analysera och forbattra inom lantmateriavdelningen bedéms troligt-
vis bli klart i ar.

Arbetet med riskreducerande atgarder utifran ndmndens prioriterade risker i intern-
kontrollplanen, samt arbetet med systematiska kontroller 16per i stort sett enligt plan.
Av 9 riskreducerande atgarder redovisas avvikelse gillande hog arbetsbelastning. For
omraden med rapporterade avvikelser har tidsplanen reviderats och kommer darfor
helt eller delvis 6verforas till 2021.

For perioden uppvisar nimnden en positiv ekonomisk avvikelse, +3,1 mnkr. Helars-
prognosen pekar pa en ekonomi i balans.

Delarsrapport 2, per 31 augusti.
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Genomforandet av utvecklingsataganden foljer faststilld plan. Atagande om organise-
ring av bostadsanpassning ar genomfort. Inga avvikelser rapporteras i ovrigt.

Aven arbetet med intern kontrollplanens riskreducerande atgirder, samt arbetet med
de systematiska kontrollerna léper enligt plan. Inga avvikelser rapporteras nar det gal-
ler de systematiska kontrollerna.

For perioden uppvisar nimnden ett utfall om +7,3 mnkr. Helarsprognos pekar nu pa
ett 6verskott om 7 mnkr.

Verksamheten har sedan mars manad i vissa delar anpassats till risker med smitt-
spridning pa grund av Covid-19 genom att flertalet medarbetare arbetar pa distans.
Produktiviteten uppges inte ha paverkats nimnvart.

Arbetet med JAF (Jamfora, Analysera och Férbattra) pagar. Inga avvikelser rapporte-
ras.

Nér det galler intern kontroll anges att det genomforts och pagar arbete, bade inom ba-
suppdraget och de tillhérande processer dar riskhantering ingar, for att minska riskni-
van. Riskreducerande atgarder har tagits fram till samtliga fyra av nimnden priorite-
rade risker.

Resultat for fyra av atta systematiska kontroller redovisas i delarsrapporten. Fér dessa
rapporteras inga avvikelser. I 6vrigt anges att dterstar ndgra mindre brister att atgarda
pagar nar det giller korrekt leverantorsfakturering, kontroll av kérjournal och tank-
ningar, samt efterlevnad av handldggningstid for bygglovsarenden.

Ovrig rapportering till nAmnden under iret.

Forvaltningen har utéver ovanstdende till nAmnden vid fem tillfillen, tva under forsta
halvaret respektive 3 under det andra, ldmnats manadsrapporter. Manadsrapporterna
har en enhetlig utformning och omfattar nimndens samtliga ansvarsomraden. For
varje ansvarsomrade beskrivs ekonomiskt utfall och helarsprognos. Manadsrappor-
terna innehaller ocksa vissa nyckeltal. For samtliga manadsrapporter har nimnden be-
slutat godkdnna dess. De har darefter lagts till handlingarn.

Vid namndens sammantrade i februari lamnades en redovisning 6ver genomforda at-
garder kopplat till den atgardsplan for uppnaende av ekonomi i balans som nimnden
tidigare faststdllt. Nimnden beslutar godkdnna rapporter och att delge kommunstyrel-
sen beslutet.

Vid sammantradet i september redovisar forvaltningen Arbetsmiljérapport 2020.
Namnden noterar informationen och lagger den till handlingarna.

[ november ldmnades en rapport avseende kontroll av bisyssla. Informationen laggs av
namnden till handlingarna.

Vid tva tillfallen, ett under varen respektive hdsten, har det limnats en redovisning
over aktuella situation fér de uppdrag som fullméaktige gett ndamnden utanfor den fast-
stallda verksamhetsplanen.
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Vid ndmndens sammantrade i september lamnades en nyckeltalsrapport och jamfo-
relse av lanets kommuner gillande miljokontorens miljobalkstillsyn och livsmedels-
kontroll.

Ndmnden faststéller i december verksamhetsplan for ar 2021.

2.6.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméaktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberdattelse 2020

Ndmndens samlade maluppfyllelse bedoms som god och i nivda med vad som planerats.
Av ndmndens sex mdlomraden har resultatet inom malomradet Sund ekonomi bedémts
som mycket god. God maluppfyllelse redovisas for malomradena Bra att leva och bo,
Fler i jobb, Ekosystem i balans, Systematisk kvalitetsutveckling och Attraktiv arbetsgi-
vare.

Det ekonomiska utfallet for ar 2020 ar i forhallande till faststilld budget en positiv av-
vikelse pa 6,7 mnkr. Detta beror bland annat pa lagre personalkostnader samt ute-
blivna kostnader for varor och tjanster. Samtidigt anges att intdkterna under aret varit
lagre samt att kostnaderna avseende avskrivningar, bostadsanpassningsbidrag, kon-
sulter och inhyrd personal 6verskridit budget.

Den interna kontrollen bedéms som betryggande. Avvikelse noteras nar det giller den
riskreducerande dtgarden géllande kontinuitetsplanering vilken inte slutforts under
aret

JAF-arbetet redovisas sammanfattat och pa en évergripande niva. Det framgar bland
annat att ett omfattande jamforelse- och analysarbete under aret har genomforts inom
prioriterade omraden pa forvaltningen, vilket har lett till forbattringar inom nagra om-
raden.

Samtliga sju utvecklingsataganden redovisas som genomforda.
Nar det géller de atta systematiska kontrollerna anges samtliga som genomférda.

Den faststdllda intern kontrollplanen for ar 2020 innehaller fyra. Ett av dessa géllande
risken bristande rutiner och kontroll for driftsikerhet inom IT-omradet har ej blivit
genomfort.

Som forbattringsomrade anges behov av fortsatt utveckling och forbattring inom om-
radena digitalisering och genom ett systematiserat erfarenhetsutbyte med jamforbara
kommuner.

Utover denna verksamhetsberattelse finns ocksa en bilaga, en separat redovisning av
de uppdrag som fullmadktige har gett nimnden och som ligger utfor verksamhetspla-
nen. Denna redovisning omfattar tva uppdrag som fullmaktige faststéllde i november
ar 2019. Bada redovisas som genomfoérda.

2.6.5 Fragor till namnden

Ndmndens svar pa de fragor vi stéllt anger att det finns en etablerad struktur och sys-
tematik nar det giller arbetet med intern kontroll. Denna systematik avspeglas ocksa i
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den 6vriga ekonomi- och verksamhetsuppféljningen under verksamhetsaret. Det pape-
kas att de pa kommundvergripande niva pagar ett utvecklingsarbete vad géller den in-
terna kontrollens planering, genomfoérande och uppf6ljning. Vad detta arbete kommer
att resultera i gar inte idag att bedéma vad géller &ndamalsenlighet eller i termer av
tillracklighet. Det ar darfor angelaget att revisionen narmare foljer hur detta utveckl-
ingsarbete genomfors samt den senare implementeringen.

2.6.6 Beddtmning

Den samlade maluppfyllelsen bedoms av nimnden som god, med undantag for tva av
de mera kommuninternt riktade malsattningarna. For de 6vriga mdlomradena anges
maluppfyllelsen som god, med undantag av Sund ekonomi dar maluppfyllelsegraden
anges som mycket god.

En iakttagelse som vi gor ar dven nar det giller Bygglov- och tillsynsndmnden ar att
det i flera fall saknas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebar att det for oss
saknas utgangspunkt och majlighet att nirmare bedéma och verifiera den maluppfyl-
lelse som i nimndens verksamhetsberdttelse for ar 2020.

Ndmnden gor dessutom for egen del i sin verksamhetsberittelse en sammanvagning
av maluppfyllelsen vilket ocksa innefattar olika matt och trender éver tid som vi inte
heller ndrmare kan bedéma. Nar det géller faststillda matt noterar vi att det 6ver tid
finns variationer nér det giller utvecklingstrenderna, nagra som gar i positiv eller ne-
gativ riktning eller att utvecklingstrenden mot tidigare ar ar oférandrad. Samtidigt
anges att mojlighet till jamforelse med ar 2019 i vissa fall inte gar att géra pa grund av
genomforda organisatoriska forandringar.

Namndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedomer vi samti-
digt som tillfredsstillande. Rapporteringen av den intern kontroll som genomfdrts un-
der aret svarar upp mot den beslutande IK-planen.

Den l6pande rapporteringen till nimndens under aret har skett pa ett strukturerat
satt. Innehallet i den rapportering som lamnats i samband med delarsrapporter och
verksamhetsberattelsen bedomer vi uppfyller de kommuninternt faststillda anvis-
ningarna.

Namnden har under ar 2020 fortlopande vid flera tillfillen, utéver de tva delarsrap-
porterna, faitt manadsrapporter som beskriver den ekonomiska utvecklingen tillsam-
mans med en redovisning av olika nyckeltal. I borjan av ar 2020 lamnade forvaltningen
en redovisning av genomforda atgarder for uppnaende av en ekonomi i balans.

Sammantaget, mot bakgrund av ovanstaende, dr det var bedéomning att ndmnden i allt
vasentligt har bedrivit sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt sitt.

Vi bedémer att den interna kontrollen under aret har varit tillracklig.
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2.7 Klimat- och stadsmiljonamnden

2.7.1 Utfall 2019

Namnden behandlade och faststillde vid sitt sammantrade i februari 2020 verksam-
hetsberattelsen for ar 2019.

Sammantaget framgar dar att nimnden bedémer maluppfyllelsen som godtagbar med
hanvisning till givna forutsattningar samt utifran det arbete som paboérjats under aret.
Av namndens sex malomraden har god maluppfyllelse bedomts for malomradet Fler i
jobb. Inom 6vriga malomraden, Bra att leva och bo, Systematisk kvalitetsutveckling och
Attraktiv arbetsgivare, Ekosystem i balans bedoms maluppfyllelsen som godtagbar uti-
fran de forutsattningar som ratt under aret. Inom malomradet Sund ekonomi bedéms
inte resultatet som godtagbart.

Det ekonomiska resultatet visar en negativ avvikelse motsvarande 16,1 miljoner kro-
nor jamfort med budget. Underskottet beror till storsta del pa vinterviaghallningen som
uppvisar ett utfall pa 52,3 mnkr i forhallande till faststilld budget, 35 mnkr. Nimndens
balanserade resultat enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper ar ett underskott
om 4,1 miljoner kronor.

Avvikelser noteras nar det géller f6ljande utvecklingsataganden:

e Genomféra en konsekvens- och dtgdrdsanalys av kommunens verksamheter med
hénsyn till den férvintade befolkningsokningen. Ej klart genomfort under aret.
Kvalitetsnivaer har ej blivit identifierade.

e Samordna driften av utemiljéer mellan kommunen, Huge Bostdder AB och Hud-
dinge samhiillsfastigheter AB. Ej klart genomfort. En dialog paborjades under
hosten 2019 med Huddinge samhallsfastigheter AB. En dialog paborjades i de-
cember 2019 betriffande samordning av driftlokaler.

e Webbaserade miljéutbildning for kommunens anstdllda. Ej genomfort under
aret.

e Tydliggéra férvaltningens basuppdrag. Paborjades under ar 2018. Ej genomfort.
Utvecklingsatagandet foreslas overforas till ar 2020 for slutligt genomfdrande.

e Digitalisering av stadsmiljéavdelningen. Ej klart genomfort. Flera digitalise-
ringsprojekt ar paborjade men har pausats pa grund av brist pa ekonomiska
medel. Som kommentar till detta anges att ndmnden i verksamhetsplanen for
2020 har beslutat om vad som ska goras inom omradet digitalisering under
2020 i ett nytt utvecklingsdtagande (ersatta system for felanmalan). 2019 ars
utvecklingsatagande foreslas darfor avslutas trots att alla atgarder inte ar ge-
nomforda. Ytterligare ambitioner kring digitalisering ryms inte under 2020.

e Firbdttrad mdlstyrning. Ej klart genomfort.
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e Arbeta for en hdlsosam arbetsplats. Ej klart genomfort. Utvecklingsatagandet ar
inte genomfort i sin helhet men foreslas avslutas och att ett fortsatt arbete med
en hilsosam arbetsplats fortskrider under 2020 som en del av basuppdraget.

e Se dver mdjligheterna att 6ka intdkterna genom 6versyn av taxor och avgifter
samt oversyn av arrendeintdkter. Ej klart genomfort. I verksamhetsplanen for
2020 har det beslutats att arbetet med att se 6ver taxor och avgifter kommer
fortsatta som en del av basuppdraget. Dar finns ocksa planerna fér 2020 be-
skrivna. 2019 ars utvecklingsatagande foreslds darfor avslutas trots att alla at-
garder inte dr genomforda.

Nar det giller genomford intern kontroll noteras avvikelser, ej fullt ut genomfoérda
kontroller, nar det giller atta atgarder.

Nar det géller den systematiska kontrollen noteras inga avvikelser.

Sammantaget bedéms den interna kontrollen som betryggande. Risken fér underskott
har redovisats l6pande i nimnden tillsammans med forslag till atgarder.

Framatriktade forbattringsomraden:

e att uppna en budget i balans och att fokusera pa kirnuppdraget.

2.7.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Namnden faststéllde 2019-11-12 sin verksamhetsplan for ar 2020.

Nidmnden hade bedomt att féljande 6vergripande mal var relevanta:
® Bra att leva och bo med delmal utifran prioriterade omraden samt matt.
e Flerijobb med delmal och matt

e FEkosystem i balans med delmal, matt samt utvecklingsataganden kopplade till
sarskilda prioriteringar

e Systematisk kvalitetsutveckling, med delmal och matt samt utvecklingsatagan-
den kopplade till sarskilda prioriteringar.

e Attraktiv arbetsgivare med delmal. Sarskilda prioriteringar anges ska hanteras
inom basuppdraget

e Sund ekonomi med delmal samt matt.

Nidmndens basuppdrag beskrivs under respektive delmal till vilka det dr kopplat matt
och etappmal for uppfdljning och bedomning av maluppfyllelsegrad. Namndens nio ut-
vecklingsataganden finns angivna under respektive delmal. Fyra av dessa ar éverforda
fran ar 2019.

Internkontrollplanen bestar av sammanlagt fem prioriterade risker. En av dessa, per-
sonal- och kompetensforsorjning, omhéndertas inom basuppdraget. Nar det giller den
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systematiska kontrollen finns sex kontrollpunkter inom ekonomihantering, HR och
myndighetsutévning.

Till verksamhetsplanen finns en upphandlingsplan som beskriver nimndens upphand-
lingsbehov de kommande aren.

2.7.3 Rapportering av uppdragen och maluppfyllelsen samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.

Nadmnden uppvisar for perioden ett positivt resultat om 20,1 miljoner kronor. Helars-
prognos for pekar pa en budget i balans. Samtidigt pekar nimnden framatriktat pa ett
behov av ramdkning om 25 mnkr.

Delédrsrapporten innehaller en redovisning av genomférda och pagaende aktiviteter,
matt och utvecklingsataganden till nimndmalen som ar kopplade till tre av de 6vergri-
pande och utatriktade mal som fullméktige har faststallt.

Arbetet med utvecklingsataganden och riskreducerande atgarder per den 31 mars pa-
gar.

e Avnamndens 10 utvecklingsataganden (inklusive 6verférda ataganden fran
2019) loper 5 ataganden enligt plan och beddms bli klara under aret.

e For de dvriga 5 utvecklingsatagandena bedéms dessa troligtvis blir klara.

Ndmnden har identifierat fem prioriterade risker i den faststillda planen for intern
kontroll.

e Tre av de riskreducerande atgarderna loper pa enligt plan och beridknas bli
klara i ar och 2 bed6ms troligtvis blir klara i ar.

Nar det giller de tre riskreducerande atgarderna som ar kopplade till nimndens bas-
uppdrag och de inatriktade forvaltningsinterna malsattningarna anges avvikelse for
atgirden ta fram rutiner, processer och internutbildning for att forbdttra den ekono-
miska rapporteringen.

Flera av ovanstdende avvikelser har samband med pagaende forbattringsarbete pa
stadsmilj6avdelningen vilket kommer pdga fram till 1 november 2020.

Inga avvikelser rapporteras betrdffande de systematiska kontrollerna.

Delarsrapport 2, per 31 augusti

For perioden januari-augusti redovisar namnden ett dverskott, +1 mnkr. Helarspro-
gnosen pekar pa en negativ budgetavvikelse om -5 mnkr.

Deldrsrapporten innehaller en redovisning av genomférda och pagaende aktiviteter,
matt och utvecklingsataganden till nimndmalen som ar kopplade till tre av de 6vergri-
pande och utatriktade mal som fullmaktige har faststallt.

Arbetet med utvecklingsataganden och riskreducerande atgarder redovisas.
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e Avnidmndens 9 utvecklingsataganden ar ett genomfort och sju léper enligt plan
och bedoms bli klara under aret.

e Avvikelse rapporteras for utvecklingsatagandet gallande digitalisering av stads-
miljéforvaltningen.

Namnden har identifierat fem prioriterade risker i den faststillda planen for intern
kontroll. Arbetet med riskreducerande atgarder pagar.

e Tre av de riskreducerande atgarderna ar genomforda.
e For de 6vriga tva 4r bedomningen att dessa troligtvis blir klara i ar.

For faststéllda utvecklingsataganden respektive riskreducerande atgarder redovisas
avvikelser. Tidplanerna har darfor reviderats och kommer att 6verforas till 2021, i det
fall de inte hinner slutféras under aret. Avvikelserna har samband med pagaende for-
battringsarbete pa stadsmiljoavdelningen.

Nér det giller de tre riskreducerande atgarderna som ar kopplade till nAmndens bas-
uppdrag, de forvaltningsinterna malsattningarna, rapporteras avvikelse for atgarden
rutiner och processer kring avtalshantering och avtalsuppfélining behéver forstdrkas.
Avvikelse rapporteras ocksa nir det giller utvecklandet av jaimfoérelser med andra
kommuner.

Forvaltningens arbete med att jaimfora, analysera och férandra pagar och under aret
har JAF varit en stor del av stadsmiljdavdelningens arbete med konkurrensutsattning
och upphandling av avdelningens verksamhetsomraden: vinterviaghallning, parkskot-
sel, parkeringsovervakning och fordonsflytt.

Utfallet av de systematiska kontrollerna redovisas. Fem kontrollomraden ar fast-
stallda. Inga avvikelser rapporteras.

Ovrig rapportering till nAmnden under aret.

Forvaltningen har utéver ovanstaende tva delarsrapporter till namnden vid atta till-
fallen under aret lamnat manadsrapporter. Manadsrapporterna beskriver ekonomiskt
utfall och en redovisning av vissa nyckeltal inom nimndens samtliga ansvarsomraden.
Efter godkdnnande av ndmnden har manadsrapporterna lagts till handlingarna.

Vid sammantradet i februari redovisas uppnadda resultat och effekter for den atgards-
plan for uppnaende av en ekonomi i balans som nimnden faststillde i slutet av ar
2018. Framgar av rapporteringen att 17 av 23 beslutade atgarder ar genomforda.
Nadmnden beslutar att godkdnna rapporten samt att delge kommunstyrelsen denna.

[ september delges ndmnden resultat av genomford arbetsmiljérapport.

Namnden faststéllde sin verksamhetsplan for ar 2021 vid sammantradet i december.
2.7.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberéttelse ar 2020
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Den sammanvagda maluppfyllelsen for klimat- och stadsmiljondmnden bedéms som
god. Detta utifran givna forutsattningar samt det forandrings- och forbattringsarbete
som framfor allt har genomforts avseende forvaltningens operativa organisation, men
ocksa nar det géller rutiner och processer inom stadsmiljoavdelningen.

Av ndmndens sex malomraden bedéms maluppfyllelse som god. Det giller malomra-
dena Bra att leva och bo, Fler i jobb, Ekosystem i balans samt det kommuninternt rik-

tade malet gillande Systematisk kvalitetsutveckling. Malomradena Attraktiv arbetsgi-
vare och Sund ekonomi bedoms som godtagbara utifran de forutsattningar som gallt

under aret.

Nér det giller det ekonomiska utfallet uppvisar namnden en negativ avvikelse i forhal-
lande till budget uppgaende till -21,2 mnkr. Av verksamhetsberéttelsen framgar ocksa
att namndens nettokostnader kopplade till Covid-19 uppgar till 3,1 mnkr. Sammanta-
get innebar detta att nAmnden uppvisar balanserat resultat om -8,1 mnkr. Det balanse-
rade resultatet kommer av att kommunfullméktige i november gav ndmnden i uppdrag
att genomfora prioriterade underhallsatgarder till en kostnad om 10 mnKr.

I tjansteskrivelsen till verksamhetshetsberittelsen foreslas namnden att foresla kom-
munstyrelsen att avskriva tidigare underskott fran tidigare ar samt att underskottet
avseende ar 2020 inte overfors till ar 2021 som ett balanserat underskott.

Av namndens nio faststillda utvecklingsataganden, inklusive de som éverforts fran
2019, rapporteras att fem av dessa genomforda. De fyra utvecklingsataganden som
narmare avser omradet digitalisering har inte fullt ut genomforts varfor de kommer att
overforas till ndimndens verksamhetsplan for ar 2021.

Fyra av de fem faststillda riskreducerande atgarderna som framgar av den faststillda
intern kontrollplanen har genomforts. Atgiarden avseende kontinuitetsplanering, det
for forvaltningen mest kritiska verksamhetssystemet, kvarstar och kommer att 6verfo-
ras till ar 2021. I forhallande till den externa genomlysningen av stadsmiljoférvaltning-
ens ekonomi har det pagatt ett arbete med att beakta rapportens slutsatser. Ett arbete
har genomforts for battre uppfoljning av vintervaghallningen. Verksamhetsberittelsen
pekar samtidigt pa att flera av den externa genomlysningens slutsatser ligger utanfor
forvaltningens kontroll varfor det fortsatta arbetet beh6ver genomforas i samverkan
med andra berdrda och inblandade parter inom kommunen.

Nar det galler resultat av ndmndens sex systematiska kontroller rapporteras dessa
som genomforda.

Nar det giller det arbete som genomforts giller Jamfora, Analysera och Forbattra re-
dovisas detta 6vergripande, att det varit en stor del av férvaltningens arbete nar det
galler konkurrensutsattning och upphandling av vissa verksamhetsomraden.

Som framatriktade forbattringsomraden lyfts:
o Atgirder for uppndende av en ekonomi i balans

e Vattenvardsarbetet
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Sarskilda forbattringsatgirder behover under ar 2021 genomfdras nar det galler:
e Tjansteleveranser i egen regi
e Kontroll, uppféljning och styrning av externt upphandlade avtal

[ delarsrapporten per den 31 augusti pekade helarsprognosen pa ett underskott om
5,0 mnkr, vilket under hosten dkade till ett underskott om 9,4 mnkr inklusive kostna-
der for Covid-19. och resultatet blev inklusive kostnader for Covid-19 -11,1 mnkr och
med justering for kostnader for Covid-19 -8,1 mnkr.

Utover verksamhetsberattelsen finns som bilaga en redovisning som beskriver status
nar det giller genomfoérandet av de sju uppdrag som fullmaktige faststallt och gett
namnden utdver vad som framgar av verksamhetsplanen for ar 2020. Fyra av dessa
uppdrag redovisas som klart genomforda. For tva pagar arbete, samt att ett av uppdra-
gen har 6vergatt till uppdrag i verksamhetsplanen.

2.7.5 Fragor till namnden

Ndmnden har lamnat omfattande svar pa stéllda fragor (se bilaga). Nedan redovisas en
sammanfattning av detta.

Ndmnden delar inte bilden av kraftiga variationer i lamnade helarsprognoser under
aret. Limnade ekonomirapporter har i flera fall pekat pa viss osdkerhet. Den domine-
rande anledningen till nAmndens negativa helarsutfall handlar i grunden om att naimn-
dens verksamhet dr underfinansierad samt att det finns kostnader som ligger utanfor
namndens kontroll och darmed ar svarplanerade, exempelvis vintervags- och bar-
marksunderhall. Atgarder for uppnaende av en ekonomi i balans har genomforts un-
der aret, bland annat genom fornyad upphandling av vintervaghallning samt konkur-
rensutsdttning av vissa verksamheter.

Uppfdljningen av faststillda utvecklingsataganden har skett i samband med delarsrap-
porter och ndimndens verksamhetsberéttelse for ar 2020. Som ett led i att forbattra
maluppfyllelsen har olika organisatoriska atgarder genomforts inom stadsmiljoavdel-
ningen i syfte att 6ka samverkan mellan de verksamheter som ingar i avdelningen.

Namnden har involverats i planeringen av den interna kontrollen i samband med arbe-
tet med verksamhetsplanearbetet. Uppfoljningen av genomford intern kontroll sker i
samband med delarsrapporter och verksamhetsberittelsen for ar 2020. Namnd och
forvaltning avvaktar utfall av det arbete gillande intern kontroll som pagar pa kom-
munovergripande niva.

2.7.6 Beddmning

Nidmnden bedomer den samlade maluppfyllelsen som god, med undantag for tva av de
mera kommuninternt riktade malsattningarna. Dar anges maluppfyllelsen som godtag-
bar, vilket innebar att maluppfyllelsegraden understiger den niva som verksamhets-
planen anger.
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Aven nir det giller Klimat- och stadsbyggnadsniamnden noterar vi att det i flera fall
saknas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebar att det for oss saknas utgangs-
punkt och mojlighet att ndrmare beddma och verifiera den maluppfyllelse som i naimn-
dens verksamhetsberittelse for ar 2020. Namnden gor dessutom en sammanvagning
av maluppfyllelsen vilket i vissa delar inkluderar olika matt och beskrivningar av ut-
vecklingstrender 6ver tid som vi inte heller ndrmare kan bedéma.

Ndmndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer vi samti-
digt som tillfredsstédllande. Rapporteringen av den intern kontroll som genomférts un-
der aret svarar upp mot den beslutande IK-planen.

Den l6pande rapporteringen till nimndens under aret har skett pa ett strukturerat
satt. Innehallet i den rapportering som lamnats i samband med deldrsrapporter och
verksamhetsberattelsen bedomer vi uppfyller den kommunintern faststdllda anvis-
ningarna. Utdver detta har nimnden under aret fortlopande vid flera tillfillen, utéver
de tva delarsrapporterna, faitt manadsrapporter som beskriver den ekonomiska ut-
vecklingen tillsammans med en redovisning av utfall i forhallande till olika nyckeltal. I
borjan av ar 2020 lamnade forvaltningen en redovisning av genomforda atgéarder for
uppnaende av en ekonomi i balans.

Vi noterar samtidigt att nimnden under aret, trots tidiga signaler i delarsrapport 1,
men ocksa av vad som framgar i delarsrapport 2, om att nimndens verksamhet ar un-
derfinansierad inte gjort ndgon framstéllan till fullmaktige om resursforstarkning. Av
deldrsrapporten per 31 mars anges att (citat) "denna prognos har dock en stor osdker-
hetsfaktor dd flera parametrar dr okédnda...... Férvaltningen ser, trots periodens positiva
resultat, ett fortsatt behov av ramdkning om uppskattningsvis 25 mnkr. Detta behov
kommer av tillkommande skitselobjekt, 6kade kapitaltjinstkostnader samt dkade kost-
nader for I6ner och priser sedan 2015 som ndmnden inte fatt tillrdcklig upprdkning fér”.

Vidare ar det sd att ndimnden enligt faststdllda ekonomistyrningsprinciper har att ater-
stélla negativa helarsutfall fran tidigare verksamhetsar. For att kunna hantera dessa
forutsatter det att ndmnden uppvisar arliga 6verskott. Vi kan av ndmndens protokoll
inte se att nimnden nar delarsrapport 2 behandlades, mot bakgrund av de uppgifter
som forvaltningen rapporterat och den avvikelse i forhallande till faststalld budget
som nu framgar av helarsprognosen, da uppmarksammat fullmaktige om att namnden
inte har en ekonomi i balans. Det ar forst 25 februari 2021 som ndmnden i samband
med faststillande av sin verksamhetsberattelse for ar 2020 gor en framstéllan om att
fa de negativa helarsutfallen fran tidigare ar liksom for ar 2020 avskrivna. Vi bedémer
att nimnden har tidigare borde ha agerat pa ett mera proaktivt sétt.

Sammantaget beddmer vi mot bakgrund av ovanstaende att nimnden i allt vasentligt
har bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt sitt. Ur ekonomisk synpunkt bedo-
mer vi att de atgarder som vidtagits under aret, och i forhéllande till den under tidigare
ar faststallda atgardsplanen for uppndende av en ekonomi i balans, inte fullt ut har va-
rit tillrackliga vilket framgar av den negativa avvikelsen i forhallande till faststalld
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budget. Samtidigt finns pagdende atgirder och ndmnden har aviserat att verksam-
heten ar underfinansierad. [ sarskild skrivelse ansoker ndmnden om att tidigare un-
derskott, liksom den negativa budgetavvikelsen for ar 2020, ska avskrivas.

Vi bedémer att den interna kontrollen varit tillracklig.
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2.8 Kultur- och fritidsndmnden
2.8.1 Utfall 2019
Ekonomiskt utfall: +/-0 mnkr.

Verksamhetsmal: Den sammanvéigda maluppfyllelsen beddomdes som god, utifran ut-
fallet av de atta dvergripande- och strategiska mal som ndmnden har beaktat. For sju
av dessa bedomdes maluppfyllelsen som god och for ett, Sund ekonomi bedémdes
maluppfyllelsen som mycket god.

Utvecklingsataganden: Nimnden hade beddmt att man klarat 17 utvecklingsataganden
av totalt 25.

Intern kontroll - For féljande risker hade riskreducerande atgarder inte genomforts i
sin helhet under aret:

e Risk for stold och ran. Kontanthantering.

o Tillganglighet. Bristande tillgdnglighet i lokaler.
Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - genomfort.
Noterade forbattringsomraden:

e Se dver hantering av bidrag till foreningsliv samt styrdokument for bidragsgiv-
ningen.

e Se dver processen hur forvaltningen fortsattningsvis kommer att arbeta med
lovverksamhet for barn och ungdom.

e Undersoka hur framtidens kultur och fritidsverksamhet behover utformas.
e Utveckla verksamhet fér gymnasieungdomar dvs 17 - 19-3ringar.

e Utoka samverkan i skapandet av nya verksamheter dar ungdom, bibliotek, id-
rott och kultur samverkar och nyttjar varandra som resurser.

2.8.2 Namndens uppdrag och mal 2020
Beslut om verksamhetsplan i nAmnden: 12 november 2019

Namnden hade bedomt att samtliga 6vergripande- och strategiska mal var relevanta
men hade dock exkluderat delmal for nagra av malen:

Foljande tio utvecklingsataganden hade beaktats:
e Namndens del i planering och genomforande av samhallsbyggnadsprocessen.
e Utveckling av Fullersta parkomrade avseende konst och kultur.
e Samordning och etablerande av verksamhet i Flemmingsbergshallen.
e Utredning av forutsattningar, optimering och villkor for ridsport i kommunen.

o Uppfdljning av biblioteksprogram 2017 - 2022 efter halva programperioden.
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Bidragsoversyn.

Barnkonventionens betydelse for verksamheten.

Utveckla en plats for scenkonst och en plats for modern dans i Flemingsberg.
Utvardering av idrottspolitiskt program och framtagande av ett nytt program.

Plan for utveckling och uppféljning av miljoarbetet.

[ 6vrigt innehaller verksamhetsplanen foljande avsnitt enligt kraven:

2.8.3

Plan for intern kontroll.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare
Plan for uppféljning och insyn avseende privata utforare.
Konkurrensprévning.

Verksamhetsstatistik och nyckeltal.

Rapportering av uppdrag och maluppfyllelse samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.

Fokus i delarsrapport 1 ar enligt forutsiattningarna, ndmndens utvecklingsomraden,
ekonomiskt utfall samt internkontrollplanens riskatgarder. Darutéver rapporteras en-
ligt kraven omradet, Jamfora, Analysera, Fordandra, JAF.

Rapportering:

Namndens tio utvecklingsataganden samt kvarvarande fran féregaende ar -
ingen avvikelse rapporterad.

Ekonomiskt utfall - ingen vasentlig avvikelse rapporterad.
IK-planens riskatgarder - ingen avvikelse rapporterad.

JAF - rapporterad.

Delarsrapport 2, per 31 augusti

Fokus i delarsrapport 2 dr detsamma som i delarsrapport 1.

Rapportering:

Namndens ansvar for de 6vergripande malen - ingen vasentlig avvikelse rap-
porterad.

Namndens utvecklingsomraden - avvikelse rapporterad. Av totalt 18 utveckl-
ingsomradden, inklusive de som kvarstod fran foregaende ar bedéms 12 bli ge-
nomférda under aret.

Ekonomiskt utfall - ingen vasentlig avvikelse rapporterad

IK-planens riskatgirder - avvikelse rapporterad
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Risk for stold och ran. Kontanthantering.
Tillgdnglighet. Bristande tillgdnglighet i lokaler.

o Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - ingen avvi-
kelse rapporterad

e JAF - rapporterad
Besluti nimnden med anledning av rapportering (beslutsdatum/beslut):

2020-04-04

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2020-03-03

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2020-04-14

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2020-05-05/5

e Delarsrapport, per 31/3 godkinns
2020-06-09

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2020-09-01

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2020-10-06

e Delarsrapport, per 31/8 godkanns.

e Beslut om att dska utokad ram for tillfalliga lokaler.
2020-11-10

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2020-12-08

e Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll
2.8.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméktiges mal och uppdrag
Verksamhetsberéattelse 2020

Namnden hade bedomt att samtliga 6vergripande- och strategiska mal var relevanta.
Den sammanvagda maluppfyllelsen bedémde som god. Rapporteringen av respektive
mal framgar nedan:

e Utbildning med hog kvalitet - maluppfyllelse: godtagbar
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Fler i jobb - maluppfyllelse: mycket god

Attraktiv arbetsgivare — maluppfyllelse: god

Bra att leva och bo - maluppfyllelse: god

God omsorg - maluppfyllelse: god

Ekosystem i balans - maluppfyllelse: god

Sund ekonomi - maluppfyllelse: mycket god, utfall: +1,7 Mkr.

Systematisk kvalitetsutveckling - maluppfyllelse: god

Tio utvecklingsdtaganden hade beaktats och rapporteras enligt féljande:

Ndmndens del i planering och genomférande av samhallsbyggnadsprocessen -
klart

Utveckling av Fullersta parkomrade avseende konst och kultur - ej klart
Samordning och etablerande av verksamhet i Flemmingsbergshallen - ej klart

Utredning av forutsattningar, optimering och villkor for ridsport i kommunen -
ej klart

Uppf6ljning av biblioteksprogram 2017 - 2022 efter halva programperioden -
klart

Bidragsoversyn - ej klart
Barnkonventionens betydelse for verksamheten - ej klart

Utveckla en plats for scenkonst och en plats for modern dans i Flemingsberg -
klart

Utvardering av idrottspolitiskt program och framtagande av ett nytt program -
ej klart

Plan for utveckling och uppféljning av miljoarbetet - ej klart

Av atta utvecklingsataganden fran 2019 och 2018 som inte tidigare hade klarats rap-
porteras nu tva av dessa som Kklara. Sex rapporteras som ej klara. Detta innebar att to-
talt 13 utvecklingsataganden fran 2020 och tidigare inte rapporterats klara.

JAF, rapporterad.

2.8.5

Analys, slutsatser, atgarder

Analyser, slutsatser och atgarder rapporteras i verksamhetsberattelsen.

2.8.6

Intern kontroll - Vasentliga riskomraden och hantering av dessa
Plan for intern kontroll.

Riskreducerande atgiarder - en atgard aterstar fran 2019 - Bristande tillgang-
lighet i lokaler
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Systematiska kontroller - genomfoérda
Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare.

Granskning av kommunens st6d till idrotts- och fritidsverksamhet, féreningsbi-
drag.

Fragor till namnden och svar pa dessa

Hur har ndmnden, det vill siga de fortroendevalda som ingar i nAimnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars Internkontrollplan?

Namndens svar: | samband med arbetet med planerings- och uppféljningsdo-
kumenten (verksamhetsplan, delarsrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberat-
telsen) sker en l6pande dialog mellan nimndens ledaméter och forvaltningen
dar genomgang av den interna kontrollen samt riskhanteringen sker.

Vilka underlag, uppgifter och information, har namnden for att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Namndens svar: Hela atgérdslistan foljs upp vid minst tre tillfdllen per ar (i de-

larsrapport 1 och 2 samti verksamhetsberittelsen). Intern kontroll &r dven en

del i den centrala utbildningen som givits alla fortroendevalda och som halls en
gang per mandatperiod.

Det finns omfattande och relevanta styrdokument for den 6vergripande styr-
ningen av intern kontroll (HKF 9410) samt en guide till intern kontroll. Struk-
turen for ndmndens internkontrollarbete finns dokumenterad i nimndens
verksamhetsplan.

Hur ser namnden pa forhallandet att relativt manga utvecklingsataganden, fran
2020 och tidigare ar inte har klarats (totalt 13)?

Ndamndens svar: Namnden har I6pande informerats under dret om storre avvi-
kelser fran verksamhetsplanen och planerade utvecklingsataganden samti de-
larsrapport 2 samt i verksamhetsberittelsen.

Coronapandemin har haft stor paverkan pa kultur- och fritidsférvaltningens
verksamheter. Arbete med utvecklingsataganden har i vissa fall inte varit moj-
ligt att bedriva pa det satt som forutsattes nar mal och ataganden for aret for-
mulerades, vilket har lett till férseningar.

Utvecklingsataganden som inte fardigstilldes under 2020 och inte har avslu-
tats ingar i planering for 2021, i namndens verksamhetsplan eller i férvaltning-
ens arbetsplan. For majoriteten av de utvecklingsataganden som inte har far-
digstallts under aret har kultur- och fritidsférvaltningen inte haft full radighet
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over resultatet utan varit beroende av externa parter och/eller andra namn-
ders verksamhet for att kunna slutfora atagandena.

¢ Enligt nimndens protokoll rapporteras ekonomi och maluppfyllelse endast i
samband med del&rsrapporterna i maj och oktober. Ar detta korrekt och bedé-
mer ndmnden detta vara tillrackligt?

Ndmndens svar: Ekonomi, under 2020 rapporterades ekonomisk uppfoljning
till nAmnden i samband med delarsrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberattel-
sen. Utover detta har en manadsrapport skickats med e-post till nAmndsordfo-
randen 7 ganger under aret. Maluppfyllelse, nimnden har utéver ovanstaende
gangse uppfoljning informerats l16pande vid nimndsammantriadena under aret
om storre avvikelser fran verksamhetsplanen samt om de sarskilda omstandig-
heter som har varit under 2020 till f61jd av coronapandemin.

Rapportering under 2020 har skett i enlighet med anvisningar fran KSF:

Deldrsrapport per mars fokuserar pa ekonomisk uppféljning. I 6vrigt redovisas
och analyseras status for arbetet med utvecklingsataganden och internkon-
trollatgirder samt sjukfranvaro. En prognos for aret lamnas ocksa, med fokus
pa beskrivning av eventuella avvikelser mot plan. [ deldrsrapport per augusti
redovisas och analyseras ocksa nya resultat for samtliga mal och delmal. I verk-
samhetsberdttelsen bedoms dessutom maluppfyllelsen for hela aret och for-
battringsomraden identifieras for kommande planeringsperioder att arbeta vi-
dare med. Maluppfyllelsediskussioner ar saledes betydligt mer frekventa an
bara vid delrapporternas behandling i namnden.

Kommentarer

Av svaret framkommer att det sker en 16pande dialog mellan ndimnden och forvalt-
ningen i samband med att internkontrollplanen tas fram och den f6ljs upp ett antal
ganger per ar. Var bedomning dr emellertid att planen forefaller vara nagot begransad.

Av svaret framkommer forklaringar till varfor forhallandevis manga utvecklingsata-
ganden inte har klarats. En analys av realismen for att de dterstdende ska klars under
2021 behover goras och namnden bor ocksa stilla sig fragan om prioriteringen ar real-
istisk.

Vi noterar vidare av svaret att rapporteringsfrekvensen till ndmnden ar begransad.
Mdénadsvis rapportering, enbart till ordféranden, ar enligt vat bedomning inte tillrack-
lig. Vidare framfors i svaret att det sker fler diskussioner avseende mal och maluppfyl-
lelse dn vad som rapporteras i namnden. Var bedéomning ar att dessa diskussioner och
rapporteringar ska hanteras i namnden och protokollforas. Skalet for detta ar att sa-
kerstilla transparens, sa att den intresserade kommuninvanaren ska ha en reell moj-
lighet att folja det politiska arbetet.
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2.8.8 Beddtmning

Namndens egen bedomning ar att den samlade maluppfyllelsen varit god. Av tio ut-
vecklingsataganden for 2020 har tre klarats. Fran tidigare ar har atta utvecklingsata-
ganden rapporterats, varav tva rapporterats som klara. Detta innebar att totalt 13 ut-
vecklingsataganden fran 2020 och tidigare ska hanteras kommande ar.

En iakttagelse som vi gor ar att det genomgadende for samtliga nimnder i flera fall sak-
nas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebar att det for oss saknas utgangs-
punkt och mojlighet att ndrmare beddma och verifiera den maluppfyllelse som i detta
fall anges i namndens verksamhetsberiattelse. Namnden har dock sammanvagt uppfyl-
lelsen av malen och da ocksa beaktat trend 6ver tid pa ett satt som vi, emellertid inte
kan bedoma. Vi kan notera att flera av utvecklingsatagandena inte har klarats och att
dessutom flera kvarstar fran tidigare ar.

Ndmndens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer vi dock
som mycket god. Rapporteringen av den interna kontrollen forefaller svara upp mot
den beslutande IK-planen. Nimndens rapportering under aret férefaller ocksa ha varit
tillfredsstillande och kraven i 6vrigt pa rapporteringen i delarsrapporter och verksam-
hetsberattelse bedomer vi som uppfyllda.

Sammantaget ger detta en indikation, i kombination med ndamndens ekonomiska utfall
att nimnden bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt och att den interna kontrollen varit tillracklig. Det finns
dock en osidkerhet om verksamheten bedrivits andamalsenligt mot bakgrund av att
flera utvecklingsataganden fran saval 2020 som fran tidigare ar inte har klarats. Det
finns ocksa en osdkerhet om den interna kontrollen varit tillrackligt mot bakgrund av
att rapportering av ekonomi och maluppfyllelse endast skett i samband med rapporte-
ring av delarsrapporterna, det vill sdga i maj och oktober, samt att interkontrollplanen
forefaller nagot begransad.

62



GRANSKNING AV STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

29 Kommunstyrelsen

2.9.1 Utfall 2019
Ekonomiskt utfall: + 13,4 mnkr.

Verksamhetsmal: Den sammanvéigda maluppfyllelsen beddomdes som god, utifran ut-
fallet av de sju 6vergripande- och strategiska mal som kommunstyrelsen har bedomt
som relevanta. Det 6vergripande malet, Utbildning med hog kvalitet, har kommunsty-
relsen inte bedomt. For samtliga mal utom det strategiska malet Sund ekonomi har be-
domningen av maluppfyllelsen varit god, medan fér malet, Sund ekonomi var bedém-
ningen godtagbar.

Utvecklingsataganden: Styrelsen hade beddmt att man klarat 26 av sina 43 utveckl-
ingsataganden.

Intern kontroll - For foljande risker hade inte riskreducerande atgarder genomforts i
sin helhet under aret:

Risk for infoldackage via molntjanster.

Risk att den kunskapshdjning och den 6kade nivan pa brandskyddet i kommu-
nens lokaler sjunker till en standard som inte dr en god niva och som ar accep-
tabel ut sdkerhetshianseende.

Risk att inte leva upp till offentlighets- och sekretesslagstiftningen pga. avsak-
nad av dokumenthanteringsplaner.

Risk att forvaltningen arbetar med investeringar som inte har en beslutad bud-
get.

Forseningar i detaljplanearbetet kan leda till kraftiga fordyringar i forma av
tillfalliga paviljonglosningar fora att tacka behovet av skollokaler, medféra ola-
genheter for familjer som inte far forskoleplats i tid samt negativt paverka bil-
den av Huddinge.

Risk att lokalevakueringar blir kostsamma, mycket resurskravande och svara
att genomfora da alternativa lokaler samt markberedskap for detta inte finns i
tillracklig utstrackning. Exempelvis vid ombyggnation, nybyggnation eller for-
stord egendom.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - Foljande gransk-
ningar och dess rekommendationer hade inte hanterats i sin helhet:

Granskning av lokalférsorjningsprocessen.
Uppf6ljning av upphandling.
Granskning av upphandlingsprocessen.

Granskning av styrning via styrdokument.

Noterade forbattringsomraden:

63



2.9.2

GRANSKNING AV STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

Forbattra kommunstyrelsens forvaltnings, stod och samordning gentemot 6v-
riga férvaltningar.

Utveckla lokalférsorjningsprocessen.

Utveckla arbetet med varumarket utifran bostads- naringslivs- och arbetsgi-
varperspektiv, vilket delvis kommer att ske genom utvecklingsdtaganden som
faststélls i kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2020.

Det finns ett behov av att genom en 6kad samordning effektivisera bered-
ningen av drenden infor politiska beslut varfor ett arbete kring detta har initie-
rats.

Mer fokus kravs saval pa det interna som pa att stodja 6vriga nimnders kdrn-
uppdrag.

Forbattrad analyskultur for att fraimja saval ekonomiska som kvalitetsméassiga
resultat.

Kommunstyrelsens uppdrag och mal 2020

Beslut om verksamhetsplan i kommunstyrelsen: 26 november 2019

Kommunstyrelsen hade bedomt att samtliga 6vergripande- och strategiska mal var
mer eller mindre relevanta utom det dvergripande malet, Utbildning med hog kvalitet:

Kommunstyrelsen hade darutover beaktat de 6vergripande- och strategiska malens
delmadl som bedémts vara relevanta.

Kommunstyrelsen hade beaktat 22 utvecklingsataganden. Darutéver har de ataganden
som inte hade hanterats under 2019 flyttats 6ver till 2020.

[ 6vrigt innehaller verksamhetsplanen foljande avsnitt enligt kraven:

29.3

Plan for intern kontroll.

I planen ingar dven de omraden dar riskreducerande atgéarder inte, i sin helhet
hade vidtagits foregaende ar.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare

I planen ingar dven granskning av styrning via styrdokument som inte hade
hanterats foregaende ar.

Plan fér uppf6ljning och insyn avseende privata utférare.
Konkurrensprévning
Verksamhetsstatistik och nyckeltal

Rapportering av uppdrag och méaluppfyllelse samt aktiva beslut

Delarsrapport 1, per 31 mars.
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Fokus i delarsrapport 1 ar enligt férutsattningarna, styrelsens utvecklingsataganden,
ekonomiskt utfall samt internkontrollplanens riskdtgarder. Darutéver rapporteras en-
ligt kraven omradet, Jamfora, Analysera, Fordandra, JAF.

Rapportering:

Styrelsens totalt 39 utvecklingsataganden inklusive kvarvarande fran forega-
ende ar - ca 50 % bedoms bli hanterade under aret.

Ekonomiskt utfall - ingen vasentlig avvikelse rapporterad
IK-planens riskatgarder - avvikelse rapporterad

Risk att forvaltningen arbetar med investeringar som inte har en beslutad bud-
get.

Forseningar i detaljplanearbetet kan leda till kraftiga fordyringar i forma av
tillfalliga paviljonglosningar fora att ticka behovet av skollokaler, medfora ola-
genheter for familjer som inte far forskoleplats i tid samt negativt paverka bil-
den av Huddinge.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - avvikelse rap-
porterad

Granskning av styrning via styrdokument.

JAF - rapporterad

Deldrsrapport 2, per 31 augusti
Fokus i delarsrapport 2 dr detsamma som i delarsrapport 1.

Rapportering:

Styrelsens ansvar for de dvergripande- och startegiska malen - ingen vasentlig
avvikelse rapporterad.

Styrelsens utvecklingsataganden - avvikelse rapporterad. Av totalt 39 utveckl-
ingsomrdden, inklusive de som kvarstod fran foregaende ar bedéms 25 bli ge-
nomforda eller troligen genomférda under aret.

Ekonomiskt utfall - ingen vasentlig avvikelse rapporterad
IK-planens riskatgarder - avvikelse rapporterad

Risk att forvaltningen arbetar med investeringar som inte har en beslutad bud-
get.

Risk for att vi inte kan kompetensforsorja inom vissa yrkesgrupper.

Risk for att Huddinge kommuns varumarke skadas pga. att kommunorganisat-
ionen har bristande invanarfokus och brister i kommunikation/information.

Rekommendationer fran revision eller annan extern granskare - avvikelse rap-
porterad
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Granskning av styrning via styrdokument.

JAF - rapporterad

Beslut i kommunstyrelsen med anledning av rapportering (beslutsdatum/beslut):
2020-01-29

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

2020-03-11

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

2020-03-18

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

2020-04-01

Budgetuppfoljning, 2020, Information lamnad

2020-04-20

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

2020-05-06

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

2020-06-01

Deldrsrapport, per mars (kommunstyrelsen) godkanns.

Deldrsrapport, per 31/3 (Huddinge kommun) godkénns. Beslut att foresla full-
maktige enligt foljande:

Forskolenamndens driftbudget for 2020 utékas med 1,5 mnkr - rivning for-
skola.

Grundskolendmndens driftbudget for 2020 utékas med 0,7 mnkr - lokalkost-
nader.

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens driftbudget for 2020 utékas med
18,5 mnkr - flyktingmottagande.

Socialndmndens driftbudget for 2020 utdkas med 4,4, mnkr - flyktingmotta-
gande.

Kommunstyrelsens driftbudget for 2020 utokas med 12,8 mnkr - kapitalkost-
nader.

0,4 mnkr omfordelas fran gymnasie- och arbetsmarknadsnamnd till kommun-
styrelsen - nimndsekr. / registrator.

0,6 mnkr omfordelas fran bygglovs- och tillsynsndmnd till kommunstyrelsen -
arkivtjanst

66



2020-06-17

2020-09-16

2020-10-26

2020-11-11

2020-12-02

GRANSKNING AV STYRNING, UPPFOLJINING OCH KONTROLL

Budgetuppfoljning per maj, 2020. Information ldmnad

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

Deldrsrapport, per augusti (kommunstyrelsen) godkanns.

Deldrsrapport, per 31 augusti (Huddinge kommun) godkanns. Beslut att fore-
sla fullmaktige enligt foljande:

O

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden beraknade underskott till f61jd
av lagre schablonintikter fran Migrationsverket exkluderas vid faststal-
lande av resultatoverforingen i arsbokslut 2020.

Socialndmndens driftbudget for 2020 utdokas med 3,1 mnkr - flyktingmott-
anade.

Kultur- och fritidsndmndens driftbudget fér 2020 utokas med 0,4 mnkr -
lokalkostnader.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora trygghetsskapande atgar-
der, 1 mnkr.

Klimat- och stadsmiljonamnden far i uppdrag att genomfora trygghets-
skapande atgarder, 10 mnkr.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att mojliggora extra kompetensinsatser,
1 mnkr.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda forutsattningen for fortida inlo-
sen av pensionsataganden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomlysa pagaende projekt och ta
fram underlag for beslut.

Ingen ekonomisk rapportering enligt protokoll

Budgetuppfoljning per oktober, 2020. Information lamnad.

2.9.4 Maluppfyllelsen och genomférandet av fullméktiges mal och uppdrag

Verksamhetsberattelse 2020

Kommunstyrelsens sammanfattande beddmning av sin maluppfyllelse ar att den ar
godtagbar. Rapporteringen av respektive mal framgar nedan:

Bra att leva och bo - maluppfyllelse: godtagbar
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Fler i jobb - maluppfyllelse: god

Attraktiv arbetsgivare — maluppfyllelse: god

God omsorg - maluppfyllelse: godtagbar

Ekosystem i balans - maluppfyllelse: god

Sund ekonomi - maluppfyllelse: mycket god, utfall: +8,8 mnkr.
Systematisk kvalitetsutveckling - maluppfyllelse: godtagbar

Av kommunstyrelsens totalt 39 utvecklingsomraden har 25 klarat medan 14 inte har
klarats under aret. Under 2019 var det 17 utvecklingsataganden som inte klarades av
dessa var det 7 som inte heller klarades under 2020 enligt foljande:

Vagtrafikplan.

Implementera ersattningsmodell for etableringar inom forskola och grund-
skola.

Livscykelperspektiv vid utbyggnad av gator och parker.
Ta fram metod for att soka extern finansiering.

Projekt utskrift som tjanst.

Utforma ledningssystem for informationssadkerhet.

Plan for utfasning av fossila fordon.

JAF, rapporterad.

2.9.5 Analys, slutsatser, atgarder

Analyser, slutsatser och atgarder rapporteras i verksamhetsberattelsen.

2.9.6

Intern kontroll - Vasentliga riskomraden och hantering av dessa
Plan for intern kontroll.

Riskreducerande dtgéarder - 7 atgarder har slutforts, 2 har avbrutits, 4 har del-
vis slutforts och 5 ar forskjutna i tid. Kommunstyrelsen bedémer att internkon-
trollarbetet har bedrivits pa ett godtagbart sitt. De kontroller som kvarstar
fran 2019 och tidigare ar foljande:

o Tafram fungerande system for att ur brandhdnseende tillse att vi har ratt
verksamhet i de lokaler kommunen nyttjar.

o Med stdd av resurs fran kansliavdelningen ta fram dokumenthanterings-
planer for Naringslivssektionen och Strategiska sektionen.

o Processen kring beslut ska laggas in och beskrivas i den ekonomihandbok
som tagits fram for Samhallsbyggnadsforvaltningen.

o Systematiska kontroller - genomforda
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o Nar det géller rekommendationer fran revision eller annan extern
granskare rapporteras att 4 av 5 ar genomforda.

o Foljande kvarstar fran 2019, att underséka om styrdokument f6ljs upp och
behandlas pa ratt satt.

2.9.7 Beddtmning

Kommunstyrelsens egen bedémning ar att den samlade maluppfyllelsen varit godtag-
bar och att 25 av 39 utvecklingsataganden har klarats.

En iakttagelse som vi gor ar att det genomgadende for samtliga naimnder i flera fall sak-
nas tydliga eller preciserade malnivaer. Det innebér att det for oss saknas utgangs-
punkt och mojlighet att ndrmare beddma och verifiera den maluppfyllelse som i detta
fall anges i styrelsens verksamhetsberattelse. Kommunstyrelsen har dock sammanvagt
uppfyllelsen av malen och da ocksa beaktat trend 6ver tid pa ett sitt som vi sdledes
inte kan bedoéma. Vi kan dock notera att utvecklingsdtagandena, i allt vasentligt, har
klarats.

Kommunstyrelsens analyser rorande sin verksamhet och sin maluppfyllelse bedémer
vi som mycket god. Rapporteringen av den interna kontrollen forefaller svara upp mot
den beslutande IK-planen. Nimndens rapportering under aret forefaller ocksa ha varit
tillfredsstallande och kraven i 6vrigt pa rapporteringen i delarsrapporter och verksam-
hetsberattelse bedomer vi som uppfyllda.

Sammantaget indikerar detta, i kombination med ndmndens ekonomiska utfall att
Kommunstyrelsen bedrivit sin verksamhet pa ett andamalsenligt satt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéallande satt och att den interna kontrollen varit tillracklig.
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Bilaga

Socialnamndens svar pa stéallda fragor

Ndmnden har inte faststallt ndgra ndrmare preciserade utvecklingsataganden
for ar 2020. Vilka orsaker ligger till grund for detta?

Ndmndens svar: Anvisningar fran kommunstyrelseférvaltningen anger att ett
utvecklingsatagande ska beskriva en satsning som gors utdver arbetet med ba-
suppdraget. Da namndens fokus under 2020 varit att sidkra och utveckla arbe-
tet med basuppdraget, har inga utvecklingsataganden for 2020 tagits fram.
Verksamheten och enheterna har i stillet arbetat med tydliga verksamhetsmal
for att forbattra och utveckla basuppdraget.

Pa vilket siatt har nimnden under ar 2020 f6ljt upp genomférandet av basupp-
draget?

Ndmndens svar: Uppfoljning har skett pa samtliga nivaer i organisationen uti-
fran varje enhets planering, minst vid tre ganger per ar i form av underlag till
delarsuppfoljning 1 och 2 samt verksamhetsberéttelse.

Néar det galler medarbetar- och ledarskapsfragor redovisas i verksamhetsbe-
réattelsen for ar 2020 en trend och utveckling som indikerar att den hittills gar i
fel riktning. Samtidigt anger namnden att den samlade maluppfyllelsen inom
detta malomrade ar god. P4 vilka grunder baserar namnden héir sin bedomning
av maluppfyllelsen som god?

Ndmndens svar: NAmndens menar att verksamheterna med god marginal
uppndr etappmalen for aret. Den negativa trendpilen anges da resultatet mins-
kat ndgot i forhallande till foregaende ar.

Vilka atgarder har nimnden under ar 2020 vidtagit for att bryta denna utveckl-
ing?

Ndmndens svar: Samtliga verksamheter har under den radande Covid-19-pan-
demin haft stort fokus pa arbetsmiljoarbetet. Riskbedomningar har gjorts. Ru-
tiner har upprattats for att sdkerstélla en god och saker arbetsmiljo. Arbetet
med det aktiva och systematiska uppféljningsarbetet med tidiga atgarder kring
rehabilitering har varit prioriterat under aret for att sdkerstalla att ratt insat-
ser sdtts in i ratt tid. For att bryta den negativa trenden har handlingsplaner pa
enhetsniva tagits fram.

En av de riskreducerande atgirderna i internkontrollplanen har pausats under
ar 2020. Vilken information om att sa har skett har namnden fatt?
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Ndmndens svar: Namnden har i delarsuppfdljning 2 fatt information om detta.
Detta har sanktionerats i dialog mellan ndmnd och foérvaltning.

Hur har ndmnden, de vill sdga de enskilda ledamdterna som ingar i ndmnden,
medverkat i framtagandet av 2020 ars intern kontrollplan?

Ndmndens svar: Genom information till ndamnden och dialog med f6érvaltning-
ens verksamheter under framtagande av ndimndens verksamhetsplan och in-
ternkontrollplan, i anslutning till arbetsutskottet den 2 oktober samt social-
namnden den 9 oktober 2019. Tidigare genomférd granskning av KPMG pavi-
sade att bade socialndmndens och vard- och omsorgsndmndens presidier har
deltagit i risk- och vdsentlighetsanalyser, men att det infér 2020 inte har ge-
nomforts nagot motsvarande.

Pa vilket satt har nimnden och dessa ledaméoter medverkat i framtagandet av
de systematiska kontroller som framgar av den faststédllda verksamhetsplanen?

Ndmndens svar: Inga systematiska kontroller planerades for i internkontroll-
planen pa ndmndniva for 2020. For att en systematisk kontroll ska komma
med i internkontrollplanen ska den krdva stora resurser att dtgiarda, involvera
flera delar av organisationen eller att den av andra skél beh6ver behandlas av
ndamnden. Daremot har systematiska kontroller pa verksamhetsniva och en-
hetsnivder planerats och genomforts under aret. De systematiska kontroller
som genomforts under 2020 har varit verksamhetsnara och resulterat i kon-
kreta forbattringar i processer och rutiner kopplade till basuppdraget.

Vilka underlag, uppgifter och information, har nimnden for att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Ndmndens svar:

Arbetet med den interna kontrollen f6ljs upp, analyseras och uppdateras vid
minst tre ganger om aret i samband med arbetet med delarsrapport 1 och 2
samt verksamhetsberattelsen for 2020. NAmndens ledamaoter har fort en 16-
pande dialog med forvaltningens verksamheter vid genomgang av den interna
kontrollen samt riskhanteringen.

Vard- och omsorgsnamndens svar pa stallda fragor

Vad ar orsak till att ett av nimnden faststillda utvecklingsataganden inte har
genomforts pa avsett satt under ar 20207? P4 vilket satt har nimnden sanktion-
erat/godkant att dessa inte fullt ut ska genomféras?

Ndmndens svar: Det utvecklingsatagande som i sin helhet inte uppnatt 6nskat
resultat dr att kommunens egenregiverksamheter ska ha en budget i balans.
Verksamheter som bedrivs i egenregi och som inte har en ekonomi i balans be-
hover utredas. Finns inte forutsattningar att i nartid komma i balans, ska en av-
vecklingsplan tas fram.
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Namndens utférarverksamheter har under aret arbetat med effektiviseringsat-
garder. Arbetet har dock forsvarats av den radande situationen av Covid-19 da
vissa atgirder inte gatt att genomfora som planerat.

Lopande avstdmningar och uppf6ljning av det ekonomiska resultatet har skett i
manadsavstidmningar, deldrsrapporter samt verksamhetsberittelse som redo-
visats och behandlas av namnd.

Ndmnden har under dret har beddmt att hemtjansten i egen regi inte har moj-
lighet att uppna en budget i balans. Vard- och omsorgsndamnden beslutade dar-
for den 26 november 2020 att hemtjansten i egen regi skulle avvecklas. Beslu-
tet har upphavts av férvaltningsratten med motivering att beslutet inte fattats
pa Korrekt sitt.

Hur har ndmnden, det vill sdga de fortroendevalda som ingar i nimnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars intern kontrollplan?

Ndmndens svar: 2019-09-12 skedde en genomgang inféor kommande verksam-
hetsplan och intern kontrollplan.

Under 2020 genomférde KPMG en granskning av kommunstyrelsens och namn-
ders arbete med intern kontroll. I denna framgick:

Vid vdra intervjuer med férvaltningsrepresentanter samt med socialndmn-
dens och vdrd- och omsorgsndmndens presidier framgdr att fortroende-
valda tidigare har deltagit i risk- och vdsentlighetsanalyser, men att det in-
for 2020 inte har genomforts ndgot motsvarande. De fortroendevalda ut-
tryckte i var dialog att de var néjda med hur arbetet bedrivits infér intern-
kontrollplan 2020.

()

L intervjuer med fértroendevalda och férvaltningsrepresentanter framkom-
mer att det finns goda exempel. Till exempel har socialférvaltningen upp-
rdttat olika rutiner fér férvaltningsévergripande internkontrollarbete och
flera andra férvaltningen har ambitioner om att upprdtta rutiner som utgdr
fran socialférvaltningens rutiner.

Hur har ndmnden medverkat i framtagandet av de systematiska kontroller som
framgar av den faststéllda verksamhetsplanen

Ndmndens svar: Inga systematiska kontroller planerades for i internkontroll-
planen pa nimndniva for 2020. For att en systematisk kontroll ska komma
med i internkontrollplanen ska den krava stora resurser att atgarda, involvera
flera delar av organisationen eller att den av andra skal beh6ver behandlas av
namnden.
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Daremot har systematiska kontroller pa verksamhets- och enhetsnivéer plane-
rats och genomforts utifran kravet pa egenkontroller av kvaliteten i basupp-
draget enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem (SOSFS 2011:9). Ett
exempel pa detta har varit granskning av social dokumentation inom verksam-
heterna, bade genom stickprov och regelbundna systematiska kontroller, ett
annat exempel ar systematiska kontroller éver antalet upprattade samordnade
individuella planer, planer i enskilda drenden dar det finns behov av samord-
nade insatser mellan kommunen och regionen. De systematiska kontroller som
genomforts under 2020 har varit verksamhetsnéra och lett till konkreta for-
battringar i processer och rutiner kopplade till basuppdraget.

Vilka underlag, uppgifter och information, har namnden for att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Ndmndens svar: Arbetet med intern kontroll f6ljs upp, analyseras och uppdate-
ras vid minst tre ganger under aret i samband med delarsrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberattelsen for 2020.

Namndens ledamoter har fort en l6pande dialog med forvaltningens verksam-
heter vid genomgang av den interna kontrollen samt riskhanteringen.

Socialforvaltningen arbetar med risker och egenkontroller bade enligt Social-
styrelsens foreskrift om ledningssystem (SOSFS 2011:9) och utifran Huddinge
kommuns reglemente for intern kontroll (HKF 9410).

For att sdkra arbetet med kvalitet och den interna kontrollen har socialférvalt-
ningen utifran ovannamnda lagstiftning beslutat om forvaltningsévergripande
rutiner for riskarbete och arbete med egenkontroller (systematiska kontrol-
ler). Rutinerna fortydligar processen i det arbete som utfors pa samtliga nivaer
inom organisationen. (se Férvaltningsévergripande rutin fér arbetet med egen-
kontroller inom socialforvaltningen och Férvaltningsévergripande rutin for risk-
arbetet inom socialférvaltningen)

Vilken rapportering har nimnden under aret fatt av de kontroller som genom-
forts inom ramen for det faststillda ledningssystemet for kvalitet?

Ndmndens svar: Rapportering av brukarundersékning har skett i enskild drag-
ning till nAmnd i november 2020.

Tidplanen for ledningssystem och tidigare planerad kvalitetsberéttelse har bli-
vit forskjuten pa grund av hantering av pandemin. Ingen enskild redovisning
har darfor skett utan har pa sedvanligt sitt ingatt i nimndens uppfoljning av
internkontrollen i delarsrapport 1 och 2 samt verksamhetsberéttelsen for
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2020.

Vilka dtgarder har nimnden under ar 2020 vidtagit i de fall avvikelser note-
rats?

Ndmndens svar: Arbetet med egenkontroller ar levande och 16pande analyser,
forbattringsarbeten och atgarder sitts in efter behov i takt med att eventuella
avvikelser upptacks. Uppf6ljning och information av stoérre avvikelser lyfts till
ndamnd i uppféljning av internkontrollplanen i samband med delarsuppfolj-
ningar och verksamhetsberattelsen.

Vid fyra tillfallen per ar tar &ven ndmnden del av statistikrapporter pa icke
verkstdllda beslut enligt SoL och LSS. Detta ror beslut som inte verkstallts inom
3 manader, och som enligt lagstiftningen ska rapporteras till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Dessa kommenteras enligt [VO:s faststillda koder om
varfor dessa inte ar verkstallda. Fortydliganden kring detta sker till vara
namndordforande och namnder vid beslut.

Under 2020 har de avvikelser som lyfts till nAmnd i samband med uppf6ljning
av namndernas verksamhetsplaner rort utvecklingsatagandet om att egen regi
ska ha en budget i balans. Utifran avvikelserna har namndens verksamheter ta-
git fram atgardsplan for avveckling for hantering av detta.

Vilka beslut har ndimnden tagit nar det galler sin egen uppféljning av JAF-ar-
bete samt det arbete som verksamhetsplanen anger ska genomforas?

Ndmndens svar: Namnden har i verksamhetsberattelsen beslutat att fortsitta
arbetet med att se 6ver mixen av insatserna hemtjanst och sarskilt boende for
aldre, med syfte att effektivisera organisationen. Detta utifran att andra jamfo-
relsekommuner i nationella jamforelsetal visat pa en annan insatsmix i kombi-
nation med battre kvalitet. Planen var att under hosten 2020 genomfora for-
djupade intervjuer med dessa kommuner for att identifiera forbattringsomra-
den i arbetssatt och metoder. Utifran Covid-19-pandemin har dessa intervjuer
inte varit mojliga att genomfora. Arbetet planeras att aterupptas nar situat-
ionen kring pandemin stabiliserat sig.

Namndens verksamheter har utifran jamforelserna utvecklat sitt arbetsséatt
och forfarande vid ans6kningar om sarskilt boende. Exempel pa detta ar for-
andringar i arbetssatt for att sdkra att beslut om sarskilt boende inte fattas for
tidigt innan den enskildes behov stabiliserats samt forandrade handlagg-
ningsrutiner for att sakerstalla att beslutsunderlaget haller god kvalitet.

Jamforelsearbetet har dven lett till beslut om en foérebyggande enhet dar alla
icke bistdndsbeddmda aktiviteter samlas med start ijanuari 2021, for att
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kunna erbjuda ett brett och lattillgangligt utbud av stéd, ett val utvecklat fore-
byggande arbete och anhdrigstod for att skapa forutsattningar for att fler ska
vilja och kunna bo kvar hemma langre.

Ndmnden har dven fattat beslut om organisering av bostadsanpassning, utifran
genomforda jaimforelser med andra kommuner, for att utreda foér- och nackde-
lar med olika satt att organisera sig pa.

For att starka funktionshindrades mojligheter att ta del av samhallets och ar-
betsmarknadens reguljira insatser har nimndens verksamheter gjort jamfo-
relser med andra kommuner for att ta lardom och se hur arbetet kan bedrivas
och nd battre resultat. Ett arbete som kommer att fortgd under 2021.

Bygg- och tillstdndsnamndens svar pa stéllda fragor

Hur har ndmnden, det vill sédga de fortroendevalda som ingar i nAmnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars intern kontrollplan

Ndmndens svar: Forvaltningen involverade ndmnden i internkontrollarbetet i
samband med framtagande av verksamhetsplanen. | samband med detta gavs
namnden mojligheter att komma med fragor och inspel om risker, riskatgarder
och systematiska kontroller. Med utgangspunkt fran det utvecklingsarbete som
kommer att genomforas pa kommunovergripande niva kommer forvaltningen
darefter utveckla nimndens arbete med intern kontroll.

Vilka underlag, uppgifter och information, har namnden for att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Ndmndens svar: | samband med delarsrapporter och verksamhetsberittelse far
ndmnden del av utfall och analys av genomférda internkontroller. Utover
denna information har nimnden tillgdng till manadsuppfdljningar med fokus
pa ekonomi med utfall av mal och matt. Nimnden har utifran denna informat-
ion majlighet att lyfta in 6nskemal av ytterligare delar till internkontrollplanen
eller att begira titare uppféljningar inom omraden.

Klimat- och stadsmiljonamndens svar pa stallda fragor

Rapporteringen till nAmnden uppvisar stora variationer nar det galler under
aret lamnade helarsprognoser. Vad ar enligt nimnden orsak och férklaring
till att liamnade heldarsprognoserna under aret sd kraftigt varierar?
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Rapport avseende manad | Utfall (mnkr) Prognos (mnkr)

Februari +12,2 Gjordes ingen prognos da
osdkerheterna var for
stora

Delarsrapport mars +20,1 0

April +17,6 0

Maj +9,0 -5

Juli +8,4 -5

Deldrsrapport augusti +1,0 -5

September +0,7 -5

Oktober -8,1 -5

November -11,3 -9,4

Helar -8,1 (av budget om 130,6

mnkr)

Ndmndens svar: Namnden delar inte bedomningen att det varit en kraftig vari-
ation av prognoser vilket framga av sammanstallningen ovan. Prognosen har
stegvis 0kat fran 0 till -5 och till slut-9,4 mnkr.

Vid delarsrapport per den 31 mars sattes en prognos om budget i balans da ut-
fallet for perioden var +20,1 mnkr. Det positiva utfallet kom av en valdigt mild
och snofattig vintersasong. I delarsrapporten rapporterades "Denna prognos
har dock en stor osidkerhetsfaktor da flera parametrar ar okdnda. Upphandling
kommer att genomforas for flera av stadsmiljoavdelningens verksamheter och
det ar oklart hur utfallet kommer bli.” Upphandling av vintervagunderhall in-
for hosten pagick och ndimnden visste inte var denna skulle landa i for kostna-
der da det skulle bli en mix av fasta och l6pande kostnader. Tidigare hade
namnden endast anvant sig av I6pande kostnader for vintervagunderhall.

[ manadsrapporten for gjorde forvaltningen en prognos om -5 mnkr och skrev i
manadsrapporten: "Prognosen for helaret ar ett negativt resultat om 5 mnkr.
Osidkerheten ar dock stor da en stor del av de prognosticerade kostnaderna lig-
ger utanfor var direkta kontroll exempelvis genom kommande vadersituation.
Det prognosticerade underskottet kommer i grunden av att verksamheten ar
underfinansierad.”

Forvaltningen har tidigare gjort en vilgrundad analys av att nimnden ar un-
derfinansierad med 25 mnkr. Genom den milda vintern som innebar cirka 20
mnkKr i lagre kostnader under varen sa gjordes alltsa en prognos om -5 mnkr
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som forvaltningen dock papekade var osdker da viader och andra akuta saker
sasom Oversvamningar inte gar att prognosticera.

Vid delarsrapport per den 31 augusti kvarstod prognosen om ett underskott
om 5 mnkr och férvaltningen skrev: "Prognosen for helaret ar ett underskott
om 5,0 mnkr. Namnden har infor vintersdasongen vinteravtal som ar mer for-
delaktiga an tidigare ar och detta ska leda till ldgre kostnader for vinterunder-
hall 4n de budgeterade 45 mnkr. Férvaltningen prognostiserar att intdkterna
kommer bli 1,4 mnkr hogre dn budget medan kostnaderna kommer 6verskrida
budget med 6,4 mnkr. Kostnadsokningen kommer komma av andra entrepre-
nadkop dn vad som ingar i vinter.”

Under hésten holl forvaltningen fast vid samma prognos fram till november-
rapporten da den skrevs upp till ett prognosticerat underskott om -9,4 mnkr
med foljande anledningar till forandrad prognos: "Prognosen for helaret ar ett
negativt resultat om 9,4 mnkr. Osdkerheten dr dock stor da en stor del av de
prognosticerade kostnaderna ligger utanféor namndens direkta kontroll exem-
pelvis genom kommande vadersituation. Den har manaden gors alltsa en juste-
ring av prognosen som tidigare 1ag pa -5 mnkr. Det prognosticerade underskot-
tet kommer i grunden av att verksamheten ar underfinansierad men dven
andra hiandelser paverkar utfallet. Vid genomgang av tidigare ars ej aktiverade
investeringar (framst for belysning) har patraffats att 3 mnkr ska bokféras som
driftatgard och paverkar alltsa det prognosticerade utfallet negativt. Konkur-
rensverkets ans6kan om upphandlingsskadeavgift om 2 mnkr kommer reserv-
eras vid arets slut i avvaktan pa beslut i Férvaltningsratten. Lonekostnaderna
kommer 6ka med uppskattningsvis 1 mnkr i december genom 6verenskomna
avgangsvederlag som ar en foljd av konkurrensutsattning av parkeringsover-
vakning och fordonsflytt samt parkskotsel. Intdkterna berdknas 6ka med 2
mnkr genom forsakringsersattningar for atgardade trafikskador.”

Det var alltsa tidigare okdnda kostnader som ldg bakom den fordandrade pro-
gnosen. Da det under december inte blev ndgra rorliga vinterkostnader att tala
om blev utfallet lagre dn prognos och slutade pa -8,1 mnkr.

[ sammanhanget tycker vi att det kan vara viktigt att papeka att nimndens
verksamheter gjorde ett resultat om -39,3 mnkr 2018 och -16,1 mnkr 2019.
Forvaltningens slutsats ar att prognosarbetet, utifran den verklighet som vi be-
finner oss i, i stéllet ar valdigt bra.

Vilka atgarder har nimnden under ar 2020 vidtagit for 6kad prognossikerhet?

Ndmndens svar: Av nimndens kostnadsbudget ar 53% avsatta for entreprenad-
kop medan endast 27% ar for personal och lokaler. Det som alltsa paverkar ut-
fallet storst ar de bestéllningar som gors av bland annat vintervagunderhall
och barmarksunderhall. Dessa bestéllningar ar i hog grad beroende av vader
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och slitage. Det ar alltsa en verksamhet som i grunden ar svar att gora traft-
sdkra prognoser for.

For att ha battre kontroll 6ver gjorda bestallningar dar faktura inte har kommit
finns en excelmall dar ansvarig bestallare sjalv fyller i gjorda bestallningar och
uppskattad kostnad. Personal ur ekonomienheten bokar upp dessa kostnader
infor varje manadsbryt. Detta hjalper till att skapa battre prognoser.

Efter varje manadsbryt har ekonomichefen avstamningsmote med avdelnings-
chef och enhetschefer pa de tva avdelningarna. Vid motet sker genomgang av
ackumulerat utfall fér att hitta avvikelser mot budget. Prognosen gors genom
inhdmtande av all tillgidnglig information samt analys av rullande 12 manaders
utfall.

Verksamhetsberattelsen for ar 2020 anger att forbattringsinsatser och atgar-
der behovs for uppndende av en ekonomi i balans. Vilka atgarder har nimnden
under aret vidtagit?

Ndmndens svar: Under aret har namnden bland annat:

Genomfort lyckad upphandling av vintervagunderhall

Konkurrensutsatt parkeringsovervakning genom upphandling
Konkurrensutsatt fordonsflytt genom upphandling

Konkurrensutsatt parkskotsel genom upphandling

Foreslagit kommunfullmaktige att justera beloppen for felparkeringsavgif-
ter samt hoja taxorna for tillfalliga trafikanordningar och schakttillstand

O O O O O

En dominerande anledning till det negativa helarsutfallet handlar om att om-
stillningsarbetet inom samhéllsbyggnadsforvaltningen, som pabdrjades under
ar 2019, inte hittills har gett avsedda effekter.

Ndmndens svar: Det ar inte omstallningsarbetet som ligger bakom ett negativt
helarsutfall. Det stora forandringsarbete som pabérjades under hésten 2019
har till avsikt att forbattra mojligheterna till en verksamhet av hog kvalitet och
med en budget ndrmare i balans.

Pa vilket satt har namnden under ar 2020 f6ljt upp det pagaende omstallnings-
arbetet?

Ndimndens svar: Genom informationsarenden och genom att besluta om upp-
handling och tilldelning av upphandling av vintervaghallning. Beslut om upp-
handling av parkeringsévervakning och parkskotsel fattades av klimat- och
stadsmiljondmnden. Tilldelning av dessa upphandlingar fattades av KSAU un-
der hosten 2020 i och med att kommunen férandrat riktlinjerna for vilken in-
stans som ska besluta om dessa.
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Nar kan revisionen forvanta sig att se resultat och effekt av detta omstallnings-
arbete?

Namndens svar: Det nya avtalet for vintervaghallning har tratt i kraft. Sa dven
parkeringsovervakning. Avtalet for parkskotsel forvantas trada i kraft under
varen 2021. Under 2020 har fackliga forhandlingar férts med fackliga foretra-
dare avseende personalférandringar till f6ljd av 6vergdng fran utférarverksam-
het till bestallarorganisation. En stor del av kostnaden for personalen kommer
pa grund av uppsagningstider belasta 2021 ars budget och forst 2022 kommer
revisionen kunna se full effekt av omstallningsarbetet.

Utvecklingsdtaganden

Ndmndens verksamhetsberattelse for ar 2019 anger att flera (nio) av de fast-
stillda utvecklingsataganden inte har genomforts som planerat. Fyra av dessa
har 6verforts som utvecklingsataganden ar 2020.

Pa vilket satt har nimnden upp f6ljt upp genomfdérandet av dessa utvecklings-
uppdrag?

Ndmndens svar: Namnden har f6ljt upp genomférandet i samband med delars-
rapporterna och verksamhetsberattelsen. Tabellen nedan visar hur ej genom-
forda utvecklingsataganden fran 2019 har hanterats.
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Genomfora en konsekvens- och atgardsanalys av
kommunens verksamheter hansyn till den forvantade
befolkningsokningen

Samordna driften av utemiljoer mellan kommunen,
Huge Bostader AB och Huddinge samhallsfastigheter
AB

Webbaserad miljoutbildning

Tydliggora forvaltningens basuppdrag

Digitalisering av stadsmiljéavdelningen

Forbattrad malstyrning

Arbeta for en halsosam arbetsplats
Se dver mojligheterna att oka intakterna

Skulle enligt
VB 6verféras

till 2020

Ingick som
utvecklingsatagande i
verksamhetsplan 2020

Nej

Nej

Nej

Nej
Nej
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Ingick pa annat sitt i verksamhetsplan 2020

Ja, som en del i det utvecklingsarbete som har
genomforts pé stadsmiljdavdelningen och som
namnden regelbundet har fatt information om i
deldrsrapporter etc. Beskrivning av vad som har gjort
aterfinns under rubrik systematisk kvalitetsutveckling i
verksamhetberattelse for 2020.

Ja, som en del i det utvecklingsarbete som har
genomforts pa stadsmiljéavdelningen och som
namnden regelbundet har fatt information omi
deldrsrapporter etc. Beskrivning av vad som har gjort
aterfinns under rubrik systematisk kvalitetsutveckling i
verksamhetberittelse for 2020.

Som en del i det forvaltningsgemensamma arbete som
har gjort pa férvaltningen som finns beskrivet under
malomradet Attraktiv arbetsgivare samt som en del i
arbetet som finns beskrivet under Systematiskt
kvalitetsarbete.

Som en del i det forvaltningsgemensamma arbete som
har gjort pa forvaltningen som finns beskrivet under
malomradet Attraktiv arbetsgivare

Som en del i basuppdraget.

Madlomrdden ddr mdluppfyllelsen anges som godtagbar

Kommentar

Utvecklingsatagandet genomfort
under 2020.
Utvecklingsatagandet &r ej fullt
ut genomfért men
implementering av
miljoutbildning sker under
varen 2021.

Utvecklingsatagandet
(framforallt handlar det om nytt
felanmalningssystem och
system for skotsel och underhall
av gatuobjekt) kunde inte
genomféras fullt ut.
Upphandling pagar av system
for felanmélan och upphandling
av system for skotsel och
underhall av gatuobjekt ska
paborjas under véren 2021.
Klimat- och
stadsmiljondmndens
verksamhetsomraden har i
senaste medarbetarenkaten
forbattrat sitt resultat pa alla
omraden utom ett. Fér omradet
malkvalitet s& har vérdet hojts
med 5,8 punkter.

e Vad ar enligt ndmnden orsak till att graden av maluppfyllelse i vissa delar inte

nar upp till den niva som ar planerad?

Ndmndens svar: Graden av maluppfyllelse har sin bakgrund i en tidigare insta-
bilitet pa stadsmiljoavdelningen med ett otillrackligt ledarskap och ett alltfor
svagt fokus pa kompetens och kvalitet i utférandet.
Sensommaren 2019 intensifierades arbetsgivarens insatser med avsikt att
komma till ratta med situationen. Stadsmiljoavdelningens egentliga uppdrag
har sedan dess klarlagts liksom de ekonomiska forutsittningarna. Aven an-
svarsfordelningen inom avdelningen har slagits fast, interna "stuprérsorgani-
sationer” har brutits ner och mer aktiva kommunikationsformer har etablerats.
Nya chefs- och ledarroller har lagts fast och nyrekryteringar har gjorts till
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samtliga av dessa. Forandringsinsatserna, som pa manga satt varit genomgri-
pande har bedrivits i ett h6gt men nédvandigt tempo, vilket med stor sannolik-
het har medfort en oro och osdkerhet bland manga medarbetare. Parallellt med
detta har avdelningen, utifran nimndens Klart uttalade avsikter, genomfort ett
genomgripande omstéllningsarbete. Fran en stor del av eget utforande av ar-
betsuppgifter till ett utféorande med hjélp av alternativa utforare.

Omstéallnings- och férandringsarbetet fortskrider enligt plan.

Vilka atgarder har hiar nimnden under ar 2020 vidtagit for uppnaende av fast-
stallda malnivaer?

Namndens svar - se ovan

Intern kontroll

Hur har ndmnden, det vill siga de fortroendevalda som ingar i nAimnden, med-
verkat i framtagandet av 2020 ars internkontrollplan?

Ndmndens svar: Forvaltningen involverade ndmnden i internkontrollarbetet i
samband med framtagande av verksamhetsplanen. Nimnderna fick da utskick
och féredragningar om utkast till verksamhetsplan, daribland information om
utkast till internkontrollplan.  samband med detta gavs nimnden mdojligheter
att komma med fragor och inspel om risker, riskatgarder och systematiska
kontroller. Med utgangspunkt fran det utvecklingsarbete som kommer att ge-
nomforas pa kommundvergripande niva kommer forvaltningen dérefter ut-
veckla nimndens arbete med intern kontroll.

Hur har ndmnden, det vill sdga de fortroendevalda som ingar i nimnden, med-
verkat i framtagandet av de systematiska kontrollerna som framgar av den
faststdllda verksamhetsplanen?

Ndmndens svar - se ovan.

Vilka underlag, uppgifter och information, har namnden for att kunna bedéma
om den interna kontroll som genomfors ar tillracklig?

Ndmndens svar: Namnden far i samband med delarsrapporter och verksam-
hetsberittelse ta del av utfall och analys av genomférda internkontroller. Uto6-
ver denna information har nidmnden tillgang till manadsuppféljningar med fo-
kus pa ekonomi samt deldrsrapporter och verksamhetsberattelse med utfall av
mal och matt. Utifran den sammanvagda bilden kring detta har nAamnden maj-
lighet att lyfta in 6nskemal av ytterligare delar till internkontrollplanen eller
har maojlighet att begara tatare uppfoljningar inom omraden.
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