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Plan for digitalisering, socialférvaltningen 2021

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden tar del av forvaltningens redovisning.

Sammanfattning
Forvaltningen planerar att genomfora flera aktiviteter for att 6ka digitalisering av
ndmndens verksamheter.

Arbetet sker bland annat for att verksamheterna ska bli &nnu mer tillgdnglig for
den som till exempel behdver hemtjénst. Den som vill ska kunna anvénda en
digital tjanst for att ansdka, folja sitt drende och vélja utforare for hemtjénst.

Genom att hitta satt att arbeta pd och ta till vara ny teknik for att digitalisera och
automatisera arbetssétt anvinds skattemedel effektivare.

Beskrivning av drendet

Vard- och omsorgsndmnden beskriver i sin verksamhetsplan for 2021 att det finns
ett behov av digitalisering. Skélen &r ett forandrat informationslandskap med 6kad
digitalisering och mojlighet till stindig uppkoppling gor att kommuninvanarnas
forvantningar pa en okad tillganglighet och direktkommunikation med kommunen
okar.

Némnden behdver mota dessa dkade forvantningar och sékra tillgéngligheten av
information, produkter och tjénster for de grupper som annars riskerar att halka efter
i digitaliseringens framfart.

For att lyckas med uppdraget testas nya végar tillsammans med de som behdver
stod, bland annat genom digitaliseringens mojligheter. Arbetssitt och
kompetenser behdver anpassas till den alltmer fordnderliga arbetsmarknad som vi
ser till foljd av 6kad rorlighet bland personal, och en 6kad automatisering och
digitalisering av vissa arbetsuppgifter.

Genom att hitta satt att arbeta smartare, exempelvis genom att ta till vara ny
teknik fOr att digitalisera och automatisera arbetssitt anvinds skattemedel
effektivare.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxI/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(2)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2021-01-29 VON-2021/122.118

Ett initiativ inom digitaliseringsarbetet kan rikta sig till en eller flera av
nedanstaende malgrupper:

- Huddingebor

- Foretagare, civilsamhéllet
- Medarbetare

- Forvaltningsledningen

Digitaliseringen sker inom foljande omraden:

- Digital arbetsplats

- Vilfardsteknik

- Systemforvaltning

- Processoptimera

- Informationshantera

Plan for digitalisering 2021, med beskrivning av aktiviteter, redovisas 1 bilaga.

Forvaltningens synpunkter

Genom framtagandet av planen har forvaltningen systematiserat arbetet med
digitalisering. For varje aktivitet finns en projektledare och aktiviteterna ér
resurssatta. Genom ett mer systematiskt arbetssitt bedomer forvaltningen att
forutséttningar for att aktiviteterna i planen ska genomforas dr mycket god vilket
bedoms leda till en mer tillgénglig och effektiv verksamhet.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Arets digitaliseringssatsningar beddms kunna genomf&ras inom nimndens budget,
med stdd av statsbidrag och med visst stod frdn kommunens digitaliseringspott.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor
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Huddinges funktionshinderrad
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