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Huddinge kommun tar ansvar for utbildning och support
gallande "IT" for seniorer for privat bruk - svar pa
medborgarforslag vackt av Ingrid Eklund

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens férslag till kommunfullmdéktige

Mot bakgrund av vad som sdgs i kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlitande,
daterat den 24 januari 2019, anses medborgarforslaget besvarat.

Sammanfattning

Ingrid Eklund f6reslar i ett medborgarforslag daterat den 23 april 2018 att
Huddinge kommun ska ta ansvar for utbildning och support gillande ”IT” for
seniorer for privat bruk. Forslagsstillaren framhéller att omkring hélften av
kommunens seniorer saknar digital kompetens och att detta dr problematiskt ur
bland annat demokratisynpunkt. For att motverka det digitala utanforskapet bor
dérfor bibliotekens IT-resurser utokas enligt forslagsstéllaren.

Forslaget har gatt pa remiss till &ldreomsorgsnamnden, Huddinges pensionarsrad
och kultur- och fritidsndmnden.

Kommunstyrelsens forvaltning instimmer med forslagsstillaren om att personer i
digitalt utanforskap ar problematiskt ur demokrati- och réttighetssynpunkt. Vidare
instimmer forvaltningen 1 att biblioteken spelar en viktig roll for att motverka
utanforskapet.

I kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan for 2019 star att kultur- och
fritidsforvaltningen ska arbeta for att nd de som lever i digitalt utanforskap.
Arbetet ska dels kartldgga vilka grupper som lever i digitalt utanforskap idag och
dels inleda samverkan med andra forvaltningar i kommunen.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslds att medborgarforslaget anses besvarat.

Beskrivning av drendet

Ingrid Eklund foreslér i ett medborgarforslag daterat den 23 april 2018 att
Huddinge kommun ska ta ansvar for utbildning och support gillande ”IT” {6r
seniorer for privat bruk (bilaga 1).
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Forslagsstillaren uppger att cirka hélften av kommunens 15 000 seniorer saknar
digital kompetens. Avsaknad av IT-kompetens &r enligt forslagsstillaren
problematiskt ur réttighetssynpunkt och demokratihdnseende och skapar dessutom
praktiska problem i vardagen.

For att atgirda detta foreslar forslagsstéllaren att IT-resurserna for seniorer i
kommunen bor utokas/forbattras genom att exempelvis ge biblioteken fler datorer
och scanners.

Forslaget har skickats pd remiss till dldreomsorgsndmnden, Huddinges
pensionérsrad och kultur- och fritidsnimnden.

Remissvar

Aldreomsorgsnamnden

Aldreomsorgsnimnden skriver att social- och dldreomsorgsforvaltningen
samarbetar med kultur- och fritidsforvaltningen i frdgor som ror invanarnas
digitala kompetens. Tillsammans planerar och genomfor forvaltningarna ett antal
aktiviteter for att 6ka den digitala kompetensen bland de grupper i Huddinge som
riskerar att hamna 1 ett digitalt utanforskap. Seniorer dr en viktig malgrupp i detta
arbete. Exempelvis anordnas digitaldagar for seniorer, foreldsningar, individuell
handledning och utbildningar. Flertalet av dessa aktiviteter dger rum pa
kommunens seniortriffar och pé biblioteken (bilaga 2).

Eftersom de konkreta atgdrder som foreslas i medborgarforslaget handlar om att
utoka bibliotekens IT-resurser, vilket dr kultur- och fritidsndmndens
ansvarsomrade, har nimnden beslutat att 6verlimna drendet utan eget
stallningstagande till kommunstyrelsen.

Huddinges pensionarsrad

Radet anser att forslaget om att Huddinge kommun ska ansvara for [T-utbildning
och support for seniorer dr vl omfattande. Enligt radet &r det med all sékerhet
minst 1000 av Huddinges 15 000 seniorer som inte dr datoriserade idag (bilaga 3).

Rédet instaimmer dock helt med forslagsstéllaren om att fler seniorer bor ges
mojlighet till IT-utbildning av demokrati- och réttssdkerhetssynpunkt. Darfor
anser radet att det borde ligga i kommunens intresse att vara behjilplig for att
bade kommun och seniororganisationer tillfors resurser 1 friga om
utbildningslokaler. Slutligen pdminner rddet om att de skickat in forslag om att
kommunen ska infora en sa kallad hindig datafixare” som skulle hjélpa seniorer
med enklare IT-fragor.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden instimmer i de behov som lyfts i medborgarforslaget.
Biblioteken samverkar idag med civilsamhéllet, erbjuder stdd och végledning och
ett rikt kursutbud. Kultur- och fritidsforvaltningen ser dock att behovet av
tekniska forutséttningar, stod och viagledning ar langt ifran mattat. Detta tas 1
beaktande di framtida verksamhet och lokaler planeras (bilaga 4).
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Samtidigt menar ndmnden att frigan om digital kompetens inte endast en fraga for
kultur- och fritidsforvaltningen utan snarare en bredare samhallsfrdga som kréaver

kommungemensamma 16sningar dér andra resurser avsitts for att mota dessa
behov.

Forvaltningens synpunkter
Kommunstyrelsens forvaltning anser att det dr viktigt att kommunen aktivt arbetar
for att motverka det digitala utanforskapet bland invinarna.

I Mél och budget for Huddinge kommun 2019 star det att Huddinges bibliotek
bland annat ska kunna erbjuda alla invanare mangfacetterade bibliotekstjénster av
hog kvalitet och stimulera till personlig utveckling. Som framgér i remissvaren
anordnas kontinuerligt ett flertal aktiviteter pa biblioteken med syfte att 6ka den
digitala kompetensen hos seniorer.

I verksamhetsplanen for kultur- och fritidsndmnden 2019 gér det att 14sa hur
ndmnden ska arbeta med fragan om digitalt utanférskap i kommunen. Namnden
skriver att ”for att sdkerstilla att nimnden arbetar for ett s stort och brett
deltagande som mgjligt maste malgrupper, dialogformer och metoder identifieras
och formaliseras. Detta dr en grundforutséttning for att kunna nd dem som lever i
ett digitalt utanforskap. Under 2019 ska forvaltningen arbeta for att skapa
samverkan med andra forvaltningar med malsittning att arbeta fram en plan for
hur de som lever i ett digitalt utanférskap ska nas.”

Kommunstyrelsens forvaltning anser att de atgarder som listas 1
verksamhetsplanen utgor ett stort steg 1 rétt riktning for att motverka det digitala
utanforskapet. I kombination med de aktiviteter som erbjuds pa kommunens
bibliotek pagar saledes ett aktivt arbete 1 kommunen f6r att motverka det digitala
utanforskapet.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslds att medborgarforslaget anses besvarat.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Bengt Svenander Toralf Nilsson
Tf. kommundirektor Kanslidirektor
Sofie Wadstrom

Handliaggare
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Bilagor

Bilaga 1. Medborgarforslag - "Huddinge kommun tar ansvar for utbildning och
support géllande IT for seniorer for privat bruk”

Bilaga 2. Aldreomsorgsnimndens remissvar

Bilaga 3. Huddinges pensiondrsrads remissvar

Bilaga 4. Kultur- och fritidsndmndens remissvar

Beslutet delges

Forslagsstillaren

Remissinstanserna
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