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stallningstagande 6ver Huddingeforslag

Kommunstyrelsens beslut

Med hédnvisning till vad som sidgs i kommunstyrelsens forvaltnings tjénsteutlitande,
daterat den 29 januari 2020, avslads Huddingeforslaget om inrdttande av tjanst som
Héndig datafixare 1 Huddinge.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har den 7 januari 2019 fatt Huddingeforslaget “Inrdttande av tjénst
som Héndig Datafixare i Huddinge” for stéillningstagande.

Forslagsstéllaren anfor att Huddinge kommun har sedan ett antal &r en mycket
uppskattad servicetjinst, Hindige Fixaren. Det finns ytterligare ett omréde dér
kommunen borde anstdlla en "hjdlpare” i hemmet. Det dr inom den digitala sektorn.

Kommunen uppmanas i och med detta Huddingeforslag att anstélla en Hiandig Fixare
med uppdrag att underlétta for seniorer med bland annat anvandarstod om datorer,
program, folja instruktioner pd annat sprak samt hjélp med anskaffning, installation,
uppgradering, kranglande skrivare, skanners, bredband och nitverk.

Huddingeforslaget har remitterats till vard- och omsorgsnamnden, kultur- och
fritidsndmnden och Huddinges pensiondrsrdd for synpunkter.

Kommunstyrelsens forvaltning anser att det 1 en alltmer digitaliserad tid ar viktigt att
minska det digitala utanférskapet. Kommunen arbetar redan idag pa olika sitt med
fragan. Det finns ett samarbete mellan socialférvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen for att hoja invanarnas digitala kompetens. Kommunstyrelsens
forvaltning anser att det fortsatta arbetet for att minska det digitala utanforskapet och
att 6ka den digitala kompetensen bland seniorerna i Huddinge dven fortsittningsvis
bor bedrivas i sin befintliga form.

Att tillhandahélla kommunens invanare olika former av anvindarstdd, installation och
teknisk hjdlp far ddremot anses ligga utanfor kommunens ansvarsomréade dar flertalet
av de tjanster som foreslds ingé 1 tjinsten som Handig datafixare kan fis pa andra
sdtt, genom att kopa tjdnsterna fran aterforséljare/leverantorer av IT-utrustning. Det
finns mojlighet att {4 s kallat RUT-avdrag for reparation, underhall och installation
av [T-utrustning.

Mot bakgrund av ovanstdende forslar kommunstyrelsens forvaltning att
Huddingeforslaget om att inrétta en Hindig datafixare avslas.
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Overliggning
I drendet yttrar sig Anders Abel (MP), Sara Heelge Vikmang (S) och Anders Lonroth
(MP).

Harefter forklaras overlaggningen avslutad.

Propositioner

Ordforande fragar kommunstyrelsen om beslut kan fattas i enlighet med
forvaltningens forslag, och finner hérvid att sa ér fallet.

Protokollsanteckningar

Sara Heelge Vikmang (S) anmaéler protokollsanteckning for den Socialdemokratiska
gruppen, se bilaga 6.1 till detta protokoll.

Anders Lonroth (MP) anméler protokollsanteckning, se bilaga 6.2 till detta protokoll.

Beslutet delges

Forslagsstéllaren
Servicecenter
Remissinstanserna
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