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I nämndens verksamhetsplan för 2021 påpekas behovet av digitalisering då vi 
lever i ett förändrat informationslandskap med krav på ökad tillgänglighet. I den 
plan för digitaliseringen tas många punkter upp som är vettiga och underlättar 
verksamheten både för anställda och vanliga kommuninvånare. Det finns dock 
några punkter som utgör problem för de kommuninnevånare som lever i ett 
digitalt utanförskap. Det är mer än miljon i landet som ingår i den gruppen och 
det betyder att även ett antal huddingebor gör det. De kan alltså inte välja 
hemtjänstutförare eller boka möten med handläggare själva då de inte är 
internetuppkopplade eller har egen smartphone. Det är därför viktigt att det 
finns alternativa system för dem samt att utbildningsmöjligheter tas fram. 
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