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Kvalitetsberattelse 2022 for aldre inom namndens
verksamheter

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsndmnden tar del av forvaltningens kvalitetsberéttelse for dldre
inom ndmndens verksamheter.

Sammanfattning

Kvalitetsberittelsen redovisar det systematiska kvalitetsarbete som har
genomforts under aret for att forbéttra stddet till personer over 65 ar inom
dldreomsorgen.

Fokus for dldreomsorgens kvalitetsarbete under 2022 har varit att forbéttra dldres
hilsa och motverka ensamhet, att forbéttra samverkan, helhetssynen och ge ett
individanpassat stdd till den enskilde. Vidare har verksamheten arbetat med att
oka tillgéngligheten samt for en effektiv resursanvéndning.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har verksamheten arbetat med att motverka
risker, genomfora egenkontroller och atgérda brister som har identifierats genom
avvikelsehantering. Kvalitetsarbetet har skapat lairdomar och verksamheten har
identifierat forbattringsomraden. Nagra av dessa har hanterats under aret och
andra kommer att ligga till grund for prioriteringar under ndstkommande ar.

Forvaltningen bedomer att kvaliteten inom verksamheten som ger stdd till dldre 1
egen regi héller en godkénd niva samt att arbetssétt finns for att f6lja upp att
privata utforare ger insatser till dldre 1 enlighet med avtalet.

Beskrivning av drendet

Socialstyrelsen har utifran foreskriften om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) gett det allmédnna radet att den som bedriver
socialtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) varje ar bor upprétta en
kvalitetsberittelse. Berdttelsen ska beskriva hur arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har bedrivits under
foregdende kalenderér, vilka atgdrder som vidtagits for att sikra verksamhetens
kvalitet och vilka resultat som uppnatts.
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Berittelsen bor ge mojlighet att bedoma hur arbetet med att sdkra kvaliteten har
bedrivits och tillgodose behovet av information hos olika intressenter.

Socialforvaltningen har genomfort ett projekt for att utveckla arbetet med
kvalitetsledningssystemet vilket slutférdes under 2021. Det hér &r den andra
kvalitetsberittelsen som redovisas for nimnden efter slutforandet av det projektet.

Under aret har dldreomsorgen fokuserat pa att styra och leda arbetet mot att
forbattra dldres hélsa och motverka ensambhet, att forbdttra samverkan,
helhetssynen och ge ett individanpassat stdd till den enskilde. Vidare har
verksamheten arbetat med att oka tillgédngligheten samt for en effektiv
resursanvandning. En mingd olika aktiviteter har genomf6rts inom dessa omraden
for att standigt forbattra stodet till den enskilde.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet har verksamheten under aret arbetat med
att motverka risker, genomfora egenkontroller och atgirda brister som har
identifierats genom avvikelsehantering. Verksamheten har skapat ldrdomar och
identifierat forbéttringsomraden. Nagra av dessa har hanterats under aret och
andra kommer att utvecklas framover.

Informationen och resultaten i kvalitetsberéttelsen ligger till grund for planering
av kvalitetsarbetet infor det kommande &ret. Planeringen kommer att redovisas for
ndmnden i en kvalitetsplan vid nimndens sammantrdde under mars 2023.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen bedomer att kvaliteten inom verksamheten som ger stdd till dldre 1
egen regi héller en godkénd niva. Den for &ret nya organisationen och satsningar
pé personcentererat arbetssétt och IBIC bidrar till battre forutsédttningar for
helhetssyn och samordning kring den dldre. Verksamheten beddmer ocksa att den
dldre har mgjlighet att vara delaktig i beslut och utformning av sitt stod samt att
insatser ges inom rimlig tid.

Utifrén det ekonomiska ldget och svarigheter med kompetensforsorjning kan
verksamheten se ett antal utmaningar vad géller att fortsatt kunna tillhandahalla en
kunskapsbaserad verksamhet som upplevs som séker och trygg.

Genom kvalitetsledningssystemet har verksamheten en struktur for att forebygga,
uppticka och atgdrda brister 1 stodet till malgruppen. Arbetet med
kvalitetsberdttelsen har bidragit till att verksamheten har identifierat
forbattringsomrdden som &r prioriterade infor ndstkommande ar.

Kvalitetsledningssystemet hanteras i nya system och enligt nya rutiner sedan
projektet som avslutades 1 april 2021. 2022 ar det forsta dret nér verksamheten
bade har planerat och f6ljt upp enligt det nya arbetsséttet. Under 2022
implementerades dven ett nytt digitalt system for avvikelsehantering. Utifran detta
bedomer forvaltningen att forutséttningarna for och formégan att arbeta
strukturerat med att utveckla verksamheten har forbattrats under aret.
Implementering behdver dock fortgé for att nd ut med nya processer, rutiner for
avvikelsehantering med mera till alla medarbetare. Detta dr dock forvéntat och
bedoms inga i den naturliga implementeringsprocessen.
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Bilagor
1. Kvalitetsberittelse 2022 for dldre inom ndmndens verksamheter
2. Tabell uppfoljning av kvalitetsplan for dldre- risker, egenkontroller och
indikatorer

Beslutet ska skickas till
Huddinges pensionarsrad

Huddinges funktionshinderrad



	Kvalitetsberättelse 2022 för äldre inom nämndens verksamheter
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens synpunkter
	Bilagor
	Beslutet ska skickas till


