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Svar pa remiss fran kommunrevisor om Granskningsrapport,
dialoger, webbenkat och dokumentanalys avseende
anvandning av digitaliseringens mojligheter i kommunens
verksamheter

Forslag till beslut

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande daterat den 25 januari 2022 och 6verldmnar tjansteutlatandet till
Huddinge kommuns revisor Klas Hamrin som svar pa revisionsskrivelsen
Granskningsrapport, dialoger, webbenkdt och dokumentanalys avseende

anvdndning av digitaliseringens mdjligheter i kommunens verksamheter, daterad
den 5 december 2022.

Sammanfattning

En granskningsrapport har inkommit till kommunen frin fértroendevald kommun-
revisor Klas Hamrin i revisionsgrupp 2. Utifran eget insamlat material och en
forstudie utford av en konsult beddmer revisorn att digitaliseringsarbetet i
kommunen ar eftersatt och inte nir upp till acceptabel niva 1 relation till
kommunfullméktiges faststdllda mal. Revisorn framfor ett antal
rekommendationer for ndmndernas digitaliseringsarbete 2022, framst rérande
resurser och kompetens, samt delger ett flertal iakttagelser, bland annat rérande
digitala verktyg for utbildningsomrédet.

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen arbetar kontinuerligt med
digitalisering/automatisering som verktyg 1 verksamhetsutveckling, i kvalitets-
och effektivitetshojande syfte. Forvaltningen bedomer att tillgéingliga resurser och
kompetenser ér tillrackliga for att driva ndimndens digitalisering i den omfattning
och takt som ligger i linje med beslutade mél och dvergripande utvecklingsarbete i
kommunen inom digitaliseringsomrddet. Forvaltningen konstaterar ocksa att
Huddinges gymnasieverksamhet har ett aktivt anvindande av interaktiva digitala
verktyg 1 undervisningen. Verksamhetsutveckling padgar inom omradet med stod 1
forskning och beprovad erfarenhet.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besék gaf@huddinge.se
Huddinge kommun Kommunalvagen 1-5 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Gymnasie- och

arbetsmarknadsforvaltningen

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(5)

GYMNASIE- OCH ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-01-25 GAN-2021/1145.912

Beskrivning av drendet

Bakgrund

En granskningsrapport har inkommit till kommunen frin fértroendevald kommun-
revisor Klas Hamrin i revisionsgrupp 2 (nedan omndmnd som fortroendevald
kommunrevisor). Samtliga nimnder har ombetts att yttra sig i frigan.

Fortroendevald kommunrevisor anger att maluppfyllelsen for anvindning av
digitaliseringen beddmdes som god 2020 samtidigt som exempel gav en
motstridig bild. Fortroendevald revisor inhdmtade dérfor mer information genom
en webbenkdt stélld till samtliga ekonomichefer som enligt revisorn visade att
ingen av de fyra forvaltningar som svarade kunde redovisa forbéttrad
produktivitet eller framsteg géillande béttre integration mellan olika datasystem i
kommunen.

Forstudie

En konsult har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisor genomfort en
forstudie och tagit fram forslag till fordjupade granskningsinsatser avseende
maluppfyllnad inom omradet anvéndning av digitaliseringens mojligheter 1 syfte
att effektivisera och forbéttra verksamheter kombinerat med minskade kostnader,
se bilaga 2.

Rekommendationer

Utifrén konsultrapporten i kombination med fortroendevald kommunrevisors eget
informationsinhdmtande bedomer fortroendevald kommunrevisor att
digitaliseringsarbetet i kommunen &r eftersatt och inte nér upp till acceptabel niva
1 relation till kommunfullméktiges faststillda mal. Fortroendevald kommunrevisor
bedomer att malformulering avseende digitalisering dr knapphéndig och inte
tillrackligt konkretiserad 1 nimndernas verksamhetsplaner for 2021.

Fortroendevald revisor Klas Hamrin rekommenderar att ndmnderna i enlighet med
kommunens malstruktur sikerstéller att:

e isina verksamhetsplaner for 2022 implementerar specifika, métbara,
rimliga och tidsatta mal for digitaliseringsarbetet i stodjande forvaltningar.

e forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att i
enlighet med PM3-modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan
med digitaliseringsenheten inom kommunstyrelsens forvaltning.

e forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att
utreda och ta fram underlag for att soka medel ur digitaliseringspotten
samt att driva digitaliseringsprojekten fram till genomforande.

e foOrvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att
identifiera &ndamalsenliga applikationer hos andra kommuner som kan
nyttjas i Huddinge samt genomfora implementering av dessa.

e foOrvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att
samverka med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och med andra
kommuner for att utveckla och infora digitalisering pa nya omraden.
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Utdver rekommendationerna framfor revisor Klas Hamrin iakttagelser om bland
annat digitala verktyg for utbildningsomradet och nyttor med adaptiva ldromedel,
det vill sdga liromedel som utgar fran elevernas forutséttningar eller
kunskapsniva.

Forvaltningens synpunkter
Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens svar med anledning av
rekommendationerna fran fortroendevald kommunrevisor:

I sina verksamhetsplaner fér 2022 implementerar specifika, métbara, rimliga och
tidsatta mdl for digitaliseringsarbetet i stodjande foérvaltningar

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden &r inte en stodjande forvaltning. Dock
har alla nimnder i uppdrag att formulera minst ett mal for malomradena social
hallbarhet och ekologisk hallbarhet samt bada kommunfullméktigemalen under
ekonomisk hallbarhet. Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen har
formulerat mal kopplade till verksamhetsgrenarna dar digitalisering/
automatisering ses som ett medel for att frigora resurser och att hoja kvaliteten 1
verksamheterna. Forvaltningen planerar under 2022 att fortsitta arbetet med att
infora en automatiserad process for inhdmtande, verifiering och sammanstéllning
av det underlag for att fatta beslut om ekonomiskt bistand.

Férvaltningarna forses med tillrickliga resurser och kompetens for att i enlighet
med PM3-modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan med
digitaliseringsenheten inom kommunstyrelsens férvaltning

I syfte att skapa béttre forutsittningar for att bedriva verksamhetsutveckling med
stod av digitaliseringens mojligheter har kommunen paborjat implementeringen
en ny styr- och samverkansmodell, objektstyrning via PM3. Gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningens systemforvaltare for utbildningsrelaterade system
har omorganiserats till kommunstyrelsens forvaltning i syfte att 6ka helhetssynen
och skapa gemensamma arbetssétt i kommunen for att effektivisera arbetet. Pa
forvaltningen finns rollen /7-ansvarig med ansvar for IT-utveckling ur ett
verksamhetsperspektiv och som ingédr som objektledare i arbetet med
utbildningsrelaterade objekt i objektstyrningsmodellen PM3. Nira samarbete med
socialforvaltningen, inklusive delning av resurser, fortgar rérande objektledning
och systemfOrvaltning for de system som anvinds specifikt av verksamheten inom
arbete och forsorjning. Digitalisering ar ett av flera verktyg for
verksamhetsutveckling. Forvaltningsledningen och ytterst nimnden ar beslutande
organ rorande verksamhetsutveckling i stort, och sidledes mottagare av input fran
bland annat objektéigare och IT-utvecklare infor utvecklingsbeslut. Forvaltningen
bedomer att nuvarande bemanning, rolluppsittning och kompetens ér tillracklig
for att driva utvecklingsinitiativ inom digitalisering, dock med ett starkt beroende
av fortsatt samarbete med socialforvaltningen.

Férvaltningarna férses med tillrdckliga resurser och kompetens for att utreda och
ta fram underlag fér att s6ka medel ur digitaliseringspotten samt att driva
digitaliseringsprojekten fram till genomférande
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Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen har sokt och beviljats medel ur
digitaliseringspotten for 2021 for att genomfora en virtuell utbildning for att
forhindra hot och vald. Genom en virtuell utbildningsmilj6 har medarbetare
kunnat tréna situationer och blivit béttre rustade att forhindra hot och véld i
verksamheten. Utbildningen beddms kunna minska antalet incidenter och ddrmed
minska sjukskrivningar kopplat till incidenter. Planering for att soka medel ur
potten 2022 pagar. Forvaltningen bedomer att resurser och kompetens for att soka
medel ur potten och driva projekt ar tillrackliga.

Férvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att identifiera
dndamdlsenliga applikationer hos andra kommuner som kan nyttjas i Huddinge
samt genomféra implementering av dessa

Uppdraget att omvirldsbevaka sker kontinuerligt av savil digitaliseringsenheten
utifran digitaliseringsperspektivet utifran respektive objekt samt av forvaltningen
utifran ett verksamhetsperspektiv. Inom gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningen sker omvérldsbevakning bade pé forvaltnings- och
enhetsniva av personer med olika specialistkompetenser. Forvaltningen bedomer
att resurser och kompetens for omvérldsbevakning ar tillrackliga.

Férvaltningarna férses med tillrdckliga resurser och kompetens for att samverka
med Sveriges kommuner och regioner (SKR) och med andra kommuner fér att
utveckla och inféra digitalisering pa nya omraden

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen samverkar externt med olika
organisationer och kommuner. Bland annat sker samverkan med andra kommuner
1 samband med infoérandet av automatiserade processer inom ekonomiskt bistdnd i
syfte att skapa dndamalsenlig digitalisering. Forvaltningen beddmer att resurser
och kompetens for samverkan med andra myndigheter och kommuner inom
digitalisering &r tillrackliga.

Kompletterande kommentarer

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen stéller sig fragande till
fortroendevald kommunrevisors iakttagelser och kommentarer om digitala
verktyg for utbildningsomradet d& dessa inte dverensstimmer med forvaltningens
bild av verksamheten. Forvaltningen noterar att ingen mojlighet har givits att
besvara fragor om detta under revisionens gang.

Skolans kompensatoriska uppdrag regleras i skollagen 1 kap. 3 § och 3 kap. 2 §
dér det framgar att alla elever, oberoende av geografisk hemvist och sociala och
ekonomiska forhallanden ska ha lika tillging till utbildning. Huddinges
gymnasieskolor arbetar kontinuerligt med kompetensutveckling och utveckling
inom omradet.

Redan idag finns flertalet digitala adaptiva laromedel i undervisningen i
Huddinges gymnasieskolor, till exempel olika kunskapsquiz, interaktiva
laromedel samt digitala examinationsverktyg. Vidare har flera nya tillfogats under
pandemin, bland annat Talsyntes, utokad funktionalitet i
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kommunikationsplattformen Google Workspace teaching and Learning samt en
ny plattform/portal for digitala verktyg, laromedel och appar (Skolon).

Flera forskningsprojekt for att utvérdera digitala ldromedels kompensatoriska
paverkan pé elevers kunskapsresultat pagér, men resultaten dr dnnu inte
publicerade. Skolinspektionen och Skolverket har utvarderat pandemins effekter
pa utbildningsvdsendet och konstaterar att distans- och fjdrrundervisningen, dir
verktyg med adaptiva funktioner ingatt, har minskat elevers kunskapsinhdmtande.
For att pa basta sétt kunna moéta elever med sérskilda behov kommer
forvaltningen att ta del av resultaten fran pagéende forskning och verka for att
implementera den digitalisering som visar sig gynnsam men eventuellt 4nnu ej
finns 1 Huddinges skolor.

Forvaltningen delar revisorns bild att digitala verktyg i undervisningen har stora
mojligheter, men att de ocksa dr forenade med utmaningar kopplade till integritet
och ekonomi. Dessa perspektiv dr ocksa viktiga att ta hénsyn till i den kommande
verksamhetsutvecklingen.

Konsekvenser for barn
Barnperspektivet ér inte relevant for nimndens yttrande dver revisionsrapporten.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.

Frida Plym Forshell Fredrik Dahlin
Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor Ekonomichef
Bilagor

Bilaga 1. Missiv: Granskningsrapport, dialoger, webbenkit och dokumentanalys
avseende anvdndningen av digitaliseringens mdjligheter i kommunens
verksamheter.

Bilaga 2. Forstudie och framtagande av forslag till fordjupade
granskningsinsatser avseende maluppfyllnad inom omrédet
anvindning av digitaliseringens mojligheter for att effektivisera och
forbittra verksamheter kombinerat med minskade kostnader.

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer
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