Till

Huddinge kommun

Kommunstyrelsen

Samtliga namnder Fér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Missiv: Granskning granskning av &ndamalsenlighet i kommunens
malformuleringar

Professional Management AB har pa uppdrag av mig under perioden november 2021 —
februari 2022 genomfort en granskning av andamalsenlighet i kommunens malformuleringar.
Fran och med 2021 bygger kommunens mal och budget pa en ny styrmodell med
utgangspunkt fran Agenda 2030:s tre hallbarhetsperspektiv (ekonomisk, social och
ekologisk). Styrmodellen innehaller en malstruktur med betydligt farre mal pa
kommunfullméaktigeniva an tidigare och (resultat-)matt har ersatts av 17 resultatindikatorer.

Uppdraget omfattar kommunfullméaktiges, kommunstyrelsens och ndmndernas
malformuleringar och genomférdes medelst SMART-tester och analyser av hur
malformuleringar och indikatorer ar forenliga med god ekonomisk hushallning och kraven pa
tillracklig kontroll och andamalsenlighet.

Av rapportens analys framgar att:

e Det finns osékerhet i organisationen kring vad som avses med den nya styrmodellen,
vad den innehaller och hur den konkret skiljer sig fran den tidigare styrmodell.
e KF och KS/namndernas mal skiljer sig at avseende:

o KF har beslutat om jamférelsekommunerna Haninge, Jarfalla, Nacka,
Sollentuna, Stockholm, Osterdker - namnderna anvander i varierande
omfattning malen ” i nivd med lansgenomsnittet” eller "tillhéra topp tre".

o KF:s mal for bostadsbyggande under 2021 var 1300 bostader, medan KS
anger malet for 2021 till 600 fardigstallda bostader.

¢ Resultatindikatorer saknas eller ar otillréackliga avseende:

o Beddmning av malet tidiga insatser inom socialtjanst och skola fore arskurs 9.

o Avseende malomradet "God ekonomi och effektiv verksamhet” har
grundskolenamnden inte mal eller resultatindikatorer som ger en god
indikation av effektiviteten.

o GSN saknar etappmal for 2021 och malvarden 2030 for nagra indikatorer
vilket omojliggor bedémning om malen ar realistiska och accepterade. Flera
av GSN:s indikatorer anges som “6ka” eller "minska” samtidigt som malvardet
2030 ar 100 % vilket enligt granskningrapporten torde vara orealistiskt.

o Fullmaktigemalet "Skattemedel anvands effektivt" saknar adekvata
resultatindikatorer som redovisar den samlade effekten av
verksamhetsstyrning och ekonomistyrning.

o KS mal "Cirkular ekonomi ska beaktas i all upphandling" avseende
kommunens eget arbete.

o Matten for baslinje, etappmal och malvarde for resultatindikatorer forefaller
vara anmarkningsvart disparata. En del anges som procent, en del
"genomsnittligt for [anet" och andra i relation till andra kommuner.



o Indikatorer saknas for KS ansvar for kommunikation och digital utveckling.

o Foér malomradet "God ekonomi och effektiv verksamhet” saknas tydliga mal
och resultatindikatorer som ger en god indikation av hur detta mal uppfylles.

o Indikatorer fér malet "Huddingeborna ar trygga” saknas.

o Indikatorer saknas for KS uppdrag att leda, styra och folja upp de 6vriga
namnderna sa att hela kommunen bedrivs effektivt och andamalsenligt,
uppsikt dver évriga namnders verksamhet samt uppsikt dver verksamheten i
kommunégda féretag.

o Indikatorer saknas fér KS strategiska arbete avseende fastigheter,
anlaggningar och lokaler, dversiktlig fysisk planering och
exploateringsverksamhet.

o Indikatorer saknas avseende upprattande av detaljplaner och planprogram
enligt plan- och bygglagen

o Indikatorer saknas for infrastruktur- och trafikfragor.

Av rapportens bedomningar framgar att:

e Professional Management bedémer malen som relevanta och rimligt heltackande,
men att mal och resultatindikatorer saknas for vasentliga verksamhetsomraden.

e KF/KS mal ar farre och bredare &n tidigare ar och styrmodellen forutsatter att
namnderna formulerar specificerade mal for all verksamhet och att forvaltningarna i
sin tur bryter ner namndmalen till arbetsplaner och aktiviteter. Ett flertal namndmal
har dock inte har varit tillréckligt specifika 2021 for att uppfylla SMART-kraven.

¢ Ett antal indikatorer beskriver vad som produceras och inte verksamhetens resultat.

¢ En del indikatorer beskriver resurserna (t ex personalens sammansattning eller
utbildningsniva) i stallet for vad som astadkommes med dessa resurser.

e Vissa namnder saknar nationellt jamforbara resultatindikatorer for delar av sin
verksamhet.

e Acceptans finns for att det ar fértroendevalda i kommunfullmaktige, kommunstyrelse
och ndmnder som ska styra den kommunala verksamheten genom att besluta om
mal som anger férvantade resultat, men daremot finns inte motsvarande acceptans
for innehallet i de mal som beslutas.

e | vissa fall ar malvardena for 2030 uppenbart orealistiska vilket forsvagar drivkraften
att forbattra verksamheten och riskerar att fa motsatt effekt.

Rekommendationerna i rapporten & omfattande.

Styrmodellen behover fortydligas med avseende pa vad den innehaller och hur den
integreras med kommunens internkontroll och/eller andra styrmedel och styrverktyg. For att
Oka transparensen i framtagandet av malen bor anvand férandringsteori dokumenteras.

Rekommendationer avseende mal och indikatorer ar att skapa stabila mal och
resultatindikatorer, anvanda jamforbara matt for baslinje, etappmal och malvarde 2030 for en
resultatindikator, utoka antalet indikatorer for att fanga upp maluppfyllelsen for breda mal och
anvanda Koladas effektivitetsindex som resultatindikator for fullmaktigemalet "Skattemedel
anvands effektivt” vid jamforelse med andra kommuner. Vidare rekommenderas att

e Mal och indikatorer for Kommunstyrelsen bor bor i hogre grad omfatta styrelsens
viktigaste uppdrag.

e For varje indikator bor anges vilket ar som “"senaste utfall” (baslinjen) avser, i de fall
som etappmal och malvarden 2030 saknas for indikatorerna, bor preliminara sadana
anges och ambitionsnivaer bor uttrycks precist - inte bara att vardet ska "6ka” eller
"minska”.



e Det behover tydliggoras hur beslutet om jamférelsekommunerna (Haninge, Jarfalla,
Nacka, Sollentuna, Stockholm, Osteréker) ska tillampas i resultatramverk, uppféljning
och rapportering.

o Kommunfullméktige betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjinst och skola — det
bor darfor finnas resultatindikator som majliggor uppféljning av att utvecklingen gar at
ratt hall langt innan eleverna gar ut grundskolan.

e Malet "Cirkular ekonomi ska beaktas i all upphandling” bor inkludera kommunens
eget arbete eftersom hallbarhetsmal som riktas enbart mot leverantérer och undantar
kommunens egen verksamhet inte ar forenliga med Kommunfullméaktiges mal.

| bedomningarna av maluppfyllelse bor det tydliggoras hur bedémningen gors av huruvida
god ekonomisk hushallning uppfylls ur ett verksamhetsperspektiv samt huruvida resultatet &ar
forenligt med de av fullmaktige faststéallda finansiella malen.

Bedomning i rapporten ar att kommunfullméaktiges mal i huvudsak uppfyller SMART-kraven,
men att resultatramverket inte ar tillrackligt specifikt sarskilt nar det galler malet "Skattemedel
anvands effektivt”.

Min bedémning

KS och namnder har inte i tillracklig omfattning utarbetat specifika mal och inlemmat dessa i
sina verksamhetsplaner. Min bedémning ar darfér att det behdévs en omfattande 6versyn av

malformuleringar och resultatindikatorer for att KS och namnder ska uppna tillracklig kvaliet i
sin styrning och kontroll av forvaltningarnas genomférande av KF-malen.

De brister och tillkortakommanden som rapporten redovisar utgor en betydande begransning
for KS och namndernas styrning och kontroll av genomférande av de mal som beslutas av
KF.

Mina rekommendationer

Kommunstyrelse och namnder bor beakta rekommendationerna i denna granskning samt
vidta atgarder for att signifikant forbattra malformuleringar, malstruktur, resultatindikatorer
och matmetoder.

Resultatindikatorer bor finnas pa avsevart fler delmal sa de sammantaget fullt ut moter KF-
malen samt svarar upp till Agenda 2030-malen.

Resultatindikatorer bor formuleras sa att de mater verksamheternas resultat (invanarnytta) i
forhallande till resursforbrukningen.
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