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Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet

Ledningssystemet syfte ar dels att lagga en stabil grund for det systematiska kvalitetsarbetet, dels att tydliggora
ansvaret for att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Detta sker genom att
planera, leda, kontrollera, foélja upp, utvardera och férbattra verksamheten. Ledningssystemet dr anpassat till
verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete dr uppbyggt enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Ledningssystemets grundldggande
uppbyggnad utgors av:

e  Processer, aktiviteter och rutiner
e Behov av samverkan

Det systematiska forbattringsarbetet ska omfatta

e Hantering av risker

e Egenkontroll

e Hantering av rapporter om avvikelser och lex Sarah
e Hantering av klagomal och synpunkter

Att systematiskt och fortlopande utveckla verksamheten innebar att utga fran de strukturella forutsattningar
som galler for respektive verksamhet. Dit hor lagar och regelverk men ocksad mal och budgetférutsattningar
samt kunskaper om forskningslaget m.m. Det centrala arbetet utgérs av analyser som pekar pa i vilken
utstrackning processerna levererar den kvalitet som forvantas. | detta sammanhang ska verksamhetsstatik och
jamférande matt utgora centrala verktyg for analyserna. Analyserna ligger sen i sin tur, till grund for att styra
och félja upp.

Forutsattningar Processer Resultat
Uppdrag
Lagar/ .
regelverk ' ‘ .
Mal och \K -, Vardedkning
budget /r arnprocesser < Mal
Resurser \ =
Omvarld .
Forskning . Kunskap
Lednings om vad
och som skapar
stodprocesser varde

Malsattning for kvalitetsarbetet

Huddingebor i behov av vara tjanster, ska ges forutsattningar att bli starkta och erhalla kompetens for att bli
sjalvférsorjande med sikte pa ett socialt hallbart liv.

Utifran lagstiftat ansvar och politisk viljeinriktning, ska verksamheten skapa forutsattningar for individers
egenmobilisering mot ett samhallsdeltagande byggd pa egen forsérjning och aktivt deltagande i samhallslivet.

Detta genom att tillhandahalla trygghetssystem inom ramen for ekonomiskt bistand och tillgangliggora
information och kunskaper till stod for de med behov av etablering i arbetsliv och samhallet i vrigt.

Utifran behov ska ratt person fa ratt insats i ratt tid och i ratt utstrackning.
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Kvalitetsberattelsen i ett sammanhang

Kvalitetsberattelsen dr en redogorelse for det systematiska kvalitetsarbetet under aret. Kvalitetsberattelsen
omfattar gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter inom arbete och férsorjning; ekonomiskt
bistand, dédsboutredning, kommunala arbetsmarknadsinsatser, etablering och bosattning av nyanlanda,
handldggning av bostadsférturer och férebygga och motverka avhysningar, kommunala aktivitetsansvaret och
feriepraktik.

Definition av kvalitet
Gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen utgar fran Socialstyrelsens definition av kvalitet:

"Med kvalitet menar vi att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.”

| bedémningen av vad som anses vara god kvalitet kan foljande begrepp fran lagstiftningen utgora ett stod:

e  Kunskapsbaserad verksamhet

e Hog delaktighet

o Hog sdkerhet, trygghet och gott bemotande

e God tillgdnglighet och insatser inom rimlig tid

e Helhetssyn och samordning

e  Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Pa nationell niva, dar kraven pa kvalitet bland annat formulerats i lagar, foljs kvaliteten upp via tillsyn och
genom publicering av jamforelsedata mm. | kommunen kompletteras kvalitetskraven med lokala politiska
prioriteringar och kvalitetsmatt for verksamheterna. Utover detta uttrycker brukare och kommuninvanare egna
uppfattningar om vad som ar god kvalitet — det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersékningar
och avvikelsehantering.

Beskrivning av vara processer

Arbete och forsorjning har sedan 2019 ett processinriktat arbetssatt dar kartlagda processer publiceras synligt
for medarbetarna tillsammans med tillhérande styrdokument och annat arbetsmaterial. Processerna delas upp
i tre kategorier: kdrnprocesser, ledningsprocesser och stédprocesser. Verksamheten har kdrnprocesser inom
féljande omraden med tillhérande delprocesser:

e  Ekonomiskt bistand

e Arbetsmarknadsinsatser

e  Feriepraktik

e Kommunala aktivitetsansvaret
e Forebygga avhysningar

e Bosdttning av nyanlanda

e Etablering av nyanldanda

e Dodshbo

e  Bostadsfortur

Processerna finns publicerade pa Insidan.

Strukturella forutsattningar

Organisation- och personalvolymsférandringar
Férsérjningsstddsenheten

Personalforsoérjningen inom forsérjningsstodsenheten har varit god och trots en relativt hog
personalomsattning har det varit maojligt att rekrytera ny personal. Inom samma enhet har en av tva
enhetschefer slutat vilket lett till en 6versyn av ledningsstrukturen for enheten.

Arbetsmarknadsenheten
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Det teambaserade arbetssatt, med sjalvstyrande team, har lett till en 6kade delaktighet inom
arbetsmarknadsenheten och gett utrymme for bredare samverkan internt till stod fér uppdraget.

Samordningsenheten

De tvad enheterna bosamordningsenheten och etableringsenheten lades ned under varen och i samband med
detta bildades samordningsenheten, i syfte att minska antalet enheter och med stéd av teamorganisering
underlatta for en effektivisering. Till denna enhet férdes personal/team fran de tva nedlagda enheterna samt
administrativa funktioner och personal till stod for ungdomar i gymnasiealderns skolplacering.

Fokus under 2022 har varit att leda forandring och att implementera nya arbetssatt, skapa delaktighet samt
genomfdra forbattringsarbete. Enheten har under 2022 st6ttat andra enheter, skolor och central férvaltning
med personal, exempelvis nar det galler lokalfragor, administrativt stod, kuratorsstod till sarskolan.

Digitalisering
Robotisering av processer

Under 2022 har det skett ett intensivt arbete med inférandet av robotlésning for de nio olika
delprocesser/rutiner inom uppdraget ekonomiskt bistand. Detta under perioden mars till oktober. Den
estimerade tidsbesparingen har till fullo d&nnu inte kunnat inhamtas pa pa grund av initiala inkérningsproblem
for vissa delar av processerna. Beddmningen &r att detta atgardas under borjan av 2023. Arbetet kommer att
fortsatta under 2023.

Deltagarndra arbetssdétt

Det fortsatta digitala utvecklingsarbetet inom arbetsmarknadsenheten har bland annat utmynnat i ett initiativ
att verka for mer deltagarnara systemldsningar. Ett utvecklingsarbete har inletts med utgangspunkt i den
tjanstedesignkunskap som medarbetarna har fatt utbildning i. Syftet ar att kunna tillhandahalla ett systemstod
dar inskrivna deltagare pa enheten far digital tillgang till sin planering och ges mojlighet att aktivt medverka i
att folja upp, sammanstalla och skapa nya mal for sitt arbete. Under 2023 fortsatter detta arbete genom att
lagga grund for beslut om ny arbetsmetod och kravstallan géllande relevant systemlsning.

Kompetensutveckling medarbetare

Forsorjningsstédsenheten har arbetat med en omfattande kompetensutveckling inom omradet samordnad
individuell plan (SIP). SIP ar ett dokument och ett verktyg fér samverkan, som ger en samlad beskrivning av
individens pagaende och planerade vard- och omsorgsinsatser. SIP ska ge en helhetsbild och forenklar for
berérda som snabbt kan fa en 6versikt av alla pagaende insatser. Kompetensutvecklingen har skett genom
flertalet workshops under aret med teman kring exempelvis kraven utifran lagstiftning och hur man kan arbeta
infor en SIP. Arbetet har lett till en forandrad syn pa SIP bland medarbetarna fran att det bedémts vara svart
och tidskravande till att ses som ett nodvandigt och viktigt verktyg.

Teammedarbetare inom arbetsmarknadsenheten har utbildats i tjanstedesign. Det ar en arbetsmodell till stod
for verksamhetsutveckling med utgangspunkt fran anvandarupplevelsen/behovet hos den tjdnsten riktar sig
till.

Medarbetare med ansvar for det "vrakningsforebyggande" arbetet har medverkat i foreldsningar och
frukostseminarium om vrakningsforebyggande arbete i lokal samverkan som anordnats av
kronofogdemyndigheten.

En virtuell miljo har, med stéd av medel fran digitaliseringspotten, byggts upp for att trana infor situationer
som kan innebaéra risk for vald. Specifikt program har tillhandahallits for att medarbetare ska fa mojlighet att
trana och reflektera pa situationer som kan forekomma i den typ av verksamhet arbete- och férsorjning
bedriver. Medarbetarna har utbildats i den virtuella miljon. Utbildningsformen har varit uppskattat och nya
scenarier for att trana olika situationer kommer att upphandlas under 2023.

Forandringar i lagstiftning och andra styrande regelverk

Under aret har foljande nya lagar inforts eller forandringar i befintlig lagstiftning som indirekt eller direkt
paverkar verksamheten inom arbete och forsorjning.

Nya riktlinjer fér handldggning av ekonomiskt bistdnd

Nya riktlinjer har arbetats fram for att folja Socialstyrelsens uppdaterade handbok kring ekonomiskt bistand.
Fullmé&ktige forvantas besluta i fragan under varen 2023.

Automatiskt beslutsfattande
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| kommunallagen infors regler som ger kommuner och regioner mojlighet att anvanda sig av automatiserat
beslutsfattande i vissa typer av drenden och under forutsattning att det inte strider mot annan lagstiftning (SFS
2022:630-638).

Utbildning, arbetsmarknads- och etableringsinsatser

Etableringsjobb dr en ny modell for staten att stimulera anstallningar for langtidsarbetslosa och nyanlanda (SFS
2022:807).

Fortydliganden i lag (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (SFS 2022:1241) déar det tydliggjorts att
kommuner har ratt att anordna aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program samt att detta
genom Overenskommelse med Arbetsformedlingen far innefatta ersattning for utférandet.

En sammanhallen utbildning for att starka nyanldndas etablering och en utbildningsplikt (SFS 2022:109-110).
Fran och med den 1 augusti 2022 &r landets kommuner skyldiga att erbjuda en sammanhallen utbildning inom
Komvux for de deltagare i etableringsprogrammet som pa grund av kort utbildning inte bedéms kunna matchas
mot arbete under tiden i programmet. (Skollag 2010:800 och férordning 2011:1108 om vuxenutbildning)

Massdirektivet

Fran och med den 1 juli 2022 &r det kommunerna som ska erbjuda bostad for personer som flyr ifran Ukraina,
personer som har beviljats uppehallstillstand for tillfalligt skydd i Sverige enligt massflyktsdirektivet. | Huddinge
anvands befintliga tillfalliga boendeldsningar.

Ovrigt

e Regeringen bemyndigas att meddela foreskrifter om aterkallelse av vissa uppehallstillstand (SFS
2022:000).

e  Forordning om upphéavande av férordningen (2022:354) om inledande bistand till utlanningar som
ansokt om uppehallstillstand med tillfalligt skydd (SFS 2022:2010)

e  Forordning om andring i forordningen (2017:193) om statlig ersattning for asylsokande m.fl. (SFS
2022:1009).

e  Forordning om anvisning av en kommun som ska ordna boende f6r vissa utldnningar (SFS 2022:1008).

e Lagom andring i lagen (2008:344) om hélso- och sjukvard at asylsékande m.fl. (SFS 2022:1007).

e Lagom andringilagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (SFS 2022:100)

e Garantipensionen och bostadstillagget for pensionarer hojs (SFS:2022:1031).

e Hojt minimibelopp for faststallande av avgifter enligt socialtjanstlagen (SFS 2022:1034).

e Under 2022 infordes ett tillfalligt tillaggsbidraget till barnfamiljer inom bostadsbidraget med anledning
av de 6kade levnadskostnaderna (SFS:2022:1041-1042). Bidraget ar férlangt till och med juni 2023.

e Efter den 1 augusti 2022 ar det inte langre mojligt att kdpa oregistrerade och anonyma kontantkort till
mobilen eller mobilt bredband. (Lag 2022:482 om elektronisk kommunikation)

Kommande

Fran och med 2023 andras &ldern for nér allman pension kan tas ut som tidigast, fran 62 ar till 63 ar. Aldern for
nar garantipension, inkomstpensionstilldgg och bostadstillagg kan boérja betalas ut andras fran 65 ar till 66 ar.
Det innebar att gruppen som uppbar ekonomiskt bistand utokas till 18—66 ar.

Omvarldsfaktorer
Kriget i Ukraina

EU:s massflyktsdirektiv aktiverades den 4 mars 2022 med anledning av kriget i Ukraina vilket har lett till nya
uppdrag inom verksamheten.

Samordningsenhetens har involverats i kommunens arbete med att ordna evakueringsboende samt att
bemanna boendet. Den 1 juli 2022 borjade Migrationsverket anvisa skyddsbehévande fran Ukraina till
kommunerna och tog da 6ver ansvaret for att ordna boendeplatser.

Tillsammans har samordningsenheten och arbetsmarknadsenheten stottat anvisade skyddsbehdévande fran
Ukraina under hostterminen bade nar det galler samhallsvagledning och arbetsmarknadsfragor.

Sverige gdr in i en Idgkonjunktur

| Sverige har invanarna under hosten fatt 6kade levnadskostnader till f6ljd av det radande samhallsklimatet.
Under 2023 forvantas Sverige vara pa in i en lagkonjunktur. Manga av de malgrupper som verksamheterna
moter lever redan idag med begrdansad ekonomi vilket gor att de riskerar att drabbas hardare till foljd av

6 | Kvalitetsberattelse 2023



exempelvis 6kade matpriser, elkostnader och en 6kad arbetsléshet.

Ekonomiskt bistand till forsorjningsstod beviljas utifran riksnormen som regleras utifran prisbasbeloppet varje
ar. Riksnormen hojdes till 2023 med 8,6 % vilket far en paverkan redan under december 2022 da bistand for
januari utbetalas. Ersattningsnivaerna for de som omfattas av bestammelsernas i lagen (1994:137) om
mottagande av asylsokande m.fl. (LMA) regleras dock inte enligt prisbasbeloppets hdjningar vilket gor att det ar
en malgrupp som far allt svarare att klarar sig pa den ersattning dom beviljas. LMA-ersattningen beviljas i de
allra flesta fall av Migrationsverket och i undantagsfall av kommunerna.

Arbetsmarknadsinsatser, kommunernas respektive Arbetsférmedlingens roll

En 6verenskommelse om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Huddinge kommun har tecknats i
december 2022. Overenskommelsen lagger stort fokus pa samverkan till stéd for de som stér langst fran
arbetsmarknaden samt samverkan gallande kontakter och aktiviteter med det lokala naringslivet.

Arbetsférmedlingens arbetssatt och organisation paverkar i hog grad verksamheterna inom arbete och
forsorjning. Inom enheterna finns en upparbetad samverkan med Arbetsférmedlingen pa olika plan.
Arbetsmarknadsenheten ar en upphandlad aktor for specifika uppdrag till Arbetsférmedlingen. Den nya
overenskommelsen med Arbetsférmedlingen forvantas ge mojligheter att tillsammans utveckla nya
samverkande arbetssatt for att mota invanares behov av t.ex. flera parallella insatser for att kunna komma
narmare till arbetsmarknaden. Detta galler bade placeringar, beslutsfattning samt ersattningsformer och
ersattningsnivaer pa den individuella deltagarnivan nagot som ocksa paverkar verksamhetens mal och
kostnader som helhet.

Under aret erbjod Arbetsformedlingens statsbidrag fér anordnande av tidsbegransade ungdomsjobb inom
kommunal verksamhet. Under hosten fick 34 ungdomar ett ungdomsjobb under flera manader (varierade per
individ) varav 24 ungdomar tillhérde malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret. Ett arbete som
hanterades av samordningsenhetens personal

Det har skett flera forandringar i lagstiftningen gallande arbetsmarknadspolitiken dar kommunernas roll
paverkas. | Arbetsformedlingens nya instruktion som géller fran och med 1 december 2022 fortydligas att
myndigheten ska samverka med kommuner i syfte att pa en dvergripande plan underlatta planering,
samordning och utformning av stod till arbetssékande. Myndigheten ska ocksa genom samverkan ge den
enskilde arbetssokande ett &ndamalsenligt stod. Arbetsférmedlingen och Sveriges kommuner och regioner har
darfor tillsammans initierat ett utforskande uppdrag for att undersdka vad som skulle kunna vara mojligt
avseende finansiella verenskommelser, i enlighet med intentionen i lagférandringen. En gemensam
arbetsgrupp har i uppdrag att presentera forslag pa alternativa mojliga l6sningar for finansiella
overenskommelser. Avrapportering av arbetsgruppens arbete kommer att ske under 2023.

Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Avvikelsearbetet

Antal inkomna rapporter

Klagomal/synpunkter Avvikelser Lex Sarah Personuppgiftsincidenter

27 155 72 12

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar asikter gallande hur nagot inom organisationen fungerar. Férvaltningen ska ta
emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet som kommer fran enskilda utanfor den
egna forvaltningen. Synpunkter och klagomal kan komma in till verksamheten pa olika satt; muntligt, skriftligt
eller via kommunens e-formular pa hemsidan. Dokumentationen sker vanligtvis i kommunens
arendehanteringssystem alternativt i individens personakt. Arbetet beskrivs i processkartan for synpunkter och
klagomal.

Totalt har arbete och forsorjnings verksamheter tagit emot 27 klagomal eller synpunkter. Med anledning av att
det inte finns enbart ett systemstod for klagomal och synpunkter motsvarande det som finns for avvikelser och
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lex Sarah sa kan det finnas ett morkertal i antalet synpunkter. Nar en synpunkt eller klagomal inkommer ska
den verksamhet det beror ta hand om klagomalet eller synpunkten och vid behov vidta atgarder. Om inte det
ar en person som dr anonym ska det dven ske en dterkoppling till den som lamnat synpunkten eller klagomalet.

Det har varit olika typer av synpunkter/klagomal som inkommit exempelvis 6nskemal om att byta handlaggare,
klagomal pa stadningen i ett boende, klagomal pa handlaggningen av ekonomiskt bistand eller feriepraktik.

Avvikelser och lex Sarah
Systemstdd och utveckling av processen

| december 2021 infordes ett nytt verksamhetssystem for att rapportera och utreda
avvikelser/missforhallanden. Inférandet har skett enligt plan och under aret har arbetssatten i systemet
etablerats och processen for avvikelser och lex Sarah har uppdaterats. | samband med det genomfordes
informationsspridning i verksamheterna kring bade systemet och uppdraget att rapportera avvikelser och lex
Sarah. Det har lett till en hogre rapporteringsgrad an tidigare ar vilket ar en positiv trend da eventuella brister i
storre utstrackning uppmarksammas och atgardas med en forbattrad kvalitet som foljd.

Under aret har en genomlysning genomfdorts i samarbete med jurister fran JP Infonet AB for att tydliggéra
gransen mellan avvikelser och missférhallanden enligt bestimmelserna om lex Sarah. Genomlysningen visade
pa att de flesta rapporter omfattar bestimmelserna om lex Sarah, i det fall verksamheten &r socialtjanst. Ett
tydliggérande har tagits fram till alla som ar rapporteringsskyldiga och férandringen har lett det ett mer
kvalitetssdkrat rapporteringsmoment.

Inkomna rapporter

Totalt har 155 avvikelser rapporterats. Av dessa har 72 rapporter bedémts omfattas av bestammelserna om
missforhallanden enligt lex Sarah. Tre bedémdes vara allvarliga och anmaldes till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). Med anledning av det fortydligande om gransen mellan avvikelser och missférhallande enligt lex
Sarah sa antas att infor 2023 kommer allt fler rapporter att rapporteras som lex Sarah. Varje rapport utreds for
att fa fram orsakerna till handelsen och behovet av atgarder for att undvika att liknande intraffar igen.

Bakomliggande orsaker

En utredning leder till en bedémning kring den bakomliggande orsaken. De bakomliggande orsaker
kategoriseras i foljande omraden:

e Kommunikation och information
e Omgivning och organisation

e  Processer och rutiner

e Teknisk utrustning

e  Utbildning och kompetens

e Annat

e Ingen avvikelse / missférhallande

En utredning kan ha flera bakomliggande orsaker. De vanligaste ar brister i processer och rutiner eller
utbildning och kompetens, vilket ocksa leder till att de allra flesta atgarderna ror dessa. (Bilaga Verksamheten i
siffror - arbete och férsorjning, Tabell 65 och 67).

Hdndelsetyper lex Sarah

Samtliga rapporter om lex Sarah har vid arets slut granskats och kategoriserats. Flest handelser omfattar
arenden dar beslut om ekonomiskt bistand har fattats med alldeles for lang handlaggningstid. En ansékan om
ekonomiskt bistand gors vanligtvis per manad med vissa undantag sa som t.ex. tandvard dar beslut oftast sker
genom ett beslut med férbehall (37 § FL) da det &r behandlingar som sker 6ver tid.

Andra rapporterade vanliga handelser ar:

e Sekretessbrott exempelvis att handlingar fran ett drende har scannats in i fel drende

e  Felaktig hantering av inkomna handlingar exempelvis en person som fatt avslag pa en ansokan for att
denne inte [dmna in alla handlingar. Nar handlingarna sedan lamnats in har de inte uppmarksammats
pa korrekt satt och darmed inte lett till en omprévning av beslutet.

(se tabell 66 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning)

Férbdttringsarbete
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Respektive enhet och vid behov flera enheter har arbetat aktivt med de atgarder som beslutats.
Grundprincipen ar att alla inkomna rapporter och genomforda utredningar lyfts i arbetsgrupperna och anvands
som utgangspunkt for gemensamma diskussioner for att 6ka kompetensen och driva ett forbattringsarbete.

Det har under flera utredningar framkommit att det finns brister i efterlevnad av verksamhetens rutiner och
processer alternativt ett behov av att dokumentera arbetssatt. Med anledning av detta har samtliga
verksamheter beslutat om att se 6ver beslutade styrdokument sa som exempelvis processer och rutiner.
Arbetet kommer att fortsatta under 2023 for att sdkerstalla att de dr uppdaterade, tillgédngliga och anvdanda av
medarbetarna.

Forsorjningsstodsenheten

Inom foérsérjningsstddsenheten har exempelvis medarbetarna arbetat i workshops kopplat till olika teman for
att ga igenom sina drenden. Det har exempelvis handlat om bedémning av jobbstimulans och gemensamma
hushallskostnader.

Arbetet har lett till en del férandringar i processerna och arbetssatten exempelvis vid handlaggning av tandvard
och inforandet av en utbetalningsrobot for utbetalning av ekonomiskt bistand. Uppféljningen av inkomna
rapporter visar pa att det finns ett fortsatt behov av se 6ver arbetssatten kring aktualisering av inkomna
ansokningar och handlaggningstider.

Arbetsmarknadsenheten

Enheten har haft ett teambaserat arbetssatt vilket lett till att avvikelser vanligtvis diskuteras inom ramen for
teamen. Enheten har ett fatal rapporter och genomfor regelbundna diskussioner sa att inte avvikelser missas.

Samordningsenheten

Under slutet av aret uppmarksammandes att ett flertal lex Sarah rapporter handlade om brister i arbetet med
att scanna in sekretessbelagd information i respektive hushalls akt. Under hosten inleddes darfor ett arbete
med att ta fram en process for arbetet. Processkartlaggningen ar ett samarbete mellan samordningsenheten
och forsoérjningsstodsenheten.

Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsincidenter styrs av dataskyddsforordningen. Enligt en sarskild definition i férordningen
definieras begreppet personuppgiftsincident som en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig
forstoring, forlust eller andring av de personuppgifter som behandlas. Det kan ocksa vara fraga om en
personuppgiftsincident om en sidkerhetsincident leder till obehérigt réjande av eller obehorig atkomst till de
behandlade personuppgifterna. Nar verksamheten blir medveten om att det har skett en
personuppgiftsincident gors sa snabbt som mojligt en bedéomning av vilka potentiella negativa konsekvenser
den kan fa for de registrerade. | bedomningen bor beaktas hur allvarliga eller vasentliga riskerna ar och hur
troligt det ar att de intréffar. Om det ar troligt att personuppgiftsincidenten kommer att medféra en risk for de
registrerade maste den anmalas till IMY (Integritetsskydds myndigheten).

Under 2022 inkom det 12 rapporter om personuppgiftsincidenter. Inga incidenter bedémdes som allvarliga sa
ingen har anmalts till IMY. Det finns begransade mojligheter att fa fram statistik fran befintligt systemstod
vilket medfor att det for 2022 kan finnas en viss felmarginal i antalet rapporter.

Incidenterna rorde till stor del brister i sekretess som till exempel att handlingar lamnades sa att obehoriga
kunde ta del av dem eller att dokument scannades in i fel arende. Samtliga incidenter har dven
uppmarksammats i arbetet kring avvikelser.

Enheterna har arbetat med risker och egenkontroll for att folja verksamhetens kvalitet. Riskanalys gors for att
beddma om det finns risk fér att en handelse skulle kunna intraffa som kan medféra brister i kvaliteten.
Egenkontroll (bendmns dven for systematiska kontroller) foljer av riskanalyser och gors for att sdkerstalla att
verksamheten lever upp till satta kvalitetskrav i lagar och krav utifran processer och rutiner. En upptackt risk
kan antingen accepteras, atgardas eller f6ljas upp med en egenkontroll. De egenkontroller och atgarder som
enheterna genomfort har bidragit till den verksamhetsutveckling som skett under aret. Utover detta foljs
verksamhetsstatistiken upp manadsvis for att upptacka eventuella trender eller behov av atgarder.
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Samverkan och delaktighet

Samverkan bade internt i kommunen och externt ar en férutsattning for att 6ka mojligheterna for fler att na
egen forsorjning och vid behov komma ratt i valfarden. Enheterna har olika typer av samverkan beroende pa
typ av uppdrag men de vanligaste samarbetsparterna ar arbetsférmedlingen, varden och andra verksamheter i
kommunen. Samverkan ar en forutsattning for att gemensamt uppratta planering tillsammans med berérda
parter for att na sjalvforsorjning. Samverkan mellan alla enheter inom arbete och forsérjning har under aret
forstarkts.

Arbetsmarknadsenheten har vidareutvecklat samverkan med naringslivskontoret och tagit fram en gemensam
agenda utifrdan kommunens naringslivsstrategi. Arbetsmarknadsenheten &r en viktig part for
kompetensforsérjningen for foretag i kommunen. Arbetsmarknadsenheten samverkar dven med
vuxenutbildningen i kommunen och gymnasieskolorna for att ordna exempelvis massor for unga vuxna.

For de personer som ar behov av stod for att soka sjukersattning ar en samverkan med exempelvis
fortroendeldkare och psykolog i manga fall avgérande. Tillsammans med regionen och socialpsykiatrin har
utvecklingen av ett nytt samverkans forum lett till att skapa ett enklare och mer effektivt flode for deltagarens
behov for ssmmanstillning av lakarutlatande och vardgivares insatser. Arbetsférmagabedémningarna som
verksamheten genomfor ar en stark bidragande orsak till att skapa ett mervarde fér samtliga insatser som
gemensamt medfor en hogre anstallningsbarhet for deltagare inskrivna vid arbetsmarknadsenheten.

Arbetsmarknadsenheten och samordningsenheten ingar i en operativ chefsgrupp med Arbetsférmedlingen,
kommunens néringslivskontor och vuxenutbildningen.

Arbetet har bland annat resulterat i att:

e Vuxenutbildningen har tagit 6ver uppféljningsansvaret for ungdomar som ingar i det kommunala
aktivitetsansvaret fér de som studerar inom vuxenutbildningen.

e Uppstart av samarbete med arbetsformedlingens team fér unga vuxna och samordningsenhetens
team som jobbar med ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Samverkansrutiner

Socialférvaltningen och gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen har samverkansrutiner for
myndighetsutdvande verksamheter. Syftet med samverkansrutinerna ar att ge den enskilde ett samordnat stod
fran kommunen som praglas av en helhetssyn pa individen. Under januari genomférdes en uppfoljning av
samverkansrutinerna for att ta reda pa om samverkansrutinerna anvands och fungerar. Enkatsvaren visade att
samverkan utifran rutinerna bedémdes bidra till ett mer sammanhallet stéd for den enskilde. Uppfoljningen
visar pa att samverkansrutinerna ar viktiga for att uppratthalla en fungerande samverkan samt att dessa
I6pande behover uppdateras utifran verksamheternas forandrade behov.

Samverkansrutinen mellan socialférvaltningen och gymnasie-och arbetsmarknadsférvaltningen avseende
vrakningsforebyggande arbete har uppdaterats. Malet med rutinen ar att tydliggéra ansvarsfordelningen
mellan forsorjningsstodsenheten, enheten for myndighetsutévning inom funktionshinderomradet och enheten
for myndighetsutovning dldreomsorg och beskriva hur enheterna gemensamt ska arbeta for basta maojliga
samordning inom myndighetsutdvning och insatser.

Uppfoljningar, utredningar och andra underlag
Brukarundersékningar

Under aret har enheterna genomfort brukarundersékningar och tillsammans arbetat med resultatet for att
forbattra verksamheten.

Forsoriningsstddsenheten

Inom forsorjningsstodsenheten anvandes den nationella enkaten via Sveriges kommuner och regioner. Det var
totalt cirka 50 individer som deltog i undersékningen. Sammanfattningsvis ar de svarande positivt installda till
socialtjansten och det stod som erbjuds. Svaren visar pa att man ar valdigt néjd med bemotandet och
kunskapen som finns hos medarbetarna i receptionen. Upplevelsen ar att det finns ett gott bemoétande och att
man far svar pa sina fragor. Det bedoms inte bara vara bra ur ett brukarperspektiv utan dven ur ett
verksamhetsperspektiv da detta ar en del i arbetet i att minska hotsituationer och frustration hos klienter.

De utvecklingsomraden som framkom ar att manga uppfattar det som ganska svart att anvanda tjansten mina
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sidor och den digitala ansékan. | borjan av nasta ar kommer forsérjningsstodsenheten fa hjalp med resurser
fran samordningsenheten for att stotta klienter att ansdka digitalt. | svaren framgar inte nagon specifik
feedback pa vad som ar svart men ansodkan ar lang och manga fragor stalls vilket kan spela in. Funktionen
digital ansdkan ar en produkt inkopt via Tieto, vilket begransar mojligheterna till paverkan i innehall.

Arbetsmarknadsenheten

Arets brukarenkat dr genomférd under oktober manad med 96 utdelade enkater och 56 inkomna svar, jamnt
fordelad utifran kon. Svaren visar att verksamheten har 6kat néjdheten foér deltagarna pa samtliga omraden.
Resultatet pavisar att verksamheten haller en hog niva av bade bemdétande och tillgédnglighet for deltagarna.

Utifran forra arets brukarenkat 2021, genomférdes under detta ar dven aktivitetsenkater for att utveckla
innehall och 6ka tillganglighet/medbestimmande for deltagare i behov av olika former av insatser inom
enheten. Arbetet har bland annat medfort att enheten har utbildat personal inom flertalet omraden bland
annat som utvecklare inom tjanstdesign samt KUB-valideringsmetod vid insatser. Detta i ett led att starka
effekterna och utfall av insatserna med ett mer pavisat genomférande av adekvata insatser.

Samordningsenheten

Inom samordningsenheten har det genomforts fyra brukarundersékningar eftersom enheten méter flera olika
malgrupper.

Inom malgruppen kommunalt aktivitetsansvar har 30 av 76 ungdomar svarat. Brukarundersokning som riktar
sig till KAA ungdomar och som genomfordes forsta gangen 2022 hade en relativt 1ag svarsfrekvens. De som
svarade var ndjda med bemotande och tillgdnglighet. De tyckte att det var latt att komma i kontakt med KAA
medarbetare och upplevde att de hade fatt bestimma pa vilket sdtt man skulle halla kontakt.
Utvecklingsomradet ar delaktighet da fragan som handlade om att om planen som gjorts med KAA inte
fungerat, skulle man da talat om det, hade svaret; ja-42,9% nej- 14,3%, tveksam -14,3% och vet ej- 28, 6.

Inom malgruppen feriepraktik har 79 av 120 handledare svarat samt 389 av 721 ungdomar svarat. 87% av
arbetsgivarna skulle kunna tanka sig ta emot feriepraktikanter dven i fortsattningen och majoriteten ar néjda
med att det ar latt att komma i kontakt med feriepraktikens koordinator. Utvecklingsomrade ar att arbetsgivare
fick for lite information via intranéatet (8,9%) och feriepraktikenshemsida (7,6%). Kommunikationsavdelningen
kdnner till detta och plan kring hur verksamheten ska na ut med informationen om feriepraktik 2023 ar
framtagen. Ungdomarna anser att de har fatt bra och tydlig handledning och de trivdes med sina
arbetsuppgifter: 48% ar inte ndjda med I6nen och i flera kommentarer férekommer synpunkten - att héja
I6nen, men dven andra viktiga kommentarer om till exempel om att arbetsplatsen inte dr anpassad for
ungdomar med sarskilda behov samt att handledaren hade semester under ungdomens vistelse pa
arbetsplatsen.

Inom malgruppen nyanldnda har 62 av 80 hushall svarat. De var mest ndjda med bemdotandet, 87% samt
information och praktisk hjalp. Ett utvecklingsomrade som framkommer ar tillgédnglighet som ett omrade som
behoéver utvecklas. Fragan kring hur latt/svart det dr att komma i kontakt med enhetens personal som arbetar
med nyanldnda hade svaret; mycket 1att-0%, ganska latt 44%, ganska svart -35% och mycket svart- 19%.

Utvecklingsprojekt fér att 6ka deltagares delaktighet och matchning mot arbetsmarknaden

Tjanstedesignarbetet har lett till flera pilotprojekt inom omradet for att starka deltagares egen formaga till
delaktighet, behov av insatser for att na 6nskade steg-forflyttningar samt med ett innovationsarbete att testa
moduler for att 6ka digitaliseringstakten inom verksamheten.

KUB modellen ar en metodprocess for att effektivisera och med spetskompetens skapa forutsattningar for
battre matchning pa arbetsmarknaden, validering av férmagor i kombination med att sakerstélla en hogre grad
av anstallningsbarhet.

Uppdrag psykisk hdlsa (UPH)
Flera enheter har anvant medel som Huddinge kommun sékt inom uppdrag psykisk halsa (UPH-medel).

Brukares vdg mot sjdlvférsérining genom annan ersattning

Forsorjningsstodsenheten har under aret fortsatt med arbetet med brukare som behéver hjalp att komma till
annan ersattning alternativt annan insats. Enheten har infort en ny tjanst i form av en UPH-handlaggare.
Arbetet har skett i ndra samverkan med fortroendeldkare och psykolog. Det har resulterat i tio beviljade
ansokningar om sjukerséattning, sju ansokningar dar Forsakringskassan inte har fattat beslut annu. Vid arsskiftet
skickades ytterligare fyra ansékningar in.

Arbetet med malgruppen kommer att fortsatta under 2023 for fortsatta anvdanda upparbetade arbetsmetoder
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och hitta andra for de individer som ar i fortsatt behov av insatser. Det arbetssatt som UPH-handlaggare
arbetar efter kommer att spridas till alla socialsekreterare for att socialsekreterare ska kunna arbeta mer
sjalvstandigt i den typen av drenden. Det forvantas darmed leda till en snabbare vag for dessa individer till
sjalvforsorjning. Detta dd UPH-handlaggare inte har mojlighet att arbeta i alla drenden dar ett eventuellt behov
av stéd kan framkomma eller uppméarksammas och att det ar viktigt att man pabérjar processen sa den inte
star still till dess att UPH-handlaggare kan se 6ver drendet.

Forsorjningsstédsenheten kommer dven under 2023 att inféra obligatoriska arendedragningar kring AWP
(arbetsformagebeddmningar) for socialsekreterare att medverka pa. Detta for att 6ka kompetensen inom
dessa omraden for socialsekreterare som arbetar med brukare for langvarigt ekonomiskt bistand.

Suicidalt preventionsarbete

Tva projekt har bedrivits av verksamheten inom ramen for UPH medel f6r suicidalt preventionsarbete. Medlen
har anvants for att driva ett utvecklingsarbete inom det preventiva arbetet fér de som tillhér malgruppen som
ingdr i etableringsprogrammet. Urvalet har varit personer som vid insatser pa Arbetsférmedlingen pavisar en
lag formaga om arbetskapacitet samt har flertalet pagaende vardkontakter for suicidala diagnoser. Under
flertalet ar har verksamheten sett ett samband mellan drenden som lamnar etableringsinsatserna vid
Arbetsférmedlingen, utan arbetsformaga, till att bli langvariga deltagare med behov av ekonomiskt bistand.
Enheten har under aret inom projektet kunnat fordela resurser for att arbeta med malgruppen i férebyggande
syfte att sakerstalla att farre nya kommuninvanare uppbar ekonomiskt bistand.

Arbetet har under aret resulterat i att 11 stycken deltagare har lamnat Arbetsformedlingens insatser till forman
for utredningar inom arbetsmarknadsenheten. Deltagarna hade pavisade laga varden for arbete, inlarning samt
ytterligare behov av vardkontakter och sammanstallande av lakarutlatande. Under aret har tva deltagare fatt
stadigvarande sjukersattning via Forsakringskassan.

Samarbetsprojekt kring socialpsykiatrins malgrupp

Projektet har skapat enklare och nya samarbeten mellan socialférvaltningens enheter som arbetar inom
socialpsykiatrin, forsorjningsstodsenheten och arbetsmarknadsenheten. Arbetet har lett till nya arbetssatt for
att skapa ett tydligare och snabbare fléde for de deltagare med behov av flera parallella insatser fran olika
vardgivare eller socialtjanst.

Arbetsmarknadsenheten har utvecklat underlag for adaptiva fardigheter for det behov som deltagare vid
verksamheterna har eftersokt. Det har lett till att tva deltagare har sokt och beviljats ersattning fran
Forsakringskassan.

Resultatet av projektet ovan har dven lett till fordndrade insatser och férdelning av personalresurser inom
arbetsmarknadsenheten under 2022.

2021 inférdes ett nytt digitalt ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna och
implementeringen foljdes upp i samband med kvalitetsberattelsen genom att anvdnda Socialstyrelsens
checklista. Checklistan omfattade totalt 11 fragor inom omradena: lagar, ansvarsfordelning, processer,
samverkan, riskanalys, egenkontroll, klagomal/synpunkter, avvikelser och lex Sarah, systematiskt
forbattringsarbete, medarbetarnas medverkan och dokumentation av kvalitetsarbetet.

For att fortsatt folja arbetet genomfordes samma uppfoljning i ar med aningen samre resultatet an forra aret.
Svarsalternativen var uppfyllt, delvis uppfyllt eller ej uppfyllt. Av 11 fragor var alla uppfylit eller delvis uppfyllt,
inget ej uppfyllt.

I och med att systemstodet for arbetet ar nytt sa har fokus varit pa att hitta former och strukturer som fungerar
for hela verksamheten. Det aret har visat genom exempelvis lex Sarah utredningar ar att processerna ar
uppdaterade men att de inte ar implementerade och diarmed inte anvanda fullt ut i verksamheterna. Att
forvalta och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet sker kontinuerligt vilket gor detta till ett omrade som ar
under standig utveckling.
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Beddmning av processernas kvalitet

Processerna inom arbete och forsorjning - dess resultat och
effektivitet

Utreda ratten till ekonomiskt bistand

Processens resultat

Verksamheten har ett minskat antal brukare som ar aktuella for ekonomiskt bistand. Trenden foljer monster
fran foregaende ar och ar liknande hos kommuner i regionen. Pandemin fick inte ett genomslag i 6kade
ansokningar for ekonomiskt bestand vilket troligen beror pa att de stédjande samhallsinsatser som tillkom fran
statens sida. Arbetsmarknaden i regionen har ocksa varit vadlfungerande med tamligen god tillgang till arbete.
Det finns inga indikationer (6kat antal klagomal eller 6verklagande av beslut) som pekar pa att verksamheten
har blivit sndvare i sina bedomningar. Antalet nyansékningar har minskat under aret vilket ar ett férvantat
resultat med anledning av det minskade antalet brukare (se tabell 8 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete
och férsérjning). Antalet bokade nybesok har varit relativt stabilt under aret vilket bedéms bero pa att det nya
arbetsséattet kring mottagning av nya drendet har etablerats (se tabell 9 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete
och forsoérjning).

Den genomsnittliga bistandstiden har 6kat dver tid fran 19,6 antal manader i genomsnitt till 21,4. Det totala
antalet hushall har dock minskat under aret fran 613 hushall i januari till 559 hushall i oktober. (se tabell 5 i
bilagan Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning). Bedomningen ar att detta ar en effekt av den
forandrade relation mellan de som star narmare arbetsmarknaden och de som star langt ifran eller ar utanfér
arbetsmarknaden pa grund av sjukligdom eller alder. Nar den férstndmnda kategori minskar i antal, till foljd av
att de har lattare att far arbete, 6kar den procentuella andelen som har langre bidragstider, vilket
huvudsakligen beror individer med mer komplex livssituation. Kostnaderna for det utbetalda bistandet har varit
lagt och sjunkit under aret (januari 5060 tkr till november 4614 tkr). For att sedan ga upp igen i december till
4714 tkr. Okningen antas bero p3 att riksnormen fér 2023 héjdes med 8,6% och bistand for januari utbetalas
under december (se tabell 23 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning).

Processens effektivitet

Flera aspekter paverkar processens effektivitet. Implementeringen av robotar bedoms ha effektiviserat
handlaggning i arenden genom att till exempel sammanstalla information fran SSBTEK (en
informationsdatabas), géra utbetalningar och konteringar samt att kontrollera inskrivning pa
Arbetsférmedlingen och fordonsinnehav manadsvis. SSBTEK &r en digital tjanst som bidrar till en saker, effektiv
och forenklad handlaggning av drenden inom ekonomiskt bistand. Genom tjansten kan handlaggare inom
socialtjanstens verksamhetsomrade ekonomiskt bistand fa utlamnat information fran ett flertal myndigheter
och a-kassorna. Robotarna har dven implementerats fér andra enheter, vilket har gett effektivisering dven for
dem. | samband med implementeringen av robotarna har det vart en del uppstartsproblem vilket har inneburit
att verksamheten inte fatt ut full effekt av robotarna under 2022.

Det fortsatta utvecklingsarbetet, med stod av inkommen information vid rapportering av avvikelser, har
genomforts och bedéms ocksa ha lett till en effektiviserad process. Exempel pa avvikelser som
uppmarksammats och atgardats ar rapporter om missade utbetalningar och felaktig dokumentation.

Sammanfattningsvis bedoms det att de vidtagna atgarderna lett till en mer effektiv process med béttre
leverans pa kvalitet i uppdraget gentemot den enskilde bidragstagaren och lagre kostnader for det ekonomiska
bistandet.

Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten har ett fortsatt behov av kompentensutveckling for socialsekreterarna avseende till exempel
ekonomi, hyresbedémningar och besok med brukare. Férdjupad forstaelse for insatserna fran
arbetsmarknadsenheten ska sakras via genomgang och arbete med SIP (Sammanhallen individuell planering)
och samverkan ska fullt ut etableras som arbetsform.
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Verksamheten avser att fortsatta utveckla det automatiserade arbetet med stéd av robotlésningar

Processens resultat

Under 2022 har nagot farre insatser (716 stycken) for ekonomiskt bistand avslutats i jamforelse med 2022 (785
stycken) vilket antas bero pa det minskade antalet hushall. Andelen som gar vidare mot egen férsorjning
(arbete, studier, annan ersattning) har 6kat nagot fran 32 procent 2021 till 34 procent 2022 (se tabell 29 och 30
bilaga Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning).

Genom arendegenomgangar kan verksamheten se att det finns ett relativt stort antal brukare som bedéms
vara langvarigt beroende av ekonomiskt bistand och under 2022 pabdrjades en genomlysning av dessa
arenden. Det ror sig om 197 individer. Verksamheten har gatt igenom dessa individers planering och kommer
under 2023 att fortsatta arbeta med detta for att arbeta fram effektiva metoder for att dessa individer ska nd
sjalvfoérsorjning. Férhoppningen ar att féljden av detta arbete kommer bli att andra brukare inte kommer fastna
i [dngvarigt beroende av bistand. Fér denna malgrupp bedéms samverkan vara av stor vikt.

Processens effektivitet

Verksamheten har en battre trend an genomsnittet av liknande kommuner socioekonomiskt. Verksamheten
inledde 2021 ett utvecklingsarbete till stod for att hushall med langa bidragstider ska fa det samhallsstod de
behover for att na egen langsiktigt hallbar forsorjning. Detta i samverkan med socialtjanst i 6vrigt, Regionen,
Forsakringskassan och inte minst, internt mellan férsérjningsstéds- och arbetsmarknadsenheten. Resultatet har
varit gott och arbetsmetoderna har utvecklats ytterligare under 2022 och ar under etablering 2023.

Beddmningen ar att verksamheten under 2023 till och med 2025 kan hamta hem ytterligare effektiviseringar
genom samordning och effektivare processer. Till en del kommer verksamheten att nyttja vunnen
effektivisering genom att under 2023 fullt ut etablera de arbetsmetoder som testats med gott resultat gdllande
hushall med langa bidragstider. Bedomningen ar att fler hushall med langre bidragstid dn ett ar darmed kan
minskas ytterligare. Detta kommer att innebara en ytterligare minskning av totala antal hushall i ekonomiskt
bistand vilket i forlangningen innebar ett minskat behov av personal och en minskning i utbetalt ekonomiskt
bistand. Denna analys forutsatter dock att efterfragan pa ekonomiskt bistand samt kostnader for utbetalt
bistand inte samtidigt 6kar patagligt pa grund av, i detta sammanhang, ogynnsamma omvarldsfaktorer.

Processens behov av férbattringsatgéarder

Uppfoljning sker I6pande gallande verksamhetskostnader och forbattringsatgarder for samtliga
verksamhetsdelar och processer. Sarskilt fokus satts pa uppfoéljning av antalet hushall i ekonomiskt bistand,
kostnader for utbetalt bistand, det vill sdga stod till sjalvforsorjning samt statistik som tydliggor effekter av de
insatser som tillhandahalls till stod for att Huddingebor ska na egen férsérjning.

Processens resultat

Under aret har antalet utredningar om felaktiga utbetalningar (FUT) fortsatt att 6kat vilket beror pa det
utvecklade arbetssattet gallande kvalitetskontroller som fortsatt (se tabell 27 i bilagan Verksamheten i siffror

- arbete och forsorjning). Utfallet av kontrollerna anvands for att skapa dialog mellan handlaggare och sékande
om vilka uppgifter som lamnas in och vikten av att lamna ratt uppgifter for att forebygga felaktiga
utbetalningar. Kontrollerna utmynnar ocksa i fler utredningar vilket genererar fler aterkrav och
polisanmalningar.

Felaktigheter som rattats till i samband med kvalitetskontroller har dels lett till att mindre ekonomiskt bistand
utbetalats den kontrollerade manaden, dels till en presumtiv besparing om felaktigheten skulle ha fatt fortlopa.
Under 2022 betalades 435 935,05 kr mindre ut i ekonomiskt bistand pa grund av genomférd kontroll den
ansOkta manaden jamfort med 613 477 kr under 2021. Om man uppskattar att de systematiska felaktigheterna
fatt fortga under ett ar till kan den sammanlagda besparingen uppskattas till 699 644 kr jamfort med 1

438 805 kr.

Anledningen till att det uppskattade besparade beloppet ar betydligt lagre an forra aret ar fér att manga
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arenden redan genomgatt en kontroll under férra aret och manga fel fangades upp dar. Siffran kommer inte
kunna vara noll eftersom det dels kommer in nya drenden och det alltid hdnder nya saker i de langvariga
arendena.

Verksamheten har delat upp FUT-arbetet mellan gruppledare och en socialsekreterare med sarskilt ansvar for
kontroller (SAK). SAK arbetar med de FUT som framkommer i samband med kontroller, detta for att
utredningen ska kunna paborjas skyndsamt och for att férhindra eventuellt fortsatta felaktiga utbetalningar i
arendet. Gruppledare ansvarar for de 6vriga FUT-utredningarna.

Processens effektivitet

Verksamheten har arbetat med att minska vantetiden innan en utredning 6ppnas vilket forbattrat resultat
géllande tid och kvalitet drendehanteringen. Detta utvecklingsarbete har darmed lett till en 4n mer effektiv
process. Att utreda bistand som beviljats pa felaktiga grunder medfor ett 6kat fokus pa ratt bistand till ratt
person vilket ger synergieffekter pa effektiviteten i processen utreda ratten till ekonomiskt bistand. De nya
kontrollfunktionerna beddms leda till att eventuella felaktiga utbetalningar upptacks tidigare vilket medfor att
framtida felaktigt utbetalt bistand stoppas och méjligheterna till en forbattrad aterkravsprocess 6kar. Sjalva
processen att utreda FUT &r i dagsliget effektiv. Aven om processen bedéms som effektiv behdver
verksamheten systematiskt arbeta med att minska felaktigheter som verksamheten star for.

Processens behov av férbattringsatgarder

Enhetschef, gruppledare samt socialsekreterare med sarskilt ansvar fér kontroller (SAK) har under aret haft
gemensamma moten for att diskutera processen och metoder for att fa en samsyn. Diskussion har forts kring
rimliga tider for att paborja en FUT-utredning och verksamheten har paborjat diskussion kring vad som
framkommit i de FUT-utredningar som ar gjorda under 2022 for att se vad som ska prioriteras i det fortsatta
arbetet med FUT under 2023. Malsattningen infor 2023 &ar att minska pa de FUT-utredningar dar verksamheten
sjalva ar orsaken till att inte upptacka de felaktiga uppgifterna.

Verksamheten behdver arbeta systematiskt med vad som framkommer i FUT-anmalningar, dar verksamheten
sjalv ar ansvariga for det felaktiga som uppkommit. Detta kommer att goras genom kompetensutveckling for
socialsekreterare rérande uppgifter fran FUT-arbetet. Verksamheten kommer bland annat ha tema kring
ekonomi: hur ldser man kontoutdrag, bedomningar kring hyra samt ersattningar.

Verksamheten kommer arbeta systematiskt med FUT for att forkorta tiden for att inleda eventuell utredning.
Malet for 2023 ar att en utredning 6ppnas inom tva manader fran inkommen FUT-anmalan.

Det finns dven ett behov av att arbeta med brukarna och att de ska ldmna korrekt information pa sin ansdkan
for att pa sa satt minska antalet felaktiga utbetalningar.

Processens resultat

Arbetet med aterkrav ar tatt kopplat till att utreda felaktiga utbetalningar. Processen ar uppdaterad. Antal
aterkrav har nastintill dubblerats sedan 2021. Okningen antas beror det 6kade antalet inledda utredningarna
med anledning av kvalitetskontrollerna. Aven summan av aterbetalat belopp har 6kat éver tid. Aterbetalat
belopp avser de inbetalningar som sker pa grund av aterkrav. Inbetalningarna kan héarleda till aterkravsbeslut
som inte ar fattade samma ar.

Beslut om aterkrav Aterbetalt belopp Antal inbetalningar
2019 19 97 151 kr 110
2020 27 85 555 kr 124
2021 39 119 282 kr 168
2022 73 159 222 kr 313

Processens effektivitet

Verksamheten har arbetat enligt rutin och har arbetat med att férkorta tiderna for att utreda felaktiga
utbetalningar och dar dven aterkrav vid behov. Processen bedéms som effektiv och arbetssattet foljer den
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rattspraxis som finns.

Processens behov av forbattringsatgarder

Verksamheten kommer under 2023 arbeta med att minska de fel som verksamheten star fér och genom detta
minska aterkraven for denna grupp. Verksamheten kommer dven arbeta fram ett underlag for en
automatiserad process som med sikrad regelbundenhet kan producera brev och paminnelser till brukarna.

Processens resultat

Antalet inkomna ansokningar fortsatter att minska, fran 145 stycken 2018 till 94 stycken 2022 (se tabell 64 i
bilagan Verksamheten i siffror - arbete och forsérjning). Fran 2018 till 2022 har dven bifallsbesluten minskat
fran 25 till 4.

Verksamhetens process avseende bostadsforturer foljs. Verksamheten har paborjat arbetet med att
barnkonsekvensanalyser ska finnas i utredningar som rér barn.

Processens effektivitet

Verksamheten arbetar enligt beslutad process dock med en vantetid pa cirka fem manader. Det medfor att i
vissa fall har den s6kande hittat en annan boendel6sning.

Processen ar i behov av revidering och bedéms i sin nuvarande form inte vara fullt effektiv. Riktlinjerna for
handlaggningen av bostadsfortur behdver genomlysas och nya riktlinjer forvantas medféra en mer effektiv
process.

Att bifallsbesluten minskat antas bero pa flera saker. Bland annat har verksamheten noterat att fler hushall
som soker inte uppfyller kraven i enlighet med bestdammelserna. Hushall séker pa skal som inte ar
fortursgrundande i sig (exempelvis trangboddhet). Utdver det har namnden tydliggjort grundkraven for de som
har egna medel. | bedomningen inkluderas deras mojligheter till att ordna boende pa egen hand genom att
betala en depositionshyra och ddrmed ordna med boende pa egen hand istallet for att beviljas fortur. En annan
orsak till avslag ar att intygen som skrivs ar bristfélliga. Antingen saknas skalen for fortur men intygskrivaren vill
anda skriva ett, skilen framkommer inte i de intyg som lamnas in (en diagnos kan namnas men det forklaras
inte vilken begransning denna innebar) eller att fel personer skriver intygen. Manga av de intygen som lamnas
in till bostadsfortursansokan fokuserar pa att styrka diagnoser eller andra medicinska skal men de intygar inte
varfor personen eller familjen inte skulle kunna finna boendelésningar pa egenhand pa ordinarie
bostadsmarknad.

En anledning till att farre forturer beviljas i dagsldget an tidigare kan ocksa vara att handlaggarna nu har storre
kdannedom om andra majligheter till stéd och boende. Gruppledare har tillsammans med teamet arbetat med
kunskapsnivan om olika alternativa boendel&sningar.

Gallande att hushall ansoker nar deras skal inte ar fortursgrundande &r svart att komma foérbi. Man har ratt att
lamna en ansokan och dven om handlaggare har samtal med den sékande och informerar vill manga testa sin
chans i alla fall. Det finns dock en anledning att se dver hur intygsskrivandet kan forbattras med tydligare
underlag for att bedéma behovet av fortur. Verksamheten har genomfort en éversyn av intygen for att kunna
fa in battre information. Med utgangspunkt i det har mallar fér intyg tagits framfor att se om det kan leda till en
Okad kvalitet och darmed leda till fler bifall.

I slutet av féregaende ar framkom det att det kan bli svarigheter med att fa tilldelade lagenheter avsatta for
bostadsfortur i enlighet med avtalet eftersom HUGE skulle genomfora renoveringar i flera fastigheter och
darmed ha ett minskat antal lagenheter tillgangliga. Detta bedéms inte ha paverkat processen pa grund av att
bifallen blivit farre.

Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten kommer att implementera nya intygsblanketter for att forbattra underlaget till ansékningarna.
Verksamheten kommer vidare fortsatta att arbeta med att sprida kunskap om fértur till andra enheter inom
socialtjansten samt fortsatta implementera arbetet med att ha barnkonsekvensanalyser i samtliga darenden
som ror barn.
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Processens resultat

Antalet hyresskulder har de senaste aren minskat medan antal storningar 6kade under 2020 for att senare
minska under 2021 och 2022. En bidragande orsak till det antas vara att flera personer var hemma under den
delen av pandemin. (se tabell 58 och 59 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning).

Antalet verkstallda avhysningar har 6kat de senaste aren (se tabell 57 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete
och forsorjning). Av de nio genomfoérda avhysningar gallande barnfamiljer sa avhystes sex pa grund av
hyresskulder, en pa grund av hyresskuld och hotbild fér 6vriga hyresgéster. En avhystes da boendet saldes pa
exekutiv aktion och en pa grund av att bostaden hyrdes olovligt i tredje hand. Samtliga familjer kunde ordna
annat boende pa egen hand. Ingen atgard kravdes fran socialtjansten.

Under aret har verksamheten haft ett 6kat samarbete med kommunens samtliga hyresbolag med syfte att i ett
tidigare skede fa kdinnedom om kommuninvanare som kan behdva stéttning i sin boendesituation innan det gar
till en uppsagning pa grund av stérningar och/eller hyresskulder. Alla kommuninvanare som &r stérande
och/eller skapar hyresskulder kontaktas alltid av verksamheten brevledes med erbjudande om radgivning/stod
for att 16sa situationen. Det pagar dven ett utokat arbete med hembesok i syfte att fa tag i de personer som
inte gatt att kontakta genom brev eller telefon. Verksamheten arbetar med att identifiera insatsbehov och
koppla ihop kommuninvanaren med andra lampliga enheter for att snabbt fa hjalp med syfte att fa behalla
bostaden. | de fall kommuninvanaren redan ar aktuell pa andra enheter kontaktas aktuell handlaggare for
information om den uppkomna situationen med samtycke fran kommuninvanaren. | de fall en avhysning inte
gar att forhindra kontaktar teamet kommuninvanaren for att ge stdd och information om hur processen gar till.
Teamet dr dven med vid avhysningstillfallet.

Inga nya rutiner, riktlinjer eller andra styrdokument har skapats under 2022.

Verksamheten har noterat att fler barn berérs av avhysning, 4 barn 2021 och 9 barn 2022. Det finns ocksa
indikationer pa en trend dar flera riskerar att bli avhysta fran sin bostad. Detta bland annat beroende pa att
flera komplexa drende inkommit pa senare tid.

Processens effektivitet

Arbetssatten inom processen beddms som delvis effektiva. Pandemin paverkade processens effektivitet i och
med begrdnsade mojligheter att géra hembesok. Nu nar restriktionerna lattat har processens effektivitet 6kat.

Dock beddms vissa arbetsmoment kring samverkan mellan samordningsenheten och férsorjningsstodenheten
inte fullt ut som effektiva kring handlaggningen av ekonomiskt bistand, till exempel kring bedémningar om
bistand till en hyresskuld ska beviljas eller inte.

Processens behov av forbattringsatgarder

Verksamheten har behov och kommer att utveckla och effektivisera arbetsmetoder i datasystem for det
vrakningsforebyggande arbete. Verksamheten behéver en tydlighet kring dokumentation och processen har
behov av att revideras. Verksamheten behéver samverka mer med handlaggare pa ekonomiskt bistand och en
lokal samverkan, natverk med hyresvard och socialtjanst i 6vrigt behéver skapas.

Verksamheten behover se 6ver om delar av uppdraget bor ligga inom ekonomiskt bistand for att till exempel
en hyresskuld latt kan regleras for att forhindra en avhysning av en barnfamilj eller att bevilja boende i en akut
situation.

Verksamheten behdver se 6ver behovet av kompetensutvecklingen for att kunna méta behoven hos
malgruppen med komplex problematik, den malgrupp som bedoms 6ka mest.

Processens resultat

Processens fokus med att tillse att ratt insats i ratt tid till ratt deltagare, efterlevs har fortsatt inneburit goda
resultat for verksamheten. Det innebér att deltagaren nar egen f6érsérjning i snabb takt, minskat utbetalt
ekonomiskt bistand 6ver tid och att kommunens invanare kommer ratt i valfarden samt far en god social
hallbarhet.
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Uppfoljningen av verksamhetsstatistiken visar pa ett minskat infléde vilket bedoms bero pa flera saker. Ett
exempel ar den effektiviseringen av arbetssatt och metod som verksamheten foljer. Arbetssattet har medfort
att farre aterremitteras till verksamheten och istéllet gar till andra insatser eller blivit sjdlvférsérjande. Det
beror dven pa ett ldgre antal hushall inom ekonomiskt bistand och den genomlysning som
forsorjningsstddsenheten gjort av langvariga bistandstagare. Det har lett till att tiden for remittering till
arbetsmarknadsenheten i vissa fall fordrdjts da en mer omfattande utredning av de enskildas behov
genomforts. Under aret har det skett flertalet gemensamma dialoger, samverkanstraffar och resursférdelning
av arbetsmarknadsenhetens personal for att starka upp kartlaggningsarbete hos forsérjningsstodsenheten. Fler
deltagare har upptackts ha behov av en arbetsformageutredning.

Den genomsnittliga ledtiden for ett drende med insatser via arbetsmarknadsenheten var 6,4 manader per den
31 december 2022 vilket ar en minskning fran 6,6 manader fér samma period foregaende ar.

Uppfoljningen av avslutsorsaker visar pa att 56% av verksamhetens deltagare nar egen forsorjning (se tabell 33
i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och forsorjning). Med egen forsorjning avses arbete, studier eller
annan ersattning. Att en individ dr kodad avslutad till egen férsorjning kan dock fortfarande innebara att det
finns ett individuellt behov av kompletterande ekonomiskt bistand eller att dennes hushall fortfarande &r i
behov av bistand. Den stora andelen som avslutas fran verksamheten, utan egen férsorjning, har ett fortsatt
utredningsbehov for att sdkerstdlla deltagarens mojligheter for t.ex. sjukersattning och vardgivares
sammanstallning vilket inte ingar i enhetens uppdrag.

Subventionerade anstdllningar

Verksamheten genomfér kontroller av deltagares egen forsérjning 1 ar eller mer efter avslutad anstallning. De
olika subventionerade anstéllningsformerna ser ut som féljande:

Uppbar egen forsorjning
Huddinge jobb 83%
OSA/LFU 100%
Introduktionsjobb 86%

Etableringsuppdrag - individer som ingdr i etableringsprogrammet

Totalt 21 uppdrag under aret har resulterat i att deltagaren natt egen forsorjning via arbete och ej 6vergatt till
att s6ka ekonomiskt bistdnd i kommunen. Ovriga padgdende uppdrag ir redan etablerade pa arbetsmarknaden
med olika subventionerade tjanster och uppbar inte ekonomiskt bistand.

Insatsen Start och AWP (arbetsférmdgebedémningar)

Insatser som riktar sig till individer som har haft ekonomiskt bistdnd och som bedémts sakna arbetsférmaga.
Skalen till detta varierar, exempelvis att de varit heltidssjukskrivna eller haft ett beslut om ersattning fran
Forsakringskassan men pa grund av sin sjukpenninggrundande inkomst varit noll kronor. Insatsen har
genomforts for att ge individen underlag for att kunna gora en ansdkan om exempelvis sjukersattning.

Totalt 20 deltagare har slutfort insatsen Start under 2022. Ytterligare deltagare har paborjat sin arbetstraning
och arbetsformagebedémning och beraknas bli klara under nasta ar. Av de 20 deltagarna har fyra pavisat en
formaga att klara ett arbete.

Arbetet med AWP har en vl upparbetad process. Insatsen AWP har genomfért 23 underlag vilket resulterat i
att 13 har erhallit stadigvarande sjukersattning fran Forsakringskassan. Resterande 10 har fortfarande inte fatt
beslut fran Férsakringskassan.

Processens effektivitet

Processen beddms som effektiv och ratt insatser i ratt tid till ratt deltagare har inneburit, jamfért med tidigare
organisation, en halvering av deltagarnas ledtid inom arbetsmarknadsenheten. Det innebar att deltagaren nar
egen forsorjning i snabbare takt och innebar att processen beddms bidra till minskat utbetalt ekonomiskt
bistdand samt att kommunens invanare kommer ratt i valfarden (genom att t.ex. erhalla sjukersattning i det fall
arbetsformaga saknas).

Verksamheten har fortsatt leverera ett gott resultat utifran ett teambaserat arbetsséatt for att skapa mojlighet
for kortare projekt, driva innovationsarbete och snabbt na ett I6sningsfokuserat arbete med nya malgrupper
och uppdrag.

Ledtider for deltagarens behov av insatser, har en god niva och det sker parallella insatser for att
stegforflyttningar ska genomféras. Uppféljningsarbetet med deltagare sker tillsammans med uppdragsgivare,
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externa parter och mellan teamen for att sakerstalla effektivitet i det dagliga arbetet. Arbetssattet ar en del av
verksamhetens goda resultat och det fortsatt arbetet med digitalisering i fler led har som mal att fortsatt skapa
en effektiv organisation.

Verksamheten arbetar behovsstyrt utifran deltagares behov for att na egen férsérjning och stiller om insatser,
aktiviteter i bade omfang och resurser for att méta uppdragens olika malgrupper. Jamlikhetsarbetet, som
mynnade ut i verksamhetens agenda for en handbok, med fokus om ett lika bemotande for alla manniskors
olika forutsattningar och mojligheter, har gett ett gott resultat vid den brukarenkat som genomférdes under
aret.

Jamforelse med narliggande kommuner och verksamheter som bedriver likvardiga insatser pavisar att
verksamheten bedrivs med effektivitet i forhallande till antal som lamnar ett ekonomiskt bistandsberoende
efter insatser vid verksamhetens kommunala arbetsmarknadsuppdrag.

Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten har behov av forbéttrade digitala 16sningar for kommuninvanare som ar inskrivna vid
verksamhetens insatser och det ar en del av det utvecklingsarbetet som sker. Under 2023 fortloper arbetet
med att skapa forbattrade processer och en storre medbestammande 6ver sin egen planering for vara
deltagare.

Processens resultat

Under 2022 har antalet dédsboanmalningar 6kat markant jamfért med 2021. Skillnaderna mellan aren ror sig
fran 124 under 2021 till 247 under 2022 (se tabell 63 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning).

Processen kring arbetet med att utreda och hantera dédsbo ar uppdaterad. Verksamheten ser 6ver den arsvis
och kommer foljaktligen gora det dven 2023. | vrigt har inga storre forandringar gjorts férutom arbetet med
aktualiseringar.

Processens effektivitet

Processens bedoms som effektivt i sin nuvarande utformning. Det fanns en farhaga att Covid -19 skulle leda till
fler dodsboutredningar och farhagan verkar ha besannats.

Lagstiftningen ar klar och det finns stod att fa av andra dédsboutredare i Stockholm (och kranskommuner)
genom olika natverk.

Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten kommer att fortsatta utveckla arbetet med aktualiseringar sa att de harmoniseras med
motsvarande hantering inom handlaggningen av ekonomiskt bistand. Handlaggarna foljer utredningarna for att
sdkra att de inte ligger langre dn nodvandigt. Verksamheten har dven paborjat arbetet med att scanna in
samtliga handlingar i arendena sa drendet kan hanteras digitalt och mojliggéra ett mer effektivt arbete samt att
medarbetarna kan arbeta pa distans.

Processens resultat

Med stod av en omorganisering varen 2022 har ett omfattande utvecklingsarbete initierats. Under aret
genomfordes, for forsta gangen, flera riktade insatser med stod av uppsokande aktiviteter. Det resulterade dels
i en forbattrad information om vilken sysselsattning ungdomarna har alternativt inte har, samt att ett 6kat
antal kunde fa tillgang till insatser fran KAA. Uppstkande gors genom att soka efter ungdomen i registersystem,
ta kontakt via telefon, sms eller brev, knacka pa i bostaden och géra hembesok.

Andelen ungdomar som deltagit i minst en atgard har ocksa okat fran 15,3, 2021 till 30,1, 2022 (se tabell 53-54
i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och forsorjning). Daremot redovisas farre évergangar till nationella-
och individuella program. Denna KOLADA-indikator visar en nedgéang fran 27,9 till 7,6. Nedgangen ar till en del,
beroende pa redovisningstekniska skal (statistik mellan aren 2021 och 2022 &r inte fullt ut jamforbar) men ar
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ocksa en foljd av det intensifierade arbetet med att tillhandahalla ratt insats utifran individbehov. Flertalet
unga har velat och fatt stod for gymnasiestudier via Komvux och folkhdgskola. Dessa utbildningsvagar ar oftast
mest relevanta gallande de dldre inom malgruppen. Det ar ett 70-tal ungdomar som fatt mojlighet att ta del av
Komvux med stod av dispens (F6r unga under 20 ar kravs beslut om dispens fran Skolchef). Ett 15-tal studerar
ocksa pa folkhogskola. Nara 350 ungdomar har haft kontaktmed KAA under aret. (Se tabell 52 i bilagan
Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning.)

Under aret har en handlingsplan for uppdraget KAA tagits fram och presenterats for namnden. Nagra mindre
andringar i processen genomférdes under varen 2022. Uppsdkande dr numera en del av ordinarie arbete. Ny
statistik och fordjupande statistik har tagits fram samt reviderats.

Ungdomar inom ansvaret var ocksa de som fick merparten av platserna nar verksamheten ordnade
"ungdomsjobb" med stdd av statliga stimulansmedel (ett 30-tal) under hésten 2022.

Processens effektivitet

Bedomningen ar att uppdraget att bedriva kommunalt aktivitetsansvar har utvecklats under 2022, framfér allt
gallande att na fler med relevanta insatser. Samverkan med vuxenutbildningen har i detta sammanhang varit
avgorande och framgangsrikt. Samtidigt kan konstateras att tillflodet av ungdomar som vare sig arbetar eller
studerar inte har berorts som ett tydligt ansvar. Fragestallningen som darmed vacks ar hur ett mer
forebyggande arbete kan etableras som arbetsform inom Huddinge kommun. Detta &r i sa fall i mangt och
mycket ett samverkansuppdrag mellan framfor allt barn- och utbildningsforvaltningen men aven
socialférvaltningen.

Processen beddms inte som fullt effektiv i sin nuvarande form. For att 6ka processens effektivitet behdvs mer
varde skapas for ungdomarna, i form av individanpassade insatser. Tydligt dr ocksa att det kravs ett i viss man
differentierat angreppssatt nar det galler att erbjuda skolform for gymnasiestudier. Det ar viktigt att kunna visa
pa flera vagar till att nd gymnasiebehorighet.

Beddmning ar att trenden for arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret ar positiv och fortsatt arbete i
samma riktning 2023 kommer att forbattra resultaten ytterligare.
Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten behover utveckla processen gillande tidiga insatser och de erbjudande av insatser som leder till
aktivitet i sig. En reviderad process ska dven ge starkare styrning mot att atergang i utbildning i via nagon
relevant skolform.

Ett specifikt utvecklingsomrade som bor dvervagas ar en forvaltningsovergripande samverkan for att minska
risken att ungdomar ej paborjar gymnasiestudier efter grundskolan eller hoppar av dessa studier. Ett patagligt
resultat fran det utvecklade uppsokande arbetet ar att det ar svarare att bade motivera till och for individ, att
komma i gdng med att genomfora studier, nér tid har forflutit.

Processens resultat

Antalet ungdomar som sokt feriepraktikplats 2022 var nagot lagre an férra aret medan antalet erbjudna platser
har 6kat. Totalt var det 738 ungdomar som erbjods en plats vilket motsvarar 55 % (se tabell 46-51 i bilagan
Verksamheten i siffror - arbete och forsorjning). Under aret har arbetet dokumenterats i en processkarta.

Processens resultat har i sin helhet foljts upp i en separat rapport till namnden (GAN 2022/410).

Processens effektivitet

Med det utvecklingsarbete som skett under 2022 bedéms processens nuvarande utformning som
huvudsakligen effektiv.

Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten har i den arliga feriepraktiksrapporten uppmarksammat flera utvecklingsbehov till kommande ar
och de kan sammanfattas till féljande omraden:

e  Platstillgang och efterfragan.
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e  Samarbete och kommunikation med arbetsplatser.

o Tidigareldgga ansékningsprocessen.

e  Utveckla systemstddet.

e Se Over arbetssatten inom arbetsomradet entreprendrskap.

e Se over mojligheten till feriepraktik en idrottsférening dven for de som inte ar medlemmar.
e Utveckla samarbetet med arbetsplatser kring malgruppen med funktionsvariationer.

Bedriva mottagande av nyanldnda

Processens resultat

Ny process for mottagning och etablering av nyanlanda har tagits fram med delaktighet av medarbetarna under
2022. Verksamheten har under aret tagit emot 49 individer under 2022 som anvisats av Migrationsverket enligt
bosattningslagen. 3 individer har kommit under 2023 men tillhérde anvisningstalet for Huddinge ar 2022. (Se
tabell 61 i bilagan Verksamheten i siffror - arbete och férsorjning)

Totalt har verksamheten tagit emot 52 individer av 62 (kommuntal fér Huddinge 2022). Verksamheten har inga
fler anvisningar for 2022 och de 10 anvisningar som aldrig gjordes kommer att avskrivas.

| samverkan med arbetsmarknadsenheten har nyanldnda som tagits emot for bosattning foljts i sin
etableringsprocess. | och med detta har individer som vid slutet av sitt etableringsprogram, inte anses vara
redo for arbetsmarknaden, fatt extra stod. Detta i enlighet med en 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen. 61 personer har fatt insats (i varierade omfattning) 30 har, under aret, gatt vidare till
arbete och studier. | 6vrigt har personer flyttat, 6vergatt i fordldraledighet m.m. | nagra fall har det kunnat
konstateras ingen eller begransningar i arbetsférmaga.

Processens effektivitet

Processen behover ytterligare 6versyn bland annat géllande arbete med dokumentation.

Processens behov av forbattringsatgarder

Verksamheten har ett fortsatt utvecklingsbehov kring dokumentation och gallring och utifran det arbetet,
behovs en uppdatering av rutiner och tillhérande process.

Tillhandahalla tillfdlliga interna boendeldsningar

Processens resultat

Antalet tillfalliga boendeinsatser har legat stabilt under aret (se tabell 60 i bilagan Verksamheten i siffror
- arbete och forsorjning).

Inga forandringar gjordes i processen under 2022. Under aret har individuell bostadsvégledning varit aktuell
bade for personer placerade pa interna inhyrda boendeldsningar samt barnfamiljer placerade pa externa
boenden. Det handlar om 12 hushall i januari och 4 i december. Antal hushall som behovt en intern
boendeldsning har minskat till totalt 20 under 2022. Farre barnfamiljer har varit placerade under 2022 jamfért
med 2021.

Processens effektivitet

Verksamheten redovisarett lagt antal insatser till stod for tillfalligt boende. Ett utvecklingsarbete har
genomforts for insatsen. Verksamheten arbetar aktivt med brukarna for att de ska komma ut i egen mer
varaktig boendeldsning. Processen anses vara i huvudsak effektiv. Den ar kdnd, accepterad och anvand av
samtliga medarbetare. Det arbete som genomforts under aret har medfort en effektiv process med goda
resultat. Den interna samverkan och insatsen bostadsvagledning har varit viktiga delar i detta arbete.

Processens behov av férbattringsatgarder

Verksamheten behover fortsatta att vidareutveckla sina metoder for att aktivt forhindra och forebygga att
barnfamiljer har behov av tillfalliga interna boendeldsningar.
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Sammanfattande bedomning av verksamhetens
kvalitet

Resultatet for arbetet med de olika verksamhetsuppdragens processer ar éverlag mycket positivt. Efter fler
omorganiseringar och utvecklande av arbetsmetoder under de senaste tva aren synes bade effektiviteten 6kat
och utvecklingspotentialen blivit hogre. De stora och starkt sammanlankade verksamhetsuppdragen,
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser visar pa goda resultat med fokus pa att utféra "ratt insats till
ratt person och ratt tid och omfattning". Hushall och kostnader i ekonomiskt bistand minskar, delvis beroende
pa regionens starka arbetsmarknad de senaste aren men uppféljningen talar ocksa for att insatser inom den
ombildade arbetsmarknadsenheten har battre fyllt sitt syfte. Individer far tillgang till ett brett spektrum av
insatser och kommer snabbare ur dessa och trader i hogre utstrackning in pa arbetsmarknaden. Samtidigt har
ett fordjupat arbete inletts i samarbete mellan dessa enheter, i att fokusera pa de hushall som har langa
bidragstider. Ett arbete som berdknas fa sitt resultatmassiga genomslag under 2023-24.

Aven &vriga uppdragsdelar visar pa goda resultat och ett starkt engagemang for fortsatt utvecklingsarbete.
Samordningsenheten bildades i mars 2023 och fick ett uppdrag som dels innebar att samnyttja resurser. Har
har arbetet gillande bade feriepraktiksuppdraget och det kommunala aktivitetsansvaret tagit flera kliv framat i
att na fler unga med insatser. Bosattningsuppdraget fér nyanldanda ar valetablerat, brukarenkater visar pa att
de moter upp pa bra satt till stora delar, har bor framhallas att samverkan med arbetsmarknadsenheten och
Arbetsformedlingen har extrainsatser till stod for etablering pa arbetsmarknaden varit framgangsrikt.

Uppdraget att tillhandahalla en ansdkningsprocess for bostadsfortur visar pa behov av genomlysning av
uppdraget. Bade antalet s6kande och bifall har minskat drastiskt de senaste aren. Processen ar i behov av
revidering och beddms i sin nuvarande form inte vara fullt effektiv. Riktlinjerna for handlaggningen av
bostadsfortur behdver genomlysas och nya riktlinjer behdver arbetas fram.

Avslutande reflektioner

Ett offensivt kvalitetsarbete baseras pa fyra grundstenar, dessa utgors av processer, fakta, standiga
forbattringar och delaktighet. Arbetets syfte ar att, utifran tillgédngliga resurser, skapa maximal nytta for de
individer och hushall verksamheten vander sig till. Det ledningssystem som inforts syftar till att lyfta fram
information till stod fér arbetet med dessa delar. Uppféljningen av ledningssystemet visar pa att
verksamheterna har nyttjat systemet val for att fanga information om verksamheterna till stod for
forbattringsarbete. | och med att systemstédet for arbetet fortfarande ar relativt nytt (det implementerades
under 2021) har fokus under aret varit att hitta former och strukturer som fungerar fér hela verksamheten.
Avsikten med ledningssystemet ar att, pa ett samlat och latt tillgdngligt satt tillhandahalla information relevant
for en bedomning av verksamhetens funktionalitet. Ett tecken pa om ledningssystemet fyller sitt syfte ar att
analyser och slutsatser blir battre underbyggda.

Arets redovisning visar pa att s3 &r fallet. Beddmningar av kvalitet i processer och rutiner, lutar sig till en stor
del pa information som kan verifieras. Samtidigt kan konstateras att det naturligtvis finns méjlighet att &n mer
forbattra tillgangligheten till data och fordjupa analyserna ytterligare.

Att arbeta med delaktighet hos samtliga medarbetare dr minst lika central for framgang i kvalitetsarbetet. Flera
verksamhetsdelar vittnar om att ett starkt fokus for ledarskapet har varit att 6ka medarbetares delaktighet i
forbattrings- och utvecklingsarbetet. Detta understods av att teamorganiseringen blivit an mer framtradande.
Inom ramen for teamen lyfts fragestallningar kring hur processerna kan férbattras och da nyttjas data ur
ledningssystemet. Delaktighet ar dven att erbjuda tjanster till de som verksamheten moter pa ett satt som
skapar engagemang for den som berdérs. Har har arbete paborjats med att nyttja kompetens kring tjanstedesign
for att finna nya arbetsformer som skapar battre utrymmer for individer att ta till sig de insatser som i stor
utstrackning ska leda till att personen kan bli sjalvforsorjande och leva ett socialt hallbart liv.

Digitaliseringen har ocksa fatt en framtradande plats i verksamhetsutvecklingen. Den storsta satsningen under
aret gjordes inom ekonomiskt bistand, dar nio processdelar fick ett robotstod for att underlatta och
effektivisera framfor allt handlaggningsarbetet. Medel séktes och erhdlls fran den sa kallade
digitaliseringspotten. Effektiviseringseffekten i timmar vantas kunna falla ut under aret efter att vissa
justeringar i system och handhavanderutiner. Gallande ett flertal processer som beror olika uppdragsdelar,
pagar arbete med att soka majlighet till forbattrat systemstdd. | kommunens nya objektsstyrningsmodell for IT-
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stodsystem har ocksa verksamheten etablerat en god representation, tva enhetschef deltar i planering och
uppfoljning av IT-satsningar pa socialtjanstens omrade.

Nytt for arets rapport ar den tillhérande bilagan “verksamheten i siffror”. Den syftar till att lyfta fram underlag
till stéd for innehallet i rapporten men utgér ocksa en sjalvstandig produkt. Ambitionen ar att samla och

kontinuerligt uppdatera relevanta data framst fran officiella killor men dven intern verksamhetsstatistik till
nytta for alla som soker information som bygger forstaelse for uppdragen inom verksamheten Arbete och

forsorjning.
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