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1 Malsattning for kvalitetsarbetet

Huddingebor i behov av véra tjinster, ska ges forutsiattningar att bli stirkta och erhalla
kompetens for att bli sjalvforsorjande med sikte pa ett socialt hallbart liv.

Utifrén lagstiftat ansvar och politisk viljeinriktning, ska verksamheten skapa
forutséttningar for individers egenmobilisering mot ett samhéllsdeltagande byggd pa
egen forsorjning och aktivt deltagande i samhallslivet.

Detta genom att tillhandahélla trygghetssystem inom ramen for ekonomiskt bistdnd och
tillgéngliggdra information och kunskaper till stdd for de med behov av etablering i
arbetsliv och samhillet 1 6vrigt.

Utifrédn behov ska ritt person fa ritt insats i rétt tid och utstrickning.
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2 Inledning

Det systematiska kvalitetsarbetet i dess nuvarande form implementerades under 2021
med stod av ett digitalt ledningssystem. Enheterna har under ett ar arbetat med att folja
och utveckla kvaliteten i enligt med detta arbetssitt. Forra aret skrevs en forsta
kvalitetsberittelse som under aret har foljts upp. Kvalitetsarbetet sa vél som den l6pande
verksamheten har dven detta ar paverkats av den pagdende pandemin och de
omorganisationer som skett inom verksamheten.

Sammanfattningsvis har verksamheterna via samverkan, processutveckling samt genom
att upptédcka och atgirda avvikelser forbéttrat insatserna. Arbetet med att sammanstilla
en kvalitetsberittelse har utvecklats infor denna rapportering for att i stdrre utstrackning
dra nytta av de digitala systemstdd som finns.
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3 Kvalitetsberattelsen i ett sammanhang

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete dr uppbyggt enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 2011:9. Ledningssystemets grundliggande uppbyggnad utgdrs av:

e Processer, aktiviteter och rutiner
e Behov av samverkan

Det systematiska forbattringsarbetet ska omfatta

Hantering av risker

Egenkontroll

Hantering av rapporter om avvikelser och lex Sarah
Hantering av klagomaél och synpunkter

Ledningssystemet syfte &dr dels att ligga en stabil grund for det systematiska
kvalitetsarbetet, dels att tydliggéra ansvaret for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Detta sker genom att planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvdrdera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ar
anpassat till verksamhetens inriktning och omfattning.

Att systematiskt och fortlopande utveckla verksamheten innebér att utga fran de
strukturella forutsittningar som géller for respektive verksamhet. Dit hor lagar och
regelverk men ocksd mal och budgetforutsittningar samt kunskaper om forskningslaget
m.m. Det centrala arbetet utgdrs av analyser som pekar pé 1 vilken utstrackning
processerna levererar den kvalitet som forvintas. I detta sammanhang ska
verksamhetsstatik och jimforande matt utgora centrala verktyg for analyserna.
Analyserna ligger sen 1 sin tur, till grund for att styra och f6lja upp.

Fﬁrutséittningar Processer Resultat
Uppdrag
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re%elverk T .
Mal och . 3 skni
BRAGHE >K'arnprocesser mg Vérdedkning
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Omvarld
Forskning , Kunskap
Lednings om vad
p och som skapar
/ stédprocesser varde

Kvalitetsberittelsen dr en redogorelse for det systematiska kvalitetsarbetet under aret.
Kvalitetsberéttelsen omfattar gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter inom arbete och forsérjning; ekonomiskt bistand, dodsboutredning,
kommunala arbetsmarknadsinsatser, etablering och bosittning av nyanlinda,
handldggning av bostadsforturer och forebygga och motverka avhysningar, kommunala
aktivitetsansvaret och feriepraktik.
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4 Definition av kvalitet

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen utgar frdn Socialstyrelsens definition av
kvalitet:

”Med kvalitet menar vi att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt
lagar och andra foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stod
av sidana foreskrifter.”

I bedomningen av vad som anses vara god kvalitet kan foljande begrepp fran
lagstiftningen utgdra ett stod:

Kunskapsbaserad verksamhet

Hog delaktighet

Hog sékerhet, trygghet och gott bemdtande

God tillgidnglighet och insatser inom rimlig tid

Helhetssyn och samordning

Resurser anvinds ddr de kommer malgruppen till storst nytta

4.1 God kvalitet och effektiv hushallning av resurser

Socialtjanstlagen (SoL) 3 kap § 3 uttrycker: ’Insatser inom socialtjinsten ska vara av
god kvalitet. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och sédkras.” Kravet pa god kvalitet géller bade enskild och
offentlig verksamhet inom socialtjansten.

Pé nationell niva, dér kraven pé kvalitet bland annat formulerats i1 lagar, f6ljs kvaliteten
upp via tillsyn och genom publicering av jamforelsedata mm. I kommunen kompletteras
kvalitetskraven med lokala politiska prioriteringar och kvalitetsmétt for verksamheterna.
Utover detta uttrycker brukare och kommunmedborgare egna uppfattningar om vad som
ar god kvalitet — det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersékningar och
avvikelsehantering.

Kommunen viger samman den nationella lagstiftningen med de kommunala
ambitionerna i mél och styrdokument. Syftet med ledningssystemet for kvalitet dr att
skapa systematik och tydliggora vikten av fortlopande arbete med att utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet. Ambitionen &r att skapa en ldrande organisation som
systematiskt och 16pande arbetar med forbattringar till stod for utveckling.
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5 Strukturella forutsattningar
Organisation- och personalvolymsforindringar

Arbetet med att forbéttra organisationen har fortskridit. Uppdraget med att etablera den
nya arbetsmarknadsenheten har fortsatt och de nya arbetssétten bedoms vara fullt ut
implementerade under 2021. Utdver detta har tre enheter samlokaliserats i nya och mer
dndamalsenliga lokaler. Avsikten &r att 6ka forutsdttningar och incitament till samarbete
samt effektivisera lokalanvéndningen.

Tva sektioner inom arbete och forsorjning har tagits bort vilket medfort fordndringar i
ledningsgruppen. Den befintliga ledningsgruppen bestar dirmed av en verksamhetschef
och enhetschefer.

Ytterligare ett samlokaliseringsprojekt ar inlett med fokus pa att flytta socialjouren till
forsorjningsstodsenhetens lokaler. Arbetet berdknas vara klart under forsta halvan 2022.
Under 2022 berédknas dven central forvaltning samlokaliseras i samma lokaler.

Ytterligare fordndringar har inletts inom arbete och forsorjning med syfte att minska
antalet enheter och med stod av teamorganisering underlétta for en effektivisering. Da
kan kunskaper tas tillvara inom organisationen och bemanningen blir dimensionerad for
det samlade uppdraget. Under aret har bemanningen minskat gillande uppdraget
etablering nyanldnda. Detta med anledning av ett minskat mottagande. Inom uppdraget
ekonomiskt bistdnd har man varit aterhdllsam med att ateranstilla socialsekreterare.
Detta har kunnat ske med stod av samordning internt inom och mellan enheterna. Bland
annat genom att medarbetare fran annan enhet kunnat bemanna funktioner som tidigare
bemannats med socialsekreterare. Under aret har ocksd mindre effektiviseringsvinster
kunnat himtas hem genom automatiserade tjénster (bl. a. automatiska berdkningar till
stod for utredning av ekonomiskt bistaind). Minskningen har genomforts utan att
grunduppdragets kvalitet har forsdmrats.

Antalet anstéllda inom arbete och forsorjning har minskat med 15% mellan den 1 jan
2021 och den 1 jan 2022. Detta beror dels pa att det redan under 2020 genomfordes
anpassning av verksamheter som arbetade med nyanlidnda till en ldgre nivd som ocksa
kom att paverka antalet anstillda 2021. Darutdver har den organisatoriska fordndringen
med borttagande av tva sektionschefstjidnster inneburit en minskning men framfor allt
har tio tjénster inte dteranstéllts inom forsorjningsstédsenheten nir de nya
arbetsrutinerna géllande handlaggning kommit pa plats och att delar av uppdraget fatt
stod av digitala strukturer. Viktigt att notera dr att antalet anstillda inte utgor samma
andel som dr i tjanst. Det har funnits flera fordldraledigheter som 16pt under aret och
aven tjinstledigheter som senare avslutats nér personerna sokt sig vidare. Antalet
anstédllda omfattar dven till en mindre del, visstidsanstdllningar och timanstallningar.

Digitalisering

En effekt av pandemin har varit den 6kade takt som digitaliseringen tagit de senaste tva
aren. Ett 0kat anvindande av digitala medel 1 det dagliga arbetet har skett inom samtliga
verksamheter.

Flera nya verksamhetssystem har inforts 1 verksamheten. Bland annat har ett nytt samlat
system for utredningar av avvikelser och missforhdllande enligt bestimmelserna om lex
Sarah inforts for socialtjénsten.

Ett intensifierat arbete gillande inférande av sa kallade robotfunktioner for
arbetsprocesser inom handldggning ekonomiskt bistdnd har lett till att ett storre
genomforandeprojekt inletts 2022. Arbetet forvintas vara genomfort under 2022.

Lagar/regelverk
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Inom verksamhetsomradet har det publicerats tvd uppdaterade handbécker frén
Socialstyrelsen:

e Handldggning och dokumentation - handbok for socialtjansten
e Ekonomiskt bistand - handbok for socialtjansten

Utifrén dessa har en dversyn pabdrjats av riktlinjen for handlaggning av ekonomiskt
bistand, processkartor och verksamhetsrutiner for att sikerstilla att de dverensstimmer
med de nya handbdckerna. Arbetet berdknas vara klart varen 2022.

I hyreslagen skérptes reglerna kring andrahandsuthyrning under 2019. De nya reglerna
innebadr t.ex. rétt till omedelbar vrikning vid otilldten andrahandsuthyrning och att det &r
brottsligt med otilldten andrahandsuthyrning. Fordandringen paverkar arbetet med att
motverka och forebygga avhysningar.

Enligt folkbokforingslagen ar en individ skyldig att vara folkbokford dédr denne anses
vara bosatt och ha sin dygnsvila. Under juni 2021 verkstdlldes forandringar i
folkbokforingslagen som ger kommuner skyldighet att anméla till Skatteverket om en
person dr folkbokford pa felaktig adress.

Verksamheten planerar for fordndrade lagstiftning kommande ar vad géller exempelvis
konsekvenser pa det ekonomiska bistdndet nér mojlighet till hemutrustningslén for
nyanlénda tas bort. Hemutrustningslén har varit tillgdangligt via Centrala
studiestodsndmnden.

Omvarldsfaktorer

Coronapandemin har fortsatt paverka samtliga verksamheter inom Arbete och
forsorjning dven under 2021. Kontakten med brukare och samverkanspartner har inte
kunnat bedrivas traditionellt genom fysiska mdten utan har krévt att verksamheten stéllt
om for att kunna ge service till kommuninvéanare via digitala tjdnster. Det har inneburit
en utmaning att bibehalla kvalitet i verksamheterna men ocksd en utmaning i
mojligheten att erbjuda en del insatser, exempelvis praktik. Pa arbetsplatserna har
omstdllningar gjorts for att mojliggdra for personalen att arbeta pa distans. Utover detta
har det varit ett stort personalbortfall pa grund av egen sjukdom eller t.ex.
familjekarantdn som fatt paverkan pd verksamheterna.

Arbetsformedlingens omstillningsarbete har fortsatt under 2021 vilket paverkat arbetet
for bade forsorjningsstodsenheten och arbetsmarknadsenheten. Det géller bade
uppfoljning av gemensamma drenden och hur arbetsmarknadsinsatser till enskild har
behovt anpassas i relation till Arbetsformedlingens upphandlade insatser. De
samarbetsforum som kommunen har tillsammans med Arbetsformedlingen i Huddinge
har dock visat sig vara mycket véirdefulla for att uppritthélla fungerande samarbete
under de nya forutsittningarna.

Sjukvdrdens omprioriteringar med anledning av pandemin har inneburit lingre
utredningstider for sjukskrivna och i forldngningen ldngre bidragstider. Trots pandemin
har verksamheterna kunnat stélla om och hitta nya former for samverkan.

Mottagande av nyanldnda har paverkats av bade pandemin och oroligheter i andra
lander. Det har och kommer att padverka antalet nyanldnda, hur mottagande av
nyanldnda har genomf6rts och kommer att genomforas.

Skatteverket har dven under 2021 haft stora svarigheter att i tid bereda drenden och
tilldela personnummer till nyanlinda med uppehallstillstand. I flera fall har detta betytt
att personer fétt vénta ett halvt ar med att pdborja sina etableringsinsatser inklusive
bedriva SFI-studier och samhéllsorientering. Detta har ocksé pdverkat utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd for dessa hushall.
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6 Beskrivning av vara processer

Arbete och forsorjning har sedan 2019 ett processinriktat arbetssitt dar kartlagda
processer publiceras synligt for medarbetarna tillsammans med tillhdrande
styrdokument och annat arbetsmaterial. Processerna delas upp i tre kategorier:
karnprocesser, ledningsprocesser och stodprocesser. Verksamheten har kdrnprocesser
inom foljande omraden med tillhdrande delprocesser:

Ekonomiskt bistand
Forebygga avhysningar
Dodsbo

Bostadsfortur
Arbetsmarknadsinsatser
Feriepraktik

Bosittning av nyanlédnda
Etablering av nyanlidnda

e Kommunala aktivitetsansvaret

Processerna finns publicerade pé Insidan i gruppen Arbete och forsérjning.
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7 Kvalitetsarbetet under aret som gatt

7.1 Processerna inom arbete och forsérjning - dess
resultat och effektivitet

7.1.1 Utreda rétten till ekonomiskt bistand

Vad har héint under aret?

I borjan av aret infordes mojligheten att gora sin forsta ansdkan om ekonomiskt bistdnd
digitalt (s.k. nyansdkan). I samband med inforandet reviderades processkartan och
arbetssétten sdgs dver.

I samband med inférandet av den digitala ansdkan under 2020 utformades ocksa en
forandring 1 handldggningen vilket innebar att den som ansdker om ekonomiskt bistdnd
inte langre kompletterar ansokan med samma antal handlingar. Istillet infordes
stickprovskontroller 1 4rendena. Under 2021 har arbetet med kontroller utvecklats
ytterligare och under det géngna aret har alla drenden som é&r aktuella inom ekonomiskt
bistdnd genomgatt en kvalitetskontroll. Denna kontroll innefattar inte bara kontroll av
ekonomiska handlingar utan inbegriper en djupgdende kontroll av flera aspekter 1 ett
arende. Kvalitetskontrollerna har resulterat 1 att manga felaktigheter uppmarksammats,
felaktigheter som ibland pagétt under en lang tid. Detta har 1 sin tur resulterat i fler
utredningar av felaktiga utbetalningar samt fler beslut om aterkrav.

Inom verksamheten har man, pd uppdrag av nimnden, infort ett nytt arbetssétt for
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd dir utbetalningarna numera delas till bdda vuxna i
ett hushall.

Verksamheten har utrett frigan om ekonomiskt bistand till andrahandskontrakt.
Utredningen resulterade i ett nimndbeslut om att ekonomiskt bistdnd inte ska beviljas
till ej godkénda andrahandskontrakt. Inférandet forutsétter en revidering av tidigare
riktlinjer varfor ett praktiskt genomforande avvaktar beslut om nya riktlinjer for
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Forsorjningsstodsenheten har systematiserat kompetensutvecklingen i arbetsgruppen.
Arbetet har inneburit ett temafokus pé socialsekreterarméten. Exempel pa teman har
varit erséittningar frdn andra myndigheter, arbetet med genomforandeplaner (planering
for den enskilde till stod for egen forsdrjning) och utredning av hushéllsgemenskap.
Varje tema har f6ljts med en praktisk workshop for att anvénda teorin i praktiken.
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Processens resultat
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Antalet nyansokningar har 6kat under aret vilket r ett forvéntat resultat med anledning
av att mojligheten att soka ekonomiskt bistand dven forsta gangen via e-tjansten
infordes. Trots att antalet ansokningar har 6kat har antalet bokade nybesdk minskat.
Resultatet beddms bero pa ett mer effektivt arbetssétt i mottagningen av nya drenden
som ansoker ekonomiskt bistand.

Hushall ekonomiskt bistand
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Det totala antalet hushall har minskat under aret, likvél det utbetalda bistandet. Kurvan
over aret har ett mer jamt flode dn 2020 vilket beror pa en forbattrad
handléggningsprocess vilket i sin tur bland annat innebér férre situationer med dkad
arbetsbelastning. Vanligtvis ska ett drende avslutas en eller tre manader efter sista
ansokan, beroende pé avslutsorsak. Efter genomlysning av arbetet 2020 kunde det
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konstateras att det forekom att flera hushéll var 6ppna i systemet for lange. I augusti
2020 gjordes en specifik genomgéng av alla drenden for att sékerstilla avsluten, darav
minskning i antalet hushall 1 augusti 2020. Direfter har det skett ett aktivt arbete for att
tillse att avslut sker enligt gidllande rutin.

Utbetalt bistand (totalt i tkr)
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Kostnaderna for utbetalt bistaind har en nedatgaende trend for bade 2020 och 2021.

For att folja upp effekterna av genomford kompetensutveckling och for att sdkerstélla
ett processorienterat arbetssitt mits kvartalsvis antalet aktuella genomférandeplaner
(individuell aktivitetsplanering for att nd egen forsorjning), grundutredningar och
ekonomidversikter. Uppfoljningen visar pé att andelen uppdaterade dokument har okat.

Jamforelse med andra kommuner
Utbetalt bistand

De allra flesta kommunerna ligger pa en jamn niva av utbetalt bistdnd. Huddinge visar
en nedétgaende trend jamfort med Nacka och Jarfilla som har en svagt uppgaende
trend.

Ekonomiskt bistand, Utbetalt ekonomiskt bistand tkr, 2020
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Ekonomiskt bistand, Utbetalt ekonomiskt bistand tkr, 2021
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Antal hushall

Antal hushall ligger precis som utbetalt bistdnd i1 de flesta kommuner ganska jamt
fordelat 6ver méanaderna med undantag 2021, pa Botkyrka, Haninge och Huddinge.

Ekonomiskt bistand, Antal hushall, 2020
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Ekonomiskt bistand, Antal hushall, 2021
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Sammanfattningsvis dr beddmningen att de insatser som genomforts under dret har lett
till de minskningar som skett inom bade utbetalt bistand och antal hushall.
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Processens effektivitet

Flera aspekter paverkar processens effektivitet. Det nya arbetssittet i mottagandet av
nya drenden som ansoker om ekonomiskt bistdnd bedoms ha utgjort en betydande
anledning till hogre effektivitet i processen.

Ett utvecklingsarbete, med stéd av inkommen information vid rapportering av
avvikelser, har genomforts och beddms ocksé ha lett till en effektiviserad process.
Exempel pa avvikelser som uppmérksammats och atgérdats ar rapporter om forsenade
beslut och missade utbetalningar.

Pandemin bedoms inte ha péverkat processen mer én tillfélliga perioder av sjukfranvaro.
Arbetet med digitaliseringen av processen har medfort att handldggningen 1 sin helhet
kan utforas pa distans vilket medfort en dkad i effektivitet i handlaggningen da t.ex.
personer i familjekarantén har kunnat arbeta.

Forandrade arbetssétt och digitalisering av rutiner i1 processen har gjort att processen
blivit mer effektiv. Ett minskat antal hushéll och lagre kostnader kan ocksé konstateras.
Det finns inga indikationer, via 0kat antal 6verklaganden eller klagomal som pekar pa
att arbetssitten inte moter behovet hos sdkanden. Viktigt att notera dr att, trots
digitalisering, dger alla rétt och kan soka stodet pa det sitt som individen sjilv véljer.

Den fortsatta automatiseringen av processen utgor fortsatt en effektiviseringspotential
som dven innebdr ytterligare utrymme for socialsekreterare att utveckla processen ”stod
till sjalvforsorjning” vilket bedoms kunna 6ka den processens effektivitet ytterligare.

Sammanfattningsvis bedoms det att de vidtagna atgérderna lett till en mer effektiv
process med béttre leverans pé kvalitet 1 uppdraget gentemot den enskilde
bidragstagaren och ldgre kostnader for det ekonomiska bistandet.

7.1.2 Utreda stod till sjalvférsérjning

Vad har hént under aret?
Processen utreda stdd till sjalvforsorjning bestdr av flera delprocesser.

Ett utvecklingsarbete har fokuserat pa individer som stér langt ifrdn arbetsmarknaden.
Projektmedel har sokts ur de statliga- och regionala utvecklingsmedel som gér under
bendmningen Uppdrag psykisk hélsa (UPH). Socialforvaltningen samordnar de till
kommunen tilldelade medlen och verksamheterna genomgér en intern s6kprocess for att
kunna nyttja dessa. Beviljade medel har anvints for att finansiera bland annat en
fortroendelékare och en psykolog. Arbetet har fokuserat pd att rétt individ ska fa rétt
insats och ersittning. Arbetet har bl.a. resulterat 1 att flera bistindsmottagare erhallit
annan erséttning framfor allt frdn Forsidkringskassan. Utifrdn erfarenheterna i projektet
har processen for sjukskrivna reviderats.

Processen for arbetslosa har justerats for att relatera till &ndringarna i
Arbetsformedlingens och arbetsmarknadsenhetens arbetssétt.

Processens resultat

Under 2021 har nagot farre insatser for ekonomiskt bistdnd avslutats 1 jimforelse med
2020 vilket antas bero pa det minskade antalet hushéll. Andelen som gér vidare mot
egen forsorjning (arbete, studier, annan ersittning) har 6kat ndgot fran 30 procent 2020
till 33 procent 2021.
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Avslutade insatser ekonomiskt bistand
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Definition av avslutsorsaker:

e Annan ersittning/bidrag: Avser de som far t.ex. sjukerséttning fran
Forsdkringskassan.

e Annan orsak: Avser t.ex. ndr en person har beviljats en engdngsansékan men i
Ovrigt ar sjdlvforsorjande eller nér en person inte fullfoljer en ansdkan.

e Arbete: Nér en person far arbete och ddrmed har inkomst i form av 16n.

e Ejavhord: Nér en person slutar soka och kommunen saknar information om
varfor.

o Flyttat: Nér en person flyttat frin kommunen.

e Pension 65 ér eller dldre: En person som har pension och didrmed fér erséttning
frdn annan myndighet.

e Studier: En person som borjar studera och forsorjer sig pa egen hand genom t.ex.
studiemedel frdn CSN.

e Andrade familjesituation: Avser t.ex. nir en person forindrar sin livssituation
(gifter sig/skiljer sig) och ddarmed inte ldngre har behov av ekonomiskt bistand.

e Ersidttning pa grund av arbetsloshet: En person som inte ldngre dr i behov av
ekonomiskt bistdnd for att den har beviljats a-kassa eller Alfa-kassa,
aktivitetsstod eller annan motsvarande ersittning.

Processen har foljts mer i detalj inom UPH-projektet for att méta projektets resultat. I 35
arenden har det gjorts 24 ansdkningar om sjuk- eller aktivitetsersittning fran
Forsdkringskassan. 16 personer har hjélpts till en annan stadigvarande erséttning som
exempelvis sjukerséttning vilket lett till minskad utbetalning av ekonomiskt bistdnd.
Eftersom dessa personer bedomts sakna arbetsformaga kan det antas att de skulle ha
varit beroende av ekonomiskt bistand tills de gatt i pension. Om de hade uppburit
ekonomiskt bistdnd fram till sin pension hade det motsvarat en kostnad pd ungefar
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25 000 000 kr i utbetalt ekonomiskt bistdnd vilket darfor kan anses vara en presumtiv
framtida besparing.

Under projektets gang har ménga drenden som skulle kunna ha rétt till en annan
ersattning men som dagsldget saknar ritt underlag for detta uppmérksammats. De har
fatt hjalp med en mer langsiktig planering mot en annan ersittning och kan eventuellt
komma att bli sjdlvforsorjande inom de ndrmsta aren. En omvérldsanalys visar pa att 1
Botkyrka har motsvarande enhet inom socialtjdnsten handlidggare som ocksé jobbar mot
samma malgrupp som projektet. De dr fyra handlédggare, jamfort med Huddinge som har
en socialsekreterare. Botkyrka har sammanlagt hjélpt lika ménga personer som
Huddinges projekt har under det senaste aret. De har ddremot jobbat under ldngre tid
med malgruppen sé det kan antas att Huddinges hoga siffra till viss del dr ett resultat av
ett uppddmt behov som s& sméningom kommer att plana ut.

Processens effektivitet

Processens effektivitet har pdverkats av pandemin dé insatser pa bade
arbetsmarknadsenheten, Arbetsformedlingen och vuxenutbildningen inte har kunnat
utforas i samma utstrackning som innan. Stor paverkan férekommer ocksa med
anledning av det fortsatta arbetet med Arbetsformedlingens omorganisering da
exempelvis planeringen for den enskilde inte kan foljas upp som onskat.

UPH-projektet bedoms ha lett till att individer har fatt rétt insatser och ddrmed ett dkat
stod till sjalvforsorjning. Arbetet har lett till en mer effektiv process for mélgruppen.
Erfarenheterna inom projektet kommer att nyttjas for att fortsatt utveckla en mer
effektiv process.

Ett fortsatt utvecklingsarbete kommer att fokuseras mot de med langvarigt behov av
ekonomiskt bistdnd vilket forvéntas ge 6kade mojligheter for fler att na sjalvforsorjning.
Till stora delar beror detta arbete med att initiera samarbete kring individen dar 6vrig
socialtjdnst, Regionen och Forsdkringskassan tar vid.

7.1.3 Utreda felaktiga utbetalningar

Vad har héint under aret?

Ett arbete med att digitalisera processen har inletts dir exempelvis ordinarie
socialsekreterare numera gor digitala anmélningar om misstinkta felaktiga utbetalningar
till verksamhetens utredare.

Begrinsningar i verksamhetssystemet medfor att motsvarande tjdnst "mina sidor" for att
kunna kommunicera utredningar i nuldget inte gér att infora utan kvarstar som
utvecklingsomréde under 2022.

Processens resultat

Under aret har antalet utredningar om felaktiga utbetalningar dkat vilket beror pé det
utvecklade arbetssittet géillande kvalitetskontroller som pagatt under aret. Utfallet ar
forvantat och bor stabiliseras nér arbetssittet med kvalitetskontroller 4r implementerat
fullt ut 1 verksamheten. Utfallet av kontrollerna anvinds for att skapa dialog mellan
handlaggare och sokande om vilka uppgifter som lamnas in och vikten av att lamna rétt
uppgifter for att forebygga felaktiga utbetalningar. Kontrollerna utmynnar ocksa 1 fler
utredningar vilket genererar fler dterkrav och polisanmélningar.

Felaktigheter som rittats till i samband med kvalitetskontroller har dels lett till att
mindre ekonomiskt bistdnd utbetalats den kontrollerade manaden men ocksa till en
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presumtiv besparing om felaktigheten skulle ha fétt fortlopa. Under 2021 betalades

613 477 kr mindre ut i ekonomiskt bistdnd p.g.a. genomford kontroll den ansokta
mdnaden. Om man uppskattar att de systematiska felaktigheterna fatt fortgd under ett ar
till kan den sammanlagda besparingen uppskattas till 1 438 805 kr.

Felaktiga utbetalningar
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Processens effektivitet

Det utvecklingsarbete som skett har lett till en &n mer effektiv process. Att utreda
bistdnd som beviljats pa felaktiga grunder medfor ett 6kat fokus pa rétt bistand till ratt
person vilket ger synergieffekter pd effektiviteten i processen utreda rétten till
ekonomiskt bistdnd. De nya kontrollfunktionerna bedoms leda till att eventuella
felaktiga utbetalningar uppticks tidigare vilket medfor att framtida felaktigt utbetalt
bistdnd stoppas och mojligheterna till en forbéttrad aterkravsprocess okar.

7.1.4 Aterkrdva ekonomiskt bistand

Vad har hint under aret?

Sedan processen kartlades har inga uppdateringar skett. Under dret har det kommit flera
domar fran Kammarriétten i frigor om éterbetalning av ekonomiskt bistdnd och
utredning av betalningsforméga som gér i linje med befintliga arbetssitt.

Arbetet med att folja upp beslutade dterkrav kriaver ett aktivt arbetssétt for att bistdndet
ska dterbetalas. I de fall bistandet inte aterbetalas genomfors en
betalningsformageutredning och vid behov gors en erséttningstalan via
forvaltningsritten.

Processens resultat

I jimforelse med 2020 har antalet dterkrav 6kat under 2021. Okningen antas beror det
Okade antalet inledda utredningarna med anledning av kvalitetskontrollerna. Antal
aterkrav har néstintill dubblerats sedan 2019. Summan av dterbetalat belopp har dkat
over tid. Aterbetalat belopp avser de inbetalningar som sker pa grund av aterkrav.
Inbetalningarna kan hérleda till terkravsbeslut som inte ar fattade samma ar.
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Beslut om aterkrav Aterbetalt belopp Antal inbetalningar
2019 19 97 151 kr 110
2020 27 85 555 kr 124
2021 39 119 282 kr 168

Processens effektivitet

Processen beddms som effektiv och arbetssittet foljer den réttspraxis som finns.
7.1.5 Ansbkan om bostadsfértur

Vad har héint under aret?

En mindre revidering av processkartan har genomforts under aret och arbetet har i
ovrigt fortsatt 1 enlighet med processen.

Processens resultat

Antalet inkomma ansdkningar minskar over tid. Fran 2018 till 2021 har bifallsbesluten
minskat fran 25 till 5. Underlagen 1 ans6kningarna har férsdmrats och kriaver
komplettering i storre andel 4n tidigare. En anledning till det kan vara att det, under
pandemin, inte varit mojligt att besdka servicecenter pa samma sitt som tidigare for att
f4 stod 1 att ansoka.

Att bifallsbesluten minskat antas bero pa flera saker. Bland annat kan verksamheten se
att fler hushall som soker inte uppfyller kraven i enlighet med bestimmelserna. Utdver
det har nimnden sedan den bildades dven tydliggjort grundkraven for de som har egna
medel. [ beddmningen inkluderas deras mdjligheter till att ordna boende pé egen hand
genom att betala en depositionshyra och dirmed ordna med boende pa egen hand istéllet
for att beviljas fortur.
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s6kanden saknar uppehéllstillstdnd, inte bor i Huddinge kommun etc.

Processens effektivitet

Processen ér 1 behov av revidering och bedoms 1 sin nuvarande form inte vara fullt
effektiv. Riktlinjerna for handlaggningen av bostadsfortur behdver genomlysas och nya
riktlinjer forvintas medfora en mer effektiv process. Namnden har gjort en framstéllan
till kommunstyrelsen om att férorda en revidering av riktlinjerna till
kommunfullméktige.

Verksamheten kommer att genomlysa inkomna ansdkningar for att se om det gér att
hitta orsaker till varfor antalet ans6kningar minskat overtid, i1 en tid da
bostadsmarknaden dr svar att etablera sig pa.

Flera ansdkningar om bostadsfortur innehaller dven ett intyg fran en annan enhet inom
socialtjdnsten, varden eller ndgon annan av den enskildes myndighetskontakter. Det
finns en anledning att se over hur intygsskrivandet kan forbéttras med tydligare
underlag for att bedoma behovet av fortur.

I slutet av aret har det framkommit att det kan bli svarigheter med att fa tilldelade
lagenheter avsatta for bostadsfortur 1 enlighet med avtalet nédsta ar. HUGE kommer att
genomfora renoveringar 1 flera fastigheter och dédrmed ha ett minskat antal 1dgenheter
tillgéngliga. Arbetet kan eventuellt pdverka processens effektivitet kommande ar.

7.1.6 Férebygga och motverka avhysning

Vad har héint under aret?
Processkartan reviderades under varen 2021.

Det har skett fordndringar i regleringen géllande bostadsmarknaden vilket medfort att
hyresvérdarna paborjat ett aktivt arbete med att forhindra otillaten andrahandsuthyrning.
Hyresvirdarnas arbete har medfort en 6kning av antalet vrdkningar eller att personer har
flyttat p egen hand nér det har upptickts. Forstahandshyresgésten har da dven forlorat
sitt kontrakt. Socialtjdnsten har i detta uppdrag begrinsade mojligheter att forhindra att
en vrikning sker utan arbetet inriktas istéllet pa att verka for att hushéllet far tillgéng till
andra boendeldsningar.

I ménga fall har de boende i ldgenheten inte heller fatt information om att en vrakning
aviserats da den skickats till forstahandskontraktsinnehavaren. Besked om att de maste
flytta sker da ofrberett vilket begrdansat deras mojligheter att hitta egna 16sningar.

HUGE gjorde under 2020 en omorganisering och gick frdn en ansvarig person till att
hanteras av flera omradesvardar vilket paverkade samverkan med socialtjdnsten. Under
2021 har HUGE aétergatt till en kontaktperson som dr ansvarig for samverkan vilket har
forbattrat samverkansmojligheterna.
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Processens resultat
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Antalet hyresskulder har de senaste d&ren minskat medan antal storningar 6kade under
2020 for att senare minska under 2021. En bidragande orsak till det antas vara att flera
personer var hemma under den delen av pandemin.

Antalet verkstillda avhysningar har senast aren legat pa samma niva. Av de fyra
genomforda avhysningar géllande barnfamiljer avhystes tva pa grund av olovliga
andrahandskontrakt. De andra tvé géllde obetalda hyror varav en var till en privat
uthyrare. I denna grupp hushall fanns de som redan flyttat till annan kommun och de
som avbdjde stdd fran socialtjdnsten.

Processens effektivitet

Arbetssitten inom processen beddms som effektiva bortsett fran att vissa
omvérldsfaktorer har paverkat processens effektivitet. Férdndrade arbetssitt hos
samverkanspartnern HUGE medf6rde initialt ett sdmre processflode. Efter det att
HUGE {6rindrat sin ansvars- och samverkansstruktur beddms processen vara effektiv.

Pandemin har péverkat processens effektivitet i och med begransade mojligheter att
gbra hembesdk och att en stor del av kontakten med brukarna enbart har skett via
telefon. I de fall dér det varit nodvéndigt har hembesok dock genomforts. Nér
restriktionerna littat och 1 kombination med HUGE:s fordndrade arbetssétt vid
samverkan, bedoms processens effektivitet 6ka kommande ar.

7.1.7 Tillhandahalla insatser for etablering i samhéllet

Vad har hint under aret?

Under aret har inflodet av nyanlédnda varierat. Nar pandemin medforde att inga
nyanlédnda kom till Sverige gavs utrymme for att ge extra etableringsinsatser. Under
véren har det uppmirksammats att flera nyanldnda har haft svérigheter att ta till sig all
information digitalt. Bland annat har fler klienter saknat kunskaper om hur de digitalt
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ska betala sina rdkningar. Med anledning av detta genomfordes gruppinsatser rorande
privatekonomi. I augusti uppkom det ett behov av att snabbt evakuera personer fran
Afghanistan vilket Huddinge kommun deltog i. 18 nyanlénda togs emot genom ett
samarbete mellan etableringsenheten, bosamordningsenheten och
forsorjningsstodsenheten. Samarbetet gav ett positivt resultat men tydliggjorde ocksa
omraden som behover utvecklas vidare.

For att f6lja utvecklingen i processen har statistik f6ljts manadsvis pa enhetens
arbetsplatstraff. Uppfoljningen har lett till att alla medarbetare gjorts mer delaktiga 1
processens resultat och varandras arbete.

Processens resultat

Det saknas enhetlig arlig statistik inom processen med anledning av
organisationsfordndringar. Ett arbete har inletts for att utveckla ménadsstatistiken och
arbetet har pagatt sedan september 2021. Manadsstatistiken visar pa ett genomsnitt om
68 aktuella hushéll per manad och omfattar i genomsnitt 179 personer.

Processens effektivitet

Processen bedoms med anledning av de begransningar i aktiviteter som pandemin
medfort som mindre effektiv. Forutsdttningarna for nyanlidnda att etablera sig i
samhillet har varit svarare under pandemin da de flesta kontakter, bade internt och
externt, har skett digitalt. Flera av processens aktiviteter kommer att foréndras i
samband med att restriktionerna minskar. Under 2022 kommer exempelvis
klassrumsundervisningen vid Centrum for Nyanlénda att &terinforas.

For att nd en effektiv process behover den utvecklas med att dven fortséttningsvis
erbjuda insatser kring privatekonomi och att genomfora de utvecklingsbehov som
framkommit i arbetet med manadsstatistiken. En revidering av processkartan behdver
genomforas under kommande ar.

7.1.8 Tillhandahalla kommunala arbetsmarknadsinsatser

Vad har héint under aret?

Det har inom processen skett flera storre fordndringar. Den nya organisationen har lett
till att processkartan reviderats och tillhérande rutiner kopplats. Ansvariga inom enheten
har utsetts for att fortsatt ansvara for behov av 16pande uppdateringar.

En gemensam mottagning for samtliga deltagare har inforts for att skapa gemensamma
forutséttningar for en individuell planering. Vid kartliggningen anvédnds
evidensbaserade metoder for att kartldgga individers anstillningsbarhet alternativt
arbetsformaga. Metoden som anvinds heter working roll interwiew (WRI) och dven
kartlaggningsdelar frén arbetsformigabeddmningar (AWP).

Inom enheten har det skett ett fordndrat fokus fran att en deltagare har haft en
individuell handldggare till ett teambaserat arbetssétt. Det innebér ett gemensamt ansvar
pa enheten for inskrivna deltagare dir insatser och aktiviteter fordelas pa team.
Deltagarna erbjuds dagliga aktiviteter och de aktiviteter som erbjuds inom enheten har
sammanstillts 1 en insatskatalog.

Ett nytt dokumenthanteringssystem har implementerats vilket ger béttre forutsattningar
for korrekt dokumentation och uppfoljning av statistik.

Samverkan med néringslivet har utvecklats med fler kontakter och snabbare placeringar
i praktik och arbete, som f6ljd. Verksamhetens nérvaro i sociala medier har okat.
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Processens resultat

Malet for insatserna inom processen dr att en deltagare ska hitta en annan forsorjning
genom arbete, studier eller annan erséttning. Arbetsmarknadsenheten far uppdrag fran
forsorjningsstodenheten, etableringsenheten, Forsidkringskassan och
Arbetsformedlingen.

Den nya organisationen har inneburit nya arbetssétt vilket medfor att statistiken inte kan
jamforas fullt ut med foregdende &r. Fram till maj 2021 ingick 219 drenden som géllde
inskrivna pa Arbetsformedlingen vilket resulterar i en nedatgéende trend pa antalet
pagaende aktivitetsplaner.

Nya arbetssétt inom Arbetsformedlingen har medfort att personer inte langre kan fa
insatser via arbetsmarknadsenheten samtidigt som de t.ex. ingar i jobbgarantin da de
hénvisas till leverantdrer hos Arbetsformedlingen. Samtidigt har ett gott samarbete vuxit
fram med ansvariga handlaggare pa arbetsformedlingen nir det ror uppdragen fran
forsorjningsstodsenheten. Samarbetet med Arbetsformedlingen utgors ocksé av att
arbetsmarknadsenheten dr leverantor (enligt avtal) av arbetsrehabiliteringsplatser.

En avisering av ett drende fran forsorjningsstodsenheten till arbetsmarknadsenheten
innebdr ett uppdrag om att skapa forutsittningar for individen att sd snabbt som mgjligt
bli sjalvforsorjande. De nya arbetsmetoder som etablerats har dirmed detta som fokus
vilket innebar att insatser som leder till t.ex. praktikplats gar mycket fort.

Antalet aktivitetsplaner har minskat under ret vilket delvis beror pé att individuell
uppfoljning inte sker for de som enbart har insats fran Arbetsformedlingen samt ett
minskat infléde fran forsorjningsstddsenheten vilket beror pa ett minskat antal hushall
inom ekonomiskt bistdnd.

Arbetsmarknadsenheten har under 2021 haft totalt 802 stycken aktivitetsplaner dér
uppdragsgivare under aret har fordelats pa forsorjningsstodsenheten 554 stycken,
Arbetsformedlingen/Forsékringskassan 197 stycken och etableringsenheten 51 stycken.
De personer som kommer fran etableringsenheten avser de som ér i slutet av sin
etableringsperiod pa Arbetsformedlingen. De erbjuds insatser frén
arbetsmarknadsenheten for att undvika ett framtida behov av ekonomiskt bistand.
Arbetet sker i enlighet med en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen.
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Den genomsnittliga ledtiden for ett d&rende inom arbetsmarknadsenheten dr 6,6 manader.
I statistiken inkluderas de deltagare som ir fortsatt aktuella under tiden da de har en
subventionerad anstéllning vilket vid arsskiftet var 53 % av de pdgaende
aktivitetsplanerna. De har ett fortsatt stdd genom samordningsteamet pa
arbetsmarknadsenheten och som ger arbetsgivaruppfoljningar och arbetsplatsstod.

2021 héanvisades 32 personer till insatsen Huddingejobb, detta dr en minskning jamfort
med 2020. Det beror pd att personer istéllet hanvisades till insatsen Extratjanst, som ar
en likvérdig insats. Anstédllning kan erbjudas lingre med Extratjanst och kostnaden sker
med statliga medel.

P4 arbetsmarknadsenheten 14ggs stor vikt vid att erhélla nystartsjobbserséttning for de
deltagare som erhéller Huddingejobb. Ersittning géller dock bara ersittning for
personalomsorgskostnader och ger ingen ekonomisk ldttnad for kommunens kostnader
géllande grundlonen. Insatsen Huddingejobb har varit tillgédnglig i kommunen i flera ar
och levererar ett mycket gott resultat gidllande sin effekt att individen ska bli kvar 1
arbete och egen forsorjning.

Under 2021 hade 75 personer insatsen Extratjanst. Arbetsformedlingen avslutade
insatsen 2021 som kan medfora en forskjutning mot Huddingejobb vilket kan innebéra
en merkostnad for enheten under 2022.

Behovet av insatser for personer som stir mycket ldngt ifran arbetsmarknaden (har
deltagit minst 450 dagar i jobb- och utvecklingsgarantin) dr insatser som ger mer stod
an nystartsjobb och Huddingejobb. Hér behdver utvecklingen av de tillgdngliga
arbetsmarknadspolitiska foljas framdver.

Avslutade uppdrag 2021
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Avslutade uppdrag fordelat pa avslutsorsak visar pé att en stor del avslutas till egen
forsorjning, vilket motsvarar 45%. Med egen forsorjning avses arbete, studier eller
annan erséttning. Att en individ dr kodad avslutad till egen forsorjning kan dock
fortfarande innebéra att det finns ett individuellt behov av kompletterande ekonomiskt
bistand eller att dennes hushéll fortfarande &r i behov av bistand. Uppf6ljning visar pa
att 75 % av de avslutade inte &r i behov av kompletterande ekonomiskt bistdnd.

Definition av avslutskoder:
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e Avslutade till egen forsorjning: Deltagaren erhéller I6nearbete, subventionerad
anstillning, sjukersittning, studiestdd, fordldrapenning.

e Avslutade till andra insatser: kan gilla insatser inom Samordningsférbundet,
externaktor AF, Forum fyra (Regionen), arbetsmarknadsutbildning, IPS
(utredning te x samsjuklighet), LSS

e Avslutade uppdrag, rekommendationer vidare: kan gélla Psykiatrin,
beroendeenheten, primarvard, frivarden, bistindsenheten

e Avslutade ej arbetsformaga: efter kartliggning/ utredning framkommer att
personen inte uppbir arbetsforméga

e Flyttade, ej avhorda flyttat fran kommunen, uteblivit fran inbokat besdk

Processens effektivitet

Processen bedoms som effektiv och ritt insatser 1 rdtt tid till réatt deltagare har inneburit,
jamfort med tidigare organisation, en halvering av deltagarnas ledtid inom
arbetsmarknadsenheten. Det innebér att deltagaren nar egen forsorjning i snabbare takt
och innebdr att processen bedoms bidra till minskat utbetalt ekonomiskt bistand samt att
kommunens invénare kommer rétt 1 vélfarden (genom att t.ex. erhdlla sjukersattning i
det fall arbetsformaga saknas).

7.1.9 Utreda och hantera dédsbo

Vad har hint under aret?

Arbetet har foljt processen och processkartan har genomgatt nagra fa justeringar. Den
risk som uppméarksammades i borjan av pandemin, om att antalet dddsboutredningar
skulle 6ka, har inte uppfyllts.

Processens resultat

Under 2021 har antalet dodsboanmélningar minskat jamfort med 2020, men till en niva
innan pandemin. Skillnaderna mellan aren ror sig mellan 123, 135 och 124 vilket
beddms vara marginella skillnader.

Dodsboanmalningar
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Processens effektivitet

Processens bedoms som effektivt i sin nuvarande utformning. Ett arbete med att
upphandla begravningsentreprendr har inletts.

7.1.10 Bedriva kommunalt aktivitetsansvar (KAA)

Vad har hint under aret?

Processen har utvecklats under aret. Inom verksamheterna har det med anledning av
pandemin varit mgjligt att fordela om resurser mellan teamen. Ungdomsteamet har
under dret haft en tillfillig 6kad bemanning for att kunna ge ett dkat stod till
ungdomarna. Utdver detta har teamet kompletterats med ett administrativt stod.

Under véren sokte Huddinge kommun statlig finansiering for projektet "Unga i Jobb™.
Malgruppen var ungdomar, folkbokforda i Huddinge kommun, som under 2020 eller
2021 hade avslutat sin gymnasieutbildning eller ungdomar som omfattades av det
kommunala aktivitetsansvaret. Arbetet har lett till att teamet har kunnat erbjuda flera
och olika typer av insatser for ungdomarna, insatser som framst lett till studier eller
arbete. Arbetet presenterades i en sérskild rapport till nimnden. Arbetet har
uppmérksammats av bland annat grannkommuner och ett fortsatt samarbete
kommunerna emellan har etablerats.

For att ta fram en uppsdkande insats for att nd ungdomar som inte studerar eller arbetar
genomfordes en omvirldsbevakning. En handlingsplan togs fram och utbildning av
medarbetare genomfordes for att infora uppsokande verksamhet. Inforandet av insatsens
skots dock upp med anledning av de skérpta restriktionerna 1 slutet av aret.

Arbetet med att implementera ett systemstdd for det kommunala aktivitetsansvaret har
pagatt under aret. Det uppstod problem med att implementera systemstodet. En ny
omvérldsbevakning och process att hitta ett nytt system inleddes. Ett nytt systemstod
forviantas ge mojligheter till att battre f6lja manadsstatistik inom processen.

Under aret har medarbetare inom ungdomsteamet handletts av psykolog. Flera
ungdomar 1 milgruppen har en multipel problematik och handledningen har 6kat
kunskapen om malgruppen och om vikten av vigledning till andra aktorer nér
ungdomen inte har varit mogen for studier eller arbete.

Processens resultat

Andelen ungdomar som géar vidare till gymnasiestudier har minskat jamfort med
foregdende ar daremot har andelen ungdomar som deltagit i minst en atgérd okat.

Ungdomar 16-19 ar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret som har tagit del av atgard
och gar vidare till gymnasiestudier (%)

Ar Andel
2020 41,5
2021 27,9

Ungdomar 16-19 ar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret som deltagit i minst en
atgard (%)

Ar Andel
2020 11,9
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Ungdomar 16-19 ar inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret som deltagit i minst en
atgard (%)

2021 15,3

Totalt 51 ungdomar fick jobb inom projektet "Unga i jobb" varav 31 personer tillhdrde
KAA:s malgrupp. Dérutdver inleddes ett samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen
och deras projekt Akilles. Projektet tog emot ungdomar med sirskilda behov.
Samarbetet kommer att fortsatta kommande ar géllande t.ex. praktikplatser.

Processens effektivitet

De fordndringar som genomforts under aret i processen bedoms leda till en mer effektiv
process. Det finns dock ett fortsatt behov av att utveckla processen i enlighet med de
fordndringar som genomforts under aret. En reviderad process ska dven ge starkare
styrning mot att aterga i utbildning.

7.1.11 Tillhandahalla feriepraktik

Vad har hint under aret?

P& uppdrag av nimnden har feriepraktikplatser utokats hos privata foretag. Under
kommande &r kommer antalet platser 6ka ytterligare. Arbetet har foljts upp 1 en sdrskild
rapport till nimnden.

Inom processen har arbetet med att né ut till potentiella arbetsgivare utvecklats. Antalet
platser som erbjuds forhaller sig till de budgetramar som finns for feriepraktiken. Det
var ett hogt soktryck pa praktikplatser och det finns ett behov av att {3 tillging till fler
arbetsgivare och flera platser.

Pandemin har ocksa patagligt paverkat uppdraget. Dels var det fler unga som sokte
platser (p.g.a. farre erbjudna sommarjobb pé den reguljira arbetsmarknaden) och dels
fanns begrinsningar i tillgdngen av platser inom framforallt dldreomsorgen.

Processens resultat

Antalet sokande har successivt 6kat genom aren och ir fler dn antalet tillgéngliga
platser.

Ar Antal s6kande Erbjudits plats Andel
2021 1371 627 46%
2020 926 591 64%
2019 1059 693 65%
2018 852 852 100%
2017 1040 763 73%
2016 938 635 68%
2015 972 633 65%
2014 851 664 78%

Under aret erbjods 46 % av de sdkande en plats, vilket motsvarar 627 personer. Av
dessa personer var det totalt 506 personer som genomforde sin praktik.

Resultat av erbjudna platser 2021

Erbjudna Tackat nej Ej svarat Avbrutit Jobbat
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Resultat av erbjudna platser 2021
627 51 54 16 506

Processens effektivitet

Processen bedoms inte som effektiv i sin nuvarande form. For att 6ka processens
effektivitet och minska sirbarheten vid frdnvaro har arbetet processkartlagts och
ytterligare en handlidggare lart sig uppdraget. Processkartliggningen berdknas bli klar
under borjan av 2022.

Mot slutet av aret har ett arbete paborjats med att se Over mojligheterna att hitta
synenergieffekter mellan feriepraktikens och ungdomsteamet processer. Syftet &r att
skapa effektivitet och minskad sarbarhet.

Det finns ett behov av att effektivisera processen fran erbjuden plats till de som
genomfor en feriepraktik for att minska antalet outnyttjade praktikplatser

Vanligtvis erbjuds flera platser inom dldreomsorgens verksamheter men det har, med
anledning av pandemin, inte kunnat genomforas. De platserna forvéntas kunna dka
kommande ar. En viktig aspekt att f6lja vidare ar de krav som numera stélls inom
dldreomsorgen om att vara vaccinerad och vilka forutsittningar som géller for
feriepraktiken.

Det pagéende arbetet forvantas pa sikt leda till en mer effektiv process.
/7.1.12 Bedriva mottagande av nyanlédnda

Vad har hint under aret?

Under hosten 2020 genomfordes en tydligare ansvarsfordelning mellan
etableringsenheten och bosamordningsenheten. Bosamordningsenheten har fokuserat pa
att utveckla sina ansvarsomraden under 2021.

For att skapa bittre boendeforutsittningar for drenden med etableringsersattning har
bosamordningsenheten arbetat med att skapa hallbara boendelosningar. Malet har varit
att personerna ska ha ett stadigvarande boende dar denne klarar sig pa egen hand.

Ett aktivt arbete med bostadsvégledning har inforts for att 6ka stodet att nd langsiktiga
boendeldsningar. BoBra utbildning har erbjudits till alla hyresgéster och insatsen har
foljts upp efter behov. Matchning har genomforts mellan boende och individ for
placering i genomgéangsbostad eller lagenhet via hyresbolaget HUGE.

Periodvis har det inte kommit ndgra kvottilldelade nyanldnda vilket varit ett resultat av
pandemirestriktioner i vérlden. Till en del har resurserna kunnat nyttjas inom andra
verksamheter, ddr vakanser uppkommit p.g.a. sjukdom och karantinsbestimmelser, ett
samarbete som visat sig vardefullt. Mottagandet (i enlighet med kommunens atagande)
har dérefter aterupptagits vilket i sin tur inneburit ett behov av aktivt samarbete nir fler
nyanldnda hushall kommit samtidigt. Under augusti stillde verksamheten snabbt om
och tog emot evakuerade fran Afghanistan.

Med anledning av det minskade antalet nyanlédnda har behovet av bostdder minskat och
didrmed har delar av bostadsbestdndet avvecklats med en direkt paverkan péa budgeten.
Det finns dock ett fortsatt behov av avveckling vilket inte &r mojligt forrén avtalstiden
16pt ut. Ansdkan om tomhyra gors fran Migrationsverket parallellt med information till
Migrationsverket om att Huddinge kommun har en kapacitet att ta emot i forhéllande till
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de mottagningstal som kommunen har.

Processens resultat

Totalt bosattes 86 personer enligt boséttningslagen, vilket avser faktiskt bosatta oavsett
anvisningsdr. Av anvisade under aret, bosattes 41 personer varav 25 var
enpersonshushall och 16 flerpersonshushall.

Arbetet har lett till att samtliga 36 barnfamiljer har lyckas med att fé ta Gver sitt
bostadsavtal med HUGE vid konverterings forfragan. 35 individer har fatt
bostadsvégledning och vid etableringstidens slut har de ordnat eget boende och flyttat ut
fran kommunens tillfalliga genomgangsboenden.

Tva personer har med anledning av sdrskilda behov fétt ansoka om tillfélligt boende och
ddrmed gjort avbrott 1 sin etablering.

Processens effektivitet

Processen dr implementerad bade nér det géller detaljer och omfattning av aktiviteter
och en ansvarig for eventuella uppdateringar ar utsedd.

Processen beddms inte som fullt ut effektiv i sin nuvarande form utan behdver
uppdateras alternativt ersittas med en ny huvudprocess "bosittning och etablering av
nyanlédnda". Tillhorande rutiner och védgledande dokument behdver kopplas till
processen.

7.1.13 Tillhandahalla tillfélliga interna boendelésningar

Vad har hint under aret?

Processen inkluderas i flera av de dvriga processerna. Inom processen har ett
utvecklingsarbete genomforts for att minska antalet tillfdlliga boendeldsningar med
madlet att finna mer 1dngsiktiga boendeldsningar. Arbetet har skett genom samverkan
mellan enheterna.

Processens resultat

Insats tillfalligt boende
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Antalet tillfalliga boendeinsatser har minskat under aret jaimfort med tidigare ar.
Medeltiden for insatsen ar 3,8 manader.

Av 32 hushéll som varit placerade i en boendeldsning i inhyrd milj6 i Huddinge eller i
andra tillfalliga boende som till exempel hotell, har 20 stycken hittat ett mer l&ngsiktigt
héllbart boende efter att de fitt bostadsvégledning. Processen har dirmed bidragit till
lagre kostnader for det utbetalda ekonomiska bistdndet under aret.

Processens effektivitet

Det utvecklingsarbete som genomf6rts under aret har medfort en effektiviserad process
med goda resultat. Den interna samverkan och insatsen bostadsvégledning varit viktiga
delar i detta.

7.2 Avvikelsearbetet

Avvikelser och lex Sarah

Totalt har 39 avvikelser rapporterats och 21 rapporter om missforhdllanden enligt lex
Sarah varav 3 bedomdes som allvarliga och anméldes till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO). En utredning innehaller beslut om atgdrder som bedoms minska risken
for att en liknande avvikelse intréffar igen. Under aret har verksamheten arbetat med
olika typer av atgirder. Ekonomihanteringen har setts dver for att forhindra att beviljat
bistand inte missas att utbetalas. Handldggningsprocessen har kompletterats med
ansvarsfordelning vid 6verklagan och vad som é&r att betrakta som skyndsam
handléggning. Flera rapporter om avvikelser och lex Sarah har inom
forsorjningsstodsenheten rort brister nér en ordinarie socialsekreterare varit franvarande.
Enheten har med utgdngspunkt i det sett dver befintlig rutin och infort ett teambaserat
arbetssitt vid frinvaro. Atgirderna forvintas ge en 6kad kvalitet i handliggningen.

Under 2021 har processen for arbetet med avvikelser och lex Sarah beslutats och ersatt
tidigare rutiner. Under slutet av 2021 inf6rdes ett nytt system for avvikelsehantering for
samtliga verksamheter inom arbete och forsorjning. I samband med det genomfordes
informationsspridning i verksamheterna kring bade systemet och uppdraget att
rapportera avvikelser och lex Sarah.

Inom forsorjningsstddsenheten har det systematiska arbetet med avvikelser och Lex
Sarah fortsatt. Nya arbetssétt har medfort en 6kning av antalet rapporter. Verksamhetens
beddmning dr att det inte har skett en 0kning av antalet avvikenade hindelser utan
orsaken till 6kningen &r ett forbittrat arbetssatt for att uppmirksamma och rapportera,
dvs. storre uppmairksamhet gillande avvikelser.

Inom bosamordningsenheten har fokus varit pa information om arbetssétten och
implementeringen av den nya avvikelsemodulen.

Inom arbetsmarknadsenheten har arbetet med avvikelser skett inom respektive team och
ett fokusomrade har varit att utveckla och forbéttra dokumentationen.

Enheterna har har kommit olika ldngt i att lyfta in avvikelser i systemet. Samtidigt ska
konstateras att alla har utvecklat sitt arbete med detta under aret. Fortsatt arbetet med att
bade notera och rapportera avvikelser men framfor allt omsétta detta till ett 1drande 1
teamen, pagar och blir ett fortsatt utvecklingsomrade under aret.

Synpunkter och klagomal

Totalt har det inkommit 39 synpunkter och klagomal. Inom f6rsorjningsstodsenheten
har klagomélen framst rort drenden dér personer varit missndjda med beslut i
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individdrenden eller 6nskemal om att byta handldggare. Inom bosamordningsenheten
har klagomél rort boendemiljon t.ex. stddning eller behov av flytt. Verksamheten arbetar
aktivt med dessa synpunkter i varje enskilt individérende.

7.3 Risker och egenkontroll

Enheterna har arbetat med risker och egenkontroll for att folja verksamhetens kvalitet,
vilket finns sammanstillt i bilaga. Riskanalys gors for att bedoma om det finns risk for
att en hindelse skulle kunna intréffa som kan medfora brister 1 kvaliteten. Egenkontroll
(bendmns dven for systematiska kontroller) foljer av riskanalyser och gors for att
sdkerstélla att verksamheten lever upp till satta kvalitetskrav 1 lagar och krav utifran
processer och rutiner. En upptickt risk kan antingen accepteras, dtgirdas eller f6ljas upp
med en egenkontroll. De egenkontroller och atgidrder som enheterna genomfort har
bidragit till den verksamhetsutveckling som skett under aret.

Inom f6rsorjningsstodsenheten har egenkontroller till exempel fokuserat pa att folja
utvecklingen av digitaliseringen och effekten av att nyansokningar nu kan goras via e-
tjdnsten. Enheten har arbetat aktivt med att starka barnperspektivet i handldggningen av
ekonomiskt bistand och egenkontrollen visar pa en 6kning av andelen
barnkonsekvensanalyser 1 drendena.

Inom arbetsmarknadsenheten har fokus varit pd att forbittra kodningen av
avslutsorsaker i verksamhetssystemet for att kunna folja effekten av insatserna. Inom
arbetsmarknadsenheten har olika typer av egenkontroll genomforts for att se om
insatserna har lett till onskat resultat. Exempelvis genomfordes en uppfoljning av de
insatser som genomforts for de som har etableringsersittning som visar pé att
personerna gatt vidare efter avslutade etableringsperiod utan att behova soka
ekonomiskt bistand.

Inom bosamordningsenheten visar egenkontroll pd att samtliga ensamhushall som haft
boende via kommunen under etableringstiden har ordnat boende pé egen hand nér
etableringstiden dr slut. Bosamordningsenheten foljer behovet av boendekapacitet
regelbundet for att det bostadsbestdnd som finns ska motsvara behovet vilket lett till
avveckling av boenden.

Inom etableringsenheten har ménga utav riskerna atgérdats genom utvecklingsatgérder,
dels digitalt stod for nyanldnda och ett forbéttrat arbete med manadsstatistiken.

7.4 Samverkan och delaktighet

Samverkan

Samverkan, bade internt och externt, ar en viktig del 1 arbetet for att kunna ge insatser
med hog kvalitet. Samverkan sker bade pa individ och pé organisatorisk niva.

Arbetsmarknadsenheten har tillsammans med Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen
och niringslivskontoret i Huddinge fortsatt samverkan, bade pa chefs- och
handldggarniva.

Den interna samverkan mellan forsorjningsstddsenheten och arbetsmarknadsenheten har
utvecklats under aret vilket underlittat arbetet och skapat béttre forutsittningar for
deltagare. Inom arbetsmarknadsenheten har arbetet fokuserat pa att personalen arbetar i
sjalvstyrande team vilket ger struktur 1 verksamheten och har skapat en storre
delaktighet.

Nya samverkansformer
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Ett nytt samverkansforum har utvecklats under aret mellan arbetsmarknadsenheten,
regionen och psykiatrins koordinatorer. Forumet skapar mojligheter for gemensamma
drendegenomgangar och sammanstéllningar av ldkarutlatande infér uppdrag om
arbetsformagabeddomningar.

Ett strategiskt arbete inom flera enheter har genomforts for att minska antalet "akut"
hemldsa och minska antalet placerade pa tillfalliga boende. Syftet har varit att skapa
mer langsiktiga boendelosningar. Arbetet har resulterat i att antalet tillfélliga boenden
har halverats under 2021.

Inom etableringsenheten har ungdomsteamet, i samband med projektet "Unga i Jobb”,
paborjat ett samarbete med kultur- och fritidsforvaltningen och deras projekt Akilles.
Samarbetet har lett till att ett flertal ungdomar med sérskilda behov fick arbete,
finansierade av statliga medel, under sommaren och hdsten. En dialog om fortsatt
samarbete har paborjats med syfte att erbjuda ungdomar med sérskilda behov
praktikplats.

Under hosten 2021 hade forsorjningsstddsenheten en gemensam halvdag med
medarbetare pa socialtjdnstens beroendeenhet samt socialpsykiatrin. Syftet var att
medarbetarna skulle {2 triffa varandra och skapa forstaelse for varandras uppdrag.
Deltagarna fick diskutera fallbeskrivningar utifran sina respektive uppdrag.

Inom forsorjningsstodsenhetens UPH-projekt (uppdrag psykisk hélsa medel) har
samverkan pé individniva varit central for att kunna stddja vidare till rétt insats.
Samverkan har exempelvis omfattat anhoriga, dagliga verksamheter, virden,
rehabiliteringskoordinatorer, bistdndskansliet och Arbetsférmedlingen.

Utvecklingsbehov

Det finns ett behov av att utveckla samverkan mellan personal inom
bosamordningsenheten som arbetar inom uppdrag "Bo bra" och Huges personal
eftersom de har liknande uppdrag.

Béde enheterna inom arbete och forsorjning och verksamheter pa andra forvaltningar
behover tillsammans etablera former for att fi kunskap och kinnedom om varandra
uppdrag. Det bedoms pa sikt leda till en forbattrad samverkan.

Bostadsforturshandlaggarna behover etablera en samverkan med bistdndskansliet da
manga forturssdkande &r aktuella dér och skulle ge battre mojligheter till bra underlag
vid ansokan om fortur.

For att pa ett béttre sitt stodja personer som varit utsatta for vdld kommer
forsorjningsstodsenheten etablera en samverkan med enheten mot véld.

Medarbetares medverkan i kvalitetsarbetet

Kontinuerlig information sker till personalen om kvalitetsledningssystemet och vikten
om att alla medverkar 1 kvalitetsarbetet och t.ex. rapporterar avvikelser. |
arbetsgrupperna pagér ett gemensamt arbete med processutveckling och att arbeta med
de risker och avvikelser som uppmérksammas.

7.5 Uppféljningar, utredningar och andra underlag

Brukarundersékning

Under aret har enheterna genomfort brukarundersokningar och tillsammans arbetat med
resultatet for att forbittra verksamheten. Inom forsorjningsstodsenheten anvindes den
nationella enkéten via Sveriges kommuner och regioner. Enkéten genomfordes digitalt
men med en ldg svarsfrekvens. Ett utvecklingsarbete kommer att ske under kommande

Arbete och forsdrjning, Kvalitetsberattelse 2021 31(47)



ar for att Oka antalet svar.

Inom arbetsmarknadsenheten genomfordes undersdkning via enkéter 1 pappersform,
med hog svarsfrekvens, over 90 %. Det var goda resultat inom de flesta frigeomradena.
Ett forbattringsomrade som uppméarksammades var kvaliteten 1 aktiviteterna. Med
anledning av att brukarundersokningens resultat inte visade tillrdcklig information om
hur kvaliteten kunde forbattrades genomfordes en ny fordjupad enkit pé aktiviteterna.
Resultatet visade pd att det t.ex. finns ett nskeméal om storre mingd antal timmar och
ett behov av utbildning i baskunskap 1 datoranvindning. For att kunna folja
utvecklingen och béttre anpassa verksamheten kommer motsvarande enkét genomforas
vid varje genomford aktivitet. Ett urval av personalen kommer att ga utbildning 1
tjédnstedesign for att forbattra arbetet med enkéter och under aret kommer enkéten
digitaliseras.

Inom bosamordningsenheten genomfordes en enkét med cirka 50% i svarsfrekvens. Det
var positiva resultat inom information och bemdtande. Ett utvecklingsomrdde som
uppticktes var 6kad bostadsvigledning da t.ex. barnfamiljer behover ges information
om hur de stéller sig bostadsko eller hur bostadsmarknaden fungerar 1 Sverige.

Inom etableringsenheten genomfordes brukarundersdkningen i1 fokusgrupper, men pa
grund av pandemin var antalet grupper mindre &n berdknat. Utifran resultaten pagér ett
arbete med att se over vilka forbattringsomrdden som finns.

Statsbidrag - uppdrag psykisk hdlsa

Flera enheter har anvédnt medel som Huddinge kommun s6kt inom uppdrag psykisk
hélsa (UPH-medel).

Inom forsorjningsstodsenheten har ett projekt genomforts for malgruppen som stér langt
ifrdn arbetsmarknaden och som &r 1 behov av att soka ersittning fran Forsakringskassan,
sOka vard eller {4 annan arbetsforberedande insats. Arbetet beskrivs utforligare under
processen.

Inom bosamordningsenheten har personalen deltagit i en foreldsning om sjidlvmord,
"Vaga fraga - zuicide zero".

Arbetsmarknadsenheten har haft ett suicidalt preventionsarbete for de som arbetar med
arbetsformagebeddmningar. En handlingsplan har tagits fram och projektet ska
implementeras under 2022.

Statsbidrag - projekt "Unga i jobb"

Huddinge kommun sokte statsbidrag for projekt "Unga i Jobb". Projektet beskrivs
utforligare under processen.

Oppna jimforelser

Forsorjningsstodsenheten har analyserat och tittat pa resultatet for 6ppna jamforelser for
att uppticka eventuella utvecklingsomraden. Arbetsmarknadsenheten har ocksa foljt
data gillande arbetsmarknadséatgiarder. Bada verksamheterna har dirvid ocksa
konstaterat att de stora utvecklingsinsatser som skett i verksamheterna under det senaste
aret bor ge en storre inverkan pa data som kommer publiceras 2022 och 2023.

7.6 Uppféljning av implementeringen av ledningssystemet

Med anledning av att det digitala ledningssystemet nyligen lanserades har
verksamheterna foljt upp implementeringen genom att anvinda Socialstyrelsens
checklista. Checklistan omfattade totalt 11 frdgor inom omrddena: lagar,
ansvarsfordelning, processer, samverkan, riskanalys, egenkontroll,
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klagomal/synpunkter, avvikelser och lex Sarah, systematiskt forbattringsarbete,
medarbetarnas medverkan och dokumentation av kvalitetsarbetet.

Uppfoljningen visade pd att implementeringen av ledningssystemet fungerat vil och till
stor del dr implementerat. Nagra fokusomraden framkom och det var ett fortsatt behov
av att processkartligga de processer som saknas, att utveckla samverkan internt och
externt samt att forbéttra arbetet med avvikelser, risker och egenkontroll.
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8 Analys och atgarder
Kvalitetsarbetets utveckling

Ett offensivt kvalitetsarbete baseras pa fyra grundstenar, dessa ar: processer, fakta,
standiga forbattringar och delaktighet. Arbetets syfte ér att skapa maximal nytta for de
individer verksamheten é&r till for. Det ledningssystem som inforts syftar till att lyfta
fram information till stéd for arbetet med dessa delar. Uppfdljningen av
implementeringen av ledningssystemet visade pa att verksamheterna har nyttjat
systemet val for att finga information om verksamheterna till stod for
forbattringsarbete. Samtidigt visade genomlysningen ett behov av fortsatt fokus pa att
alla verksamhetsdelar har aktuella processer, att statistik och jaimforelsedata utvecklas
och avvikelsearbetet fordjupas. I ljuset av detta ska dven behovet av 6kad delaktighet
ses. Samtliga medarbetare behover engageras for basta resultat och darutdver behdver
aven brukares upplevelse av verksamheten tas tillvara. I enheterna finns goda exempel
pé arbete gillande delaktigheten inom ramen for teamutveckling, bland annat med stod
av avvikelsedata. Anvéndningen av brukarenkéter visar pa behov av att utvecklas med
bittre svarsfrekvenser.

Ur ett ledningsperspektiv ar det dven viktigt att verksamhetens delprocesser ses 1 ljuset
av hur de samverkar i relation till det samlade uppdraget. Under 2021 har
ledningsarbetet fokuserat pa detta. Alla verksamheter foljer regelbundet
verksamhetsstatistik och under aret har en gemensam ménadsvis genomgéang av
verksamhetsstatistik implementerats i ledningsgruppen. Den aktiva uppfdljningen av
verksamhetsstatistiken har lett till att eventuellt behov av fordndring i processerna
upptéckts tidigt. Detta har ocksa lett till ett nirmare samarbete mellan enheterna.

Arbetet med verksamhetskunskap ror, forutom jaimforelsedata, ocksé
omvérldsbevakning, s& kallad benchmarking. Under éaret har samtliga enheter haft
kontakt med verksamheter i andra kommuner for att 6ka pé sitt larande och sin
utveckling. Extra betydelsefullt har en jamforelse varit med Uppsala rérande de
processer som digitaliserats med hjélp av s.k robotteknik. Med stdd av detta har
genomforandeprojekt gillande digitalisering for processer inom ekonomiskt bistand,
tagits fram och arbete inletts 2022.

Kompetensforsorjning och lokaler

Antalet anstéllda har minskat med 15 procent mellan &ren 2021 och 2022. Detta har sin
grund 1 dels en anpassning av verksamheten fran 2020 géllande ett 1igre mottagande
nyanlénda, dels till f6ljd av att nya arbetsprocesser inforts. For ekonomiskt bistdnd har
behovet av socialsekreterare minskat dven till f61jd av farre hushéll. Minskningen har
skett med stod av naturlig avgang.

Kompetenser har ocksé nyttjats internt inom och mellan enheterna vid t.ex. vakanser
vilket innebar en effektivare anvidndning av verksamhetens resurser samt att det skapat
delaktighet, utveckling och lirande hos medarbetare. Ett delat ansvar medfor ocksé en
minskad sarbarhet da fler har kunskap och kan genomf6ra uppdragen.

En omorganisation av ledningsarbetet innebar ocksé att ett chefsled, tva sektionschefer,
avvecklades.

Arbete och forsorjning har dven samlat all verksamhet i tva funktionella lokaler i stéllet
for tre och har dven skapat forutsattningar for att annan verksamhet kan ges utrymme.

Processernas kvalitet

Det finns flera exempel pa god kvalitet i processerna. Genom arets arbete har t.ex.
insatserna forbattrats for deltagare pé arbetsmarknadsenheten. Ledtiderna har minskat
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och flera gér vidare till sjalvforsorjning. Langtidsuppfoljningen inom
arbetsmarknadsenheten visar pa goda resultat dven for t.ex. Huddingejobb och
subventionerade anstéllningar som extratjinster. Projektet ungdomsjobb har lett till
okade erfarenheter infor arbetslivet for de 51 ungdomar som deltagit. Inom
forsorjningsstodsenheten har UPH-projektet lett till rétt insatser da flera personer
beviljats ersittning via t.ex. Forsakringskassan. Utvecklandet av kontrollfunktioner
inom handldggningen av ekonomiskt bistaind har medfort en bittre egenkontroll och att
felaktiga utbetalningar uppticks 1 ett tidigare skede.

Ett aktivt arbete har genomforts for att bostadsldsa ska hitta stadigvarande andrahands-
eller inneboendekontrakt och ddrmed forkorta boendetiden inom tillfalliga boenden. Det
har skett en 6kad etablering pa bostadsmarknaden for nyanldnda genom de insatser som
erbjudits sa som utbildning 1 "Bo bra" och bostadsvégledning. Stodet 1 privatekonomi
har dven medfort 6kade forutsédttningar for individer att sjélva ordna med sin
forsorjning.

Det finns naturligtvis dven behov av fortsatt utvecklingsarbete. Till flera delar utgors de
av att 4n mer nyttja de insikter som erhallits gédllande vad som visat sig virdefullt nér
processerna utvérderats. Verksamhetsdelar med behov av mer grundldggande
utvecklingsarbete ar framst arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret och dven
feriepraktiken. Hiar behover verksamheten fokusera pa att utveckla bade processer och
samarbetsstrukturer och dven skapa béttre systemstod. Viktigt att notera dr dock att d&ven
hér har ett utvecklingsarbete skett under aret och fler aktiviteter for unga har
tillhandahallits. Processerna etablering- och bosittning nyanlédnda synes kunna
samordnas ytterligare. Aven processen for arbete med forturer behover ses dver.

Resultat

Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand har under aret minskat, 4ven antal hushall.
I jaimforelse med kommuner i ldnet, som ocksa sett vikande kurvor, visar Huddinge
kommun p4 en brantare nedgng. Aven kostnaderna for verksamheten minskar.
Beddmningen éar att flera av de 1 denna rapport redovisade processerna har bidragit till
detta. Forbéttrade resultat nir det géller det kommunala aktivitetsansvaret uppdrag, att
fler unga ska aterga till gymnasiestudier, har inte kunnat infrias. Fokus for fortsatt
arbete med processen ér arbetsmetoder och samarbeten till stdd for att unga 1 hogre grad
ska kunna fullfélja gymnasieutbildningen. Arbetet med etablering av nyanldnda
inklusive bosittning har visat pd goda resultat gillande etablering i samhdllet, sa till
vida att nyanlédnda (som tagits emot med stod av bosittningslagen) i fa fall erhéllit
ekonomiskt bistdnd efter etableringstiden och flertalet har flyttat till egen
bostadslésning.

Utvecklingsomriden

Verksamheterna har uppméarksammat omrade som ar i behov av fordndring och har
fortsatt planera for verksamhetsutveckling infér kommande ér.

e Genomlysning av de drenden som har vart aktuella inom ekonomiskt bistand i
over 3 ar. Syftet dr att upptidcka om det finns behov av ytterligare insatser, vad
som behdver utredas och se vilket stod personen behdver till sjalvforsorjning.

e Arbetssitten som startades upp inom UPH-projektet kommer att fortsidtta med de
personer som bor ha annan erséttning fran Forsakringskassan.

e Inom processen utreda ritten till ekonomiskt bistdind kommer arbetet fortsétta
med att utveckla kontroller och jobba med kompetensutveckling for
medarbetarna, detta med utgangspunkt fran genomforda kontroller.

e Arbetet med att ej bevilja ekonomiskt bistand till otilldtna andrahandskontrakt
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kommer att inledas och det finns en risk att det medfor en 6kning av insatsen av
tillfalligt boende. Parallellt med detta kommer ett arbete inledas for att dessa
insatser ska bli sa korta som mojligt och att brukare som behdver far ritt stod i
att soka bostad.

e Ett utvecklingsarbete kring samverkan och planering for de sokande som har
kontakt med flera delar inom socialtjansten eller med véarden.

e Digitaliseringsarbetet inom forsorjningsstodsenheten kommer att fortsétta med
t.ex. digital kommunikation och inférandet av robotar.

e Fortsatt arbete med individanpassad och forstiarkt bostadsviagledning

e BoBra-utbildning for KVOT-flyktingar boende i bdde genomgéngsbostad och 1
lagenhet via HUGE.

e Utveckla processen bedriva mottagande av nyanldnda och genomfora en 6versyn
av rutiner och riktlinjer samt anvénda dessa som dokument till processer.

e Bosamordningsenheten kommer att fortsitta arbetet med att skapa arbetssitt for
rapportering och utredning av avvikelser

e Inom integrationsteamet behover ett arbete genomforas med att systematisera
och skapa rutiner utifrin resultatet fran brukarenkiten.

e Integrationsteamet kommer att ta fram rutiner for samverkan med andra enheter.

e Integrationsteamet kommer att identifiera avslutsorsaker frin etableringstiden
och lagga in avslutskoder i verksamhetssystemet Procapita.

e Ungdomsteamet kommer att genomfora den uppskjutna (pga. restriktionerna)
punktinsatsen "Uppsdkande" och dérefter utvérdera insatsen.

e Ungdomsteamet kommer att implementera ett systemstod.

e Identifiera flera samverkansomraden mellan det kommunala aktivitetsansvaret
och feriepraktiken.

e Ta fram en handlingsplan for 2022 fo6r det kommunala aktivitetsansvaret.

e Ungdomsteamet kommer att utveckla ett strukturerat samarbete med
bistdndsenheten.

e Ungdomsteamet och integrationsteamet kommer att vidareutveckla samarbetet
med arbetsmarknadsenheten.

e Inom arbetsmarknadsenheten, i samarbete med etableringsenheten sker ett
utvecklingsomréde for att skapa béttre forutsdttningar for utredning av
arbetsformaga/anstéllningsbarhet i ett tidigt skede under etableringstiden.
Spetskompetensen som finns inom arbetsmarknadsenheten har 1 uppdrag att
utveckla arbetssitt och implementera strukturer tillsammans med handlaggare
inom etableringsenheten. Samverkan kommer dven ske tillsammans med
handléggare vid Arbetsformedlingen som é&r ansvariga for
Etableringsprogrammet.

e Inom arbetsmarknadsenheten kommer ett arbete ske for att utveckla arbetssitt
for en mer effektiv omvirldsbevakning och samverkan.

e Arbetsmarknadsenheten kommer att utveckla och implementera ett
utvdrderingsverktyg for insatser och aktiviteter.
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9 Bilaga 1 - Overgripande lagstiftning och politiska beslut

Verksamheten arbete- och forsorjning utgors av uppdrag inom socialtjdnsten men ocksa
annan verksamhet som beror andra lagrum eller specifika uppdrag till namnden.

Socialtjiinst

Med socialtjdnst avses 1 forsta hand den verksamhet som regleras genom bestimmelser i
socialtjanstlagen, SoL, (2001:453). Av 3 kap. 1 § SoL framgar att det till
socialndimndens uppgifter hor att bl.a. svara for omsorg och service, upplysningar, rad,
stod och vérd, ekonomisk hjdlp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver
det. I det arbetet ingar att forebygga avhysningar. Féljande verksamhetsgrenar ar
socialtjdnst:

Ekonomiskt bistdnd

Bistand till tillfalligt boende

Tillhandahalla boendeinsats enligt socialtjanstlagen
Arbetsmarknadsinsatser - Utforandet av de kompetenshéjande insatser som
avses 14 kap. 4 § SoL

e Forebygga avhysningar

e Dddsbo

Ekonomiskt bistand och bistand till boendeinsats

Socialtjanstens ekonomiska bistand &r vdlfiardssystemens yttersta skyddsnit och har i
forsta hand till uppgift att tridda in tillfalligtvis vid forsoérjningsproblem som inte kan
tillgodoses péd annat sitt. Uppdraget innebér dels att hjdlpa méanniskor att komma
tillriatta med sina forsorjningsproblem och dels att prova den enskildes rétt till
ekonomiskt stod under tiden. Det ekonomiska stddet ska ge enskilda personer och
familjer en skélig levnadsniva. Rétten till ekonomiskt bistand bygger inte pa
inkomstbortfallsprincipen utan péd en individuell behovsbeddmning for hushallet som
helhet. Ekonomiskt bistdnd regleras 1 socialtjanstlagen och beviljas enligt 4 kap. 1 §
SoL.

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret {fOr att personer som vistas 1
kommunen far det stod och den hjdlp som de behover. I de fall en person inte kan ordna
boende péd egen hand kan ekonomiskt bistdnd beviljas till tillfdllig boende, enligt 4 kap.
1§ SoL.

Arbetsmarknadsinsatser

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden utgér dven arbetsloshetsnamnd i Huddinge
(Lag (1944:475). Arbetsloshetsndamnden har 1 uppgift att frimja kommunala dtgérder for
att forebygga arbetsloshet eller minska effekterna av den.

Socialtjdnsten har ritt att stilla krav pa den som &r arbetssdkande att sta till
arbetsmarknadens forfogande och vid behov deltar 1 arbetsmarknadsinsatser, enligt 4
kap. 4 § SoL. Syftet med dessa é&r att vara ett komplement till de
arbetsmarknadspolitiska insatser som framfor allt Arbetsformedlingen ansvarar for.
Inom gymnasie- och arbetsmarknads forvaltningen erbjuds denna typ av insatser inom
frimst Arbetsmarknadsenheten. De arbetsmarknadsinsatser som beslutas av ekonomiskt
bistand dr darmed utforare av socialtjdnst.

Férebygga och motverka avhysningar.

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for att personer som vistas 1
kommunen fér det stdd och den hjélp som de behover. Socialtjansten har genom 3 kap 1
§ SoL ansvar for omsorg, service, upplysningar, rad, stdd och vard, ekonomisk hjélp

Arbete och forsdrjning, Kvalitetsberattelse 2021 37(47)



och annat bistind till de personer i kommunen som behdver det. Socialtjdnstens arbete
med att forebygga och motverka avhysningar ingar 1 detta ansvar. Arbetet inkluderar
bade forebyggande arbetet och stdd till enskilda personer och hushall.

Dodsbo

Nir en person avlider ansvarar socialtjénsten, 1 vissa fall, for att upprétta
dodsboanmélan, forvalta dodsbon och ordna begravning. Om det saknas efterlevande
som kan ta hand om boet, ir socialtjinsten enligt 18 kap. 2 § Arvdabalken ansvarig for
boets provisoriska forvaltning till dess att dodsbodeldgare har sparats och underrittats
samt Overtagit forvaltningen av dédsboet.

Om den avlidne saknar anhoriga som ordnar med begravningen har socialtjdnsten
skyldighet att tillse att en begravning kommer till stand.

Ovriga uppdrag
Bosdittning och etablering av nyanldinda

Kommunen ansvarar for att ta emot nyanlidnda och ge stod for bosittning och den
fortsatta etableringen i samhillet. Arbetet kan omfatta bland annat att stdéd och
vagledning och att tillhandahalla utbildning i svenska, samhillsorientering och lotsa till
skolgéng och barnomsorg.

Uppdraget regleras framst med stod av foljande lagstiftning:

e mottagande av nyanldnda enligt lag (1994:137) om mottagande av asylsokande
e lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Kommunen har ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar folkbokforda i kommunen och
som har fullgjort sin skolplikt, men som inte har fyllt 20 &r och inte genomfor eller har
fullfoljt utbildning pa nationella program 1 gymnasieskolan, gymnasiesérskolan eller
motsvarande utbildning eller 4r i arbete. Ansvaret regleras 1 29 kap.
skollagen(2010:800).

Tillhandhdlla feriepraktik

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har avsatt budget och beslutat om riktlinjer for
arbetet med att erbjuda feriepraktik till kommunens ungdomar,.

Bostadsfortur

Huddinge kommun har via en §verenskommelse det kommunala bostadsbolaget HUGE,
ett system for social fortur till boende. Atagandet ir frivilligt for kommunen. Det
regleras utifran ett i fullméktige faststéllt regelverk. Kriterier géllande sociala skél, styr
behovsbeddmningen. Ansokan gors av den enskilde personen/hushallet med stod av
underlag som verifierar att kriterierna for att kunna sdka uppfylls. Verksamheten
ekonomiskt bistand, bereder dessa drenden for beslut 1 ett till nAmnden knutet
individutskott.
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10.Bilaga 2 Risker och egenkontroll

Utreda ritten till ekonomiskt bistand

Risk

Egenkontroll

Atgarder

Risk for beslut pa felaktiga
grunder

Utdkad férhandsbeddémning

Risk for 0kat arendeantal per
handlaggare

Antal drenden per handlaggare

Kommentar

Antal arenden per handlaggare
har 6kat nagot, men i dagslaget
svart att sdga nagot mer om
varaktigheten i detta.

Okat antal nyansokningar

Folja upp antal inkomna
nyansokningar

Kommentar

Fran att vi 6ppnade upp
mojligheten till att [Amna in
nyansOkan via e-tjansten har
antalet nyansokningar okat.

Detta var dock nagot vi var
forberedda pa och hade
anpassat arbetssattet innan detta
for att kunna hantera den 6kade
mangden ansokningar. Dock
avser dessa ansokningar inte
enbart helt nya drenden och kan
darmed inte representera ett okat
infldde. Nyansdkan kan ocksa
inkomma fran personer som har
en pagaende utredning men
ingen aktuell insats och kan
darmed inte ldmna en digital
ateransokan utan lamnar en
"nyansékan" I6pande i arendet.

Okat antal ateransokningar

Fdlja upp antal inkomna
ateransoOkningar

Kommentar

Antalet inkomma
ateransokningar har minskat
under forsta halvaret 2021.
Antalet hushall aktuella i insats
har ocksa minskat under samma
period med en liknande del. Vi
fortsatter att folja antalet
ateransokningar under 2021 for
att flja utvecklingen.

Risk att barnperspektivet inte
beaktas vid handlaggning av
ekonomiskt bistand

Antal barnkonsekvensanalyser i
avslagsbeslut som ror barn

Arbetsgrupp for barnperspektivet

Kommentar

Den totala andelen
barnkonsekvensanalyser i
avslagsbeslut har 6kat fran

ca 35% under bada méatningarna
2020 till nu 56%. Det &r
fortfarande ett arbetssatt som vi
arbetar med att implementera sa
Okningen till 2021 ar positiv trots
att vi inte ar uppe i vart mal an.
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Risk

Egenkontroll

Atgarder

Arendedragning med tema
barnperspektiv

Risk for att fattade beslut inte
ar i enlighet med gallande ratt

Uppfdljning av domar

Verkamhetsutveckling

Kommentar

542 dverklagningar har inkommit
under 2020 utav dessa har:

12 atertagits av brukaren,
333avslagits av domstol,71
avskrivits av domstol(pga.
férvaltningen andrat fran avslag
tillbifall), 31 aterforvisats av
domstol for vidare handlaggning,
13 avvisades(t.ex. 6verklagan
inkom ej i ratt tid), 14 bifoll
domstol éverklagandet,
65avvaktar beskedalt. ej
korrektregistrering i systemet.
Beddmningen ar att detta ar pa
en acceptabel niva.

Arbetsgrupp for juridik och
domar

Stickprovskontroll orsakskod

Kompetenshdjande insats pa

gruppniva

Kommentar

Stickprovskontroll pa 10% av
pagaende arenden gjordes och
orsakskoden pa det senaste
beslutet jamférdes med
personens genomférandeplan
och socialstyrelsens underlag av
forsorjningshinder. | 76% av de
utvalda &renden var arendet ratt
kodat. De flesta som var
felkodade avsag personer som
var kodade med arbetshinder,
sociala skal som egentligen hade
ett annat huvudsakligt
forsorjningshinder samt personer
som hade planering mot
sjukersattning inom UPH-
projektet. Detta
uppmarksammades pa
socialsekreterarméte i juni 2021
och paminnelse om
socialstyrelsens underlag for
forsorjningshinder samt
avslutsorsaker utgick vid motet.

Beslut pa allt i ansokan

Kommentar

Under augusti manad
kontrollerades 10 procent (83 st)
av verksamhetens drenden om
ekonomiskt bistand utifran
fragestallningen om brukaren fatt
beslut pa allt som ansdkts om.
Endast ett arende avvek pa sa
satt att det fanns en differens om
9 kr pa ansokt och beslutat
bistand, men de ansokta 9
kronorna var angivna pa sa satt
att det kan tolkas som en
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Risk

Egenkontroll

Atgarder

felskrivning.

Risk for felaktiga utbetalningar

Kontroll verkstallighet

Kompetenshdjande insatser pa
gruppniva

Kommentar

Under april manad 2021 var 17
av 44 overférda arenden om
ekonomiskt bistand tillrackligt
utredda for att foras dver i
verkstallighet.

Kompetenshdjande insats pa
individniva

Kvalitetskontroll

Kompetenshdjande insatser pa
gruppniva

Kommentar

Innan inférandet av arbete med
kvalitetskontrollerna i samband
med ansdkan fér november 2020
var spaningen att resultatet
under forsta aret skulle vara
samre an ett Onskat lage. Detta
pa grund av att arenden inte
kontrollerats pa ett systematiska
satt under manga ar.
Ekonomiska kontroller i samband
med ansdkan om
férsorjningsstod har tidigare varit
fordelade pa olika yrkesgrupper
men otydlighet i uppdrag och
roller har gjort att manga
kontroller varit undermaliga vilket
lett till att felaktigheter uppstatt
och kunnat paga lange. Numera
hanteras hela drendet om
forsorjningsstod av
socialsekreterare.

Dagens kvalitetskontroller utférs
med malsattningen att alla
arenden skall ha kontrollerats
minst en gang per ar och
berakningen ar att vi nar det
malet under slutet av 2021.
Darfor kommer fel som hitintills
pagatt i flera ar minska och
framdéver kommer felaktigheter
kunna paga i max ett ar.

Kvalitetskontrollerna syftar till att
besvara fragan; har drendet
beviljats forsorjningsstdd pa ratt
grunder under férevarande
manad? Ett nekande svar kan
bero pa fel som brukaren eller
verksamheten, eller bada, har
gjort. Resultatet visar pa en jamn
férdelning mellan fel pga
brukaren och verksamheten. Fel
fran brukarens sida bestar
overvagande av oredovisade
inkomster och fel fran
verksamhets sida besar till stor
del av felaktigt beraknade
inkomster/avsaknad av inkomster
fran annan myndighet.
Verksamheten har att arbeta
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Risk

Egenkontroll

Atgarder

vidare med dessa
férbattringsomraden under
hosten 2021 och 2022.

Infotorgskontroll

SSBTEK

Hoga belopp

Lamna in handlingar

Fakturaunderlag

Verksamhetsutveckling

Risk att vi inte ar tillrackligt
forberedda infor
automatiserade processer.

Barnperspektivet

Kommentar

Den totala andelen
barnkonsekvensanalyser i
avslagsbeslut har 6kat fran

ca 35% under bada méatningarna
2020 till nu 56%. Det ar
fortfarande ett arbetssatt som vi
arbetar med att implementera sa
Okningen till 2021 &r positiv trots
att vi inte ar uppe i vart mal an.

Dokumentation

Arbetsgrupp fér dokumentation

Kommentar
. 100% JA
.95% JA

. 85% JA
.80% JA
.55% JA
.90% JA
.70% JA

. 80% JA

0 NO O~ WDN =

Kompetenshdjande insats pa
gruppniva

Dokumentation

Individuella utbildningstillfallen.

Kommentar

Utbildning har skett for all
personal av nytt arbetsverktyg,
nya processer och nya dokument
fér samtlig dokumentation. Under
april-juni sker uppféljning av
arbetet teambaserat samt
individuellt. Genomgang av
teamens arbete pavisar att 80%
ar genomfort utifran nya
processer/dokumentation.
Individuella utbildningsinsatser
sker utifran forbattringsbehov.

Under oktober har ett
uppsamlingstillfalle for fragor och
genomgang av
verksamhetssystem skett.
Stickprovskontroll utférd
2111009.

100% Samtliga arenden har en
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Risk

Egenkontroll

Atgarder

handlingsplan.

60% av arenden har avlutad
Handlingsplan pa korrekt satt.
40% ar ej godkanda.

70% av dokumentationen ar
sammanfattande och saklig.

Utreda stod till sjilvforsorjning

Risk Egenkontroll Atgérder
Risk att brukare inte kommer uti | Bidragslangd

sjalvforsorjning trots erbjudna

insatser

Risk att personer inte far ratt

insatser

Risk for att inte vald i nara Rutin

relation inte upptacks i arendet
om forsorjningsstod.

Freda kortfragor

Risk for att brukare inte vet om
sina mojligheter att anvanda SIP

Omvarldsbevakning

Uppdatera process

Tillhandahalla insatser for etablering i samhillet

Risk

Egenkontroll

Atgirder

Risk att nyanlanda inte kan
tillgodogora sig digitala
etableringsinsatser under
pandemin

Enkat till nyanldnda som har
deltagit i etableringen under en
tid

En enkat har tagits fram. Via
fokusgrupper med tolk har
klienterna fatt svara pa enkaten.
Utifran enkatens resultat
identifieras utvecklingsarbete

Atergang till
klassrumsundervisning

Statistiken féljer inte I16pande
den helhet som efterfragas

Implementering av |6pande
statistik

Statistik for nyanlanda har tagits
fram manadsvis under hdsten
och redovisats pa varje APT

Tillhandahalla kommunala arbetsmarknadsinsatser

Risk

Egenkontroll

Atgiirder

Anvisande enheter har ej
kunskap om AME insatser.

Uppfdljning av avbdjda uppdrag.

Manatlig statistik

Kommentar
Uppfdljning sker under oktober.

Kommentar

fran enhetens
mottagningsenhet presenteras
manatlig statistik gallande,
inflédet, uteblivna uppdrag,
avbojda uppdrag och orsak till
detta och aterremitterade
uppdrag inom ett ar, statistiken
presenteras utifran
teamtillhérighet

Statistik foljer inte I6pande den
helhet som efterfragas.

Implementering av I6pande Analysen.
statistik.
Kommentar Kommentar
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Risk

Egenkontroll

Atgirder

Utvecklingsarbete fér Analysen
sker maj/juni.

Foérsenad implementering skapar
mindre férutsattningar att ta fram
samtlig statistik fér AME till delar
2.

Fortsatt arbete har skett under
hésten for framtagning av den
nya statistiken. Info till
SKR/Kolada statistik har skett for
de nya underlagen.

Sammanstélls manadsvis via
SOF.

Lathund Klar.

AME Handlaggare samt
Enhetschefer behdriga for
arbete med Analysen.

Risk for att farre kan avslutas till
arbete till féljd av radande
arbetsmarknadslage pga. Covid-
19

Risk att enheten inte kan maéta
upp ett 6kat antal arbetslésa

Deltagarens behov for insatser.

Kommentar

uppfdljning och kvalitetssékring
av insatskatalog,
uppdragsblanketter
genomforda.

insatser gallande
kompetenspafylinad har
utformats efter deltagarnas
behov

Risk for bristande systemstdd for
verksamhetsuppf6ljning

Risk for bristande dokumentation
inom kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Stickprov pa manatlig
dokumentation

Kommentar

internkontroll kommer att ske

manuellt utifran tre framtagna
matomraden under oktober till
dec

Implementera reviderade
riktlinjer fér dokumentation

Risk for bristande samarbete
med Arbetsférmedlingen till f6ljd
av myndighetens
omorganisation

Risk for fler i behov av
kommunala
arbetsmarknadsatgarder pa
grund av hég arbetsloshet

Dokumentation

Kommentar
. 100% JA
. 95% JA

. 85% JA

. 80% JA

. 55% JA
.90% JA
.70% JA

. 80% JA

0 NO OO~ WODN -
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Risk

Egenkontroll

Atgirder

Dokumentation

Kommentar

Utbildning har skett for all
personal av nytt arbetsverktyg,
nya processer och nya dokument
for samtlig dokumentation. Under
april-juni sker uppféljning av
arbetet teambaserat samt
individuellt. Genomgang av
teamens arbete pavisar att 80%
ar genomfort utifran nya
processer/dokumentation.
Individuella utbildningsinsatser
sker utifran forbattringsbehov.

Under oktober har ett
uppsamlingstillfalle for fragor och
genomgang av
verksamhetssystem skett.
Stickprovskontroll utford
211109.

100% Samtliga arenden har en
handlingsplan.

60% av arenden har avlutad
Handlingsplan pa korrekt satt.
40% ar ej godkanda.

70% av dokumentationen ar
sammanfattande och saklig.

Bedriva kommunalt aktivitetsansvar (KAA)

Risk

Egenkontroll

Atgirder

Risk att endast studie- och
yrkesvagledning erbjuds
ungdomar som inte studerar
eller arbetar. Behov av
kompletterande kompetens

KAA har utdkats och ett
Ungdomsteam har upprattats
med kompletterande
kompetenser

Handledning av erfaren
psykolog

Risk att inte na alla ungdomar
som vare sig studerar eller
arbetar

En punktinsats (upps6kande
insats) kommer att genomféras

Risk for att statistiken inte
I6pande foljer den helhet som
efterfragas

Implementering av I6pande
statistik

Skolans system UEDB éar inte
tillracklig for KAA:S behov. For
att kunna erhalla optimal statistik
for KAA kraver det mycket
handpalaggning

Risk att inte uppfylla malet att
erbjuda 45-50 ungdomar ett
arbete

Att erbjuda ca 50 ungdomar ett
ungdomsjobb i kommunen

Information om erbjudande av
Ungdomsjobb har gjorts pa
kommunens hemsida, insidan
och tidningen Mitt i Huddinge

Ett ttare samarbete med KUF
och deras projekt Achilles har
paborjats

Projekt Akilles inom KUF har
atagit sig att ta emot ungdomar
med sarskilda behov

Enkat gar ut till bAde ungdomar
och arbetsgivare

En enkat till bade arbetsgivare
som har tagit emot ungdomar
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Risk Egenkontroll Atgérder
och till ungdomarna sjalva har
tagits fram
Tillhandahalla feriepraktik
Risk Egenkontroll Atgirder

Risk att vi far fram for fa
praktikplatser till foljd av
pandemin

Mycket information har gatt ut
om behovet av
feriepraktikplatser. Antalet
privata arbetsplatser har utdkats.

Bedriva mottagande av nyanlinda

bostadsmarknaden

Risk Egenkontroll Atgirder
Huddingebor riskerar att inte Enkat till 97 hushall Utvecklingsarbete 2022
etablera sig pa BoBra

Utveckla bostadsvagledning

Pandemin paverkar
bosattningsarbetet

Verksamhetsstatistik - félja upp
antal bosatta individer

Félja upp information och samtal
om vidareboséattning och
kvotmottagande.

Kommentar

Inga bosatta under perioden juni
och juli. Delar 2 -33 mottagna
individer (18 individer tillhor
kommuntal 2020). Mer
information i september gallande
Overforing av KVOT.

Ekonomi - folja upp och
analysera

Analys av ekonomiska laget

Kommentar

Migrationsverket -webbinarium
den 9 september 2020.

Oversynsarbete- personal

Resursfordelning utifran
uppdraget, de enhetens malen
och behovet av stdd, service
och m.m.?

Kommentar
arbete pagar

Overskott pa bostader for
nyanlanda

Belaggningskontroll

Avveckling av Lanna

Kommentar

Lag belaggning, inga familjer i
genomgangsboende. Samtliga
har flyttat till Huge Igh. 62
familjer 14/7.

Se internkontroll- risker
(bruttolista)

Behov av bostader for 2022 och
2023- analys

Tillhandahilla tillfilliga interna boendelésningar

Risk

Egenkontroll

Atgéarder

Risk - flera hemldsa

Verksamhetsstatistik

Samverkan med
Forsorjningsstdédsenheten
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Risk

Egenkontroll

Atgéarder

Risk- Forhandsinformation
saknas

Uppfdljning av arenden
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