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1. Sammanfattning

Denna forstudie beskriver och uppmarksammar utmaningar kopplade till unga som
varken arbetar eller studerar (uvas) boende i Huddinge kommun. Dessa personer
riskerar att hamna i inaktivitet, ekonomisk utsatthet och langvarig arbetsloshet langre
tid an de 6nskar och saknar ofta kunskap om vilket stod de kan fa fran samhallet for att
ateruppta sina studier eller starka sin stéllning pa arbetsmarknaden.

Syftet med forstudien har varit att genom metoden tjanstedesign fanga de ungas egna
upplevelser och erfarenheter av hur myndigheter, i synnerhet kommunen, kan na ut
med information, skapa tillitsfulla relationer till uvas och erbjuda dem ratt stod i ratt tid.

Det finns idag manga insatser riktade till unga Huddingebor, men befintligt stod behover
bli mer tillgdngligt, koordinerat och flexibelt. Det saknas kunskap om det stod som
erbjuds malgruppen, inte bara bland de unga, utan dven bland professionella.

Uvas ar en heterogen grupp som befinner sig i olika livssituationer, vilket behdver
beaktas i utformningen av det stod som erbjuds. Forskning och statistik visar att det
finns olika riskfaktorer pa individ-, familj- och samhallsniva som gor att vissa unga loper
storre risk att hamna i utanforskap. Har behéver myndigheterna arbeta aktivt och
forebyggande for att kunna mota personer med sammansatta behov innan det gatt for
lang tid.

Forstudien foreslar foljande sex utvecklingsomraden for att fler unga som varken
arbetar eller studerar ska fa det stod de behdver, ma battre och 6ka sina majligheter till
etablering i samhallsliv och arbetsmarknad:

En utstrackt hand

Personlig kontakt

Ett tydligt erbjudande

Helhetsperspektiv och kontinuitet

Lotsande stod och sammanhallen planering
Vara i aktivitet och befinna sig i ett sammanhang
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\
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2. Bakgrund

Att ga fran att vara ett barn till att vara vuxen kan féor manga upplevas som en
omvalvande tid. Det handlar om att hitta sig sjalv och vem man vill vara, men ocksa om
att sjalvstandigt ta ansvar for sitt vuxna liv. Det innebar inte séllan dven en hel del
forandringar, sa som att flytta hemifran, fa sitt férsta jobb eller paborja en hogre
utbildning. Manga strukturer som tidigare fanns i form av skola och vardnadshavare
forsvinner och nya ska etableras. Tidigare har kanske kontakterna med myndigheter och
institutioner ofta skotts av vardnadshavare men vid arton far man eget ansvar att halla
dessa kontakter. Det tar tid att stegvis bygga upp sitt vuxenliv med bostad, utbildning,
jobb och socialt natverk. Den nya situationen kan kdnnas stressande att klara av
samtidigt som man ska gora viktiga val och férsoka forsta vad man vill gora med sitt liv.
Prestationskrav och kanslan av att inte kunna hantera livets utmaningar tillsammans
med en 6kad individualisering och ett dverflod av intryck bidrar till att alltféor manga
unga upplever ohélsa och har svarigheter att ta del av skolvdsende, arbetsmarknad och
samhallsliv.

Vuxensambhallet och dess institutioner forvantar sig generellt sett ett stort eget ansvar
fran unga att gora "ratt val" i "ratt tid" for att bjudas in i samhallsgemenskapen pa lika
villkor som den féregdende generationen. Detta blir sarskilt patagligt i frdgor som ror
ungas vag genom utbildningssystemet och féorankring pa arbetsmarknaden. For vissa
blir utmaningarna extra svara. Samhallet behover da erbjuda stod for att underlatta
etablering i samhallslivet och bidra till god héalsa bland unga vuxna. Samtidigt handlar
overgangen till vuxenlivet dven om en frigorelseprocess och om att fa bestamma sjalv
hur man vill ha det i sitt vuxna liv. Samhallet kan inte tvinga en ung person att ta emot
stdd och insatser. Men nadr unga personer inte vet vilket stod som finns, eller har svart
att formulera sitt stodbehov, uppstar en problematik dar unga riskerar att hamna
utanfor bade skola och arbetsliv.

Erfarenheten fran flera insatser och projekt som har finansierats av samordnings-
forbund genom dren ar att de moter dessa personer senare i livet, nar de utvecklat
omfattande behov av stdd fran flera myndigheter. Att samhallet inte har lyckats fangats
upp dessa personer och ge dem ratt stod tidigare ar en stor forlust for bade den enskilde
och for samhallet.

Det saknas idag verktyg for att nd unga som inte tar del av myndigheters information,
som saknar kunskap om det stéd som finns och som inte sjalvmant soker upp stodet
som erbjuds trots att behovet finns. Fér unga vuxna som ldmnat grundskola och
gymnasium skapas en grazon mellan myndigheter kring vem, nar och hur gruppen kan
sokas upp for att informera, ge kunskap och stod.

Stodet till uvas ar idag uppdelat mellan flera myndigheter och verksamheter med olika
ansvarsomraden och olika regelverk. For de unga som idag soker samhallets stod leder
uppdelningen av ansvar ofta till olyckliga konsekvenser, t.ex. att stod uteblir for att man
bollas mellan olika aktorer, att det sker onddiga glapp mellan insatser eller att den unges
behov av rehabilitering, vagledning, arbetsmarknadsinsatser etc. inte uppméarksammas
om behovet omfattar flera behovsomraden. For att kunna erbjuda unga vuxna ett
adekvat stéd behovs samordning och kunskapsutbyte mellan olika samhallsaktorer.
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Denna forstudie utgar ocksa fran behovet av att gora representanter fran malgruppen
mer delaktiga i utvecklingsarbetet for att kunna identifiera rotorsaken till utanférskapet
och belysa de behov som unga sjilva lyfter for att kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden. Myndigheterna behover arbeta aktivt med att uppratta och bibehalla
tillitsfulla relationer till unga. Stodet behdver utga fran att stirka de ungas egenmakt och
mojlighet att géra egna val som leder till en langsiktigt hallbar samhallsetablering via
arbete eller studier.

For att kunna foresla adekvata utvecklingsomraden i arbetet med unga som varken
arbetar eller studerar har denna forstudie genomforts med hjalp av metoden
tjanstedesign. Metoden har hjalpt oss att, tillsammans med malgruppen och relevanta
aktorer, utreda hur samordningsféorbundets medlemmar?, pa ett battre och mer jamlikt
satt an idag, kan mota malgruppens behov av stod i 6vergangen till vuxenlivet.
Forstudien har framst utgatt fran erfarenheter och exempel utifran ett Huddinge-
perspektiv sett till vilka som intervjuats och den insatskartlaggning som gjorts.

“For att forebygga ett utanférskap dr det viktigt att samhdllets insatser for dessa ungdomar
tar hénsyn till individens forutséttningar, behov och énskemdl for att pabérja eller Gterga
till utbildning, eller ger méjligheter fér annan meningsfull sysselsdttning.

Det dr ddrfor enligt forarbetena av vikt att individens behov och 6nskemal ér
utgangspunkten for samhdillets insatser och inte det offentligas organisering.

Samhdllets insatser fér ungdomar som varken arbetar eller studerar ska séttas in sa snart
som mdjligt. Insatserna ska vara ldtta att férsta for ungdomarna och det ska dven vara léitt
att hitta ratt i utbudet av erbjudanden och stéd. Vidare dr det viktigt att ungdomarna inte
bollas mellan olika myndigheter vid samverkan dem emellan.”

Skolverkets allmanna rad

I Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Huddinge, Botkyrka och Salems kommun samt Region Stockholm.
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3. Problem- och behovsanalys

3.1 Att varken arbeta eller studera i unga ar kan ge langsiktiga negativa konsekvenser

I Huddinge, liksom i 6vriga riket, star de offentliga valfardsaktorerna infér utmaningar
kopplade till att ge alla unga goda forutsattningar till ett gott liv och att kunna bidra i
arbetsliv och samhidlle. Denna foérstudie har haft i uppdrag att underséka varfor unga
vuxna inte alltid tar del av samhallets stdd, fast de har behov, pa sin vdg mot egen
forsorjning och andra viktiga sociala delar i vuxenlivet. En viktig del ar att beakta
heterogeniteten inom gruppen unga, for att kunna erbjuda jamlika mojligheter till att
slutfora sin utbildning och etablera sig pa arbetsmarknaden.

Att lamna skolan och etablera sig pa arbetsmarknaden ar en viktig del i 6vergangen till
att bli vuxen. Pandemin och dess effekter forvantas forsvara manga ungas etablering pa
arbetsmarknaden. Det ar rimligt att forvanta sig att unga som ldmnat gymnasiet under
den pagdende pandemin kommer att vara en sarskilt utsatt grupp. Generellt har ocksa
vagen fran utbildning till arbete blivit alltmer krokig och utdragen bade i Sverige och i
andra lander. Tydliga etablerings- och karridrspar har ersatts av allt fler olika
overgangsmonster. Etableringsaldern, da minst 75 procent av en arskull
forvarvsarbetar, har 6kat fran 20-arsaldern under 1980-talet till att stabilisera sig runt
29-arsaldern de senaste tio dren. En del unga gar in och ur studier och arbete och mellan
stodjande verksamheter i perioder.?2

Att som ung sakna arbete under ldngre period kan innebara negativa konsekvenser pa
bade kort och lang sikt. Ett satt att forsoka minska antalet uvas ar att vidta dtgarder for
att unga ska fullfélja skolan. Det ar darfor viktigt att unga i behov av stod identifieras
tidigt.3 Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ar kommunerna skyldiga att
uppmarksamma och erbjuda insatser till ungdomar under 20 ar som inte studerar i
gymnasieskolan eller genomfor ndgon motsvarande utbildning. I forsta hand ska
atgarderna syfta till att ungdomarna borjar pa eller aterupptar en utbildning, i andra
hand att de far en annan sysselsattning som exempelvis arbete.* En utmaning lokalt ar
dock att KAA i Huddinge bara nar cirka 30-50 procent av de unga som ar mellan 16 och
20 ar och saknar sysselsattning.

Var tionde ung person i Sverige har ndgon gang i sin ungdom, statistiskt sett, statt utan
bade arbete och studier och andelen uvas har varit relativt konstant i Sverige over tid.
For en majoritet av de cirka 150 000 unga vuxna ar det en 6vergdende fas i livet. Det kan
handla om personer som har tagit ett sabbatsar efter gymnasiet, ar pa resande fot,
arbetar utomlands eller studerar i utlandet utan studiemedel fran CSN. De har troligtvis
en kort vag till att sedan etablera sig pa arbetsmarknaden eller borja eftergymnasiala
studier. Men for knappt var fjarde uvas varar utanférskapet en langre period och
riskerar att leda till langvariga negativa effekter pa arbetsinkomst dven pa langre sikt.
Sannolikheten att lamnas uvas-gruppen ar ocksa betydligt lagre bland unga med en
funktionsvariation.

250U 2018:11
3 Forte 2020
4 www.skolverket.se
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3.2 Gruppen unga som varken arbetar eller studerar (uvas) ar heterogen

Gruppen uvas bestar bade av personer som aktivt soker arbete och av personer som inte
aktivt forsoker att dndra pa sin situation.> Anledningen till inaktivitet kan vara att man
har gett upp forsoken att studera eller ta sig in pa arbetsmarknaden efter en period av
misslyckade forsok. Ofullstandig skolgang kan ocksa ha lett till att tron pa majligheten
att fa jobb ar lag och att man darfor inte heller soker jobb. En del i gruppen uvas har
allvarlig ohéalsa, missbruk och beroende eller andra sociala problem och séker darfér
inte jobb. Funktionsvariation kan vara ytterligare férklaring till att ha svart att séka och
fa ett jobb.6

Oavsett orsak till varfér en ung person varken arbetar eller studerar, kan vi konstatera
att ett langvarigt utanforskap ar kostsamt pa ett personligt plan och ett misslyckande for
samhallet. Forskning har visat att det leder till betydligt samre mojligheter for personen
att aven senare i livet delta i arbetslivet och dartill en 6kad risk for ohalsa.”

3.3 For att mota behoven hos uvas behdvs samordning och samverkan

For att samhallets stodsystem ska kunna mota behoven hos den heterogena grupp som
utgor uvas kravs aktiva insatser och samverkan mellan flera offentliga aktorer pa lokal,
regional och nationell niva. Insatser behover koordineras sa att de blir traffsakra och
bidrar till att minska saval antalet uvas som tiden unga befinner sig i detta utanfoérskap.
Ett forebyggande arbete i tidig alder kan gora stor skillnad for att en ung person ska fa
ratt forutsattningar att klara sig bra i livet. Likval behovs insatser som fangar upp de
som varken arbetar eller studerar och som inte heller har tillrackligt stod fran
samhallet.8

Genom samverkan kan unga erbjudas ett mer tillgangligt, traffsakert och hallbart stod.
Men samtidigt som samverkan behover formaliseras beh6ver den ocksa vara flexibel
utifran enskilda individers behov och utifran den kontext dar samverkan ska ske.
Behovet av ett forandrat perspektiv for att 6ka det offentligas formaga att mota
individer med mer sammansatta behov, eller mer komplexa samhallsfragor, har lyfts
fram av en rad utredningar de senaste aren.

”Mdnga ungdomar har kontakt med flera olika aktérer och ofta
samverkar inte dessa aktérer och ungdomen kan ha svart att férsta
syftet med alla kontakterna. KAA ser behov av bdttre samverkan mellan
aktérerna (...) s att ungdomen far rétt stod.”

5 FAU 2020

5 Forte 2020

7 MUCF 2020

8 MUCF 2021 A
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Det ar uppenbart att samverkan och samarbete mellan olika huvudman och
integrationen av tjanster behover styras och stiarkas utifran en systemforstaelse, i
synnerhet nar det giller unga med en sammansatt problematik. Vi har ocksa en
utmaning i att fora samman alla de erfarenheter och kunskaper som finns for att arbeta
mer i samordnade samarbeten mellan myndigheterna . Samtidigt saknas administrativa
system for att pa lokal niva enkelt kunna folja upp vilka som ingdr i gruppen uvas och
folja utveckling 6ver tid for vissa riskgrupper.

3.4 Det ar svart att na uvas

Alla har ratt till vagledning av vara offentliga verksamheter for att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Tveklost ar 6vergangen fran den grundldggande skolgangen till
etablering i samhallet via fortsatta studier och intrdde pa arbetsmarknaden ndagot som
samhallet maste understodja.

De projekt och verksamheter som finns riktade till uvas visar ofta pa betydelsefulla
resultat for de som deltar. Dock finns ett stort problem i att insatserna endast nar en
liten andel av det totala antalet individer i malgruppen. °

En del i problematiken handlar om svarigheterna for myndigheter att na ut med
information till unga i behov av stod. Myndigheterna saknar idag verktyg for att na de
unga som inte sjdlva tar kontakt. Det ar dven otydligt vem som ansvarar for att soka upp
unga i behov av stod efter att de fyllt 20 ar och det kommunala aktivitetsansvaret
avslutas.

9 Statskontoret 2019:12
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3.5 Tilliten till myndigheter

For att ett samhalle ska vara vilmaende behdver manniskor kdnna tillit till bAde andra
manniskor och till olika samhallsfunktioner?9. Tillit ger en forutsdgbarhet som gor den
sociala varlden mer hanterbar. Undersokningar!! av tillit hos befolkningen visar att det
finns en utbredd uppfattning om att tilliten ar sarbar. Unga personer sager sig ha tillit i
mindre utstrackning an personer i medeldldern. Personer med forgymnasial respektive
personer med gymnasial utbildningsniva uppger sig ocksa generellt ha lagre tillit till
andra jamfort med personer med eftergymnasial utbildningsniva. Det dr dven vanligare
bland personer fodda utanfor Sverige att kdnna 1ag tillit till andra jamfort med personer
fodda i Sverige.

Att skapa tillit ar ett stort dtagande som kraver inte bara tillrackliga resurser, utan dven
professionalism, tillforlitlig kunskap om insatser och forhallningssatt och lyhordhet for
synpunkter och 6nskemal fran medborgarna. Den tillit som verksamheterna har
fortjanat maste forvaltas omsorgsfullt pa alla nivaer - av brukare, praktiker och
uppdragsgivare. Att bygga upp tillit tar tid. Att rasera den kan ga fort.

En undersokning gjord av SCB12 visar att ungefar en tredjedel av unga som upplevt att
de haft myndighetskontakter som fungerat daligt uttryckte att de hade haft for lite
kontakt. En nastan lika stor andel tyckte att de inte hade nagon anvandning av den
information som gavs. Nastan 3 av 10 tyckte att myndigheten var svar att nd. En
tredjedel hade angett andra skal till att kontakterna varit daliga och fritextsvaren
berattar om oengagerade handlaggare som var svara att fa tag pa och som inte
upplevdes som kunniga eller villiga att hjalpa.

Svenska siffror i den internationella befolkningsenkaten Health policy survey tyder ocksa
pa att fortroendet for hdlso- och sjukvarden har sjunkit jamfort med tidigare. De flesta
professioner inom vard och omsorg tycks dock vara 6verens om att den tillitsfulla
relationen ar central, ibland helt avgérande. Daremot ar det langt ifran sjalvklart hur
valfardssystemen ska organiseras och styras for att fraimja en sddan kontakt.

10 Grosse, Julia 2012
11 Tillitsbarometern, Ersta Skdndal Bricke Hogskola samt Folkhdlsomyndighetens Nationella folkhilsoenkat
125CB 2017:4
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4. Metod och arbetssatt

[ foljande avsnitt beskrivs metoden for datainsamling som ger en bild av hur arbetet har
genomforts och varfor. Det beskrivs dven hur materialet har samlats in och vilka
avgransningar som gjorts for att mojliggéra en analys inom tidsramen fér denna
forstudie.

4.1 Tjanstedesign som metodval

For att mota framtidens utmaningar behdvs nya satt att tdnka och en djupare forstaelse
for vad som skapar varde for vara invanare. Genom att tillampa de forsta stegen i
metoden tjdnstedesign har vi i denna forstudie haft en ansats att utga fran anvandarens
behov och gora anvandaren till medskapare av 16sningar. Tjanstedesign tar alltid sin
utgangspunkt i anvandarens perspektiv, oavsett om man utvecklar produkter, tjanster
eller policy, vilket leder till att det vi utvecklar verkligen skapar varde for de vi finns till
for, att vi vagar ifragasatta var verksamhet och att vi kan sluta gora saker som inte
efterfragas eller uppskattas.13

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram Innovationsguiden som ett stod i
processen med att skapa battre samhallstjanster med vara invanare som medskapare.
Innovationsguidens modell ar uppdelad i sex steg, nedan foljer en redogorelse for de
olika stegen i processen, hdmtat fran innovationsguiden.se.

o _\ /—
8 93 |
K Undersdka \ . Ta fram idéer / Férverkliga
>
& Y

Ringa in Fokusera Testa idéer

N—

Kalla: SKR, Innovationsguiden

13 SKR, Innovationsguiden
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4.2 Tjanstedesignsprocessens olika steg

Det forsta steget handlar om att ringa in utmaningen. Vad vill man utveckla och for vem?
[ det har steget ar det viktigt att ha en bred ansats som ar dppen for olika mdjligheter
och riktningar, sa att utmaningen inte for tidigt pekar mot en 16sning. Det handlar om att
skaffa sig en 6verblick 6ver problemomradet och vilka personer eller grupper som
berors och paverkas av utmaningen och darmed bor involveras i arbetet med
utmaningen.

Nasta steg handlar om att underséka och forsta malgruppens behov, drivkrafter och
upplevelser. Genom att observera, fraga och interagera med anvandarna skapas en bild
av hur tjansten eller produkten paverkar deras liv. Utmaningen i detta steg ar att sluta
anta och borja fraga samt att inte ga vidare for snabbt till att hitta l16sningar. For att
kunna genomfora detta steg beh6ver man valja en undersokningsmetod som pa basta
satt fangar anvandarnas upplevelser, och det finns flera olika metoder att valja mellan.
Kopplat till denna forstudie har det handlat om intervjuer samt i viss man
anvandarresor.

Ofta ar det bra att anvanda en kombination av metoder, for att komma at de mindre
uppenbara eller osynliga behoven, da anvandarna kan siaga en sak men sedan agera pa
ett annat satt. Det viktigaste i detta steg ar dock inte vilken metod som anvands, utan
installningen hos den som undersoker. Det ar viktigt att ha ett 6ppet sinne, att fraga
dven om man tror sig veta svaret och att inte soka bekraftelse pa det man redan tankt.
Insamlat material bearbetas, analyseras och struktureras sedan sa att man far en
oversikt over prioriterade utvecklingsomraden. Malet ar att pa ett strukturerat satt
omvandla informationen till utvecklingsomraden.

Darefter foljer fasen fokusera, vilket gar ut pa att prioritera och valja ut vilka
utvecklingsomraden som kinns relevanta och hanterbara att fokusera pa i det fortsatta
utvecklingsarbetet. | det har steget kan man komma fram till att man behéver prata med
fler anvandare eller stdlla kompletterande fragor. Det betyder att man kan behdva ga
tillbaka till nagot av foregdende steg. Nar man natt en mattnad i undersoknings-
materialet prioriteras insikterna och sarskilda utvecklingsomraden valjs ut for att
utifran dessa, i ndsta steg ta fram idéer pa l6sningar.

Foljande steg handlar om att ta fram idéer pa l6sningar for anvandarna. For att inte
hamna i sjalvklara losningar eller utga fran ett organisatoriskt perspektiv kan man prova
att byta perspektiv for att pa sa vis bryta invanda tankemdnster. Nar man har tagit fram
en mangd idéer som pa olika satt svarar mot de behov och problem identifierats ar det
dags att valja ut och konkretisera idéerna. Forst behdver man skapa 6versikt 6ver alla
idéer, sedan bestams vilka Kriterier idéerna ska prioriteras utifran och efter det valjer
man ut de idéer som har storst potential.

Det ar sedan dags for att testa idéerna innan l6sningen forverkligas, for att pa sa vis
kunna vaga fordelar och nackdelar mot varandra och upptacka brister och fallgropar
tidigt. Det viktiga i detta steg ar att fa feedback fran anvandarna och det forutsatter att
testerna sker tillsammans med de som ska anvinda och utféra tjansten. Aterkopplingen
anvands till att géra om, dndra och justera idéerna tills man kdnner sig n6jd och har en
16sning som svarar mot insikterna fran anvindarundersokningarna och testerna
tillsammans med anvandare och utforare.

11
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Det sista steget i Innovationsguidens modell ar att férverkliga 16sningsforslagen till
nagot som kommer att anvdndas och skapa varde i anvandarens liv och vardag. Infoér en
forandring behover alla berorda forsta varfor forandringen behovs och darfor kan det
vara bra att borja testa l6sningen i liten skala sa testdeltagarna kan ge feedback, férfina
och férankra 16sningen innan den rullas ut till samtliga.14

4.3 Lardomar fran anvdndandet av tjanstedesign i denna forstudie

Denna forstudie har fokuserat pa de tre forsta stegen i en tjanstedesignprocess och de
givna tidsramar som funnits har till viss del paverkat mojligheten att arbeta metodtroget
och helt och fullt ut utforskande. Arbetet har inneburit en laroprocess i sdval metod som
avseende forstudiens utmaningsomrdde och problemstéallning.

Vi ser stora vinster med att i ett genomférandeprojekt ta vid den process som pabdrjats i
denna forstudie och dar vi gora fler "loopar” for att ytterligare undersoka malgruppens
verkliga behov. Det ar svart att pa forhand forsta konsekvenserna av att inte fraga varfor,
utan det blir ofta tydligt forst under analysen av det insamlade materialet. [Inom ramen
for denna forstudie har endast en mindre "loop” av processen kunnat genomforas.
Ndgonting som ocksa kan bidra till att fylla glapp i det insamlade materialet ar att
kombinera olika former av insamlingsmetoder. Djupintervjuer kan ldgga en bra grund,
men man kan ocksa fa insikter fran andra perspektiv genom att exempelvis ldta
individer skriva dagbok. Aven en workshop med mélgruppen kan bidra till materialet
och idégenereringen. Har kan vi se att pandemins restriktioner till viss del inskrankt
mojligheten att testa olika former av insamlingsmetoder.

Forsta Skapa

~‘ Utforska Andlyserd .. Idégepere@ | Protoifpd ._

Start Ipsikrer Designtdrslag

14 SKR, Innovationsguiden
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4.4 Arbetssatt

Den har forstudien har fokuserat pa tre konkreta utmaningsomraden som ror hur vi pa
ett battre satt dn idag kan na ut till unga vuxna som ar i behov av stédinsatser:

e en del unga vuxna har svart att vara i kontakt med skola och myndigheternas
stodinsatser trots att de har behov av stdd och/ eller inte slutfort utbildning.

e endel unga har lag tillit till myndigheterna och samhallet i stort. Vi behdver 6ka
var forstaelse for hur vi bygger tillitsskapande relationer med unga vuxna.

e unga har ett annat beteende och ar inte lika mottagliga for den kommunikation
som myndigheter traditionellt har anvant sig av.

Forstudien foregicks av ett tidigare tjanstedesignprojekt "Unga Huddingebor” dar
kommunen i samarbete med Samordningsférbundet fangade in insikter om hur unga
vuxna som varken arbetar eller studerar i Huddinge upplever sin situation och sitt
behov av stdd. De unga lyfte bland annat att det idag kravs hjalp av narstdende for att
kunna navigera i myndigheternas system. En del upplevde att de kant sig fordomsfullt
behandlade och att det finns ett stigma kring unga som inte slutfért skolan. Nagra lyfte
att vagen till att fa stod ar komplicerad, och att de upplevde behov av att anpassa sig till
systemets krav. I studien konstaterades att det saknas en aktoér som tar ett helhetsgrepp
om malgruppen i Huddinge kommun och att samverkan mellan de insatser som finns
idag for malgruppen behover forbattras.

Nagra av de 16sningsférslag som kom fram vid workshopen har anvénts som ett
triggermaterial vid intervjuerna i denna forstudie. Férslagen handlade bland annat om
okad narvaro fran myndighetspersoner pa arenor (fysiska och digitala) dar unga redan
befinner sig, att erbjuda gratis fritidsaktiviteter med en coach som kan slussa dem
vidare och att starta samtalsgrupper fér unga dar de kan fa stod och guidning genom
myndighetssystemen.

Mer om respondenternas dterkoppling kring idéerna foljer under steget undersdka.

[ det hadr steget av processen (ringa in) fordes vidare samtal med olika professionella
aktorer sdsom studie- och yrkesvagledare, kuratorer, statistiker, utvecklingsledare i
jamstalldhet, arbetsformedlare, socialsekreterare for uppsokande verksamhet, ansvarig
for kommunens fritidsgardar samt i viss man aktorer fran civilsamhallet. Syftet var att fa
en storre forstdelse for de valda utmaningarna. Det som framkom vid samtalen
bekréftade bilden av brister i samverkan kring malgruppen, bade inom kommunen och
mellan myndigheter. De professionella lyfte att det saknas en gemensam bild av vad
unga vuxna som varken arbetar eller studerar behdver for stod.

[ samrdd med en tjdnstedesigner pa samordningsforbundet beslutades att den basta
metoden for att undersoka malgruppens behov var att genomfora djupintervjuer med
unga vuxna. Utmaningen var att fa kontakt med sjialva malgruppen - unga vuxna som
varken arbetar eller studerar och som inte har kontakt med samhallets stodinsatser
trots behov - eftersom malgruppen per definition inte har ndgon kontakt med
myndigheterna och darmed ar svara att na. Darfor har de unga vuxna som har
intervjuats i denna forstudie varit personer som tidigare varit del av forstudiens
malgrupp, men som sedan har eller har haft en etablerad kontakt med samhallets
stodinsatser. Kontakten med respondenterna har gatt via det kommunala
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aktivitetsansvaret (KAA), mottagningen for nyanlanda och Lyral>. Totalt intervjuades
sjutton personer, varav tio kvinnor och sju man. Atta var mellan 16-19 r och nio var
mellan 20-24 ar. Tio personer av de intervjuade var inrikes fodda (motsvarande 59
procent) och sju personer (41 procent) var utrikes fodda.

Vid de forsta intervjuerna stilldes 6ppna fragor utifran en intervjuguide baserad pa
forstudiens utmaningsomraden; om ungas kontakter med myndigheter, former for
kommunikation och ungas tillit till myndigheter. Intervjuerna genomférdes digitalt eller
per telefon. Efter tolv genomforda intervjuer traffades en arbetsgrupp for att bearbeta,
analysera och strukturera materialet. En lardom fran denna del av férstudien var att vi
borde ha bearbetat och analyserat intervjuerna l6pande, parallellt med fortsatt
intervjuande av unga. Detta skulle ha gett oss mdjligheten att formulera f6ljdfragor och
grava annu djupare i utmaningarna. Forstudieledaren gjorde trots detta ett forsta arbete
med att formulera insikter utifran insamlat material och presenterade dessa i
styrgruppen.

Infor det tredje steget i processen (fokusera) kom vi fram till att vi behdvde géra en loop
i tjanstedesignprocessen och prata med fler respondenter. Detta for att fa ett fa en
fordjupad forstdelse for malgruppens behov. Avsaknaden av tillrackligt manga
foljdfragor under den forsta intervjuomgangen hade skapat ett glapp i materialet som
gjorde det svart att halla insikterna fria fran att peka mot en given l6sning.

Eftersom intervjuguiden till respondenterna i den férsta undersokningsfasen till stor del
baserades pa samtal med studie- och yrkesvagledare hade fragorna blivit fokuserade pa
just skola och det kommunala aktivitetsansvaret. Nar utvecklingsomraden sedan skulle
identifieras kom vi fram till att frigorna behovde stillas ur ett bredare perspektiv. Detta
for att fanga behov i forhallande till att skapa kontakt med och kanna tillit till
myndigheter i allmdnhet. Det innebar att vi utvecklade intervjuguiden och genomférde
ytterligare intervjuer med fler respondenter. Det innebar ocksa att vi sag ett behov av
att parallellt bearbeta insamlat material med professionella aktérer som arbetar med
malgruppen och fa in deras perspektiv pa utmaningarna.

Vi gick darmed tillbaka till fasen undersdka och anordnade tva fokusgrupper med
professionella utifran teman som identifierats som sarskilt vardefulla i materialet
intervjumaterialet och omvarldsbevakning. Dels pekade statistiken pa att utrikesfodda
kvinnor utgor den storsta andelen inom gruppen unga 6ver 24 ar som varken arbetar
eller studerar och detta ville vi undersoka vidare, dels behovde vi fa mer information om
hur tillit mellan stodinsatser och unga kan etableras.

Dessa arbetsmoten genomfordes med representanter fran Huddinge kommuns
socialférvaltning, kommunlednings-férvaltning samt gymnasie- och arbetsmarknads-
forvaltning, Psykiatri Sydvast, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen samt
medarbetare fran insatser finansierade av Samordningsférbundet.

Som ett komplement till intervjuer med unga och workshops med professionella har
aven en enklare anvindarresa genomforts for att undersoka den digitala information

15 Lyra dr en insats for unga vuxna mellan 18-29 &r med psykisk ohilsa och som varken arbetar eller studerar
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som finns tillgdnglig for unga Huddingebor. Detta har skett genom att handgripligen
sdtta sig in i hur man som ung kan soka digital information.

Parallellt genomfordes ytterligare fem intervjuer med unga som hade kontakt med den
finsamfinansierade insatsen Lyra och vi genomférde dven en kartlaggning av lokala
samarbetsstrukturer kring unga, deras roller och dtaganden.

Som en avslutning anordnades ett analysseminarium och ett styrgruppsmote for att
gemensamt titta pd rapportens resultat. I dessa traffar ingick representanter fran
Huddinge kommuns gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltning, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen och den av Samordningsférbundet finansierade
insatsen Lyra.

4.5 Avgransningar

Forstudien har haft sin tyngdpunkt i den kvalitativa metoden tjanstedesign, dar fokus
har varit att starka kunskapen om situationen for uvas i Huddinge kommun. Pandemins
restriktioner och effekter pa skola, myndigheter och malgrupp har paverkat forstudiens
genomforande, bland annat genom att nagra av de undersékningsmetoder som var
tankta att ingd i forstudien inte gatt att genomfora eller tagit langre tid an forvantat och
darfor inte kunnat genomforas i den omfattning som planerats fran borjan. Detta har
paverkat mojligheterna att nd den faktiska malgruppen for forstudien och dven att
kunna samlas kring analysarbetet och fa en djupare, gemensam forstaelse for
problemen.

Pagdende pandemi har gjort det dnnu svarare att inom ramen for denna férstudie na de
personer i uvas-gruppen som inte tar del av offentliga stodinsatser eller har kontakt
med ndgon myndighet. Det har till exempel inte varit mojligt att genom uppsokande
verksamhet fa kontakt med malgruppen eftersom skolundervisning har skett pa distans,
fritidsaktiviteter har varit installda och Folkhdlsomyndigheten har avratt fran att traffa
personer som inte ingdr i nairmaste familjen.

Forstudiens overgripande mal har varit att bidra till att Samordningsférbundet och dess
medlemmar far 6kad kunskap och kan utveckla anpassade atgarder for att arbeta
uppsokande, fraimja sysselsattning och bidra till social inkludering for uvas. Utifran detta
har huvudsakliga intressenter, utover malgruppen - de som sjalva berors, varit
Huddinge kommun samt kommunerna Botkyrka och Salem, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Stockholm (och da med huvudsakligt fokus pa hélso- och
sjukvarden). Forstudien har darfor i mycket begransad omfattning involverat 6vriga
samhallsinstitutioner, civilsamhalle och naringsliv.

Pandemin har aven till viss del paverkat mojligheten att brett ta del av myndigheternas
erfarenheter av gruppen uvas. Det har inte varit mojligt att genomféra studiebesok eller
andra fysiska moten sdsom LFA workshop med aktuella intressenter. Vi har dock haft
tva digitala fokusgrupper som dels har problematiserat skillnader utifran kon, alder och
fodelsebakgrund bland unga vuxna som varken arbetar eller studerar, dels samlat goda
exempel pa hur vi kan bygga tillitsfulla relationer till malgruppen. En analysworkshop
har ocksa genomforts i slutet av arbetet.
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Ett problem som dterkommande lyfts av olika intressenter som moéter uvas, eller som
har till uppdrag att stédja gruppen, ar att samordning inte sker i tillracklig omfattning.
Utan samordning kan det vara svart att faststalla vilket stod varje enskild individ ar i
behov av och att ge detta stod. Regelverken for olika myndigheter och deras uppdrag
kan ocksa direkt motverka individuella behov. Fokus kan behova forflyttas fran den
egna verksamheten, de egna strukturerna och regelverken till vad som ar bast utifran
individens behov.16

” (...) utredningar och rapporter betonar heterogeniteten hos unga som varken arbetar
eller studerar och vikten av att aktérerna som arbetar med mdlgruppen gér det i
samverkan for att nd bdttre effekter. Det dr viktigt for de lokala aktérerna att ha aktuell
och uppdaterad kunskap innan de beslutar om vilka insatser som ska genomféras lokalt.
Det dr dven viktigt att de lokala aktérerna kdnner till de sérskilt utsatta grupper som
finns bland unga som varken arbetar eller studerar.”

MUCF

I bilaga 2 finns en kort beskrivning av intressenter kring uvas med fokus pa kommun
och Arbetsformedling. Huvudfokus har varit att ge en 6gonblicksbild 6ver insatser som
finns inom ramen for utbildning och arbetsmarknad samt uppsékande verksamhet.
Utover dessa insatser finns en mangd stodfunktioner inom kommun, Regionen och
statliga myndigheter samt bland civilsamhallets aktorer och privata naringslivet som
ocksd moter uvas. En utvecklad och starkt samverkan skulle troligen bidra till att fler i
uvas-gruppen fangas upp och att de som behover fa ett aktivt stod for att studera
och/eller arbeta far det.

Ett aterkommande problem som lyfts fram i denna rapport ar brister, bland saval unga
som hos professionella, i kunskaper om vilka insatser som finns tillgdngliga for gruppen
uvas. Har behover vi utveckla kommunikationsvagar och underlatta
informationsspridning.

For att lyckas fanga upp de unga som varken arbetar eller studerar som vi inte nar idag,
behover flera aktorer utveckla nya satt att na fler i malgruppen och sdkra att det finns en
mojlighet att lotsa vidare om den unge behover ett annat stod. Samverkan behéver
starkas mellan myndigheter och lokala aktorer, brukarorganisationer och andra
civilsamhallsaktorer for att finga upp sarskilt utsatta grupper och de som inte nas av
myndigheternas informationssatsningar. Det gors redan idag riktade uppsokande
insatser, men det finns ocksa vita flackar dar vi tillsammans behdver bli battre pa att na
ut till de uvas som myndigheterna inte nar.

Utifran intressentdversynen och den uppfoéljning som gjorts av aktiva insatser for
gruppen uvas lyfts tre specifika samverkansomraden som omfattar flera av
paverkansaktorerna.

16 50U 2017:9
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¢ Insatser for att motverka skolavhopp
En forsta viktig forutsattning for att man ska kunna paverka antalet uvas och tiden som
unga befinner sig utanfor arbete och studier ar att mojliggéra for sa manga elever som
moijligt att fullfolja skolan. Ett satt att motverka avhopp fran skolan ar att satta in tidiga
insatser riktade till unga fran svaga grupper. Detta kan méjligen underlattas genom
samarbete mellan socialtjanst och skola.l”

e Arbetsmarknadsinriktat stéd riktat till unga arbetslésa éver 20 ar
Det finns ganska mycket kunskap om vilka insatser riktade till unga arbetslésa som
fungerar. Har talar det mesta for att arbetsférmedling (med eller utan kontroll av
sokbeteende) liksom subventionerade anstallningar har goda effekter, medan effekten
av arbetsmarknadsutbildning for ungdomar ar varierande enligt befintliga
utvarderingar (sannolikt bast om den har arbetsplatsforlagda moment och riktas till
unga med en bristfillig utbildning) och effekten av tillfalliga offentliga jobb idag saknar
goda effekter.18

Samverkan mellan Arbetsformedling, arbetsgivare och kommunala arbetsmarknads-
insatser ar har av storsta vikt for att fanga upp och erbjuda attraktiva och effektiva
insatser for gruppen uvas.

e Samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering for unga med
funktionsvariation och unga med psyKkisk ohilsa

For unga personer med svara psykiska besvar finns det gott vetenskapligt stod for att
[PS19 bidrar till battre mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det finns ocksa
ett visst stod for att KBT (Kognitiv beteendeterapi) kan vara ett effektivt komplement till
mer arbetsmarknadsorienterade insatser for denna malgrupp.2? For uvas med
funktionsvariation ar samverkan mellan Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
kommun och hélso- och sjukvard ofta en nyckelfaktor till framgangsrika resultat.

171FAU 2021:12

18 jbid

19 |PS star for ”Individual Placement and Support” och ar den form av Supported Employment. Metoden rekommenderas av
Socialstyrelsen for att hjalpa personer med psykisk ohélsa att hitta och behalla en konkurrenskraftig anstallning.

20 Forsakringskassan 2015:10
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6. Malgruppsanalys

6.1 En heterogen grupp som kraver ett intersektionellt perspektiv

[ Huddinge kommun uppskattas minst atta procent av alla unga mellan 16-29 ar varken
arbeta eller studera. Andelen uvas ar storre bland de 6ver 24 ar jamfort med den yngre
aldersgruppen. Bakom beteckningen “uvas” doljer sig en heterogen grupp dar det ofta ar
flera och komplexa anledningar till att unga personer har hamnat i denna livssituation
och gruppen innefattar bade de som aktivt s6ker arbete eller annat stod for att forandra
sin situation samt de unga som ibland kallas "hemmasittare” och inte aktivt formar eller
vill dndra pa sin situation.

[ sdval lokal som nationell statistik finns utmaningar i att pa ett 6verskadligt satt
beskriva variationerna inom gruppen uvas och dirmed ocksa tydliggéra gruppens
behov.2! Eftersom unga kan vara del av olika grupper samtidigt ar det viktigt att ha ett
intersektionellt perspektiv for att forsta problematiken och méta utmaningarna.
Forskning och statistik 0ver gruppen uvas visar dock samtidigt att vissa
individegenskaper samvarierar systematiskt med risken for att inga i gruppen.22

6.2 Kanda riskfaktorer for utanférskap pa arbetsmarknaden

Ungdomstiden formar manniskor och skapar forutsattningar for trygghet och aktivt
deltagande i arbetslivet och i samhallet. Det finns dock en rad kdnda riskfaktorer som
kan medfora att unga far problem med sin etablering i arbetslivet. Riskfaktorer dterfinns
pa individniva, i hemmet och pa samhallsniva. Begransande normer i samhallet bidrar
aven till att vissa grupper ar overrepresenterade bland uvas. Dessa normer finns i
samhallet i stort, inom vara myndigheter, inom utbildningsvasende och pa
arbetsmarknad.

Socioekonomisk
utsatthet

Ofullstandig Fordldrar med
skolgdng 13g utbildningsniva

Utrikes fodd, sarskilt
unga kvinnor

Nyanland till Sverige,
sarskilt i sena tondren

Funktionsnedsattning Psykisk och fysisk

medforande nedsatt ohalsa
arbetsformaga
Tidigt Varit i samhallets
foraldraskap vard

Kriminalitet Overskuldsittning
Bild fran SOU 2018:11

21 MUCF 2020
2 MUCF 2021 A
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Eftersom bade riskfaktorer och normer samvarierar kan de vara svara att separera fran
varandra. For en del unga innebar dock flera riskfaktorer och samhallets normer att
deras mojligheter till ett gott liv begransas.23

Generellt kan vi konstatera att uvas oftare dn dvriga unga i befolkningen ar lagutbildade,
utrikes fodda och i stérre utstrackning har en funktionsvariationer och/eller lider av
psykisk ohdlsa. Skilda socioekonomiska villkor och olika geografiska omrdaden har ocksa
stor betydelse for risken att sta utan arbete och studier.4

6.2.1 Uppvaxtvillkor och familjesituation

En "bra” uppvaxt(miljo) predicerar en lagre sannolikhet att bli uvas. Omvant l6per unga
som vaxer upp i en ekonomiskt eller socialt utsatt familj storre risk att hamna utanfor
studier och arbete. Pa riksniva finns det inom gruppen uvas en 6éverrepresentation av
unga fran hushall (eller personer) som mottar forsoérjningsstod. SCB anger ocksa att
unga med arbetsldsa foraldrar nastan har 70 procent hogre risk dn andra att hamna
utanfor bade arbetsmarknad och studier.2> Pa lokal niva saknas dock uppféljning av
antal uvas som ingar i familjer som uppbar ekonomiskt bistand och statistiken 6ver
ekonomiskt bistand visar att endast en liten andel av uvas soker forsorjningsstod. Det
ska dock i sammanhanget tydliggoras att betydligt fler unga under 20 ar kan inga i
familjer med ekonomiskt bistand. 26

Riskfaktorer i uppvaxtmiljon handlar bade om den fysiska miljon och om fordldrarnas
utbildningsbakgrund, arbetsmarknadshistorik och matt pa engagemang i barnens
uppvaxt. Eget fordldraskap i unga ar, en kriminell livsstil, hemloshet eller
overskuldsattning innebar ocksa en okad risk.

Personliga egenskaper som signalerar att man ar framgdngsrik i andra dimensioner och
att man har "goda” levnadsforhallanden, samvarierar med 6kad chans att lyckas pa
arbetsmarknaden och inte bli uvas (och vice versa). Att varken arbeta eller studera i
unga ar har ocksa visat sig ha stor paverkan pa fortsatta levnadsvillkor. De unga som
varit utan arbete eller studier i minst ett ar har som grupp genomsnittligt lagre
arbetsinkomster dven pa lang sikt.2”

6.2.2 Utrikes eller inrikes fodd

Det finns tydliga skillnader mellan inrikes respektive utrikes fodda inom uvas-gruppen.
Bland utrikes fodda har andelen uvas 6kat, samtidigt som den minskat bland unga fédda
i Sverige. Sarskilt stor dr andelen bland utrikes fodda kvinnor.28 Statistiken visar att
utrikes fodda unga kvinnor som grupp har svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden
jamfort med utrikes fédda unga man, detta trots att utrikes fédda unga kvinnor i hégre
grad dn utrikes fédda unga min har fullféljt en gymnasieutbildning. Aven bland unga
fodda i Sverige ar det en storre andel kvinnor 4n man som har fullféljt en

23 50U 2018:11 och SOU 2018:9

24 Delegationen mot Segregationens 2019
25SCB 2017

26 FORTE 2020 och IFAU 2021:12

27 Forte 2020

28 MUCF 2019
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gymnasieutbildning, men till skillnad fran utrikes fodda ar andelen uvas hogre bland
man dn bland kvinnor.2° MUCF fick under 2020 regeringens uppdrag att utreda vilka
hinder och mojligheter som finns for utrikes fodda kvinnor i arbetslivet. Analysen30
visade pa fyra framtradande hinder;

e Arbetslivets krav pa utbildning, sprakkunskap och arbetslivserfarenhet

o Foradldraskap och ett stort omsorgsansvar
e Diskriminering
o Hedersrelaterad utsatthet

6.2.3 Funktionsvariationer

En sarskilt utsatt grupp bland unga arbetsldsa ar unga med funktionsvariation, dar
mojligheten att fa en varaktig anknytning pa arbetsmarknaden ar extra viktig eftersom
deras mojligheter till varaktig etablering pa arbetsmarknaden 6ver tid har férsvagats.

Det finns ocksa en stor déverrepresentation av unga med funktionsvariation bland uvas
och andelen uvas med funktionsvariation i riket ar nastan dubbelt sa stor jamfoért med
ovriga unga i dldern 16-24 ar. Sannolikheten att lamna uvas-gruppen ar ocksa betydligt
lagre bland unga med en funktionsvariation.3! Trots detta har gruppen inte
uppmadrksammats i tillrackligt stor utstrackning tidigare. Unga med funktionsvariation
ar en mycket heterogen grupp med skilda férutsattningar och behov.32 Samtidigt vet vi
att en gymnasial utbildning paverkar mojligheten till arbete och studier positivt oavsett
vilken funktionsvariation individen har.33

Bland uvas i dldern 20-25 ar har nastan en tredjedel ndgon form av funktionsvariation.
Motsvarande andel bland dem som inte dr uvas ar 5 procent. Att det ar stor skillnad
mellan grupperna i detta avseende ar inte sarskilt forvanande, eftersom de som mottar
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan inte fullt ut har méjlighet att forvarvsarbeta
och darmed till stor del dterfinns i uvas-gruppen.34

6.2.4 Geografiska skillnader

Det finns tydliga geografiska skillnader i landet avseende andel unga som varken arbetar
eller studerar, sarskilt stor dr andelen uvas i socioekonomiskt utsatta omraden. Fortes
genomgang av befintlig forskning pa omradet visar tydliga regionala monster, dar lokala
arbetsmarknader med laga (eller hoga) nivaer av uvas ett givet ar ocksa historiskt ofta
haft relativt sett 1dga (eller h6ga) nivaer av uvas. Vidare tycks genomsnittliga
egenskaper bland regionernas invanare i hogre grad samvariera med andelen uvas an
regionernas naringslivsstruktur i termer av diversifiering eller branschinriktning. Det ar
ocksa klarlagt att unga som ar arbetssokande och skriver in sig pa Arbetsformedlingen
for att fa stod i sitt jobbsokande lamnar uvas-gruppen snabbare dn dem som inte soker
jobb.3>

29 MUCF 2018 B

30 MUCF 2021 B

31 Arbetsformedlingen 2020 och FORTE 2020
3250U 2017:9

33 Arbetsformedlingen 2020

34|FAU 2021:12

35 FORTE 2020
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Vilket bostadsomrade en person vaxer upp i paverkar oftast ocksa vilken skola man gar
p4, vilka vanner man influeras av och vilken tillgdng man har till myndigheternas
insatser och stéd. Delegationen mot segregation konstaterar att det ar relativt stora
skillnader i andelen uvas bland unga boende i omraden med socioekonomiska
utmaningar jamfort med omraden med goda socioekonomiska forutsattningar. Detta
galler for bade kvinnor och man. For personer som ar inrikes foédda ar andelen uvas
storre i omraden med socioekonomiska utmaningar, men for utrikes fodda ar andelen
hogst i omraden pa landsbygden jamfort med omraden med socioekonomiska
utmaningar.

I detta sammanhang ska ocksa tas med att mdnga unga lever regionalt, inte lokalt. Unga
vuxna i Stockholms lan dker 6ver kommungranserna for att ga i skola, av familjeskal
eller for att delta i aktiviteter pa fritiden. I en studie3® fran 2017 konstaterade Region
Stockholm att ca en tredjedel av alla unga i skoldldern (upp till 19 ar) frekvent dker 6ver
kommungranserna.

6.2.5 Skolresultat

De flesta unga i Sverige studerar eller har studerat pa gymnasiet, men det finns en grupp
unga som saknar gymnasieutbildning. De far sdmre forutsattningar till arbete och risken
okar att de aterkommande hamnar i perioder da de varken arbetar eller studerar. Pa
nationell niva har denna grupp inte minskat 6ver tid.3” I Huddinge ser vi att det
framforallt ar inom yrkesprogrammen som farre elever tar examen.

Goda utbildningsresultat ar forknippade med minskad risk att bli uvas (och det
omvanda galler misslyckanden i skolan).38 P4 nationell nivd har andelen elever som tar
examen inom tre ar 0kat. Drygt sju av tio avgangselever fran gymnasieskolan har en
grundldggande behorighet till hogskola/universitet. Andelen har varit storre bland
kvinnor jamfért med man under 1ang tid. Ar 2020 var andelen 81 procent bland kvinnor
och 66 procent bland man. Andelen behoriga ar ocksa storre bland inrikes fodda jamfort
med unga som ar utrikes fédda, 75 procent jamfort med 64 procent.3?

Skillnaderna i skolresultat mellan inrikes och utrikes fodda ar synliga saval inom
grundskola som gymnasium. Pa gruppniva har unga utrikes fodda killar svarast att klara
av skolan. Sarskilt svart ar det for de som borjar sina studier i det svenska skolsystemet
under senare delen av grundskolan. Mojligheten for unga nyanlanda att paborja och
avsluta en gymnasieutbildning ar central for deras framtida etablering.#? Risken att sta
utanfor arbete och studier ar betydligt hogre for utrikes fodda relativt inrikes fodda med
samma utbildningsniva.

£
=

36 Stockholms Lan Landsting 2017
37 MUCF 2019

38 FORTE 2020

39 MUCF 2021 C

40S0U 2017:9
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6.2.6 Psykisk och fysisk halsa

Allt fler barn och unga i Sverige rapporterar psykisk ohélsa. Sedan mitten av 1980-talet
har andelen unga som uppger att de har aterkommande psykosomatiska symtom
fordubblats, och ndstan hélften av 15-dringarna har denna typ av besvar.4! Unga som
drabbas av dngest och depression har ocksa svdrare att etablera sig i arbets- och
vuxenlivet. Knappt tio ar efter diagnos star en av fyra helt utanfér arbetsmarknaden
eller ar beroende av ekonomiskt bistand. De livspaverkande konsekvenserna av
depression och dngest ar med andra ord stora.*2

Allt fler unga kanner sig ocksa stressade och om man jamfér med befolkningen i stort ar
andelen stressade hogst bland den yngre befolkningen. Kvinnor kdnner sig mer
stressade dn mén och de som star utanfor arbetslivet till foljd av studier, sjukskrivning
eller arbetsloshet dar de som ar mest stressade. 40 procent av alla kvinnor och 20
procent av alla man som studerar uppger att de kdnner sig stressade.

Studier visar att manga unga idag upplever en 6kad press i relation till sina
skolprestationer. For vissa grupper av unga kan det upplevas som en extra sporre
medan det for andra kan innebara en 6kad stress och leda till oro och angest och en lag
tilltro till sin egen formaga som paverkar deras mojligheter att fullf6lja sin utbildning. 43

Trygghet i skolan ar en grundférutsattning for att elever ska kunna tillgodogora sig sin
utbildning. De flesta unga upplever skolan som trygg, men andelen som kédnner sig
otrygga. Det dr troligt att brister i skolans funktion har bidragit till den 6kade psykiska
ohadlsan bland barn och unga, liksom press pa grund av de 6kade kraven pa
arbetsmarknaden och storre skillnader i socioekonomiska villkor.

6.2.7 Mobbning, diskriminering, rasism och krankande behandling

Baserat pa tidigare forskning finns mycket kunskap om hur individuella och

strukturella riskfaktorer blir synliga i skolan dar negativa relationer med andra elever ar
en riskindikator som ar viktig att sarskilt uppmarksamma och félja upp. I en intervju-
studie genomford av MUCF 2014 uppgav fler an halften att mobbning varit den framsta
orsaken till skolavhopp. En enkatstudie genomfoérd av Rddda Barnen 2021 visar ocksa
att barn utsatts for rasism i skolan, dar barn ar sarskilt utsatta av andra barn men de blir
ocksa utsatta av vuxna pa skolan. Skolpersonal och andra vuxna i ungas narhet far kritik
for att de inte gor nagot trots att de ser vad som pagar. 44

Det kan ocksa konstateras att det finns manga hinder pa vagen in pd arbetsmarknaden
och for personer som rasifieras som icke-vita finns det dn fler. Ett hinder for att arbeta
aktivt med fragan ar bristen pa kunskap om rasism och om hur normer kring hudfarg
begransar manniskor i arbetslivet.

Pa senare ar har unga hbtqg-personers situation uppmarksammats, dar utsattheten for
mobbning, hot och krankningar ar storre jamfort med andra unga. MUCF:s nationella
ungdomsenkat visade att andelen unga som 2018 alltid kiande sig trygga i skolan var

41 Folkhdlsomyndigheten 2018

42 Socialstyrelsen 2019

43 Folkhadlsomyndighetens nationella folkhalsoenkat och Delegationen mot segregation 2019
44 Skolverket 2019, MUCF 2014 och Riddda Barnen 2021
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lagre bland unga hbtqg-personer dn bland andra unga, 56 procent jamfért med 70
procent. Unga hbtq-personer ar ocksa i hogre utstrackning utsatta for vald, hatbrott,
sexuella dvergrepp, diskriminering och andra krankningar jamfért med andra unga.*>

I en rapport fran MUCF bekraftar unga hbtq-personer att exkluderande normer om
sexualitet och konsidentitet eller kdnsuttryck har paverkat deras val av yrke, studier och
deras maende. Detta géller pa bade arbetsplatsen, i skolan och i mdtet med olika
samhallsinstitutioner. Sarskilt utsatta ar unga transpersoner och personer med en
osaker konsidentitet. MUCF konstaterar i rapporten att unga hbtqg-personer ar en utsatt
grupp som riskerar att utsattas for trakasserier och diskriminering bade i
rekryteringsprocesser och pa arbetsplatsen. Darfor behover kunskapen om unga som pa
olika satt bryter mot heteronormen stiarkas aven i arbetslivet och arbetet mot
exkluderande normer behover fortsatta.6

6.2.8 Beteendeproblem, attityder och kriminalitet

Vissa personlighetsdrag eller beteenden, preferenser och attityder samvarierar ocksa
negativt med risken att bli uvas. Att ha blivit avstdngd fran skolan, att ha olika typer av
beteendeproblem eller daligt sjalvfortroende i kombination med en upplevelse av att ha
sma mojligheter att paverka sin situation medfor en 6kad risk for skolavhopp. Att
daremot vara flitig, anstranga sig och ha en positiv attityd till skolan medfér skyddande
faktorer.4”

Tidigt skolmisslyckande, svag anknytning till skolan och en dalig skolmiljo utgor aven
riskfaktorer for en kriminell utveckling. Beteendeproblem hos individen i kombination
med en hemmiljo dar foraldrarna pa grund av bristande ekonomiska resurser eller
daliga uppfostringsmetoder inte lyckas ge barnet den stodjande fostran hen behover,
startar en ond spiral av negativa beteenden och reaktioner som befaster och starker
barnets problembild. Problemen férvarras sedan ytterligare av de reaktioner som den
unge bemots av i andra sociala miljoer, bland annat i kamratgruppen och i skolan, vilket
inte bara 6kar risken for skolavhopp utan aven foér en kriminell utveckling.48

En undersokning av Bra fran 2020 visar att unga som begar brott oftare blir utsatta for
brott. Att unga ofta utsatts for brott ar allvarlig eftersom det skapar en otrygghet som
begransar dem, till exempel genom att de avstar fran sociala sammanhang eller
aktiviteter. Vanligast ar att unga blir utsatta for stold, sexualbrott, hot eller lindrig
misshandel. Unga med svag ekonomi har oftare utsatts for brott. Unga man blir oftare
utsatta for valdsbrott, medan unga kvinnor oftare utsatts for sexualbrott. Skolan ar en
vanlig plats att bli utsatt for brott, sarskilt bland unga man. Unga kvinnor utsatts oftare
pa andra platser, t.ex. pa internet eller pa fester. Unga kvinnor utsatts ocksa oftare for
brott i sitt hem.#°

4> MUCF 2018 A och 2021 C
46 MUCF A

47 FORTE 2020

48 Bra 2009

49 Bra 2020
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6.2.9 Sammanfattning av utmaningar kopplade till malgruppen

Det finns omfattande kunskap om riskfaktorer pa individniva, i hemmet och pa
samhallsniva som ligger bakom att unga hamnar utanfér arbete och studier, och som
kan anvdndas som underlag for framtagning av stdd och insatser till malgruppen. Flera
av dessa relaterar till skolan. Risken for langvarigt utanforskap 6kar med tiden en ung
person varken arbetar eller studerar och 60-70 procent av de som varken arbetade eller
studerade ett dr var i samma situation dven aret diarpa. Mer an halften kvarstar i
situationen i minst tre ar. Det far ldngvarig inverkan saval for den enskildes liv som for
samhallet. 50

Givet ovan beskrivna risk- och skyddsfaktorer ar det viktigt att inte se pa uvas som att
alla individer inom gruppen har samma behov av stod. Gruppen uvas later sig inte ens
ringas in utifran ett specifikt dldersspann, utan det handlar snarare om situationer,
erfarenheter och faktorer i en persons omgivning som prejudicerar behov av samhallets
stod.

For att minska andelen uvas och kunna genomféra insatser som 6kar sysselsattnings-
graden i gruppen behover samhillets institutioner ha formaga att tillvarata alla ungas
resurser och mota upp gruppens heterogenitet. For ett jamlikt och jamstallt stod till
unga kravs mojligheter att anpassa insatser och stod utifran lokala behov och
utmaningar. Vi behover identifiera vad varje individ har fér "’kompensationsbehov” och
arbeta aktivt for att motverka diskriminering och framja ett inkluderande
forhallningssatt.

Skolan har redan idag i uppdrag att kompensera for elevers olika mojligheter att fa
tillgang till och tillgodogora sig utbildning.>! Delegationen for segregation betonar den
tydliga kopplingen mellan ungas studieresultat och deras senare etablering pa
arbetsmarknaden. En avslutad gymnasieutbildning har i allt storre utstrackning blivit en
intradesbiljett till arbetsmarknaden.>2

Studier visar pa vikten av att fdnga upp unga skolavhoppare och unga som har svart att
ta steget fran skola till arbetsliv pd egen hand for att undvika langvarigt utanférskap.
Statistik visar dven att antalet uvas ar hogre i den dldre dldersgruppen (25-29 ar).
Samtidigt finns det inget lagstadgat stod for unga efter att de fyllt 20 ar, vilket innebar
att nar unga fyller 20 ar faller de ur kommunens kommunala aktivitetsansvar och soks
inte langre upp och erbjuds aktivt stdd fran kommunen. Det finns ocksa utmaningar med
att fanga upp unga vuxna som ar inskrivna pa Arbetsformedlingen och som har behov av
extra stodinsatser i ett tidigt skede.

Lardomar fran lagkonjunkturen som Sverige kom in i efter finanskrisen 2008 bekraftar
oron for att vi riskerar att fa en generation av unga dar alltfor manga star utanfor saval
arbetsmarknad som arbetsmarknadspolitiska insatser. Unga med funktionsvariation och
unga utrikes fodda riskerar att bli extra hart drabbade. Det framgar aven tydligt i

50S0U 2017:9
51 Delegationen mot Segregationen 2019
52 jbid
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statistiken att unga med utlandsk bakgrund i dldersgruppen 25-29 ar, och da sarskilt
utrikes fodda kvinnor, ar en grupp som behover dgnas sarskild uppmarksamhet.>3

“Regeringens ungdomspolitiska mal dr att alla ungdomar ska ha goda
levnadsvillkor, makt att forma sina liv och inflytande éver samhdllsutvecklingen.”

Regeringens proposition 2013/14:191

6.3 Coronapandemins paverkan pa ungas etablering

Det senaste drets pandemi har dessutom paverkat ungas liv i stor utstrackning. Covid-19
i sig har inte drabbat unga lika hart, men de restriktioner som inforts har paverkat unga
negativt pa flera olika satt. Unga som ar pa vag eller nyligen har etablerat sig pa
arbetsmarknaden har drabbats av arbetsloshet, deras utbildning har ocksa paverkats i
stor utstrackning liksom deras maojligheter till fritidsaktiviteter. Stora delar av
ungdomsgruppen har beroérts, men de unga som redan innan pandemin hade samre
forutsattningar ar manga ganger de som drabbats hardast. Bland dessa finns exempelvis
nyanlanda unga, unga som studerar pa gymnasiesarskola, unga med funktions-
variationer eller som tillhor socioekonomiskt svaga grupper.

Pa samma satt bedoms de unga som redan tidigare stod langre ifran ett arbete drabbas
hardast. Det géller unga utan fullstindig gymnasieutbildning, och unga som sedan
tidigare fanns bland de som varken arbetar eller studerar.5*

Coronapandemin slagit hart mot vissa branscher pa arbetsmarknaden och sarskilt
drabbat de unga. Sysselsattningsgraden bland ungdomar i dldern 15-24 ar 1ag under ar
2020 pa 39,4 procent, en minskning med hela 4,4 procentenheter jamfort med aret
innan. Dock syns en viss aterhdmtning andra kvartalet 2021 da andelen sysselsatta
ungdomar uppgick till 42,2 procent sett till hela riket.

De som blev arbetslosa nar efterfragan pa arbetskraft minskade under pandemins
inledande skede var framst personer med tillfilliga anstdllningar och nya personer pa
arbetsmarknaden, framfor allt unga och utrikes fédda. Situationen har forsvarats
ytterligare for dessa personer da krisen har drabbat privata tjanster som hotell,
restauranger och handel dar tillfalliga anstallningar ar vanliga och dar det finns manga
ingangsjobb. Detta syns inte minst pa den 6kande langtidsarbetslosheten bland unga. 5°

53 MUCF 2020
54 MUCF 2021 C
55 Arbetsformedlingen 2021
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6.4 Unga som varken arbetar eller studerar utifran de horisontella principerna

[ statistik 6ver uvas finns utmaningar i att pa ett 6verskadligt satt beskriva variationerna
inom gruppen.5¢ Uvas ar som vi redovisat ovan generellt oftare dn 6vriga unga i
befolkningen, l1agutbildade, utrikes fodda och har i storre utstrackning
funktionsvariationer eller lider av psykisk ohdlsa. Skilda socioekonomiska villkor och
olika geografiska omraden har stor betydelse for uvas.57 Ofta ar det ett samspel mellan
flera olika faktorer som paverkar ungas majligheter att fa arbete.>8

Forskning har under de senaste aren lyft vikten av att dela upp uvas i tydligare
undergrupper utifran hur lang tid de befinner sig i den livssituationen. Foljande faktorer
spelar sarskild roll nar vi ser pa uvas utifran de horisontella principerna:

o Vilka uppvaxtvillkor unga har i form av tex bostadsomrade och vilka vuxna som finns
omkring unga paverkar tillgang till och kunskap om vilket stod man kan fa samt i vilken
utstrackning som man tar del av och s6ker samhallets stod.

o Vilket kén en person har kan paverka hur samhallet uppmarksammar ens behov av stod.

o Attvara ung och ha en funktionsvariation kan paverka majligheten att tillgodogora sig
samhallet stod och en persons dlder paverkar i vissa fall vilket stod som finns tillgangligt
utifran att manga insatser riktas till en aldersbestimd malgrupp.

o Utrikes fodda ar 6verrepresenterade bland uvas. Hos utrikes fodda har andelen uvas
okat, samtidigt som den minskar hos unga fédda i Sverige. Diskriminering och
\fﬁrdomsfullt bemotande ar nagra forklarande faktorer. /

Studier visar att unga med utlandsk bakgrund i dldersgruppen 25-29 ar ar kvar langre
tid i utanforskap. For att kunna minska andelen uvas behévs kunskap om de olika
forutsattningar personer inom gruppen har och for att kunna genomféra insatser som
okar sysselsattningsgraden i gruppen behover samhallets institutioner ha formaga att
tillvarata alla ungas resurser och mota upp gruppens heterogenitet.>® For ett jamlikt stod
till unga kravs mojligheter att anpassa insatser och stod utifran lokala behov och
utmaningar.60

6.4.1 Fordjupad lokal analys utifran de horisontella principerna

Som en del av forstudiens undersokningsfas samlade vi representanter fran
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Huddinge kommun for att tillsammans
diskutera tdnkbara orsaker till varfor utrikes fodda kvinnor i dldern 25-29 ar
overrepresenterade bland uvas i Huddinge kommun samt varfor det ar fler inrikes fodda
man i dldern 16-24 ar som saknar sysselsattning an i dldern 25-29 bland uvas.

56 MUCF 2020

57 Delegationen mot Segregationen 2019
58 MUCF 2018 A och RFSL

59 MUCF 2020

60 Delegationen mot Segregationen 2019
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En utgangspunkt i samtalet var att manga myndigheter lagger mycket tid pa att utveckla
tillgangliga hemsidor med information pa flera olika sprak och med
tillganglighetsanpassning. Men for de personer som inte vet om hemsidorna, inte hittar
dit och inte vet hur valfardssystemen fungerar, sa spelar detta ingen roll.

Fokusgruppen konstaterade att problematiken handlar om en kombination av
personliga forutsattningar hos individen och myndigheternas organisering.
Representanter fran Huddinge kommun lyfte att de genom olika rapporter har kunnat se
att bostadsomrade spelar stor roll for i vilken utstrackning invanare tar del av saval
information som olika stédinsatser fran kommunen. Samma sak visar en genomgang av
alla remisser till insatser finansierade av Samordningsférbundet Stockholm Stad dar det
framst var unga vita man langs gron linje som fick ta del av insatser.

Vidare kunde fokusgruppen konstatera att erfarenheten ar att manga av valfardens
stodinsatser inte ar organiserade utifran medborgarnas behov utan snarare utformas
efter rddande normer och vidareutvecklas av personer som kanner till sina rattigheter
och kan sitta ord pa sina behov och/eller har foraldrar som vet hur de soker fram
information om samhallets stodinsatser. Unga personer som inte sjalva kan mandévrera i
det svenska valfardssystemet och inte heller har fordldrar eller andra nara vuxna som
kan hjilpa dem, far inte tillgang till information om mojliga stédinsatser, och utsatts
ddarmed av en form av informationsdiskriminering.

Forsakringskassans representant lyfte dven att en del av uvas, i den dldre
aldersgruppen, aterfinns inom aktivitetsersattningen och har en funktionsvariation. En
sarskilt utsatt grupp ar aven har utrikes fodda dar en funktionsvariation inte sillan ddljs
av sprakforbristningar och forklaras ibland utifran anpassningssvarigheter. Utrikes
fodda personer far ocksa sin diagnos faststélld senare i livet dn inrikes fodda personer. I
sammanhanget ska ocksa ndmnas att unga utrikes fodda inte alltid har ratt till
aktivitetsersattning och stod fran Forsakringskassan, om funktionsvariationen uppstatt
redan innan de kom till Sverige.

Fokusgruppen diskuterade vidare hur funktionsvariationer i kombination med psykisk
ohdlsa skapar stora svarigheter att hantera myndigheternas krav och strukturer, vilket
gor att stodet som erbjuds inte blir tillgangligt pa ett jamlikt satt. Sarskilt svart ar det for
personer med intellektuella funktionsvariationer. Men dven social fobi i kombination
med okunskap om vart man kan vanda sig for att fa stod, utgor betydande hinder for
personer att soka stod da de inte vet vad som kommer forvantas av dem. Det ar inte
heller givet att en person som till slut tar kontakt med en myndighet blir lotsad vidare
till ratt stod om det skulle visa sig att de kontaktat "fel” myndighet.

Slutligen kunde fokusgruppen konstatera att det saknas ett helhetsansvar for att
informera malgruppen om deras rattigheter och hjalpa dem att hamna ratt. Om en
behandling inom psykiatrin inte fungerar sa bryts kontakten och om en person missar
ett mote pa Arbetsformedlingen sa skrivs de ut utan uppfoljning. Enskilda handlaggares
bemdtande av personer inom gruppen uvas kan paverka kianslan av tillit till
myndigheter i stort och i bade positiv och negativ riktning. Negativa erfarenheter utgor
stora hinder for att pa egen hand uppsoka stod pa nytt. For att nd ut till de uvas som inte
heller tar del av de stodinsatser som finns kravs tillrackliga resurser, dar myndigheter
och vardgivare samverkar kring malgruppen.
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7. Resultat

[ detta kapitel redovisas insikter fran intervjuer med unga samt en anvandarresa for att
undersoka hur kommunens information till unga uppfattas. Darutéver redogors for en
genomford workshop med professionella som moter gruppen uvas pa olika satt.

7.1 Resultat fran intervjuer med unga

De ungas svar har sammanfattats i fem temaomraden:
e Kunskap om vilket stéd som finns och hur myndigheter fungerar
¢ Kontakt och kommunikation med myndigheter
e Ansvar och férvantningar
e Rattstod i ratt tid
e Konkreta stodinsatser

7.1.1 Kunskap om vilket stéd som finns och hur myndigheter fungerar

Flera av de unga personer som intervjuats inom ramen for denna férstudie uppger att de
saknar tillracklig kunskap om samhallets strukturer och vilket stod de kan fa fran olika
myndigheter. Myndighetssystemen upplevs som komplexa och informationen som svar
att forsta. Samtidigt ar de som har eller har haft kontakt med samhallets stodinsatser i
hog grad valdigt nojda med den kontakten och det stod som de har fatt. Det finns dock
en utbredd uppfattning bland respondenterna om att unga som grupp generellt inte
kanner tillit till myndigheter.

Ndgra av respondenterna har svart att satta ord pa sina egna kanslor och upplevelser,
utan pratar hellre om hur andra unga eller hur unga pa gruppniva upplever kontakten
med myndigheter. Andra har dock beskrivit hur de exempelvis fatt avslag pa en insats
eller ersattning utan att ha forstatt varfor och hur de kdnt sig orattvist behandlade eller
missforstadda. De uttrycker en maktloshet over att inte veta hur de kan fa kontakt med
myndigheten for att fa beslutet forklarat for sig. Flera av respondenterna lyfter att
tilliten till en myndighet 6kar nar man kanner sig lyssnad pa, betrodd och upplever att
det finns en forstaelse for individuella behov. Manga av respondenterna uttrycker dock
att det ar svart att vardera myndigheternas stod nar man inte vet vad man sjalv vill eller
vilket stod man behdver.

”Jag tror att det ér médnga
unga som inte har tillit till
samhdllet pé grund av
tidigare erfarenheter och att
myndigheterna inte férstdr
deras situation.”

“Nu ska man veta en massa
saker som man inte vet om
att man ska veta”

”Det kan ldta som att
s6ker man hjdlp far
man det, men det
stGmmer ju inte
alltid.”
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Flera av respondenterna lyfter vikten av att myndigheterna tar initiativet till kontakt -
att myndigheterna stracker ut en hand - eftersom det ar svart for unga att veta vart de
ska vanda sig eller vilket stod som finns. Mdnga lyfter dven att myndigheterna maste
marknadsfora sig battre pa stallen dar unga befinner sig, exempelvis i skolan, pa
Instagram, Facebook, TV eller pa stan. Pa sa vis kan unga fa 6kad kunskap om vilket stod
som finns tillgangligt for dem att soka. Flera av respondenterna lyfter dven att ett
effektivt satt att nd unga ar genom att skicka hem information, da brev ar svarare att
ignorera dn exempelvis mejl. Genom att fa hem ett brev eller se en annons om vilket stod
som kan sokas kidnns stodet dven mer tillgangligt. Ett hemskickat brev far garna kdnnas
personligt och innehalla lankar dar mottagaren kan ldsa mer samt kontaktuppgifter till
en person.

“vet man inte vad ”Behéver ndgon att prata med - som
som finns kan man dr intresserad av ditt liv och vill géra
inte s6ka stéd” det bdttre.”

7.1.2 Kontakt och kommunikation med myndigheter

Majoriteten av respondenterna betonar vikten av att fa en personlig kontakt. En riktig
person som kan hjdlpa dem med hela deras livssituation, sa att de slipper vdnda sig till
flera stéllen for att fa stod. Att fa en personlig kontakt skapar trygghet och mojlighet att
vara sig sjalv. Att mota en person som bryr sig, som har god 6verblick 6ver det stod som
finns och som kan pusha och lotsa den unge ratt. Nar sedan kontakten val har etablerats
kan den underhallas via telefon (gdrna via sms), eftersom det upplevs som ett smidigt
satt att halla kontakten.

“Smdsaker kan tas via “Ndgon som sdger >det
telefon men dr det saker Iater som att du behéver
som jag verkligen det hdér< fangar upp och
behéver hjélp med dr det lotsar vidare.”

lagttare att boka méte.”

“Man dr inte van att
ringa runt. | var
generation ska allt gé
sd snabbt.”

Unga foredrar vidare en variation av kontaktvagar till myndigheter: telefonsamtal, sms,
mejl och fysiska eller digitala moten. De som foredrar fysiska moten upplever att de far
battre hjalp vid ett fysiskt mote, kan uttrycka sina kanslor och att det blir mer personligt.
De som foredrar digital kontakt framhaller att det ar skont att inte behova dka
nagonstans, att det kan upplevas stressigt att vara bland folk och jobbigt att traffa
personer i verkliga livet. De som féredrar sms och telefonkontakt upplever att det ar
enkelt och smidigt, latt att gora sig forstadd och fa ut det man vill ha av kontakten.
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Respondenterna lyfter att det dr svarare att ignorera sms eller telefonsamtal dn
exempelvis mejl eller brev, eftersom de alltid har telefonen med sig. Men det viktigaste
ar att kontakten ska vara situationsanpassad och flexibel.

7.1.3 Ansvar och férvantningar

Flera av respondenterna betonar att 6vergangen fran ung till vuxen medfor att ett stort
ansvar laggs pa den unga personen, vilket manga upplever som stressande. De beskriver
en ovana vid att ta ansvar och att de inte har nagra erfarenheter av att exempelvis ringa
till myndigheter eller vanta pa besked. De lyfter att beslut som de férvantas ta kan fa
stora konsekvenser samtidigt som de maste framsta som ansvarsfulla for att kunna fa
jobb. En av respondenterna lyfter att hen skulle vilja uppfinna en tidsmaskin for att
kunna dka tillbaka till ndr hen borjade skolka och stanna kvar i skolan, da hen hade
stérre mojlighet att paverka sin situation d& dn vad hen upplever sig ha nu. Aven en
annan respondent lyfter att hen inte forstod konsekvenserna av att stanna hemma fran
skolan och att hen hade gjort annorlunda idag.

”Jag hoppade av mina

“Ndr man ér ung ”Jattestressigt att studier fér att jag blev
behéver man visa man ;ka Yeta vad sjuk- sen fick jag
framfétterna, man har man vill géra oresten” éngest av tanken pd
precis blivit vuxen.” av livet som sG ung. att jag skulle tillbaka.”

Manga av respondenterna beskriver en syn pa sig sjdlv som att de har misslyckats. Att de
bara sitter hemma medan kompisarna jobbar, att de mar allt simre av att sitta hemma
och att de hade velat vara som alla andra. Flera av dem lyfter att de kianner att det ar
forsent for dem att borja plugga igen samtidigt som det ar svart att fa jobb utan att ha
gatt klart ggymnasiet. En respondent beskriver att hen kdnner sig som 18 fast hen ar 22
och att tiden stannat av for att hen inte gjort ndgot. Samtidigt lyfter manga av
respondenterna att myndigheterna borde haft en battre plan for hur de exempelvis
skulle fa arbete, att de borde fatt mer information om vuxenlivet i skolan och att det ar
konstigt hur unga bara férvantas klara sig pa egen hand efter studenten.

“Man kdnner sig ”Sa fort jag fick veta
ldgre én alla andra vilken hjdlp jag kunde
som har lyckats.” fa kdnde jag mig

”Min plan ndr jag hoppade THACTE (OFRES

av skolan var att bérja
jobba direkt, men det ldt ju
enklare dn vad det var.”

30



Eurcpusia soc ilander

7.1.4 Rétt stod i ratt tid

Flera av respondenterna som har haft kontakt med myndigheter har upplevelsen av att
de bollas runt, inte far den hjalp de har sokt eller att de blivit missuppfattade, vilket inte
bara paverkat i vilken grad behoven blivit tillfredsstallda, utan dven paverkat deras
fortroende for myndigheter i stort.

“Ndr man séker hjélp

“Jag hade en plan men fick sluta fér blir man runtskickad —
dad flyttade jag... Det dr 2 ar sedan jag ska jag behdva tjata till
flyttade till Huddinge och sedan dess mig hjélpen?”

har jag inte haft ndgot”

Manga av respondenterna pratar om att det stod som de skulle 6nska dr ndgon som
hjalper dem over troskeln och ser till att de kommer vidare - kommer pa banan igen.
Manga av de unga som intervjuades har hoppat av gymnasiet pa grund av att de madde
daligt, inte kdnde att de passade in eller att de behovde en paus. Men tiden borta fran
skolan har for de flesta blivit langre dn de hade planerat och efter en lang tid hemma har
atergangen till gymnasiet inte alltid kdnts som ett alternativ. Nagra av respondenterna
har dad istéllet borjat studera pa Komvux, men for manga har det inte funnits ett tydligt
nasta steg och vagen till arbetsmarknaden har upplevts som blockerad. En av
respondenterna beskrev det sahar:

7.1.5 Konkreta stodinsatser

De unga personer som har intervjuats har, trots forbehallet att de inte riktigt vetat vilka
stodinsatser som finns, kunnat vara valdigt konkreta i sina forslag pa insatser som skulle
ha hjalpt dem att klara 6vergangen fran ung till vuxen battre. De uttrycker behov av
praktisk hjalp - "tips och trix”, som intervjutraning, CV-skrivning och vagledning i hur
man exempelvis betalar rakningar. Manga av respondenterna beskriver dven behovet av
en person som man kan vanda sig till for stéd, coachning och pushning. En person som
har "koll pd laget” och kan lotsa vidare till olika stodinsatser, som kan avdramatisera och
lugna samt bolla tankar och idéer med. Framforallt beskriver respondenterna behovet
av en person som ar forstdende och intresserad av den unges liv och tror pa den unges
formaga att nd sina mal.

Flera av respondenterna lyfter behovet av att stodinsatser mojliggors tidigt, sa att det
inte hinner ga for 1ang tid utan sysselsattning. Att unga behover fa fler chanser, att
stodet behover utga fran den unges intressen och att det anpassas utifran den unges
behov. Manga lyfter exempelvis att Komvux ar ett bra alternativ for unga som upplever
att gymnasiet blir for stressigt. Men for de unga dar fortsatta studier inte ar ett alternativ
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lyfter manga att det anda vore bra med ndgon slags sysselsdttning som gor att man inte
blir isolerad hemma.

"Hade massa dngest “Det gar bdttre att ldsa
och passade inte in i pd distans pd Komvux for
det sociala systemet i man har bara tvg dmnen
skolan - hade behovt som man fokuserar p8.”
online.”

“Jag vet knappt hur
man betalar réikningar

77

” Det dr inte bra att bara sitta hemma
for dé mar man bara simre och man

blir bara mer distanserad frdn ”"Borde finnas ett stdlle
samhdéllet medan andra fortsdtter. Det férunga att ga till,
borde finnas nén sysselsdttning, ndt bygga sjdlvkdnsla och
man inte tycker Gr sd jobbigt utan ngt stétta varandra.”

man dr intresserad av ”

7.2 Anvandarresa - kommunens information till unga som varken arbetar eller studerar

Manga av de unga som har intervjuats upplever sig ha 1ag kinnedom om hur
myndigheter fungerar, vad de erbjuder for stod och hur de ska hitta ratt information.
For att fa en 6kad forstdelse for vilken information om stéd de unga nds av har vi inom
ramen for forstudien genomfort en anvdndarresa med utgangspunkt i den information
som unga antingen sjalva kan séka upp via kommunens webbplats, eller som unga far till
sig genom olika utskick. En sammanfattning av vilken information som finns och hur
tillganglig den uppfattas finns redovisad i bilaga 3.

Anvandarresan synliggor att kommunens webbplatser inte alltid ar logiska ur ett
anvandarperspektiv och att det ibland kan vara mer eller mindre slumpartat vilket stod
som foreslas beroende pa hur anviandaren navigerar pa hemsidan eller vilka sokord som
skrivs in i fritextsok. Om du som anvandare inte har nagra forkunskaper kring hur
exempelvis utbildningsvasendet eller kommunens stod ar organiserat eller vad olika
utbildningar och arbetsmarknadsinsatser innebar, kan kommunens hemsida, trots all
matnyttig information, vara svar att navigera och forsta.

Informationsstrukturen pa huddinge.se kan utifran detta ses mer som organisationsstyrd
an att den utgar fran anvandarens behov. Ett exempel dr att vissa arbetsmarknads-
inriktade insatser for unga aterfinns under rubriken ”"Stdd och omsorg” istallet for under
"Arbete och karridr”. Webbplatsens forstasida vander sig inte heller till en anvdndare
med ett personligt tilltal, utan ar mer en sammanstallning av kommunens olika
avdelningar. Daremot finns det undersidor som vander sig specifikt till exempelvis unga,
med riktad och tydlig information, men for att komma dit behéver anvandaren forsta
sokvagarna.
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[ forstudiens intervjuer med unga har de beskrivit att de 6nskar en tydlig lotsning kring
hur de kan ta del av olika stodinsatser, dvs inte bara fa information om att stodet finns.
Flera ndmnde behov av att fa kontakt med en person och inte bara ett anonymt
vaxelnummer som komplement till allman information pa webbplatsen. Anvandarresan
visar dock pa stora skillnader i hur enkelt det dr att komma i kontakt med olika insatser.
En del verksamheter hanvisar till kommunens servicecenter eller andra hemsidor,
medan andra har namngivna kontaktpersoner som kan nas via telefon och/eller e-post.

Pa kommunens webbplats som vander sig sarskilt till unga medborgare, unghuddinge.se,
finns endast begransad information som riktas till uvas éver 20 ar. Detta trots att aktuell
statistik visar pa en 6verrepresentation av uvas i den dldre aldersgruppen.
Sammanfattningsvis visar anvandarresan att det finns en stor utvecklingspotential for
de informationskanaler som kommunen anvénder for att fa och uppratthalla kontakt
med uvas.

7.3 Resultat fran fokusgrupp om tillitsfulla relationer med unga

Som en del av forstudiens undersokningsfas samlade vi representanter fran psykiatrin,
Arbetsformedlingen och medarbetare fran flera kommunala uppsékande verksamheter
for att fanga deras erfarenheter av att skapa och uppratthalla tillitsfulla relationer med
unga vuxna.

Fokusgruppen inleddes med att konstatera att det framforallt kravs tid och resurser for
att kunna bygga en relation med unga vuxna som varken arbetar eller studerar (uvas).
Arbetsformedlingens representant lyfte att manga unga som de moter ar besvikna dver
att de inte kan ringa en person som ar insatt i just deras drende. De andra i
fokusgruppen framholl att for unga som har behov av samhallets stod ar det ofta ett
stort steg att ens boka in en tid med en myndighetsperson och har de dd hamnat hos
"fel” myndighet sa ger den unga snabbt upp. Fokusgruppen lyfte darfor vikten av att den
myndighetskontakt som den unge tar inte bara sldpper eller hanvisar till ndgon annan,
utan "foljer med” och ser till att den unga hamnar ratt. Detta forutsatter forstas att
myndighetspersonal har kunskap om vilket stdd som finns, hos andra myndigheter och
samhallsaktorer saval som inom den egna organisationen, sa att de kan lotsa den unga
ratt. Har vittnar manga professionella om att denna kunskap brister.

De som arbetar uppsokande betonar att det handlar mycket om att befinna sig pa arenor
dar unga ar, istéllet for att den unga ska komma till ett avskalat besoksrum pa en
myndighet. Det ar stor skillnad pa att traffa en socialsekreterare pa ett kontor eller ute
pa en fotbollsplan. Men om det ar till en fysisk lokal den unga kan vanda sig behover det
vara lag troskel, ppen dorr och bygga pa frivillighet. Samverkan mellan olika
myndigheter ar ofta avgérande for att unga ska kdanna trygghet i kontakterna med
myndigheter, samtidigt som fokusgruppen lyfter utmaningar med att ansvaret delas av
manga och konstaterar att det &nda behovs en person som har huvudansvar och ser till
att den unga personen hamnar ratt.

Socialfiltarna i Salem ror sig ute pa stan bland de unga och satsar mycket pa att skapa
relationer med uvas. Unga pratar med varandra, vilket skoter mycket av
marknadsforingen at socialfaltarna, och nar unga personer tar en kontakt med dem ser
de till att vara en vag in till andra stodinsatser. Ibland handlar det om att unga personer
saknar grundldggande samhallskunskap och ibland handlar det om att formedla
myndighets- eller vardkontakter. Fokusgruppen lyfter att manga unga slanger sig med
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uttryck som "myndighetsvagg” och upplever att myndigheterna inte lyssnar eller forstar.
Darfor handlar mycket av relationsskapande och tillitsbyggande pa att visa att man
forstar den unga och bekraftar den unges behov samtidigt som man behéver hjalpa dem
med att fa realistiska féorvantningar pa myndigheter och samhéllets stéd. Bland annat
lyfter socialfiltarna att de kan behova informera en ung person om att “ja, du kan fd en
praktikplats, men fa arbetsplatser tar emot folk som réker cannabis”.

Arbetsféormedlingen lyfte vidare att manga unga blir besvikna nar de inte far det stod
som de hoppats pa fran Arbetsférmedlingen och representanten fran psykiatrin lyfter
att det blir nya férvantningar pa den unga vuxna i 6vergangen fran barn- och
ungdomspsykiatrin till vuxenpsykiatrin. Darfor ar det viktigt att aldrig lova for mycket i
kontakten med den unga, da hoga férvantningar ofta leder till besvikelse och bristande
tillit. Samtidigt vill mdnga unga ha svar pa sina fragor och efterfragar ndgon som kan ta
ansvar, och i den relationen blir det viktigt att vara bade professionell och flexibel for att
skapa tillit. Det behdvs ocksa en balans mellan det omhuldande och att den unga far ta
eget ansvar.

Fokusgruppen konstaterar att de unga vuxna som samhallet inte nar ofta tillhér
undergrupper inom uvas som antingen inte prioriterats och/eller uppmarksammats i
arbetsmarknadspolitiken eller dar den unga har ett fungerande system runt sig som gor
att hen inte har behov av att bryta sin isolering, exempelvis blir férsorjd av féraldrar/
vardnadshavare och har mdjlighet att sitta hemma. Av de uvas som samhallet inte nar
och som ar i behov av stdd, anser fokusgruppen att unga med psykisk ohélsa som har
varit utanfor systemet en langre tid ar en prioriterad grupp som idag ar valdigt svart att
fa kontakt med. Dessa unga har séllan kontakt med myndigheter, svarar inte pa
kontaktforsok och har isolerat sig i hemmet. Vardkontakterna ar sporadiska och inte
sallan akutstyrda.

Fokusgruppen lyfter behovet av att snabbt identifiera dessa personer och att det borde
finnas ett team som bara arbetar med att skapa relation med denna malgrupp. Att skicka
hem brev till folkbokfoéringsadressen efter flera ars inaktivitet ar inte tillrackligt, enligt
fokusgruppen, utan skolan behover ha ett system som aktiveras nar riskfaktorer blir
kidnda. Fokusgruppen lyfter ocksa behov av att skola och socialtjanst kan samverka, trots
sekretess, kring den har malgruppen. Avslutande reflektion fran en representant i
fokusgruppen:

”Kan man ens ha en tillitsfull relation med en myndighet? Det édr mellan
personer tillit uppstdr. Det dr ddr det behéver ske nagonting.”
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8. Slutsatser

8.1 Analysseminarium

Som en del av analysarbetet samlade vi representanter fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen och en av Samordningsférbundet finansierade
insatser for att diskutera forstudiens resultat.

Analysseminariet fokuserade mycket pa skolans mojlighet och ansvar i forhallande till
att fanga upp uvas och hur unga i olika riskgrupper behéver identifieras mycket tidigare
an genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Skolan och elevhélsan behéver
tillrackliga resurser da de ofta har en nyckelroll i att kunna férebygga skolavhopp och
darmed minska riskerna for ett langvarigt utanforskap. Samarbetet mellan skola, KAA
och socialtjansten behover fungera val for att tidigt identifiera och erbjuda stod till unga
som riskerar hamna i langvarigt utanférskap. Sarskilt viktigt ar att uppmarksamma unga
med problematisk skolgdng som inte gar pa en gymnasieskola i hemkommunen, dar
samverkan kan vara extra utmanande.

Overgéangen frén skola till arbetsliv upplevs som komplex och m&nga unga kinner sig
inte tillrackligt forberedda for arbetslivet eller fortsatta studier. Manga saknar
erfarenhet av arbetslivet utéver en kortare praktikperiod och vet varken hur de soker
arbete eller vad de kan forvanta sig av en arbetsgivare. Upplevelsen dr ocksa att
arbetsgivare stéller hoga krav pa sokande och anstéllda. Dels pa slutférd utbildning, dels
pa formaga att soka anstallning genom t.ex. digitala kanaler.

Vidare upplevs utvecklingen ga mot att myndigheterna stéller storre krav pa eget
ansvar, fran individens sida, for att hantera sitt drende. Flera av myndigheterna har som
ett led i en effektivisering blivit mer anonyma och gatt fran att finnas fysiskt i
lokalsamhallet pa 6ppna kundtjanster till att styra sina besokare till digitala tjanster och
hemsidor som kan vara svara att navigera. For en ung person som inte vet om sina
rattigheter medfor detta ytterligare svarigheter att ta reda pa vilket stod som finns och
hur de kan ta del av det.

Forstudien pekar pa att det idag saknas en huvudman som kan ta ett helhetsansvar for
att na ut till, och informera uvas om vilka méjligheter som finns till stod. Utifran
Huddinge kommuns storlek och geografi behdvs sannolikt utékad uppsokande
verksamhet. Ett sddant samlat stdd, i form av t.ex. studie- och yrkesvagledning, kurator,
arbetsformedlare, skulle behdva komma ut till unga dar de befinner sig. Det finns dven
utvecklingspotential i att arbeta med sprak och tilltal pa hemsidor och i andra kanaler,
for att locka fler unga att s6ka och ta del av informationen som finns dar. S6kfunktioner
behdver ocksa bli mer anpassade efter sokord som unga anvander.

Slutligen konstaterar deltagarna i analysseminariet att det ar resurskravande att bygga
tillitsfulla relationer med dem som myndigheterna finns till fér, men att det ar
nodvandigt for att nd de som annars riskerar att hamna i ett langvarigt utanforskap.

8.2 Styrgruppsméte

Styrgruppen for forstudien samlades vid ett sista tillfalle for gemensam reflektion kring
forstudiens resultat och kunde konstatera att sankta trosklar och 6kad samverkan ar
nyckeln till att fa ett fungerande arbete kring malgruppen. Det saknas tillrackliga
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kunskaper om varandras uppdrag inom kommunen och med andra insatser. Det innebar
att det inte bara ar de unga som saknar kunskap om vilket stéd som finns, utan att dven
de som idag har i uppdrag att lotsa de unga vidare saknar informationen. Forstudiens
resultat blir darfor vardefulla for det fortsatta utvecklingsarbetet med att skapa ett
ungdomsteam i Huddinge kommun som kan fanga upp uvas och férhindra langvarigt
utanforskap.

8.3 Sammanfattande analys

Resultaten fran intervjuer med unga i Huddinge kommun och de samtal som forts med
professionella stimmer val 6verens med aktuell forskning pa omradet. Flera av
insikterna belyser behov och problem som vi tidigare kant till, men som vi nu fatt
bekréftat och kunnat férdjupa oss i. Samtidigt visar flera intervjuer pa att unga inte
tycker att samhallets stod behover forandras i sa stor utstrackning. Det viktiga ar att
gora det befintliga stodet lattillgangligt och enkelt att hitta och ta del av.

[ kommande satsningar som fokuserar pa att fanga upp och stédja uvas-gruppen ar det
viktigt att ha med lardomar fran forskning och andra projekt avseende arbetssatt och
metoder, men det dr dven angeldget att ta vara pa de insikter och idéer som lyfts fran de
unga sjalva och som framkommit i den har férstudien. Vi ska ocksa ha med oss att
kunskaperna om exakt vad som fungerar for att hindra ungdomar fran att hamna i
gruppen uvas ar mer begransade an kunskaperna om vilka insatser som ar effektiva for
att hjalpa ungdomar att ga fran arbetsloshet till arbete. Det finns ocksa mer kunskap
som ror arbetsfrimjande insatser och arbetssatt for unga som star relativt nara
arbetsmarknaden an det finns kunskap om insatser for unga som har en mer komplex
livssituation.

Nar unga sjalva, och de professionella som moter unga, beror fragan om de storsta
utmaningarna och behoven hos uvas, pekar manga pa att det saknas kunskap om vilka
stodinsatser som finns, saval hos ungdomarna sjalva som hos manga
myndighetsforetradare. Utdver informationsbristen riskerar ocksa den sektoriserade
uppdelningen av stdd till unga medfoéra glapp och hinder fér de unga som behover stod
fran flera olika aktorer. Vi ser att underlag och slutsatser fran denna forstudie kan
anvandas saval i arbetet med att forma nya insatser och/eller utveckla befintlig
verksamhet som riktar sig till uvas.

Vi har sammanfattat forstudiens resultat i tre huvudsakliga insikter, som redovisas har
nedan och sju utvecklingsomraden, som redovisas under nasta rubrik.

De tre huvudinsikterna ar:

e Unga befinner sig i livssituationer och har behov som skiljer sig fran hur
myndigheter och utbildningssystem ar organiserade.

e Unga upplever svarigheter med att komma i kontakt med, forsta och anvinda
samhallets stod.

e Detuppstar en "kulturkrock” mellan ungas forvantningar (och upplevda
formagor) och myndigheternas syn pa individens eget ansvar.
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Unga befinner sig i livssituationer och har behov som skiljer sig fran hur myndigheter och
utbildningssystem ar organiserade

Saval unga sjilva som myndighetsforetradare och forskning lyfter vikten av tidiga/
forebyggande insatser for att gora 6vergangen fran barn till vuxen lattare. Manga unga
upplever att de pa olika satt behover "kvalificera sig" till samhallets stodinsatser och
anpassa sin berattelse i motet med myndigheter. Detta leder till att unga inte i tid far det
stod de behover och att myndigheterna kan ha svart att rikta insatser ratt och fanga upp
de som inte passar in i gingse "mall”. Samverkan och samarbete mellan huvudméannen
samt kunskap om tillgdngliga tjanster behdver styras och starkas utifran en system-
forstaelse nar det galler personer med en sammansatt problematik. Eftersom behov och
situation vaxlar bade mellan individer och tidpunkter for den enskilde ar det
betydelsefullt att det finns fler vagar till kontakter som leder till aktivitet/insats.

Manga unga som intervjuades lyfte exempelvis att de forst nar de fatt prova andra
undervisningsformer kunnat ta till sig utbildningen. Det kan handla om bade
mojligheten att 1dsa farre amnen i taget och att kunna studera pa distans. For att skapa
battre forutsattningar och mota de behov av stéd som finns, kravs ett stort arbete och
bra samverkan mellan offentliga aktorer pa lokal, regional och nationell niva. Men
samtidigt som samverkan behover formaliseras behover den ocksa vara flexibel utifran
enskilda individers behov och utifran den kontext dar samverkan ska ske.

\‘/\

\
Unga upplever att det ar svart att komma i kontakt med, forsta och anvanda samhillets
stod
Intervjuer med unga, samtal med professionella och materialinsamling fran forskning
och statistik har bekraftat att myndigheterna behover gora aktiva insatser for att nd ut
till uvas och som idag inte har den kontakt de behdver. Kommunikationen med unga
behdver vara situationsanpassad, enkel att forstd och tydligt ange vem man kan vanda
sig till. En kédnsla av maktléshet och bristande kunskap bidrar till att unga inte soker

stod for att komma vidare. Forstudien kan ocksa konstatera att begreppet "tillit” ar
komplext.

Den nya tekniken och den digitala utvecklingen ska givetvis anviandas pa ett satt som
gynnar 6kad kunskap om vad som finns tillgangligt. Har kan t.ex. nimnas arbetet med
den digitala insatskatalogen.t! Faktum kvarstar dock att alltfor manga inte tar del av den

61| den webbaserade insatskatalogen kan bade privatpersoner och professionella séka efter och hitta insatser som ger hjalp
till alla personer som behdver stod av samhallets valfard. Insatserna omfattar olika aktiviteter kopplat till arbete och
studier, men ocksa héalsoinsatser och rad- och stodfunktioner. www.insatskatalogen.org
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information som redan finns. Har finns utvecklingsmojligheter for att battre kunna
sortera i informationsflodet och tillgangliggora s6kvagar och relevant information fér
saval unga som professionella.

Unga efterfragar en utstrackt hand och personligt tilltal i kontakten med myndigheter.
For att kunna etablera en forsta kontakt behdvs mer aktiva insatser och informationen
behdver finnas pa arenor dar unga befinner sig. Myndigheterna behover helt enkelt
marknadsfora sig battre. For uppsokande arbete bor faltarbete kompletteras med
digitala och analoga informationssatsningar. Tidigare utvardering har visat att
uppsokande verksamhet pa platser dar manniskor méts (t.ex. kommunens motesplatser
for unga eller kultur- och idrottsevenemang) sallan nar de med storst behov av stod.
Utvarderingar pekar pa att hemmasittare kan vara svara att nd med andra metoder dn
hembesok, ofta flera hembesok.

Vi ser behov av att finna gemensamma strategier och utveckla kommunikationsformer
och uppsokande verksamhet som erbjuder unga tillitsfulla kontakter med myndighets-
barare. Det ar da viktigt att signalvardet ar tydligt gdllande ungas egenmakt och
mojlighet att géra handlingsinriktade val som leder till en langsiktigt hallbar
samhallsetablering via studier och arbete.

Att anvanda sig av kraften i ungas egna natverk kan ofta vara verkningsfullt for att na
personer i uvas-gruppen. Unga pratar med varandra och detta kan givetvis leda till att
den unga far saval en positiv som negativ syn pa vilken hjalp som faktiskt finns att fa och
vilka forvantningar man som ung kan ha pa myndigheternas stod.

Det uppstar en kulturkrock mellan ungas forvantningar och myndigheternas syn pa
individens eget ansvar

Manga unga upplever att klivet fran barn till vuxen ofta ar alltfor stort och att man som
ung vuxen dr ovan att ta sa stort ansvar som forvantas. Nar myndigheterna utformar
sina insatser for gruppen uvas ar det darfor viktigt att ta utgangspunkt i att mota upp
den unges resurser och vinnlagga sig om att forvantningar pa ansvar och rattigheter ar
tydliggjorda. Det ar ocksa viktigt att ha med sig att en och samma person kan befinna sig
i olika behovssituationer samtidigt (vard, arbetsférmedling, ekonomiskt stdd etc.) och
att den unge kan ga in och ur olika behovssituationer 6ver tid. De insatser som gors
maste ta sin utgdngspunkt i den enskildes situation, forutsattningar och mal med sikte
att nd egen forsorjning och ett socialt hallbart liv. Omsesidigt fortroende och tillit maste
etableras och i den man det ar mojligt bor insatser bygga pa frivillighet.

8.4 Utvecklingsomraden

Utifran insikterna utkristalliseras ett antal karaktaristika som &r relevant att ta med i
eventuella kommande genomférandeprojekt som riktar sig till gruppen uvas. Vi har
nedan listat sex utvecklingsomraden:
e En utstrackt hand
Personlig kontakt
Ett tydligt erbjudande
Helhetsperspektiv och kontinuitet
Lotsande stod och sammanhallen planering
Vara i aktivitet och befinna sig i ett sammanhang
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e En utstrackt hand
Unga efterfragar en utstrackt hand eftersom manga inte
kanner till vilket stod som finns. Unga kan behéva hjalp med
att formulera sina behov och se vilka l6sningar som finns.
Sarskilt viktigt ar det att nd ut till dem som befinner sig i
okad risk for langvarig arbetsloshet. Det ska vara latt att fa
en kontakt och dven ateruppta eller fornya kontakt efter
avbrott.

e Personlig kontakt
Unga efterfragar en personligt anpassad kommunikation
och ldga trosklar in som gor det smidigt att fa hjalp med sina
behov. Nér en tillitsfull relation byggs upp till en annan
manniska 6kar ocksd mojligheterna till forandring.

o Etttydligt erbjudande
Det ar viktigt att det finns en tydlighet i vad som ar
myndighetens erbjudande till den unge, men dven vilket ansvar
den unge férvantas ta. Den unge behover forsta varfor man far
respektive inte far ta del av en insats och att man forstar syftet
dessa. Har behover myndigheten ha goda strategier for att
synliggora och konkretisera den langsiktiga planeringen samt
visa pd vinsterna av insatserna pa vagen dit.

e Helhetsperspektiv och kontinuitet
Uvas behover bemotas utifran ett helhetsperspektiv dar
insatser ar situationsanpassade och kan paga parallellt. Det
behover finnas en forstaelse for att varje enskild insats inte ar
l6sningen pa hela problemet. En langsiktig men flexibel
planering tydliggor forvantan pa resultat och skapar forstdelse
for varfor man forvantas gora vissa saker.

e Lotsande stod och sammanhallen planering
Myndighetsforetradare behover ha kunskap och verktyg for att
kunna lotsa unga vidare om behovet av stdd finns pa annat hall.
Det ar viktigt att en initial kontakt kan knyta vidare till andra
nodvandiga och hjalpande insatser.

e Varai aktivitet och befinna sig i ett sammanhang
Att erbjuda unga aktivitet ar viktigt for att framja saval halsa och
valbefinnande som mdjlighet att narma sig arbets-
marknaden. Det handlar om att befinna sig i ett sammanhang
och undvika passivitet. En viktig aspekt ar att kunna erbjuda
den unge aktivitet utan vantetider. Det kravs da en diversitet i
insatsutbudet for att kunna passa alla och det kan vara vart att

lyfta in féreningsliv och civilsamhéllet som viktiga aktorer i ungas

liv.

Svart att be om
stod nér man
inte vet vad
som finns

Behov av ett
personligt tilltal
och en person att
vanda sig till

Hjalp med att
forstd krav och
mojligheter

Behov av ett
flexibelt stod

Om behovet finns
hos annan aktor
behovs en dverldmning
och lotsande stod for att
undvika glapp

Befinna sig i
aktivitet och ingd i
ett sammanhang
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BILAGA 1 Malgruppsbeskrivning

Det ar svart att med exakthet berdkna hur manga unga som befinner sig utanfor studier
eller arbete och det finns flera utmaningar med att fa fram en aktuell bild av
heterogenitet i gruppen unga som varken arbetar eller studerar (uvas). En orsak till det
ar att det saknas en aktor som kan tillhandahalla aktuell lokal statistik 6ver hela
aldersgruppen.

Datainsamling

MUCEF tar sedan ar 2007 fram statistik om uvas for att 6ka kunskapen om gruppen och
ge underlag till de som arbetar for att stotta unga till jobb eller studier. Statistiken
bygger pa registerdata 6éver hela befolkningen i dldern 16-29 ar och ar hamtad fran olika
register hos till exempel SCB och Forsdkringskassan. Men statistiken fran MUCF har
relativt stor eftersldpning i tid och ar 2021 gar det som senast att fa fram statistik fran
2018, vilket innebar att varken pandemins paverkan pa arbetsmarknaden, effekter av en
forandrad ndmndstruktur i Huddinge kommun eller Arbetsférmedlingens reformering
blir synliga. Detta har gjort att vi har behdvt anvanda flera andra informationskallor for
att fa en aktuell bild av uvas-gruppen i Huddinge kommun.

SCBs arbetskraftsundersokning (AKU) dr den enda kallan med kontinuerliga uppgifter
om den totala arbetslosheten och star for det officiella arbetsloshetstalet. AKU
undersoker personer som under en given vecka inte varit sysselsatta, och som inte
heller deltagit i studier (saval formella som informella). Eftersom
Arbetskraftsundersokningen (AKU) ar en urvalsundersokning gar det dock inte att bryta
ner siffrorna pa kommunal niva, varfor statistiken fran MUCF anda ar vardefull for det
lokala arbetet med uvas-gruppen.

Definition av malgruppen

Den statistik som MUCF levererar avseende uvas omfattar de som ar mellan 16-29 ar

och ar folkbokforda i Sverige samt under ett helt kalenderar:

- Inte haft inkomster 6ver ett basbelopp (47 600 kr 2021)

- Inte haft studiemedel, varit utbildningsregistrerad eller studerat vid SFI mer dn 60
timmar.

I forskning och statistik gors olika dldersmassiga gransdragningar. [ ansokan till denna
forstudie angavs unga mellan 15-24 ar som malgrupp, men under forstudiens gang har
aldersspannet vidgats till att &ven omfatta den dldre aldersgruppen inom uvas. Under
denna aldersperiod i livet nar majoriteten av befolkningen olika vuxenmarkorer. Det ar
en tid nar skolan avslutas och det blir aktuellt for de flesta att flytta hemifran.

En pragmatisk syn har darfor tillimpats i denna forstudie nar det galler dlders-
avgransningar, eftersom nagra intressanta studier har anvant delvis andra aldersspann.
Den unga Huddingebon har statt i fokus for forstudien, men i relevanta fall och nar
kommunal statistik inte funnits tillganglig redovisas nationell statistik. [ vissa fall har
aven Botkyrka- och Salembor tagits med i malgruppsbeskrivningen.
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Eurspuisa sexciallarden

Antal unga som varken arbetar eller studerar utifran statistik sammanstilld av
MUCF

Den senaste statistiken fran MUCF for ar 2018 visar att andelen uvas i riket uppgar till
6,5 procent av unga mellan 16-24 ar och 11,2 procent i dldersgruppen 25-29 ar. |
Huddinge ligger andelen uvas pa ungefar samma niva som rikssnittet, men bland den
aldre aldersgruppen ligger den hogre an i riket totalt sett. Antalet unga Huddingebor i
aldern 16-29 ar som varken arbetar eller studerar uppgick ar 2018 till 1 760 personer,
vilket motsvarade 8,8 procent av det totala antalet unga vuxna i kommunen.

Andel unga som varken arbetar eller studerar sett 6ver tid
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Unga Huddingebor som varken arbetar eller studerar 2018

Antal Huddingebor som Andel uvas av totala antalet
varken arbetar eller studerar =~ unga Huddingebor
16-24 ar 820 6,7 %
25-29 dr 940 12,2 %
TOTALT 16-29ar | 1760 8,8 %
Andel uvas utifran AKU

Arbetskraftsundersokning (AKU) anvander sig av begreppet NEET (Youth not in
employment, education or training) som matt for att mata utanforskap bland unga i
Sverige. NEET mater hur stor andel bland de unga som varken jobbar eller studerar och
darmed star utanfor bade utbildningssystem och arbetsmarknad.
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Andelen uvas (NEET) av antalet personer i befolkningen 2020

Kvinnor
15-19 ar 3,4 % 2,9 %
20-24 ar 9,7 % 9,8 %
25-29 ar 7,6 % 9,6 %

Kalla: SCB, Arbetskraftsundersékningarna (AKU)

Andelen uvas (NEET) av antalet personer i befolkningen 2020 for inrikes-
respektive utrikes fodda

15-25 ar Inrikes fodda Utrikes fodda
Man 5,6% 9,9 %
Kvinnor 56% 9,3 %
Totalt 5,6 % 9,6 %

Kalla: SCB, Arbetskraftsundersokningarna (AKU)

Beridkning av uvas i Huddinge utifran AKU

[ Huddinge finns drygt 12 200 folkbokférda invanare i dldern 16 till 24 ar, varav 52 %
man och 48 % kvinnor.62 Ytterligare knappt 7 600 personer ar i dldern 25 till 29 ar, dar
ocksa andelen man ar ndgot hogre dn andelen kvinnor. Eftersom AKU ar en
urvalsundersokning gar det inte att bryta ner siffrorna pa kommunal niva. Darfor ar
nedan redovisade siffror endast uppskattningar och gar inte att jamféra med annan
redovisad statistik.

Man 15-19 ar 3,4 % Ca130
20-24 ar 9,7 % Ca 320
25-29 7,6 % Ca 300
Kvinnor 15-19 ar 2,9 % Ca 100
20-24 ar 9,8 % Ca 310
25-29 9,6 % Ca 350

En forsiktig uppskattning ger alltsa vid handen att minst 1 500 Huddingebor i
aldersgruppen 15-29 ar ingdr i uvas. Det skulle tyda pa en liten minskning av antalet
uvas jamfort med statistiken fran MUCF fran 2018, vilket gar i linje med den senaste
tidens utveckling och troligen kan férklaras med att fler unga studerar.

Observationer utifran statistiken

Sett till andel av totalt antal folkbokférda inom respektive aldersgrupp ar det fler i den
dldre aldersgruppen (25-29 ar) dn den yngre (16-24 ar) som varken arbetar eller
studerar i samtliga tre kommuner, liksom i Stockholms ldn och i riket.

62 SCBs befolkningsstatistik
83 Berakningen baseras pa befolkningsunderlag p 13 782 folkbokférda unga 15-24 &r, varav 7 116 min och
6 666 kvinnor.
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Andelen unga som varken arbetade eller studerade 2018
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Utifran statistiken for uvas i Huddinge kommun gar det att urskilja vissa trender:
e Detar en storre andel uvas i den aldre dldersgruppen (25-29) dn den yngre
(16-24) inom varje undergrupp och i samtliga tre kommuner (Huddinge, Botkyrka,
Salem), liksom i ldnet och riket.
e Utrikes fodda kvinnor i dldern 25-29 ar sticker ut. Av det totala antalet folkbokforda
utrikes fodda kvinnor ar det drygt 20 procent som varken arbetar eller studerar.
e Utrikes fodda man saknar sysselsattning i storre utstrackning an inrikes fodda man.
e Sett till totala antal uvas i Huddinge kommun 2018 utgor inrikes fédda man den
storsta gruppen i den yngre dldersgruppen (16-24 ar) och utrikes fédda kvinnor den
storsta gruppen i den dldre dldersgruppen (25-29 ar).

Andel Andel Antal
uvas uvas uvas
16-24 ar | 25-29 ar 25-29 ar
Fodelsear
Kvinnor 2015 5,1% 9,9% 227 199
inrikes fodd 2016 4,4% 9,1% 198 194
2017 3,9% 7,9% 178 175
2018 4,0% 8,3% 182 189
Kvinnor 2015 15,4% 24,5% 192 347
utrikes fodd 2016 14,4% 22,1% 190 313
2017 13,8% 20,8% 184 297
2018 14,0%  20,2% 192
Min 2015 6,3% 11,2% 298 243
inrikes fodd 2016 5,7% 9,3% 271 220
2017 5,7% 8,9% 269 222
2018 5,4% 9,0% @53 232
Min 2015 12,5% 19,3% 155 252
utrikes fodd 2016 13,7% 17,2% 186 229
2017 12,1% 16,7% 184 230
2018 12,0% 15,9% 193 228

Unga Huddingebor i utbildning

De flesta unga i Sverige studerar eller har studerat pa gymnasiet, men det finns en grupp
unga som saknar gymnasieutbildning. De far sdmre forutsattningar till arbete och risken
okar att de aterkommande hamnar i perioder da de varken arbetar eller studerar. Pa
nationell niva har denna grupp inte minskat 6ver tid.6* Andelen elever som slutfort
grundskolan och har behorighet till gymnasiet har visserligen dkat de senaste dren, men
det finns tydliga skillnader beroende pa fodelseland och kon. Pa nationell niva har dven
andelen elever som paborjar gymnasiet och tar examen inom tre ar 6kat. | Huddinge ser
vi dock en oroande trend bland elever i yrkesprogram dar det skett en minskning av
andelen som tar examen.

64 MUCF 2019
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Inom saval grundskola som gymnasium géller att det finns tydliga skillnader mellan

inrikes och utrikes fodda. Sarskilt svart ar det for de som borjar sina studier i det

svenska skolsystemet under senare delen av grundskolan. Pa gruppniva har unga

utrikes fodda killar svarast att klara av skolan.

Behoriga till gymnasiet, lasaret 2019/20%5
SKillnader utifran kon och inrikes/utrikes fodda.

Samtliga elever, exkl.
nyinvandrade
Uppdelat | och elever med okidnd Flickor, exkl. nyinvandrade Pojkar, exkl. nyinvandrade
efterkén | bakgrund och elever med okédnd bakgrund och elever med okédnd bakgrund
Andel (%) | Andel Andel (%) | Andel Andel (%) | Andel
som (%) som (%) som (%)
uppnatt | behorig Andel | uppnatt | behorig Andel uppnatt behorig
kunskaps- | yrkes- elever | kunskaps- | yrkes- elever | kunskaps- | yrkes-
Antal kraven prog. | Antal | (%) kraven prog. | Antal | (%) kraven prog.
Huddinge |1 268 84 91,6 609 48 85,6 93,1 659 52 82,5 90,3
Svensk bakgrund Utl. bakgrund, fodda i Sverige Utl. bakgrund, fodda utomlands
Uppdelat
pa
bakgrund Andel Andel
(%) Andel Andel (%) | Andel (%) Andel
som (%) som (%) som (%)
Andel | uppnatt | behorig Andel | uppnatt behorig Andel | uppnatt | behorig
elever| kunskaps | yrkes- elever| kunskaps | yrkes- elever| kunskaps | yrkes-
Antal | (%) |kraven | progr. Antal | (%) |kraven prog. Antal | (%) |kraven | prog.
Huddinge| 1268 | 66,5 87,6 94,1 256| 19,2 80,5 89,5 189 | 14,2 54,5 66,7
Botkyrka 438 | 45,2 80,8 91,8 320 33 66,9 85,3 211| 21,8 52,6 69,7
Salem 170 | 75,9 81,8 92,4 31| 13,8 80,6 ~100 23] 10,3 82,6 ~100
Lanet 19007 | 71,3 87,2 93,8| 3936| 14,8 75,5 889 | 3718]| 13,9 59,7 71,3
Riket 85188 | 74,6 82,2 90,8 11714 10,3 71,9 84,917 315 15,2 50,9 62,4

Andel Huddingeelever (%) med examen fran gymnasieskolan inom 3 ar

Startar 2017 2016
Program Examensar 2020 2019
Gymnasieskolan totalt 57,1% 60,1%
Nationella program totalt 68,1% 693%
Yrkesprogram 548% 60,8%

2015
2018

56,5 %
67,5 %
57,1%

65 Skolverket https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-

vuxenutbildning?sok=SokA&kommun=0126&run=1
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EURCPESKA UNICHEN

Eurspuisha socillarcen

Ungdoms- och elevdatabasen (UEDB) innehaller uppgifter om samtliga elever i dldern
16-19 ar som gar i gymnasie- och gymnasiesarskolan och de som inte har slutfoért en
gymnasieutbildning och ar aktuella for det kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Nedan
redovisad statistik fran UEDB avseende unga folkbokforda i Huddinge kommun. Det kan
konstateras att det ar fler pojkar an flickor i ggmnasiedldern som varken arbetar eller
studerar vilket staimmer 6verens med statistiken for dldersgruppen uvas 16-24 ar fran

MUCF.

Statistiken fran UEDB visar dven att problemen blir stérre nidr man narmar sig 20
arsgransen for bade man och kvinnor, det ar betydligt fler unga inom ramen for KAA

som ar fodda 2001 an som ar fédda 2004.

Huddingebor aktuella for Kommunala Aktivitetsansvaret ar 2021

Antal unga Huddingebor aktuella for det kommunala aktivitetsansvaret under

VT 2021

Koén Fodelsear Antal personer ﬁrl:g:la?(‘;l:(e)ltf; ?;nlté\lzt
2001 97 20,46 %
2002 27 5,70 %
Kvinnor 2003 30 6,33 %
2004 21 4,43 %
Total 175 36,92 %
2001 160 33,76 %
2002 62 13,08 %
Maén 2003 44 9,28 %
2004 33 6,96 %
Total 299 63,08 %
Total 474 100,00 %

Om statistiken fran UEDB for varterminen 2021 jamfors med statistik fran varterminen
2020 och 2019 kan vi konstatera att antalet unga under 20 ar som varken arbetar eller
studerar har minskat. Varterminen 2019 var det totala antalet unga som ingick i det
kommunala aktivitetsansvaret 650 individer, 2020 1ag antalet pa 639 for att under 2021
ha minskat till 474 individer.

Orsaker till att en person ingar i KAA Huddinge (Statistik fran 2019-10-28)

Orsak Antal

Studiebevis
Gymnasieintyg

Uppgift saknas

Avhopp nationellt program

Avhopp introduktionsprogram

Ej paborjat gymnasiestudier eller liknande

96
115
17
126

134
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Eurspuisha socillarcen

Antal personer som sokt och beviljats forsérjningsstod

Pa riksniva finns det inom gruppen uvas en overrepresentation av unga fran hushall
(eller personer) som mottar forsorjningsstod. 66 Pa lokal niva saknas dock uppfdljning
av antalet uvas som ingar i familjer som uppbar ekonomiskt bistand. [ Huddinge
kommun har antalet unga som erhallit forsorjningsstod minskat ar 2021 jamfort med
2019, vilket delvis kan forklaras av att kommunen tagit emot farre ensamkommande

unga 2020 och 2021 jamfort med tidigare ar.
Alder Mars 2019 Mars 2020 Mars 2021

18 2 2 12
19 24 16 27
20 47 31 20
21 10 22 12
22 13 12 13
23 10 16 9
24 7 16 7
Summa 113 115 100

Arbetsloshet bland unga utifran Arbetsformedlingen

De senaste dren har antalet inskrivna 6ppet arbetslosa under 25 ar 6kat i
Arbetsformedlingens omrade som omfattar Huddinge, Botkyrka och Salem, dven om
andelen minskade nagot i borjan av 2021 jamfort med samma period forra dret. Andelen
inskrivna arbetslosa var nagot mindre bland tjejer an bland killar.

Antal inskrivna un enijuni 202167
Kvinnor Man 2020 Kvinnor 2021 Min 2021
2020
Oppet arbetslosa 212 248 | 134 205
Sokande i program 75 102 | 92 130
Totalt 637 | 561

Antal inskrivna arbetslésa 18-24 ar over tid

800
637
561
600
391
400
L — R R L L Ty
TTTieeesseeettettt — e et e
0
2019 2020 2021
------ kvinnor 6ppet arbetslsa

= == == kyinnor sékande i program

Man Oppet arbetslésa

e o |\V]dn sOkande i program

e Totalt antal Oppet arbetsldsa och sokande i program

% |[FAU Rapport 2021:12
57 Arbetsférmedlingen arbetsmarknadsdata
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De som blev arbetslosa nar efterfragan pa arbetskraft minskade under pandemins
inledande skede var framst personer med tillfdlliga anstéallningar och nya personer pa
arbetsmarknaden, framfor allt unga och utrikes fédda. Situationen har férsvarats
ytterligare for dessa personer da krisen har drabbat privata tjanster som hotell,
restauranger och handel dar tillfalliga anstallningar ar vanliga och dér det finns manga
ingangsjobb. Detta syns inte minst pa den 6kande langtidsarbetslosheten bland unga.t8

Inskrivna langtidsarbetslosa (0ver 6 manader) 16-24 ar
Huddinge | Botkyrka | Salem

Juni 2020 233 226 46 35100
Juni 2021 323 436 59 40702
Forandring i procent 28% 48 % 22 % 14 %

Inskrivna arbetslosa fordelat pa fodelseland

Fodelseland Sverige | Europa Utomeuropeiska
linder

Oppet arbetsldsa och sokande i program 307 44 210

Dirav antal langtidsarbetslosa 155 36 130

Dirav andel langtidsarbetslosa 50% 82% 62%

Arbetsformedlingen arbetar aktivt med att 6ka andelen unga i matchningstjanster och
anvanda studiemotiverande och vigledande insatser som inledande aktiviteter i
Jobbgarantin for ungdomar. Antalet unga i matchningstjanster har ocksa 6kat vasentligt
vilket bidragit till att 6ka aktivitetsnivn bland unga. Overgangar till reguljira studier for
unga som saknar fullstindig gymnasieutbildning sker dock i relativt 1ag omfattning sett
till behovet och minskade till och med ndgot under 2020. I myndighetens uppdrag ingar
ocksa att identifiera unga som ar i behov av férdjupat stod, men anviandningen av de
prioriterade inledande insatserna i Jobbgarantin for ungdomar var under 2020
begransade.?

Sysselsittning

SCBs arbetskraftsundersokning (AKU) redovisar kontinuerliga uppgifter om den totala
arbetslosheten samt uppgifter om antalet personer som inte ar sysselsatta och som inte
heller deltar i studier. Arbetskraftstalet, det vill saga arbetskraftens andel av
befolkningen, uppgick till 73,3 procent under 2020. Fér mannen var arbetskraftstalet
76,1 procent och for kvinnorna 70,4 procent. Bland ungdomar i dldern 15-24 ar
minskade arbetskraftstalet med 2,8 procentenheter till 51,9 procent.

58 Arbetsférmedlingen 2021
59 ibid
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Befolkningens arbetskraftsstatus efter kon, alder och arbetskraftsstatus ar 2020

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% 1 u Ej i Arbetskraften
20% 1 m Arbetsldsa
10% 1 m Sysselsatta
0%
" 55k | s8F | 38F | §8F | 35% | 34
°=5 | 8T5 | PTE | °TE | PTE | FTE
15-24 25-34 35-54 55-74 15-74 20-64

Kélla: SCB, Arbetskraftsundersdkningarna (AKU)

[ gruppen "ej i arbetskraften” i diagrammet ovan ingar personer som varken ar
sysselsatta eller arbetslosa. For unga ingar naturligt en stor andel studerande i denna
kategori. I gruppen ingar dven de som kan och skulle vilja arbeta, men som inte aktivt
soker arbete, av AKU kallade for latent arbetssékande. Ar 2020 lag antalet latent
arbetssokande pa den hogsta nivan sedan 2001, for vilket det finns jamforbara data for
personer i dldern 15-74 ar. I riket 6kade antalet latent arbetssokande bland personer i
aldern 15-24 ar med 25 000 till 93 000 personer totalt sett.”0 Antalet heltidsstuderande
Okade ocksa under 2020 till den hogsta sedan 2005, vilket ar sa langt tillbaka i tiden som
jamforbara uppgifter finns for antalet heltidsstuderande.

70 SCB Arbetsmarknadssituationen for hela befolkningen 15-74 ar, AKU 2020

49



BILAGA 2 Intressentdversyn

Verksamheter som har i uppdrag att stodja unga som varken arbetar eller
studerar (uvas) boende i Huddinge kommun.

[ denna 6versyn av intressenter kring uvas beskrivs kort de insatser som framst finns
inom kommun och Arbetsformedling i syfte att stodja unga Huddingebors vag till arbete
och samhallsetablering. Huvudfokus har varit att ge en 6gonblicksbild éver insatser som
finns inom ramen for utbildning och arbetsmarknad. Utdver dessa insatser finns en
mangd stodfunktioner inom kommun, Region och Statliga myndigheter samt bland
civilsamhallets och privata naringslivet som ocksa riktar sig till uvas pa olika satt.

UTBILDNING

Gymnasieskolan

[ Huddinge finns fem kommunala och tva fristdende gymnasieskolor. Pa tva av skolorna
finns gymnasiesarskola. Huvuduppgiften for gymnasieskolan ar att formedla kunskaper
och skapa forutsattningar for att eleverna ska tillagna sig och utveckla kunskaper.
Utbildningen ska framja elevernas utveckling till ansvarskdnnande manniskor, som
aktivt deltar i och utvecklar yrkes- och samhallslivet. Inom gymnasieskolan finns 18
nationella gymnasieprogram: sex hogskoleforberedande program och 12 yrkesprogram.
Det finns ocksa sex riksrekryterande gymnasieprogram och fem introduktionsprogram.
Introduktionsprogrammen pa gymnasiet ska ge obehoriga elever mojlighet att komma
in pd ett nationellt program, eller leda till att de kan fa ett arbete. Huvudregeln ar att
inga behoriga elever ska ga ett introduktionsprogram. Alla elever fdljer en individuell
studieplan. Pa introduktionsprogrammen ar den individuella studieplanen mycket viktig
eftersom det inte finns ndgot examensmal eller ndgon programstruktur, utan det ar
studieplanen som visar vad utbildningen ska innehalla. Utbildningen ar pa heltid.

Vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stédja vuxna elever sa att de kan arbeta
och verka i samhallet. Den syftar ocksa till att mdjliggora fortsatta studier.
Vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och eleverna ar individer med mycket olika
forutsattningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen
maste darfor anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan variera
bade till langd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid mota varje elev utifran hans
eller hennes behov och forutsattningar.

Gymnasial vuxenutbildning, gymnasievux, ar till for de elever som fyllt 20 ar och helt
saknar gymnasiebetyg eller som behover komplettera sina gymnasiebetyg, for att kunna
soka en hogre utbildning pa universitet, hogskola eller yrkeshogskola. Den som har
gymnasieexamen, studiebevis eller slutbetyg fran gymnasiet, kan komplettera dmnen for
att fa behorighet till hogre utbildningar. Da kan eleven borja pa Komvux dven om hen
inte fyllt 20 ar. P4 gymnasievux finns ingen platsgaranti. Om det ar fler sokande an det
finns plats gors ett urval. Den med kort tidigare utbildning har féretrade framfoér den
med langre tidigare utbildning. Den som saknar 3-arig gymnasieutbildning har
foretrade.

50



Eurcpusia soc ilander

Studiemotiverande kurs och allman kurs pa Folkhogskola

Studiemotiverande folkhogskolekurs (SMF) ar en forberedande insats som vander sig
till arbetssokande personer 6ver 16 ar, som varken har gymnasieexamen eller
grundldaggande behorighet till hogskoleutbildning. Syftet med kursen ar att underlatta
for individen att slutfora eller paborja studier.

Efter kursen finns det mojlighet att ga vidare till studier pa Komvux eller en allmén kurs
pa folkhogskola som motsvarar grundskolans eller gymnasieskolans studieniva.

Allman kurs finns pa alla folkhdgskolor och sker pa antingen grundskole- eller
gymnasieniva.

UNGAS ETABLERING

Kommunala Aktivitetsansvaret

Det kommunala Aktivitetsansvaret (KAA) ar reglerat i skollagen (29 kap 9 §) och
omfattar ungdomar som:

- har fullgjort sin skolplikt och ej fyllt 20 ar

- ej har gymnasieexamen eller gymnasiesarskolebevis

- ¢j ar inskrivna i ndgon gymnasieskola eller inom motsvarande utbildning

- ar folkbokférda i kommunen

KAA har ansvar att kontakta ungdomar i malgruppen for att inhdmta information om
sysselsattning och erbjuda individuella insatser som i forsta hand ska motivera till
studier. I Huddinge erbjuds studie- och yrkesvagledning, dispens till Vuxenutbildningen,
praktik, feriepraktik (mojlighet att soka 4&ven om man inte tillhor ratt alderskategori)
samt stod i att soka arbete och att soka insats/stod fran annan aktor.

KAA uppmarksammar de unga som varken arbetar eller studerar och som finns
registrerade i ungdoms och elevdatabasen, UEDB. Utifran denna information gér
brevutskick och paminnelser samt i vissa fall kontakt med vardnadshavare.
Telefonnummer eftersoks ocksa for att mojliggora en kontakt via telefon.

AKkilles

Akilles 16-19 drivs av Kultur och Fritidsforvaltningen och arbetar tillsammans med det
Kommunala Aktivitetsansvaret och ar darmed till for ungdomar mellan 16 och 19 ar
som ar skrivna i Huddinge kommun. Det giller ungdomar som inte borjat gymnasiet,
avbrutit gymnasiet eller som gatt klart arskurs 3 pa gymnasiet men saknar examen.

ARBETSLIVSINRIKTADE INSATSER

Arbetsformedlingens jobbgaranti for ungdomar

Jobbgarantin for ungdomar vander sig till arbetslosa i aldern 16-24 ar som ar inskrivna
pa Arbetsformedlingen och uppfyller ndgot av foljande:

- har varit arbetslos pa heltid under minst 90 dagar under de senaste 4 manaderna.
-under minst tre manader arbetat deltid och har ratt till ersattning fran A-kassan.

- deltagit i etableringsprogrammet under maximal tid, men ar fortfarande ar arbetslos.

- domts till fangelse och beviljats vistelse utanfor anstalten eller ar villkorligt frigiven
men har inte fullgjort ett ar av prévotiden. Exempel pa insatser som ingdr i jobbgarantin
for ungdomar ar studie- och yrkesvagledning, jobbsokaraktiviteter med coachning,
praktik, utbildning i upp till sex manader, stéd och radgivning for att starta eget foretag,
arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetstraning pa en arbetsplats.
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Fordjupat stod hos Arbetsformedlingen

Vissa arbetssokande kan bedémas vara i behov av fordjupat stéd, detta kan bli aktuellt

for den arbetssokande som uppfyller nagot eller nagra av foljande kriterier:

e saknar fullstindig gymnasieutbildning,

» uppger att det finns en funktionsvariation som paverkar mojligheten att s6ka och/eller
att fa arbete,

e inte 4r matchningsbar pa grund av orsaker som exempelvis ohalsa eller sociala
utmaningar.

Exempel pa insatser i det fordjupade stodet ar Folkhégskoleutbildning i studie-
motiverande syfte, Yrkes- och studiemotiverande moduler féor ungdomar eller
rehabiliteringstjansten Introduktion till arbete. Det rustande och matchande stodet ges
inte primart av arbetsférmedlare utan av fristdende aktorer. Det forekommer dock att
arbetsformedlare genomfor fordjupad kartlaggning och motiverande samtal eller
flerpartssamtal tillsammans med kommunen. For arbetssokande med funktions-
variation erbjuder Arbetsféormedlingen sarskilda insatser sa som Stédperson infor och
under en anstdllning, sa kallad SIUS-konsulent, personligt bitrade, pedagogiskt stod vid
deltagande i Arbetsférmedlingens utbildningar eller jobb inom Samhall om behov finns
av mycket stod och arbetsledning for att utveckla arbetsformaga.

Ungdomsjobb i Huddinge erbjuds under hosten 2021 och innebar att ungdomar under
en till fyra manader far prova pa ett jobb inom ndgon av kommunens verksamheter.
Erbjudandet ar i forsta hand till for ungdomar, oberoende av dlder och fodelsedr, som
under 2020 eller 2021 har avslutat sin gymnasieutbildning och saknar sysselsattning.

IPS-teamet i Huddinge kommuns socialférvaltning ar till for personer 6ver 18 ar med
psykisk ohdlsa eller beroendeproblematik och som vill arbeta eller studera men behover
stod. Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt IPS-modellen syftar till att ge stod i att
finna, fa och behalla ett arbete med 16n eller genomfora studier.

Lyra finansieras av Samordningsférbundet och riktar sig till unga mellan 18 - 29 ar med
psykisk ohilsa och som behdver samordnat stod pa vagen mot praktik, arbete eller
studier. Insatsen bestar av individuellt stod i kombination av 6ppen verksamhet med
sikte pa att ta nasta steg i riktning mot studier, praktik och arbete.

START drivs av Botkyrka kommun med medfinansiering fran Samordningsférbundet
och erbjuder arbetslivsinriktade insatser for personer upp till 35 ar med lindrig
utvecklingsstorning, autismspekrumtillstand eller hjarnskador som férvarvats i vuxen
alder. START arbetar med metoden Supported Employment (SE) som innebar att
deltagare far stod att hitta en lamplig praktikplats och lara sig arbetsuppgifterna pa plats
med hjalp av en SE-handledare.

MIA Vidare ar ett ESF-finansierat projekt som medfinansieras av
Samordningsforbundet och vander sig till personer i arbetsfor alder som star langt ifran
arbetsmarknaden och beh6ver samordnad rehabilitering samt extra stod for att komma
utiarbete eller studier. MIA Vidare arbetar utifran metoderna Supported Employment
(SE) och Case Management (CM). Deltagandet ar frivilligt. Det finns dven ett
forberedande steg infor deltagande i MIA Vidare, MIA mobiliseringsgrupp.
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UPPS(")KANDE/REHABILITERANDE OCH SOCIALA VERKSAMHETER
Arbetstraning via SocialpsyKkiatrin riktar sig till personer 6ver 18 ar med psykisk
ohélsa och ar knuten till sysselsattningsverksamheten. Stodet ar bistandsbedomt och
syftar till att bygga upp rutiner och struktur i vardagen. Arbetstraning kan ske pa
Flemings second hand-butik eller pa Aktivitetshuset. Aktivitetshusets arbetskonsulenter
kan ocksa folja med pa studiebesok eller ta reda pa hur ett arbete eller studier kan
anpassas utifran individens behov.

Forebyggarteamet stottar ungdomar 10 till 20 ar for att tidigt fdnga upp problem hos
unga, och ror sig dar barn och unga finns, till exempel i skolan, pa fritidsgardar och pa
natet. Forebyggarteamet arbetar forebyggande, uppsdkande och samverkande
tillsammans med i férsta hand kommunens grundskolor och fritidsgardar. Det finns
aven en samordnare som arbetar med kurser och traffar for unga och deras foraldrar.

Uppsokarna i Huddinge vander sig till personer fran 18 ar med en langvarig psykisk
ohalsa som kan behova hjdlp av samhallet men som pa egen hand inte sokt detta.
Uppsokarna kan bland annat informera om vilket stod som kan sokas fran
socialtjansten, sjukvarden och andra organisationer, och dven félja med vid besok hos
dessa.

Sociala insatsgrupper (SIG) ar ett samarbete mellan socialtjanst, polis,
fritidsverksamhet och skola for att hjalpa ungdomar att sluta bega brott. SIG-
samordnaren skoter kontakten med ungdom, familj och andra personer som kan hjalpa
till. Samordnaren finns tillganglig varje vardag till klockan 22.00 och kopplar pa det stod
som behovs.

Pop-Up Flemingsberg drevs under varen 2021 och syftet var att kommunen,
tillsammans med civilsamhallet skulle ha olika typer av tillfalliga verksamheter och
aktiviteter i lokalen for att 6ka narvaron i centrum och darmed aven tryggheten och
sakerheten. Verksamheten bestod bl.a. i ABFs svenskkurs pa formiddagar och aktivitet
for unga vuxna 2 eftermiddagar i veckan.

Kraftbyran Huddinge ar en nystartad ungdomsjour i Huddinge dar unga kan chatta om
alltifran relationer, vanskap och familj till sex och dngest. Inget ar for stort eller for litet
att hora av sig om. Jouren finns for dig mellan 12 till 25 ar.

Fridlyst - stodgrupper for barn och foraldrar erbjuder barn och unga till féraldrar
med psykisk sjukdom och/eller missbrukande féraldrar gruppverksamhet.

Fritidsgardar och fritidsledare erbjuder moétesplatser for unga i dldern 13-16 ar (vissa
platser tar emot unga upp till 19 ar). I Huddinge finns det atta fysiska fritidsgardar och
en digital.
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EXEMPEL PA INSATSER HOS ANDRA AKTORER

Studieforbundet Bilda och Mind star tillsammans bakom initiativet "Vara nere” som
bestar av ledarutbildning och en digital kampanj, en podd, ett instagramkonto och
studiecirkelmaterial for att sprida kinnedom och kunskap om psykisk ohalsa, minska
stigma kring psykisk ohdlsa, inspirera till mer dialog och starka beredskapen att agera
nar man sjalv eller andra drabbas av psykisk ohélsa. Mdlgruppen ar unga personer
mellan 15 och 19 ar.

Kompisbyran erbjuder fardighetsprogram och coachning till unga som omfattas av
gymnasielagen Traffarna bestar bland annat av CV-workshops, intervjuévningar och tips
for jobbsok.

Projektet Choice drivs som en stiftelse i samarbete med hogskolestudenter fran
lakar-, psykolog- och hdlsopedagogprogram som utgor ett halsocoachteam som
erbjuder ungdomar coachande stéd om stress och psykisk halsa i ggymnasiet och
grundskolans senare del.

TalangAkademin i Huddinge erbjuder stottning och arbetslivserfarenhet for
personer 6ver 18 ar som dr inskrivna som arbetssokande pa Arbetsformedlingen eller
har en kontakt hos kommunen. En koordinator matchar den arbetssékandes matchar
med ett foretag for att gora praktik. TalangAkademin ar ett samarbete mellan lokala
fastighetsagare och kommunen.

Digitala sokverktyg
Ung Huddinge (www.unghuddinge.se) ar en webbplats som drivs av Huddinge kommun
med information for unga mellan 12-25 ar.

Insatskatalogen (www.insatskatalogen.se) ar ett digitalt sokverktyg som ger information
om insatser och aktiviteter inom omradet arbetsmarknadsstod, hélsa, skola.

1177 Vardguiden (www.1177.se/stockholm) innehaller information om halsa och
sjukdomar och var man kan hitta vard. Bl.a. finns en egen sida med information och
lankar kring psykiskt stod for unga i Stockholms lan.

Uppdrag Psykisk Halsa (www.uppdragpsykiskhalsa.se) ar en satsning fran staten och
SKR, som arbetar for att satta fokus pa fragor om psykisk halsa.

UMO (www.umo.se) finansieras av Sveriges samtliga regioner och ar en webbplats for
unga mellan 13 och 25 ar. Sidan innehaller information om kroppen, sex, relationer,
psykisk halsa, alkohol och droger, sjalvkansla m.m.

Fritidsnatet (www.fritidsnatet.se) ar ett samarbete mellan flera kommuner i Stockholms

lan dar unga med funktionsvariation kan soka efter olika former av fritidsaktiviteter,
men ocksa stodinsatser inom habilitering, hdlsa och utbildning.
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BILAGA 3 Information till Uvas

Denna bilaga innehdller en sammanfattning av den undersékning som gjorts for att
kartlagga vilken information som Huddinge kommun och Arbetsférmedlingen riktar till
uvas och hur tillgdnglig informationen ar.

Centrala fragestallningar under kartlaggningen:

Vilken information skickas ut/finns tillgdnglig om vdra myndigheters stdd fér unga
Huddingebor? Saknas ndgon information?

Vem far informationen (riktat eller 6ppet)?

Vilken information ges? Vad dr huvudfokus?

Finns det uppgifter om vem man kontaktar fér att fa mer information?

Huddinge kommuns hemsida

Pa Huddinge.se finns en mangd information om vart Huddingebor vander sig. Flera
intervjuade ungdomar beskriver att de anvander sokfunktioner frekvent nar de vill ha
information om nagot. Det dr darmed troligt att en ung person skulle anvinda
sokfunktionen vilken pa Huddinges hemsida ligger hogst upp pa sidan och sdledes
tillgangligt. Det kravs dock att &ven anger kalla i ett pop-uppfonster for att fa nagra
traffar pa hemsidan.

Sok "o

"Arbetssokande” ger fem traffar medan "Arbetslds” ger sju delvis andra traffar.
Arbetssokande och arbetslos kan uppfattas som samma sokord men ger sdledes olika
resultat vilket gor att du far olika information. Insatser som IPS eller KAA kommer inte
upp pa i ndgon av sokningarna.

n n »

"Studera” ger 47 traffar och "Studier” 88 traffar. S6kord som "ung”, "arbete”, "ung som
varken arbetar eller studerar”, “jobb” ger mellan 177 och 1 574 traffar vilket gor att det
ar svart att sortera bland alla traffar. En annan slutsats utifran att ha testat so6k-
funktionen ar att denna forefaller baserad pa ord som namns i text men inte testad
utifran vissa centrala sokord vilket gor att information ibland saknas eller sokresultatet
blir for stort. Nagot som dock ar positivt med sokfunktionen ar att den kommer med
egna forslag vilket kan leda ratt i det du soker.

Sok

ung Sok

ungdomsjobb
ung

ungdomsenheten

-y e ———

55



Eurcpusia soc ilander

Nar besokaren gar in pa huddinge.se mots man av nio rubriker med kort beskrivning. I
huvudsak ar det tre av dessa rubriker som innehaller information riktad till uvas.

Under rubriken "Arbete och karridr” finns bl.a. information om lediga tjanster och
insatser riktade till unga sdsom ungdomsjobb samt feriepraktik/sommarjobb. De tva
sistndmnda riktar sig direkt till anvdandarna och det finns kontaktuppgifter om man har
fragor. Nagot som saknas pa denna sida ar vilka andra insatser som kommunen har att
erbjuda till unga arbetsl6sa medborgare. Det finns flera insatser som stottar mot arbete
och erbjuder ett praktiskt stod for att ndrma sig arbete (eller studier) dn de som
redovisas har. Flera av dessa insatser finns istdllet under rubriken "Stéd och omsorg”.

Under rubriken "Stéd och omsorg” finns bl.a. underrubriken "Fér dig som dr
arbetssokande” dar det finns lank till samordningsférbundets hemsida och till
kommunens arbetsmarknadsenhet. Lanken till Samordningsférbundet leder till
forstasidan och den som soker efter en stodinsats behover sjalv klicka sig vidare till
insatser for att ldsa vidare om dessa och dven fa kontaktuppgifter. Under informationen
om arbetsmarknadsenheten ges information till personer med forsérjningsstod
(ekonomiskt bistand). For den som vill veta mer hédnvisas till kommunens servicecenter
och vaxelnummer. Informationstexten avslutas med "Om du beviljas en insats hos oss sd
kommer vi att kontakta dig.”

Under rubriken "Stéd och omsorg” finns ocksa fliken "Socialpsykiatri”. Har finns
information om IPS med kontaktuppgifter till beroendeenheten eller socialpsykiatrins
mottagning samt dven kontaktuppgifter till en namngiven gruppledare for vidare fragor.
Det finns ocksa information om arbetstraning och arbetskonsulent pa ndgon av
socialpsykiatrins sysselsattningsverksamheter, som kan sékas genom att kontakta en
bistandshandlaggare. For mer information hanvisas lasaren att ta kontakt med
servicecenter, men om man klickar sig in pa lankar till respektive verksamhet finns mer
detaljerade kontaktuppgifter.

Informationen om socialpsykiatrins insatser ar riktad direkt till den det beror. Men
rubriken "Socialpsykiatri”’ utgar snarare fran kommunens organiseringsstruktur. Som
besokare pa hemsidan kan det vara svart att fa information om hur man anséker om
stdd, om man ingdr i malgruppen osv.

Under rubriken "Forskola och skola” finns bl.a. information om elevhalsa,
vuxenutbildning och gymnasieskola. Under fliken ”Vuxenutbildning” finns manga
informationsflikar som kan vara anvandbara fér unga vuxna som vill studera. Dar finns
information kring ans6kningsprocesser, vilka utbildningar Komvux erbjuder, och hur
man kan ldsa in grundskola. Det finns dven en sektion med vanliga fragor och svar.

Under fliken "Gymnasieskola och gymnasiesdrskola” finner man en flik med information
gallande Kommunens aktivitetsansvar (KAA) samt kontaktvagar och dven en mojlighet
att anvanda ett kontaktformular.

Manga av flikarna med studieinformation innehaller mycket information och
forklaringar men det saknas ofta kontaktuppgifter om den som laser har fragor.
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Om du ar ung och inte har sa stor forkunskap kring hur utbildningsvasendet ar
organiserat eller vad de olika utbildningarna innebar kan dessa sidor, trots all matnyttig
information, vara svara att forsta.

Under rubriken "Fritid, natur och kultur” finns en flik for unga fran 13 ar. Dar aterfinns
bl.a. underrubriker for aktiviteter anpassade for unga med funktionsnedséattning,
fritidsgardar och en egen rubrik som hanvisar till webbplatsen Ung i Huddinge.

Webbplatsen Ung i Huddinge

Webbplatsen drivs av kommunen och avser ge samlad information fér unga mellan 12-
25 ar. Vid en ndrmare titt pa lankar och information som finns pa Ung i Huddinge sa ar
dock nastintill alla insatser for de som ar upp till 20 ar. De lankar som handlar om ar
stod for de over 20 dr ungdomsmottagningen och ungdomsjouren Kraftbyran.

Ung i Huddinge

Har finns information for dig som r mellan 12-25. Du hittar allt frén vilks

Fritidsgdrdari Huddings

fritidsgardar du kan hanga pd och vart du ska vanda dig om du inte mar Digtsl Fritidagind

bra, till information om Kulturskolan ech aktiviteter pa loven, Kulturskalan Huddings

. o o SEk pangear &ill projekt
Fritidsgardarna ar 6ppna
FritidsgArdama och Kultopia har 8ppnat sina verksamheter med ordinariz
Oppettider mad begrinzat antal besdkare samt med foranmalzn.

Repaivirs lokaler
Sevad som hander ps lovet

Féir dig som varken jobber ellar

. o i . .
Vises pa Digital fritid! shuserer
Duvet vil om stt du kan g4 in pd vir Digitala fritidsgird? F&1] oss zima, pd Din hilse
ngz pd Instagram. Dér kan du sjalv vara mad och skapainnehdll om du

rvildigt varierade livesSndningar, flera dagariveckan.

willl Wi

Viktigt att komma ihag nar fritidsgardarna
oppnar igen:

Kontakia girden i forvig
= Tvitis eller sprita hdnderna ofta

Héll avstindet

»  Stanna hemma om du dr det minsta sjuk

Las mer pi: huddingz.ze/zorana

En av lankarna har rubriken "Fér dig som varken jobbar eller studerar” och leder till
information om KAA med flera alternativ till vidare kontaktvagar. Eftersom rubriken ar
"Till dig som varken jobbar eller studerar” skulle man kunna tdnka sig att det fanns
information/lankar till andra insatser som man kan ha ratt till om man inte omfattas av
KAA, detta saknas dock. Som pad sa manga andra stdllen pd hemsidan sa beror det pa
vilken flik du hamnar som leder till vilken information man far och att man kan missa
insatser som finns for att stddja unga.
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Information fran Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

KAA skickar ut en pappersbroschyr for att komma i kontakt med unga som hoppat av
gymnasiestudierna.

Starta eget?
Gamer? Har ingen aning...

Jobba med barn? CNC-operatsr?
.. ’ L) L1l
Truekierare’ Sjukskoterska?
oo o o
Lasa pa Komvux? Prakikz
Redovisningsekonom? Ga pa folkhogskola?

Soka polishogskolan?
Nagot med design?

Sa har gar det till:

Om KAA inte lyckas fa tag pa personen som fatt utskicket skickas ett vykort ut som
paminnelse.

Glomt nagot?

Missat nagot viktigt?

Kommer du ihag?

Vad var det nu ... &5 i
Hmmm Vet att det var nagot ...
Minns faktiskt inte

S

Brevet som KAA i Huddinge kommun skickar ut till unga som hoppat av
gymnasiestudierna beskrivs som en 6gonoppnare i intervjuerna med de ungdomar som
har kontakt med KAA. Flera uttrycker att man just dar och da kanske inte alltid orkat ta
kontakt men att man nu vet att de finns. Flera beskriver ocksa att det varit viktigt att det
ar myndigheten som tar kontakt for att visa att man inte ar bortgléomd, ibland kan det
vara svart att ta forsta steget sjalv.

Det ar viktigt att fundera kring vad det ar i brevet som kommunen skickar ut via det
kommunala aktivitetsansvaret som de unga uppskattar. Det har bland annat
framkommit att de far en att kinns sig sedd, att kommunen ger en andra chans och att
det ar en trygghet att veta var man kan vanda sig nar orken val finns dar. Analysen pekar
aven pa att det personliga tilltalet i brevet ar viktigt och vi behdover fundera vidare pa
vad som karaktdriserar personlig kontakt for att kunna anvanda det i fler forum.
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