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Redovisning av utfall i medarbetarenkat 2022

Forslag till beslut
Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden har tagit del av resultatet i &rets
medarbetarenkét och forvaltningens analys av detsamma.

Sammanfattning

I drendet presenteras en sammanfattning av utfallet i drets medarbetarenkét for
gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen. Enkéten ger en nuldgesanalys utifrin
elva nyckelomrdden och tre index. For indexet prestationsniva &r utfallet ett virde
strax Over griansen till den optimala zonen fordndringskraft”, ndgot hogre dn
foregdende ar.

Nulédgesanalysen pekar ut ndgra forbéttringsomriden. Planerade
forbattringsatgérder riktas frimst mot nyckelomréddena malkvalitet och
arbetsrelaterad utmattning. Forvaltningen har en nollvision rérande
diskriminering, mobbing och trakasserier, samt arbetar med forebyggande och
kompetensho6jande insatser rorande situationer dir hot eller vald forekommer 1
tjdnsteutdvningen.

Beskrivning av arendet

Medarbetarenkaten

Foretaget Springlifes medarbetarenkét grundar sig pa forskning som fokuserat pa
att finna samband mellan forutséttningarna pa arbetsplatsen och individers
mdende och prestationsformaga. Enkdten méater medarbetarnas stress- och
utmattningsniva samt prestation dver tid kopplat till resultatutveckling, och pekar
ut forbéttringsomraden for att skapa och bibehdlla en effektiv, frisk och hallbara
organisation.

Enkétens nuldgesanalys presenteras i form av utfall for elva nyckelomraden. For
varje omrade har forskningen tagit fram ett validerat riktvirde. Mélet &r att vara i
niva med riktvirdet eller hogre utom for nyckelomrédet “arbetsrelaterad
utmattning” dér utfallet helst ska understiga riktvirdet och “arbetstakt™ dar det
finns ett optimalt intervall for utfallet (25-30). De elva omrddenas virden
summeras till en framtidsprognos 6ver hur prestationsnivan kommer att utvecklas
ett 4r framét 1 tiden. Utfallet for omraddena ger ocksa underlag till tva
samlingsindex: medarbetarprofil och ledarskapsprofil.
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En framgéngsfaktor i det systematiska mal- och forbattringsarbetet utifran
resultatet i medarbetarenkéten dr att aterkoppla och diskutera resultatet med
medarbetarna. Nyckeln ligger i1 att mal och aktiviteter i eventuella handlingsplaner
tas fram gemensamt av chefer och medarbetare pé ett konstruktivt och
engagerande sétt. Det dr ocksa av yttersta vikt att cheferna har forstaelse for hur
resultatet ska tolkas for att kunna vara drivande i forbattringsarbetet. Hér finns
mojlighet till stod fran forvaltningens HR-expert och 1 sarskilt svéra fall kan dven
Springlife anlitas for djupare analyser av resultat och forslag till tgérder.

Utfall 2022

Arets medarbetarenkit genomfordes under januari. Svarsfrekvensen for gymnasie-
och arbetsmarknadsforvaltningen var 81 procent, vilket dr nagot hogre dn
foregdende ar.

Gymnasie- och arbetsmarknadsverksamheten uppvisar i nuldgesanalysen en
prestationsniva pd 70,3, vilket &r strax over gransviardet till zonen for
forandringskraft (70) och en forhallandevis stor 6kning fran foregaende ar (69,3).

Prestationsniva
Huddinge kommun » Gymnasie-och arbetsmarknadsforv.
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Figur 1: Prognostiserad prestationsniva for gymnasie- och arbetsmarknadsfoérvaltningen ar 2022,
killa: Springlife

For att nd en dnnu hogre niva, dir organisationen har stabilt god kraft over tid att
befinna sig 1 en fordnderlig kontext, har ett hogt védlbefinnande och 16per liten risk
for ohilsa, behover atgirder vidtas for att forbattra utfallet inom de
forbattringsomraden som framtréder (gula respektive roda):



TJANSTEUTLATANDE 3(7)
GYMNASIE- OCH ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-04-22 GAN-2022/145

Forbattringsomraden

Huddinge kommun » Gymnasie-och arbetsmarknadsforv.
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Figur 2: Utfall for de elva nyckelomradena och de tre indexen 2022 killa: Springlife Hoga virden &r
onskvirda utom pa utmattning dér laga virden anger 1dg utmattning, samt arbetstakt, dar 25-30 &r optimalt.

Utfallet ar generellt sett ndgot lagre dn for kommunen som helhet inom de flesta
omrdden, och mén inom forvaltningen har ett bittre utfall 4n kvinnor:

Kon
Huddinge kommun » Gymnasie-och arbetsmarknadsforv.
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Figur 3: Konsuppdelat utfall for de elva nyckelomriadena och de tre indexen 2022, kélla: Springlife

En relevant jimforelse med motsvarande verksamhet i andra kommuner &r inte
mojlig da fa kommuner har exakt samma organisatoriska 16sning for den
verksamhet som ligger inom ramen for gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens
ansvarsomrade.

Av de elva nyckelomriddena utmérker sig tre omrdden som “utmaningar” och tre
som “’styrkor”. Jamfort med 2021 har medarbetarkraft gétt fran att vara en
utmaning till en styrka. Arbetstakt, som kan vara bide f6r hog och for 14g, har
tagit plats bland utmaningarna.
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Figur 4: Utmaningar och styrkor 2022 enligt Springlife. Siffran i tirtbiten anger hur méinga av

forvaltningens grupper/enheter vars utfall hamnade i denna tartbit.

Enkiten visar ocksa att andelen medarbetare inom forvaltningen som utsitts for
hot eller vald i sitt tjinsteutovande ligger strax under 10 procent, vilket &r
jamforbart med foregdende ar. Vidare upplever ungefir 40 personer att de utsatts
for mobbing, ungefar 30 har upplevt sig diskriminerade och cirka 10 personer
anger att de utsatts for sexuella trakasserier. Dessa siffror &r ndgot hogre én aret
innan.
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Forvaltningens analys och atgarder
Utfallet pekar pd en positiv fordndring och antyder att forvaltningen som helhet
har en god arbetsmiljo med positiva forutséttningar for utveckling.

Forvaltningen ser mycket positivt pd att nuldgesanalysen visar att utfallet for de
flesta nyckelomraden ligger pa eller bittre dn gransvérdet, trots att arbetet under
en stor del av foregdende &r préaglats av pandemin. Den generella arbetstakten
ligger inom det optimala spannet enligt enkédtutfallet, och medarbetarkraften &r
god.

Nuldgesanalysen visar dock att det finns nigra forbattringsomraden att arbeta
vidare med. Det ar tydligt att insatser for 6kad malkvalitet och minskad
arbetsrelaterad utmattning kan ha stor effekt pa forvaltningens samlade
prestationsniva. For ovriga nyckelomraden varierar utfallet mellan de olika
verksamheterna, och en generell satsning pa ett specifikt omrade riskerar att bli
missriktad. Utfallet for indexet for ledarskapsprofil visar ocksa att dtgdrder som
kan stérka upplevelsen av ledarskapet, framst for kvinnor, kan ge goda effekter pa
det samlade resultatet.

Arbetsrelaterad utmattning och malkvalitet

Utfallet for arbetsrelaterad utmattning &r under riktvirdet for 34 av forvaltningens
44 grupper och har forsdmrats nagot sedan foregaende ar. En generell trétthet
efter nistan tva ars pandemi beddms vara en delorsak. En annan delorsak kan vara
Okad belastning for enskilda individer under perioder dé skolverksamheten
atergatt till ndrundervisning samtidigt som det inte var mdjligt att vara pa
arbetsplatsen vid lindriga forkylningsliknande symptom. En tredje mojlig orsak ar
okad belastning kopplad till anpassning av organisationens storlek till minskade
volymer. Arbetsrelaterad utmattning kan dock bero pa helt andra orsaker, sdisom
bristande mélkvalitet och ledarskap, och bor inte analyseras och atgirdas enskilt.

Utfallet for malkvalitet dr under riktvardet for 25 av forvaltningens 44 grupper,
men har forbéttrats med tva enheter fran 60 till 62 sedan foregdende ar. En
upplevt lag mélkvalitet bidrar ofta till att den arbetsrelaterade utmattningen
och/eller generella ohélsan 6kar. Detta kan i sin tur leda till sjukskrivningar pa
bade kort och 14ng sikt. Fokus pd 6kad mélkvalitet &r darfor hogt prioriterat, vilket
aterspeglas i de handlingsplaner som tagits fram inom forvaltningen. Den nya
malstrukturen 1 mal- och budget och tillhdrande verksamhetsplaner bedéms stodja
detta arbete.

Genom att systematiskt arbeta med att tydliggéra mélen och att bryta ner dem till
individniva skapas ett storre engagemang hos medarbetarna. Det &r i detta
sammanhang viktigt att det ocksa fors en dialog mellan chef och medarbetare om
vad som &r rimliga forvéntningar pa arbetsbelastning och takt for en given roll
eller uppdrag, samt att malen ar utvirderingsbara. Att arbeta med mal pé detta sétt
leder till stirkt delaktighet, ledarskap, medarbetarskap och effektivitet, vilket i sin
tur dven forbéttrar medarbetarkraft och den arbetsrelaterade utmattningen.
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Resultat av genomforda atgarder

I foregéende 4rs atgdrdsplan for forbéttring av utfallet i medarbetarenkiten
fokuserades insatser mot omradena Arbetsrelaterad utmattning, Arbetstakt,
Mailkvalitet, Ledarskap (skola) och Medarbetarskap. Arets enkiit visar ett
forbéttrat utfall pa forvaltningsniva for Arbetstakt och Malkvalitet, samma utfall
for Medarbetarskap och samre utfall for Arbetsrelaterad utmattning. Utfallet {or
Ledarskap har 6kat markant i skolverksamheten, vilket far genomslag pa
forvaltningsnivan.

Slutsatsen &r att de dtgéirder som sattes in for att arbeta med ledarskap och
malkvalitet har gett positivt resultat. Det finns dock ett komplext samband mellan
de olika nyckelomradena och det ar darfor svart att hirleda vilket resultat en
specifik atgérd har givit. Fordndrade forutséttningar, till exempel genom en
organisationsfordandring, forsvarar ocksa jaimforelser av resultat mellan olika ar
och effekter av olika dtgarder.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Enkétresultaten &r en viktig del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Under varen
tar samtliga verksamheter fram arbetsmiljérapporter dér utfallet ingar som en
utvdrderingsparameter.

Forvaltningens ledningsgrupp har tagit del av enkétresultatet bade pa
overgripande och nedbruten niva, och foljer I6pande upp de olika delarnas
handlingsplaner i kommunens digitala arbetsmiljésystem "DIGISAM”. Resultatet
har ocksé redovisats och diskuterats vid mdte med forvaltningens enhetschefer
och rektorer under véren.

Hot, vald och trakasserier

Det dr tyvérr inte helt ovanligt med hot eller vald i tjansteutdvningen, varken inom
forvaltningens verksamheter eller motsvarande verksamhet i andra kommuner.
Trygghets- och sikerhetsskapande atgérder och rutiner dr darfor en etablerad del
av verksamheten. Medarbetare utbildas 16pande i bemotande av hotfulla och/eller
valdsamma brukare eller elever och erbjuds stdd nir sddana hindelser uppstar.
Under 2021 pilottestade delar av verksamheten for arbete och forsorjning ett
verktyg som med hjilp av artificiell intelligens ger virtuell trdning av bemdtande
vid hot och/eller vald och utbildning med hjdlp av verktyget padgar nu for en storre
del av personalen.

Risk for hot och véld i tjansten har ocksé lyfts in i nimndens plan for
internkontroll. Utdver risken for fysisk och/eller psykisk personskada riskerar
kommunens arbetsgivarvarumarke att bli skadat om upplevelsen &r att
arbetsplatsen inte tar risken pa allvar, vilket i sin tur paverkar savil kvalitet som
kostnadseffektivitet. Riskreducerande atgérder ar planerade och delvis
genomforda, bland annat f6ljs frdgan upp inom ramen for det systematiska
arbetsmiljoarbetet, skolorna dvar scenarion kopplat till kriser och
krishanteringsplanerna ska ses over.
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Enkétutfallet visar tyvarr ocksa att ett antal av forvaltningens medarbetare upplevt
sig mobbade, diskriminerade och/eller sexuellt trakasserade under foregdende
verksamhetsar. Detta dr oacceptabelt. Av sekretesskil dr enkdtens utfall rérande
trakasserier och mobbing inte sparbart ner till grupper/enheter och atgirder
riskerar darfor att bli mindre traffsdkra. Forvaltningens ledningsgrupp har
formedlat en tydlig nollvision till samtliga chefer och fragorna diskuteras
regelbundet i chefsgruppen.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forslaget till beslut har inga direkta ekonomiska eller juridiska konsekvenser. Ett
framgangsrikt arbetsmiljoarbete som leder till 6kad prestationsniva kan leda till
indirekta positiva ekonomiska konsekvenser, till exempel i form av lagre
sjukdomsrelaterade kostnader och en 6kad produktivitet.

Frida Plym Forshell Martin de Ron
Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor Avdelningschef gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningens stab
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