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Storsthim: Rekommendation om 6verenskommelse om
samverkan inom patientnamndverksamhet

Forslag till beslut

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden godkdnner detta tjinsteutlatande som
svar pd kommunstyrelsens remiss for rekommendation om §verenskommelse om
samverkan inom patientndmndverksamhet.

Sammanfattning
Den 6verenskommelse som finns mellan Storsthlm och region Stockholm om
patientndmndsverksamhet har reviderats.

Den reviderade versionen innehéller vissa fortydliganden och uppdatering av
laghénvisningar. Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att
Storsthlms roll dr att foretrdda kommunerna pé en ldnsdvergripande niva avseende
uppfoljning och utvirdering.

Berdkningsmodellen for hur kommunerna ska finansiera verksamheten foréndras,
tidigare berdknades finansieringen pd kommunernas invanare over 65 ar. Enligt
forslaget pé ny berdkningsmodell finansieras patientndmndsverksamheten pa
kommunernas alla invanare. Det innebar en kostnadsokning for Huddinge
kommun pé 11 843 kr per ar.

Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen har inga synpunkter pa revideringen
av overenskommelsen.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har skickat ut en remiss till Gymnasie- och
arbetsmarknadsnimnden, Vérd- och omsorgsnimnden och Socialndmnden for att
fa in underlag och synpunkter pa revideringen av dverenskommelsen via storsthim
med region Stockholm avseende patientndimndverksamhet. Remissmissivet adr
utskickat till de nimnder som har verksamheter som hanterar patienter eller
regleras av socialtjanstlagen. For Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden kan det
exempelvis handla om en viss del av elevhilsan. Namndens verksamheter
paverkas inte av revideringen av overenskommelsen.
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Kommuner &r skyldiga att ha en patientndmnd med uppgift att stédja och hjilpa
patienter och deras nirstdende inom den hélso- och sjukvard som bedrivs av
kommuner. Lagstiftningen stéller bland annat krav pé att patientnimnden ska vara
organiserad sa att den kan utfora sina uppgifter sjalvstandigt, vilket innebar att det
ar ndgot annat dn vanlig synpunkts- och klagomélshantering. Skyldigheten att ha
en patientndmnd regleras i lag (2017:372) om stdd vid klagomél mot hilso- och
sjukvérden. Det &r inte en ny skyldighet, utan den reglerades tidigare i lag
(1998:1656) om patientndmndsverksamhet med mera.

Kommunerna i lédnet har sedan lang tid tillbaka en 6verenskommelse med Region
Stockholms patientnimnd om samverkan inom patientnimndsverksamhet.
Overenskommelsen innebdr att ansvaret att bedriva patientnimnd har dvergitt
frdn kommunerna till Regionen. Den nuvarande éverenskommelsen borjade gilla
2003.

Revidering

Overenskommelsen har nu reviderats av Storsthlm tillsammans med
patientndmnden och borjar gélla forst ndr samtliga kommuner inom
Overenskommelse har beviljat den.

Den reviderade versionen innehaller vissa fortydliganden och uppdatering av
laghinvisningar. Overenskommelsen har kompletterats med en beskrivning av att
Storsthlms roll ar att foretrdda kommunerna pé en ldnsovergripande niva avseende
uppfoljning och utvirdering. Avtalstiden har dndrats sé att 6verenskommelsen
giller tills vidare, men med mojlighet for parterna att sdga upp éverenskommelsen
med en uppsédgningstid om tolv manader. Patientndmnden fakturerar enligt
overenskommelsen arligen kommunerna for utférda tjdnster. Ar 2020 &r
kommunernas erséttning till patientnimnden sammantaget ungefar 1,5 mkr.
Fordelningen mellan kommuner har hittills varit baserad pa befolkning 65 ar och
aldre. Eftersom Patientndmndens verksamheter riktar sig till alla kommunens
malgrupper inom socialtjinst och kommunal hélso- och sjukvérd har kommunerna
har 6nskat att erséttningen istillet ska fordelas mellan kommunerna berdknat pa
hela kommunens befolkning. Berdkningsmodellen i foreslag till reviderad
Overenskommelse har darfor gjorts om. Men den sammanlagda kostnaden for
lanets kommuner fordndras inte i den reviderade 6verenskommelsen.

For Huddinge kommun innebér det en kostnadsokning. I underlaget fran
Storsthlm exemplifieras kostnaderna. Huddinge betalade enligt nuvarande modell
59 414 kr och kommer enligt den nya berdkningsmodellen betala 71 257 kr. En
Okning med 11 843 kr.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har inga synpunkter pa revideringen av 6verenskommelsen
avseende patientndmnd i region Stockholm och foreslér att gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden stéller sig positiv till den reviderade 6verenskommelsen.
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Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Kommunens kostnader 6kar med 11 843 kr. Patientndmndsansvaret styrs av lag,
overenskommelsen &r vésentlig for att utfora de tjanster som lagen kriver.

Frida Plym Forshell Patrick Vestberg
Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektor Verksamhetschef gymnasium och
vuxenutbildning
Bilagor
Bilaga 1. Rekommendation samverkan patientnimnd
Bilaga 2. Reviderad dverenskommelse om samverkan inom patientnimndverksamhet.
Bilaga 3.  Exempel p4 ersittningsnivé
Bilaga 4.  Patientnimnden summerar kort 2020

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen
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