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Inledning

PSL. 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsikerhetslagen ska virdgivaren vatje ar uppritta en patientsidkerhetsberittelse. Syftet med
patientsikerhetsberittelsen dr att Sppet och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att
forbittra patientsikerheten.

Patientsidkerhetsberittelsen ska vara firdig senast den 1 mars varje ar, finnas tillgdnglig f6r den som vill ta
del av del av den och den boér utformas sd att den kan ingd i virdgivarens ledningssystem for
patientsikerhet.
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Kalla:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”

Mallen éir framtagen inom ramen for Runskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen
(NSG) inom patientsikerhet, 2021-09-23.
I syfte att fortydliga har mindre justeringar i inledning och bilaga genomforts, 2022-05-18.
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SAMMANFATTNING

Under hosten tilltrdde en ny verksamhetschef f6r elevhilsans medicinska insats. Dessutom
anstilldes en ny Overgripande skolskoterska inom verksamheten.

I mars 2023 inférdes det nya digitala journalsystemet Prorenata for elevhilsans medicinska insats
(EMI). Under aret har arbetet fortsatt med att forbittra, utveckla och utvirdera
dokumentationsmallar. Arbetet med dokumentation och utveckling av journalsystem Prorenata ar
en process som behover arbetas med kontinuerligt och som ir stindigt pagaende.
Riskbedomning behéver alltid goras innan implementering av nya mallar och funktioner for att
sakerhetsstilla korrekt anvindning,.

Under hosten 2024 har E-handel av likemedel for skolskdterskor inforts, vilket forenklar
bestillningsprocessen och besparar tid for skolskoterskan genom att fa likemedel levererat till
skolan 1 stillet f6r att hamta pa apotek.

Fran och med hosten 2024 ar det mojligt med digital 6verforing av barnhilsovards journaler fran
journalsystem Take Care till Prorenata, vilket forbattrar patientsikerheten samt underlittar
administration for skolskoterskan.

EMI har pabérjat arbetet med att utveckla en kontinuitetsplan for verksamheten. Arbetet dr en

pagaende process som kommer fortsitta att vidareutvecklas under dret.

Redovisning av tidigare uppsatta mal och vidtagna itgirder:

Mal 1: Arbeta for att sikerstalla att alla elever erbjuds insatser fran Elevhilsans medicinska
insatser (EMI) enligt program.
Atgird: Gors med hjilp av egenkontroll samt kvalitetsrapport som skolskéterska skriver i slutet

av varje lasar. Det delges till verksamhetschef och rektor.

Mal 2: Fortsatt bevakning av medicinska rutiner kring nyanlinda.
Atgéird: Fortydligat rutin samt ansvarstérdelning infér mottagande av nyanlind elev inom EMI.

Mal 3: Fortsatt genomgang av EMI: s processer och rutiner genom gruppdiskussioner.
Atgird: Detta sker I16pande under EMI- konferenser. Frin och med 2025 kommer EMI dven
arbeta i nitverksgrupper for att frimja erfarenhetsutbyte och delaktighet i framtagande av nya
arbetsmetoder.

Mal 4: Kontinuerligt under dret kompetensutveckla EMI gruppen i olika medicinska sjukdomar.
Atgird: Under dret har EMI arrangerat férelisningar i syfte att stirka den medicinska
kompetensen. Foreldsningar har hallits om dmnen som kénsstympning, rygedeformiteter samt
akut omhindertagande vid allvarlig hindelse.



Mil 5: Kompetensutveckling kring heder och hedersnormer.

Atgird: Skolskoterskor erbjudits mojlighet att delta i kommunens processledarutbildning kring
heder. Fyra skolskoterskor har hittills genomfért utbildningen. Fortbildning f6r EMI har ocksa
genomforts inom omradet konsstympning for att stirka den medicinska kompetensen.
Organisationen Action Aid har bjudits in till EMI-konferens och anordnat en workshop med
fokus pa bemo6tande och hur man pa ett respektfullt och professionellt sitt staller fragor kring
koénsstympning.

Mal 6: Fortsatt fokus pé psykisk hilsa/ohilsa och skolnirvaro med kompetensutveckling.
Atgird: Forstalinjen Stuvsta och Flemingsberg samt Fridlyst (stédgrupper for barn, ungdomar
och deras forildrar) har bjudits in och deltagit pa skolskoterskekonferens, 1 syfte att frimja och
vidareutveckla den goda samverkan med EMI. Fragor om skolnirvaro och skirmtid ér tillagd i
alla hilsobes6ksmallar i Prorenata fOr att sikerhetsstilla att fragan stills vid vatje hilsobesck. Ny
fraga ir tillagd i webbenkiter i drskurs fyra och atta samt fOrsta aret pa gymnasiet” vad far dig att
ma bra?” I syfte att hjilpa elev att reflektera over friskfaktorer.

Mal 7: Fortsatt arbete med att anpassa journalsystemet Prorenata sa som statistik, rapporter samt
intern kommunikation mellan EMI s medarbetare och psykologer.

Atgird: Genomférs genom att kontinuerligt arbeta med forbittringar av mallar och dokument i
Prorenata. Tvirprofessionell samverkan paborjad med andra Prorenata administratérer inom
elevhilsan. Funktionsbrevlada skapad 1 Prorenata for att mojliggora viss informationsoverforing
fran psykolog till EMI.

M3l 8: Onskvirt att anstilla ndgon skolskoterska pa deltid som har ansvar f6r journalsystemet
Prorenata.

Atgird: Centralt anstilld skolskéterska har som en del av sitt uppdrag att férbittra och utveckla
anvindandet av dokumentationssystem Prorenata f6r EMI.

Mal 9: Uppdatera ledningssystem for elevhilsans medicinska insatser.
Atgird: Detta kvarstir som uppsatt mal och kommer att arbetas vidare med under aret.



GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vardskador. For att kunna na den nationella visionen ”God och siker vard — 6verallt och alltid”
och det nationella mélet ’ingen patient ska behéva drabbas av vardskada”, har fyra
grundliggande forutsittningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsikerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

ledning och
En grundliggande forutsittning for en siker vard ir en engagerad och tydlig styrning
kompetent ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla %
nivaetr. 53

Overgripande mal for verksamhetens patientsikerhetsarbete

PSL. 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSES 2011:9, 3 kap. 1-3 §
Elevhilsans medicinska insatser (EMI) ska bedriva en god och saker vard dar risker och
hindelser tidigt identifieras och férebyggs. Inom verksamheten ska det finnas den
personalbemanning och kompetens, som krivs f6r att uppna god och siker vard. Detta kriver att
det ska finnas sikra rutiner och lokala riktlinjer.

Virdgivaren i Huddinge kommun har tagit fram ett ledningssystem for elevhilsan medicinska
insatser fOr systematiskt kvalitetsarbete, enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i hilso- och sjukvard, SOSFS 2011:9

God kvalitet innebir att varden ska vara:
e Kunskapsbaserad
o Andamalsenlig
o Siker
e DPatientfokuserad
e [Effektiv och jamlik
e Den ska ges inom rimlig tid

e Det ska finnas ett langsiktigt kvalitetsarbete

Organisation och ansvar
PSL. 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Grundskolenimnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden ér vardgivare f6r den hilso-
och sjukvard som bedrivs inom elevhilsans medicinska insatser och ar ytterst ansvariga.

Verksamhetschef f6r elevhilsans medicinska insatser enligt HSL § 29 édr utsedd av véirdgivaren.



Verksamhetschef uppdra ét skollikare med medicinskt ledningsansvar att ansvara for diagnostik,
vard och behandling. Verksamhetschef f6r elevhilsans medicinska insatser (EMI) ér anstalld
inom Barn- och utbildningsférvaltningen och har ansvar med stod av ledningssystem for att leda,
planera, utveckla och folja upp verksamheten samt att sakerhetsstilla att god och patientsiker
vard bedrivs.

Detta innebir att:

e Medarbetarna ska ha ritt kompetens, erbjudas fortbildning och ges férutsattningar att
bedriva en trygg och siker vard med hég kvalitet.

e Lokaler ska vara dandamalsenliga och utrustning kvalitetssikrade for att mota
verksamhetens behov.

e Rutiner och riktlinjer ska upprattas, implementeras och f6ljas. Kontinuerliga
egenkontroller ska systematiseras och genomféras fOr att sikerhetsstilla kvalitet och
efterlevnad i verksamheten.

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och ska leda och samordna elevhilsans insatser
pa skolan. Rektor ar skolskoterskans chef och ansvarar for att det finns tillrickligt med
personella resurser, andamalsenlig lokal och utrustning for att kunna bedriva god och patient
siker vird. Verksamhetschef f6r EMI ansvarar f6r hilso- och sjukvarden inom EMI, vilket

innebir kvaliteten och patientsikerheten.

For att sakerhetsstilla god vard och hog patientsidkerhet dr samverkan mellan rektor och
verksamhetschef f6r elevhilsans medicinska insats avgérande. Denna samverkan behéver
systematiserad for att sikerhetsstilla att forutsattningar finns for att kunna bedriva god och
siker vard. Ett uppsatt mal f6r kommande ar dr att systematisera samarbetsformer mellan
EMI verksamhetschef och rektorer.

Skolldkarna och 6vergripande skolskoterska dr anstillda centralt inom barn och
utbildningsférvaltningen, grundskolestod och digitalisering och det finns ett vilfungerande
samarbete med ansvarig chef och EMI verksamhetschef, vilket bidrar till en samordnad
verksamhet.

All legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar. Det innebdr att arbetet
ska utféras med god kvalitet och hog patientsikerhet, och att medarbetaren ska medverka till
att hog patientsakerhet uppratthalls. Varje medarbetare har eget ansvar for att avvikelser och
identifierade risker rapporteras.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p.
Intern och extern samverkan f6r EMI av stor betydelse for att sikerhetsstilla vilfungerande
arbetsprocesser.



Intern samverkan inom kommunen:

Tvirprofessionell samverkan pa skolorna
Samverkan med EMI i andra skolor
Samverkan med EPI (elevhilsans psykologiska insats)

Samverkan med olika personalkategorier och team inom Barn och
utbildningsférvaltningen BUF tex 1 Grundskolestod och digitalisering, Mottagningsteam
anpassad grundskola och Nirvaroteam

Samverkan mellan EMI ledning och Grund-/Gymnasieavdelningen
Samverkan mellan verksamhetschef EMI och rektor
Samverkan med nirvaroteamet vad giller elever med problematisk skolfranvaro

Paborjad samverkan med andra Prorenata administratorer

Extern samverkan med andra vardgivare eller instanser:

Barnhilsovarden, BHV lokalt samt inom regionen.
Ungdomsmottagningen

Mini Maria

Barnlikarmottagningar

Barn- och ungdomspsykiatri

Nitverk for EMI verksamhetschefer inom lanet.

Samverkan med Botkyrka, Haninge, Sédertilje kommun EMI kring
introduktionsutbildning f6r nyanstillda skolskoterskor.

Samverkan med Regionen, regelbundna méten kring samarbetsfragor.

Karolinska Institutet kring verksamhetsférlagd utbildning.

Nitverk for skollikare

Nitverk inom transkulturellt centrum samt natverk med Botkyrka, S6dertilje, Haninge
och Stockholm inom omradet mottagande av nyanlind elev.

Samverkan med Socialtjansten tex via tjinstemannamoten och SIP-méten.
Skolan/elevhilsan ska samatrbeta med socialtjinsten for att medverka till att barn som har
behov av stédinsatser fran samhillet far dem tillgodosedda

Forebyggandeenheten 0-20 ar Socialférvaltningen barngrupper och forildragrupper/
forildraskapsstod.

Kommun och landsting ska enligt 6verenskommelse mellan Stockholms lins landsting
och kommunerna i Stockholms lin samverka kring barn och unga med behov av
stodinsatser. BUS-6verenskommelsen omfattar barn under 18 ar. Verksamhetschef EMI
samt MLA (medicinskt ledningsansvarig) skollikare deltar i BUS-samverkansmoten 2
ggtr/ termin (BUS: Barn i behov av sirskilt st6d)



Informationssakerhet
HSLF-FS 201640, 7 kap. 1 §

Skolskoterskor och skollikare dokumenterar i digitalt journalsystem Prorenata. Inloggning sker
via Banktid eller SITHS kort.

Verksamhetschef f6r EMI ansvarar for att tilldela och administrera behérigheter for
skolskoterskor och skolldkare samt sikerhetsstilla att deras atkomst till system och information ar
korrekt, uppdaterat och i enlighet med gillande regelverk. Behorigheterna granskas och
uppdateras en gang per termin fOr att sikerhetsstilla att de édr aktuella och korrekta. Vid
nyanstillning ansvarar verksamhetschef EMI f6r att tilldela n6dvindiga behorigheter och for att
avldgsna dessa nir personal slutar.

Villkor f6r behorighet:

e Behorighet till Prorenata dr personlig och far inte 6verlatas eller delas med nagon annan.

e Behorighet till Prorenata fir endast anvindas for att utfora de arbetsuppgifter som
uppdraget medfor.

e Fo6rinnehavare av behorighet till Prorenata giller sekretessbestimmelser enligt OSL
2009:400.

e Innchavare av behorighet till Prorenata far, enligt gillande lagstiftning, endast 6ppna
professionsjournal som denne har behoérighet till.

Verksamhetschef EMI ansvara for att rutinmassigt genomféra loggkontroller och att avvikelser
hanteras. Syfte med loggkontroller ir att sakerhetsstilla att anvindning av journalsystem sker i
enlighet med gillande lagar och riktlinjer samt att uppticka och férebygga obehérig atkomst till
elevhilsans medicinska journaler.

Journal genomgang utfors av verksamhetschef EMI 1 syfte att granska att journalforingen ar
fullstindig och foljer gillande lagar och riktlinjer samt att upptack eventuella brister.
Granskningen bidrar till ett lirande samt till forbattringsatgirder.

e Loggkontroller genomférs en gang per termin eller pa férekommen anledning.

¢ Journalgenomgang utfors i samband med egenkontroll.



En god sakerhetskultur

En grundliggande forutsittning for en saker vard dr en god sikerhetskultur.
Organisationen ger da forutsittningar f6r en kultur som frimjar sikerhet.
En god sikerhetskultur utvecklas bist i organisationer med god arbetsmiljo,

psykologisk trygehet och en kultur dir medarbetarna dr delaktiga och alla

arbetar aktivt med att uppratthélla och forbattra verksamheten genom att
identifiera, hantera och minimera risker.

En god sikerhetskultur kinnetecknas av ett 6ppet arbetsklimat, dir personalen kanner sig trygg
att rapportera, diskutera och stilla fragor om sikerhet, samt av att alla arbetar férebyggande och
lir av bade positiva och negativa hindelser med ett forhallningssitt som undviker
skuldbeliaggande. EMI arbetar for att frimja en sikerhetskultur dir det dr tillatet att ifrdgasitta rutiner

och komma med forbittringsforslag.

EMI fortsitter att frimja en god sikerhetskultur genom att:

e Arbeta for en bred delaktighet, lyssna pa och aktivt efterfraga personalens synpunkter pa
sikerheten. Detta gors genom dialog kring avidentifierade avvikelser pa EMI-konferens.
Under kommande ar kommer EMI att ha regelbundna nitverksmoten som mojliggor
delaktighet samt dialog kring det fortsatta arbetet med framtagande av till exempel nya
arbetsmetoder.

e Under aret kommer medarbetare inom EMI genomféra Socialstyrelsens nationella digitala
utbildning i patientsikerhet i syfte av att tillsammans fortsitta utveckla patientsikerheten
och skapa en god sikerhetskultur.

e Under aret kommer forutsattningarna fé6r EMI s medarbetarna att rapportera klagomal
och synpunkter pa verksamheten forbittras genom att skapa mojlighet till rapportering
via Prorenata. Det forbattrar dven framtagande av rapporter och statistik.

e Skapa utrymme pa EMI konferens och natverk for dialog och reflektion.

e Pi EMI konferenser dven delge goda exempel pa nir arbetet bedrivs pa ett sikert sitt
samt sprida goda exempel i verksamheten.

e Verksamhetschef behover en ha 6verblick 6ver hilso- och sjukvardssystemet och veta
hur det fungerar, vad som gynnar sikerheten och i vilka ligen det kan brista.
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Adekvat kunskap och kompetens

En grundliggande forutsittning for en saker vard ar att det finns tillrickligt

med personal som har adekvat kompetens och goda forutsittningar for att :‘f_

utfora sitt arbete. Anstillande chef ansvarar for att sikerhetsstalla detta. c:‘y
Adekvat

Kompetenskrav f6r hilso- och sjukvardspersonal inom elevhilsan: ";:;'m:“

e Skolskoterska: Legitimerad sjukskoterska med nagon av féljande specialistutbildningar,
Specialistsjukskoterskeprogrammet med inriktning mot distriktsskoterska 60 p, hilso- och
sjukvard for barn och ungdom 60 p eller skolskoterska, 60 p.

e Skollikare: Legitimerad likare med specialistkompetens 1 barn- och ungdomsmedicin,
allmanmedicin eller barn- och ungdomspsykiatri.

Nyanstillda skolskoterskor erhaller en introduktionsutbildning i tvd dagar med grundliggande
utbildning som r6r basprogrammet for elevhilsans medicinska insats, detta sker i samarbete med
EMI Botkyrka, Haninge och Sédertilje. Skollakare erhaller anpassad introduktion. Alla nya
medarbetare ska tilldelas en mentor samt har tillgang till Prorenatas utbildningsplattform E-
Learning i syfte att kvalitetssakra journalféringen och frimja informationssikerheten. Centralt
anstilld skolskoterska har en del i sitt uppdrag att handleda skolskéterskor 1 olika fragor. MLA
(medicinskt ledningsansvarig skolldkare) handleder i frigor som r6r skolldkarna.

Skolskoterskor och skollikare deltar pa EMI-konferenser., vilket ska vara ett forum for
kompetensutveckling samt dir skolskoterskor och skollakare upplever stod och en tillitande
atmosfir efterstrivas samt kénsla av att vilja utveckla och férbittringar verksamheten
tillsammans. Skolskoterskorna och skolldkarna kan tillsammans lyfta fragor, diskutera avvikelser
samt gemensamt arbeta med utveckling av rutiner. Syftet dr ocksa kollegialt stod, tillfalle att
utbyta erfarenheter samt att ta upp aktuella fragor och information.

Antal EMI-konferenser dr fyra ganger per termin och leds av EMI verksamhetschef och MLLA
(medicinskt ledningsansvarig) skollikare. Under aret har kompetensutveckling skett med
innehallande fortbildning utifran kartlagda behov.

Varje ar hélls skolskoterskekongressen f6r skolskoterskor. Méjligheten till deltagande dr varierat.
Rektor beslutar om det finns utrymme for skolskoterska att delta. Skollikarna har givits méjlighet
att delta pa skollikardagarna i Orebro. Skolskéterskor har férutom regelbundna yrkestriffar dven
kollegial handledning fyra ganger per termin.

Skollikarbemanningen 4,0 tjdnster férdelat pa 5 skollikare f6r Huddinge kommuns 15 156 elever,
vilket motsvarar 3789 elever per heltid och skollikare.

Rektor ansvarar for skolskoterskebemanning. Elevhilsans medicinska insats (EMI) arbetar for att
sakerstilla likvirdig tillgang till skolskéterska. Genom samarbete med rektor kan EMI bidra till att
skolskéterskor ges bittre forutsittningar att bedriva hilsofrimjande och férebyggande insatser
utanfor lagstadgat basprogram.
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Patienten som medskapare

PST. 2010:659 3 kap. 4 §

En grundliggande forutsittning for en siker vard dr patientens och de
nirstaendes delaktighet. Virden blir sikrare om patienten ar vilinformerad,
deltar aktivt i sin vard och ska sa lingt som mojligt utformas och
genomforas 1 samrad med patienten. Att patienten beméts med respekt

skapar tillit och fértroende.

Skolskoterskor och skollikare ska alltid strdva efter ett gott samarbete med elev och

vardnadshavare f6r basta moijliga resultat. Elev bor alltid informeras och involveras i det som ror

hen och med hinsyn till elevens dlder, mognad och individuella behov. Eleven ska ha ett

medinflytande som med tiden 6vergar till ett sjalvbestimmande. God och anpassad information

ar centralt.

Atgirder som ir gjorda under aret for att forbittra information och kommunikation:

EMI- broschyr 6versatt i flera olika sprak.

Vaccinationsmedgivande f6r kompletteringsvaccinationer dr Oversatt till engelska.
Bildstod framtaget och utvecklat till olika processer som till exempel hilsokontroller,
vaccinationer 1 syfte att forstirka kommunikation, delaktighet och information.
Anvindande av SPSM (specialpedagogisk myndigheten) anpassad hilsoenkit med
innehallande bildstod till de elever som har svirt att genomféra webbenkaterna i
Prorenata.

Webbportal 1 Prorenata anvinds for digitala utskick till vardnadshavare som
vaccinationsmedgivanden, hilsouppgifter i syfte att effektivisera samt sikra
informationséverforing.

Fortydligat rutin vad giller journalhantering, kommunikation for elever med skyddad ID.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utiva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den omfattning som krdvs for att

vardgivaren ska kunna sikra verksambetens kvalitet.

Medarbetaren ska omgaende rapportera identifierade risker och negativa hindelser i enlighet med
faststalld rutin till verksamhetschef f6r elevhilsans medicinska insatser. Inrapporterade negativa
hindelser och risker f6ljs upp kontinuerligt pa EMI- konferenser, i ett lirande syfte och for att
Oka patientsikerheten.

Skolskoterska upprattar arligen en kvalitetsrapport enligt faststilld mall. Rapporten foljer upp att
vaccinationer och hilsobesok har erbjudits enligt basprogram f6r EMI samt att identifiering av
risker och negativa hindelser rapporterats. Aven EMI:s 6vriga verksamhet beskrivs i
kvalitetsrapporten. Rapporten delges verksamhetschef f6r EMI samt rektor.

Kommande mal ir att se 6ver kvalitetsrapportens innehall samt skapa rutin f6r samverkan med
rektor for att sikra god kvalitet.

Verksamhetschefen for EMI sammanstiller och upprittar tillsammans med ledningsansvarig
skolldkare en arlig kvalitetsberittelse utifrin skolskoterskornas kvalitetsrapporter. Egenkontroll
med verksamhetsbesok hos skolskoterska ska goras systematiskt av verksamhetschef i syfte att
folja upp att arbetet foljer rutiner och riktlinjer.

Kommande mal ir att utveckla egenkontrollen och systematisera verksamhetsbesoken.

Under kalenderaret har féljande patientsikerhetsarbete genomférts och foljande atgirder
vidtagits for att 6ka patientsikerheten:
e [Kalibrering av medicinskteknisk utrustning genomfor arligen och utférs pa skolan av
tekniker.
e En ny rutin har upprittats under hostterminen dir skolskoterska granskar journal infor
hilsobesok med hjalp av mall 1 Prorenata. Syftet ar att sikerhetsstélla att eventuella missar
1 basprogrammet uppticks i tid, sa att kompletterande insatser kan genomféras vid behov.
e Inférande av digital 6verforing av barnhilsovardsjournaler fran journal Take Care till
Prorenata.
e Rutin f6r hantering av elever med skyddad ID har fortydligats f6r dokumentation,
kommunikation, posthantering samt remisshantering.

Lokala rutiner uppdateras fortlpande inom det medicinska omradet. Rutiner och riktlinjer finns
samlade i EMI:s metodhandbok som finns tillgéngligt digitalt for alla medarbetar inom EMI. Vid
varje lasarsstart uppdaterar skollikare med ledningsansvar likemedelslistan och generella

ordinationer enligt direktiv till samtliga skolskéterskor. Aven handlingsplan for allergisk reaktion

och chock uppdateras och repeteras infor vatje lasar.
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Saker vard har och nu

Hilso- och sjukvarden priglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik och
organisation. Forutsittningarna for sakerhet forindras snabbt och det dr viktigt att agera pa
storningar 1 nartid.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§, 7 kap. 2§ p 4
Verksamhetschef f6r EMI ska fortlopande bedoma om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intriffa som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sidan hindelse ska
verksamhetschef uppskatta sannolikheten for att hindelsen intraffar, och bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli f6ljden av handelsen.

Medarbetaren ska omedelbart rapportera identifierade risker och avvikelser till verksamhetschef
for elevhilsans medicinska insats enligt faststilld rutin. Inrapporterade risker och hindelser ska
analyseras, utredas och atgirdas samt foljas upp och diskuteras pa professionsmoten i syfte att dra
lirdomar, férebygga framtida incidenter och stirka patientsikerheten. Riskbedémning och
uppfdljning gors infér implementering av ny rutin.

Stdrka analys, larande och utveckling

Analys och lirande av erfarenheter ir en del av det fortlopande arbetet inom hilso- och
sjukvarden. Nir resultaten anvinds for att forsta vad som bidrar till sdkerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten 6kar och risken for vardskador minskar.

Avvikelser

PSL. 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9 5 kap. 5 §, 7 kap. 2 § p 5

Gemensam avvikelseprocess har utarbetats tillsammans med verksamhetschef f6r EPI
(elevhilsans psykologiska insats) under hostterminen.

Skolskoterskor och skollikare rapporterar hindelser som har eller hade kunnat medféra skada for
elev i samband med vard och behandling till verksamhetschef f6r EMI och rektor.
Rapporteringen sker i Prorenata med hjilp av en utarbetad mall.

Verksamhetschef f6r EMI ansvarar for att genomféra hindelseanalys och vidta nédvindiga
atgirder. Detta innefattar bedomning av allvarlighetsgrad, hindelseanalys, utredning av orsaker
samt upprittande av dtgirder som implementeras och dterkopplas.

Verksamhetschef for EMI ansvarar tillsammans med skollikare med ledningsansvar f6r analys
och bedémning av hindelsen. Rektor som ansvarar f6r elevens skolgang kan ocksé fa rapport om
hindelsen.
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Inrapporterade avvikelser:

Antal | Typ av avvikelse

2 Kommunikation samt information

Fel anvandande av dokumentationsfunktion i Prorenata

Utebliven dokumentation av erhéllet vaccin

Posthantering

Utebliven kontroll i samband med halsobestk

Missad uppféljning pa bevakning

Bristfalliga journaluppgifter fran Barnhalsovarden

Bristféllig identitetskontroll

Bristfalliga journaluppgifter fran annan skola utanfér kommunen

R B W BN W B

Vaccinforvaring

Under aret har sammanlagt 25 avvikelser rapporterats varav 7 har handlat om bristfélliga
journaluppgifter i samband med mottagande av ny elev frin annan kommun.

Tio avvikelser har handlat om utebliven dokumentation samt utebliven uppfoljning och kontroll i
samband med halsobesok.

Vidtagna atgirder:

e Forbittrad rutin har inforts 61 journalgenomgang, dir en mall i form av checklista
anvinds infor hilsobesok. Syftet dr att i tid uppticka eventuella uteblivna kontroller och
erbjuda komplettering och atgird.

e Tortydligande att dokumentation av insats sker i anslutning till hilsobesék och

vaccination.

Tre avvikelser har handlat om posthantering, icke aktuell adress i journal Prorenata.
Organisationens adresslista i Prorenata liggs in och hanteras manuellt av Prorenata administrator.

Vidtagna dtgirder:

e Felaktig adress tas bort ur adressbok.

e Genomging av organisationens adressbok. Gamla adresser tas bort f6r att méjliggdra en
littare hantering och underlittar uppdatering av adresser vid nytt ldsar. Detta forhindrar
att det finns felaktiga adresser i adressboken.

e Rutin att korrekt adress alltid beh6ver kontrolleras utanfor Prorenata journal.
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En avvikelse har rapporterats gillande informationsbrist. SkolskGterska har inte fatt information
om ett planerat stromavbrott pa sin skola vilket ledde till att en stor mangd vaccin fick kasseras.
Hindelsen ir dterkopplad till rektors grupp for att se 6ver rutin och sikerhetsstilla att
skolskoterska far information vid planerat stromavbrott. Pa sa vis har skolskoterska mojlighet att

sikra annan kylforvaring.

En avvikelse har handlat om bristfillig identitetskontroll. Detta har lett till ett fortydligande vad
giller rutin for identitetskontroll.

Alla inkomna avvikelser 4r hanterade enligt faststilld rutin som:

e Bedomning av allvarlighetsgrad
e Hindelseanalys

e Utredning

° Atgéirdsplan

e Implementering av atgarder

e Uppfoljning av atgird

Atgéirder for att forebygga upprepning har vidtagits. Aterkopphngen till verksamheten har gjorts
individuellt och pa EMI-konferenser under aret. Ingen hindelse har féranlett anmilan enligt Lex
Maria. Atgirder for att forebygga upprepning har vidtagits.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3§, 3 a § och 6 §, 7 kap. 2§ p 6

Synpunkterna och klagomal kan komma fran till exempel personal eller andra vardgivare.
Utredningarna ingar i ett systematiskt kvalitetsarbete och syftet ar att tidigt identifiera monster
eller trender som pekar pa brister i verksamhetens kvalitet och sidkerhet sa att dessa brister kan
atgirdas. Med klagomal menas att nagon har synpunkter pa att verksamheten inte uppnar kraven
pé god kvalitet. Med synpunkter avses Gvrigt som framfoérs som berér verksamheten tex. forslag
pa forbittringar. Klagomal och synpunkter kan komma fran elever och deras nirstaende,
personal, andra vardgivare, socialtjinst, myndigheter, foreningar samt andra organisationer och

intressentet.

Elevhilsans medicinska insats féljer kommunens rutiner f6r klagomal och synpunkter som
innebdr att anmilan om klagomal kan gbras via kommunens e-tjnst. Vardnadshavare kan ocksa
vinda sig till respektive skolskoterska, skolldkare eller verksamhetschef f6r EMI, alternativt rektor
som ansvarar for att ta emot klagomalet. Verksamhetschef f6r EMI ir ytterst ansvarig for att
hantera klagomal som r6r EMI s verksamhet genom att vita atgarder 1 verksamheten for att
minimera risken for upprepning.
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MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Mal 1: Fortsitta arbetet med att forebygga vardskada och stirka och frimja till en god

sikerhetskultur.

Strategi:

Alla skolskoterskor och skollikare kommer genomféra Socialstyrelsens webbutbildning.
Saker vard nationell utbildning i patientsiakerhet. Utbildningen kommer genomforas i
samband med EMI nitverksgrupp 1 syfte till att skapa diskussion och att fortsitta frimja
en siakerhetskultur dir det ér tillatet att ifragasitta rutiner och komma med
torbattringsforslag.

Tydliggora avvikelse processen samt skapa mojlighet i Prorenata for skolskéterskor samt
skolldkare att pa ett smidigt sitt kunna komma med synpunkter eller klagomal pa
verksamheten.

Tydliggora vikten av rapportering vid upptickt av risker i verksamheten och att detta kan
goOras pa ett smidigt sitt i journalsystem Prorenata.

Tillsammans med verksamhetschef for elevhalsans psykologiska insats (EPI) forsitta
utveckla gemensamma process for avvikelse samt hantering av klagomal och synpunkter.
Skapa mallar i Prorenata for att ta ut statistik for jamforelser och resultat.

Mal 2: Fortsitta sikra kvaliteten pa varden och att medicinska insatser dr evidensbaserade och

foljer lagstadga krav samt rutiner och riktlinjer. Effektivisera kommunikation och informations

tillganglighet.

Strategi:

Sikerhetsstalla att all personal dr informerade och utbildade i gillande riktlinjer genom
deltagande pa gemensamma EMI konferenser. Vid implementering av ny rutin dven
erbjuda informationsméten via teams fOr att sikerhetsstilla att all personal tar del av
information.

Se 6ver kvalitetsrapportens innehall samt skapa rutin f6r samverkan med rektor for att
siakra god kvalitet.

Se 6ver egenkontrollens innehall och skapa rutin f6r samverkan med rektor for att sikra
god kvalitet.

Systematisera verksamhetsbesoken hos skolskoterska.

Uppdatera ledningssystem for elevhilsans medicinska insats som ligger till grund f6r det
systematiska kvalitetsarbetet.

Informera och utbilda personalen om ledningssystemets syfte och tillimpning.

Fortsitta utveckla rutiner och riktlinjer i samarbete med personalen.
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Mal 3: Fortsitta utveckla en lirande organisation dir kontinuerliga forbattringar av verksamheten

sker genom systematisk uppfoljning

Strategi:

Inférande av nitverksgrupper for skolskoterskor och skollikare 1 syfte av forstarkt
fortbildning, kollegialt lirande samt att mojliggora delaktighet och samarbete med att
utveckla rutiner, riktlinjer och processer.

Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig skollikare planerar for innehall och
teman pa EMI konferens samt nitverksgrupper.

Vid varje ldsars slut ges medarbetare mojlighet att utvirdera och bidra med
torbattringsforslag i syfte att mota verksamhetens behov samt att fortsitta skapa
meningsfulla och givande konferenser.

Mal 4: Minska behovet av inhdmtande av journalkopior frin andra vardaktorer. Effektivisera

arbetet genom att efter samtycke fa tillgang till relevant medicinsk information exempelvis i

samband med skollikarmottagning.

Strategi:

Ansluta till nationell patienséversikt (NPO) som konsumenter for elevhilsans medicinska
insats.

Behoriga till NPO kommer tilldelas skollikare samt centralt anstilld skolskdterska. Detta
mojliggor f6r skolldkare snabb och siker tillgang till relevant medicinsk information.
Genom NPO kan centralt anstilld skolskéterska ta del av remissvar kring provtagning
infor vaccination av nyanlinda elever. Detta mo6jliggor snabbare vaccinationsinsatser och
bidrar dirmed till att forstirka smittskyddet.
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