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Beskrivning av det systematiska kvalitetsarbetet

Ledningssystemet syfte ar dels att lagga en stabil grund for det systematiska kvalitetsarbetet, dels att tydliggora
ansvaret for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Detta sker genom att
planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ar anpassat till
verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ar uppbyggt enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad utgors av:

e  Processer, aktiviteter och rutiner
e  Behov av samverkan

Det systematiska forbattringsarbetet ska omfatta

e  Hantering av risker

e Egenkontroll

e Hantering av rapporter om avvikelser och lex Sarah
e Hantering av klagomal och synpunkter

Att systematiskt och fortlopande utveckla verksamheten innebar att utga fran de strukturella forutsattningar
som galler for respektive verksamhet. Dit hor lagar och regelverk men ocksa mal och budgetférutsattningar
samt kunskaper om forskningsldget m.m. Det centrala arbetet utgérs av analyser som pekar pa i vilken
utstrackning processerna levererar den kvalitet som forvantas. | detta sammanhang ska verksamhetsstatik och
jamférande matt utgora centrala verktyg for analyserna. Analyserna ligger sen i sin tur, till grund for att styra
och folja upp.

Forutsattningar Processer Resultat
Uppdrag
Lagar/ .
regelverk ' . -
Mal och \K o, Vardedkning
budget / arnprocesser < Mal
Resurser : > .
Omvarld "
Forskning _ Kunskap
Lednings om vad
och som skapar
stodprocesser varde

Malsattning for kvalitetsarbetet

Huddingebor i behov av vara tjanster, ska ges forutsattningar att bli starkta och erhalla kompetens for att bli
sjdlvférsorjande med sikte pa ett socialt hallbart liv.

Utifran lagstiftat ansvar och politisk viljeinriktning, ska verksamheten skapa forutsattningar for individers
egenmobilisering mot ett samhallsdeltagande byggd pa egen forsorjning och aktivt deltagande i samhallslivet.

Detta genom att tillhandahalla trygghetssystem inom ramen for ekonomiskt bistand och tillgangliggora
information och kunskaper till stod fér de med behov av etablering i arbetsliv och samhallet i dvrigt.

Utifran behov ska ratt person fa ratt insats i ratt tid och i ratt utstrackning.
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Kvalitetsberattelsen i ett sammanhang

Kvalitetsberattelsen ar en redogorelse for det systematiska kvalitetsarbetet under aret. Kvalitetsberattelsen
omfattar gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningens verksamheter inom arbete och forsorjning; ekonomiskt
bistand, dédsboutredning, kommunala arbetsmarknadsinsatser, etablering och bosattning av nyanlanda,
handlaggning av bostadsforturer och férebygga och motverka avhysningar, kommunala aktivitetsansvaret och
feriepraktik.

Definition av kvalitet
Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen utgar fran Socialstyrelsens definition av kvalitet:

”Med kvalitet menar vi att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stdd av sadana foreskrifter.”

| bedémningen av vad som anses vara god kvalitet kan foljande begrepp fran lagstiftningen utgora ett stod:

e  Kunskapsbaserad verksamhet

e Hog delaktighet

e Hog sakerhet, trygghet och gott bemdtande

e God tillganglighet och insatser inom rimlig tid

e Helhetssyn och samordning

e Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta

Pa nationell niva, dar kraven pa kvalitet bland annat formulerats i lagar, foljs kvaliteten upp via tillsyn och
genom publicering av jamforelsedata mm. | kommunen kompletteras kvalitetskraven med lokala politiska
prioriteringar och kvalitetsmatt for verksamheterna. Utéver detta uttrycker brukare och kommuninvanare egna
uppfattningar om vad som &r god kvalitet — det senare foljs upp via synpunktshantering, brukarundersokningar
och avvikelsehantering.

Beskrivning av vara processer

Arbete och forsorjning har sedan 2019 ett processinriktat arbetssatt dar kartlagda processer publiceras synligt
for medarbetarna tillsammans med tillhérande styrdokument och annat arbetsmaterial. Processerna delas upp
i tre kategorier: karnprocesser, ledningsprocesser och stodprocesser. Verksamheten har kdrnprocesser inom
foljande omraden med tillhérande delprocesser:

e  Ekonomiskt bistand

e Arbetsmarknadsinsatser

e  Feriepraktik

e Kommunala aktivitetsansvaret

e  Forebygga avhysningar

e  Bedriva mottagande och etablering av nyanlanda
e Dodsbo

e  Bostadsfortur

Processerna finns publicerade pa Insidan.

Fakta om verksamheten

Organisation

Verksamheten Arbete och férsérjning ingar som en del i Gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen pa
Huddinge kommun. Férvaltningen som helhet ansvarar ocksa for de kommunala gymnasieskolorna och for
vuxenutbildningen i Huddinge. Samtliga verksamheter rapporterar till Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
(GAN).
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VEKRSAMHETEN ARBETE OCH FORSORINING

Verksamheten Arbete och foérsorjning leds av en verksamhetschef. Verksamhetschefen rapporterar till
Gymnasie- och arbetsmarknadsdirektoren pa forvaltningen. Verksamhetsomradet Arbete och férsérjning var
till och med 1 juli 2024 indelad i tre olika enheter; forsorjningsstdds-, arbetsmarknads- och
samordningsenheten. Enheterna leddes av fyra enhetschefer. Samordningsenheten avvecklades fran och med
1 juli 2024 och enhetens arbetsuppgifter fordelades pa de andra tva enheterna. En av de tva enhetscheferna pa
arbetsmarknadsenheten gick under dret i pension och tjdnsten tillsattes inte. Fran och med 1 juli 2024 var
arbete och forsérjning tva enheter med vardera en enhetschef.

Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden

(GAN)

Administrativ avdelning
Avdelningschef

Gymnasie- och
arbetsmarknads-
forvaltningen (GAF)
Gymnasie- och

arbetsmarknadsdirektor Ekonomiavdelning

Ekonomichef

Samordningsférbundet
Huddinge, Botkyrka, -
Salem (HBS)

Arbete och forsorjning

Gymnasie- och vuxenutbildning

Verksamhetschef Verksamhetschef och skolchef

Forsorjningsstods- Arbetsmarknads- Gymnasieverksamhet Kommunal
enheten enheten Rektorer vuxenutbildning
Enhetschef Enhetschef Rektor

| | 5 gymnasieskolor Grundliggande

Huddingegymnasiet
Sjédalsgymnasiet
Sagbacksgymnasiet
Widerstromska gymnasiet

vuxenutbildning

Gymnasial
vuxenutbildning

Ostra gymnasiet

— Svenska fér invandrare
2 anpassade

'— gymnasieskolor
Sagbacksgymnasiet
Ostra gymnasiet

Sarskild undervisning
| férvuxna

ARBETSMARKNADSENHETEN

Arbetsmarknadsenheten ansvarar for samtliga arbetsmarknadsuppdrag i Huddinge kommun och tillhandahaller
bland annat arbetsmarknadsinsatser for forsorjningsstédstagare och feriepraktik for ungdomar.
Arbetsmarknadsenheten inkluderar dven det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) dar man stottar ungdomar
fran 16 till 20 ar att forsoka paborja och fullfélja gymnasiet (eller hitta annan sysselsattning om det behovs).
Enhetens uppdragsgivare ar forutom férsorjningsstodsenheten dven Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
och vuxenutbildningen och enheten har avtal med arbetsféormedlingen inom ett flertal omraden. Enheten har
cirka 35 medarbetare och en enhetschef samt cirka 5 medarbetare som utlanats for en langre tid till
Samordningsférbundet.

FORSORIJNINGSSTODSENHETEN

Forsorjningsstodsenheten ansvarar for ekonomiskt bistand samt mottagande och etablering/integration av
nyanldnda och kvotflyktingar. Aven dédsbohandldggning, tillfalliga bostader, vrakningsférebyggande arbete och
handlaggning av bostadsférturer (av sociala/medicinska skal) ingar i uppdraget for forsérjningsstodsenheten.
Enheten har cirka 43 medarbetare, fyra gruppledare och en enhetschef. Gruppledare pa
forsorjningsstédsenheten fungerar som teamledare som underlattar en friktionsfri daglig drift av
verksamheten, men gruppledarna har inget budget-, personal- och arbetsmiljéansvar.

SAMORDNINGSENHETEN

Under forsta delen av 2024 fanns dven Samordningsenheten som bland annat arbetade med att hantera
nyanldnda och kvotflyktingar, men inflodet av nyanlanda och kvotflyktingar minskade i Huddinge (som tidigare
tagit emot manga) som i resterande delar av Sverige. Endast en medarbetare finns nu kvar som stottar
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nyanldnda vid behov, och hen placerades pa férsorjningsstodsenheten. Samordningsenheten hanterade dven
tillfalliga bostader och vrakningsforebyggande arbete som dven de organiserats under
forsérjningsstédsenheten.

Samordningsenheten innehdll ocksad KAA-uppdraget, feriepraktik, ungdomsjobb samt administrativt stod for
hela forvaltningen. Dessa uppdrag organiserades fran och med 1 juli under arbetsmarknadsenheten.

Uppdraget stéd for skolplacering av nyanlanda ungdomar (gymnasiealder) som hanterades av
samordningsenheten flyttades till verksamhetsomrade gymnasie- och vuxenutbildning.

SAMORDNINGSFORBUNDET

Arbete och férsorjning har ocksa ansvar for och samarbetar nara Samordningsférbundet Huddinge, Botkyrka,
Salem (HBS) och Arbete och forsorjning har alltid Ianat ut ett antal medarbetare till att arbeta i projekt inom
ramen for Samordningsforbundet. Samordningsférbundet ar en organisation dar Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, Regionen och tre kommuner (Huddinge, Salem och Botkyrka) samverkar.

Strukturella forutsattningar

Under perioden har enheterna genomgatt férandringar som paverkat deras uppdrag, resurser och arbetssatt.
Bland annat har kriget i Ukraina och massflyktsdirektivet kréavt anpassningar inom enheterna da ukrainare
under sommaren 2024 fick mojlighet att folkbokféra sig i kommunen. Den ekonomiska lagkonjunkturen och
inflationen paverkade hushallens ekonomi som ledde till ett 6kat behov av forsorjningsstéd. Arbetsmarknaden
paverkades med en 6kning av arbetslosheten och en minskning av antalet lediga jobb. Samtidigt paverkades
enheterna av den politiska utvecklingen genom férandringar i lagstiftning och regelverk. Exempelvis har den
nya socialtjanstlagen som kommer 2025 och férandringar i arbetsmarknadspolitiken kravt anpassningar. Dessa
omvarldsfaktorer har tillsammans skapat en komplex och féranderlig omvéarld som enheterna har behovt
anpassa sig till.

Forsorjningsstédsenheten har haft hog personalomsattning och rekryteringsutmaningar, vilket lett till 6kad
arbetsbelastning och begransad mojlighet till utvecklingsarbete. For att méta dessa utmaningar har nya
arbetsmodeller inforts, sdsom ett nyansokningsteam som fokuserar pa nyansokningar och nybesok, vilket lett
till snabbare handlaggning och hégre kvalitet i utredningarna. Samtidigt har massflyktsdirektivet fran
sommaren 2024 6verfort ansvaret for ukrainska flyktingar fran Migrationsverket till kommunen, vilket inneburit
okade volymer och kostnader samt 6kad komplexitet i bistandshanteringen. Nedldggningen av
Samordningsenheten har ocksa paverkat verksamheten, bland annat genom att det vrakningsforebyggande
arbetet integrerats inom forsérjningsstédsenheten.

Under senare delen av 2024 paborjades arbetet med att se 6ver arbetssatt i och med inférandet av en ny
socialtjanstlag (SoL) da det finns behov av att utveckla tillgénglighet, evidensbaserade arbetssatt och
forebyggande insatser i syfte att hjalpa individer att bli sjdlvférsérjande. Detta arbete kommer att fortga under
2025. Det kommande aktivitetskravet, med planerat ikrafttradande den 1 juli 2026, forvantas ocksa paverka
enheterna. | promemorian "Aktivitetskrav inom forsorjningsstodet — for arbete, egenforsorjning och nationell
likformighet" (Ds 2024:29) foreslar Socialdepartementet inforandet av ett aktivitetskrav for vuxna som far
ekonomiskt bistand. Syftet ar att starka individens majligheter till arbete, fraimja egenférsorjning samt skapa
storre likvardighet i hur kommuner tillimpar regelverket. Infor dessa férandringar kravs tidig samverkan och
planering for att sdkerstalla en smidig 6vergang och en effektivimplementering av de nya kraven. Parallellt
pagar en upphandling av verksamhetssystem som kan komma att paverka arbetet i betydande grad fran 2026.

Arbetsmarknadsenheten har under perioden utdkat sina uppdrag med anledning av Samordningsenhetens
avvecklande. Det har gjorts bland annat inom ramen for det kommunala aktivitetsuppdraget (KAA) for
ungdomar, dar ett okat behov av samverkan och ett gemensamt arbete med kommunens gymnasieskolor
identifierats. Ett pagaende projekt syftar till att stdrka detta samarbete. En resursférdelning har genomforts for
uppdraget inom KAA och i gruppen finns nu olika kompetenser sasom studie- och yrkesvagledare, arbetsledare,
samordnare och végledare som tillsammans bedriver uppsdkande verksamhet, motiverande samtal och
insatser for att ungdomar ska kunna fullfélja sina studier. Arbetsmarknadsenheten tog dven 6ver ansvaret for
ungdomsjobb och under perioden sa planerades ett nytt team, AME Ungdom, som ska fokusera pa bade
férebyggande insatser och individuellt stdd, inklusive ungdomsanstadliningar. Det nya teamet startar under
2025. Inom arbetsmarknadsenheten ansvarar dven team Arbetsliv for feriepraktik och subventionerade
anstallningar, vilket 6kat behovet av administrativa resurser och digitala stodverktyg.

En betydande omstéllning i verksamheten ar kopplad till Arbetsférmedlingens pagaende omorganisation.
Arbetsmarknadsenheten har en ndra samverkan med Arbetsformedlingen, bade genom formella
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Ooverenskommelser och uppdrag. Foréandringar hos Arbetsformedlingen paverkar saval placeringar och
beslutsfattande som ersattningsformer och nivaer, vilket i sin tur paverkar verksamhetens mal, kostnader och

behov.

Sammanfattningsvis staller de strukturella forutsattningarna hoga krav pa flexibilitet, samverkan och kvalitet
inom bada verksamheterna. Fér att mota nya lagar, 6kade volymer och férandrade arbetsuppgifter behover
verksamheterna fortsatta utveckla specialiserade team, starka samverkan med interna och externa aktorer,
prioritera digitala verktyg (och sakerstalla goda arbetsvillkor for att behalla och rekrytera kompetent personal).
Detta ar avgorande for att kunna leverera rattssdkra och effektiva insatser till kommunens invanare i en alltmer

komplex omvarld.

Foérandringar i lagstiftning och andra styrande regelverk

NAMN

INNEHALL

TIDSPERIOD

Forordning om mottagande av vissa
nyanldnda invandrare for bosattning
SFS 2024:319

Tydliggor och justerar statlig ersattning till kommuner fér mottagande.
Paverkar finansiering av nyanlanda/etablering.

Galler fran 1 juli
2024.

Forordning om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare SFS
2025:311

Justeringar av regelverket for etableringsinsatser och
Arbetsformedlingens ansvar. Kan paverka kommunal samverkan inom
ekonomiskt bistand och etablering.

Galler fran 1 juni
2025

En ny ordning for asylsokandes
boende Prop. 2024/25:49;

Reform av asylsékandes boende: skarpta regler for eget boende och
styrning mot anvisade boenden. Paverkar kommunernas planering,
mottagande och samverkan kring tillfdlliga boenden.

Galler fran 1 mars
2025

Okat informationsflode till
brottsbekdmpningen Prop.
2024/25:65

Utokade mojligheter for bl.a. socialtjanst och halso- och sjukvard att
lamna uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter. Kraver
uppdaterade rutiner, rattsliga stéd och utbildning i sekretess/OSL.

Galler fran 1 april
2025

Ny socialtjanstlag SFS 2025:400

Ny socialtjanstlag med storre fokus pa férebyggande arbete, tydligare
rattigheter/ skyldigheter och moderniserad struktur. Paverkar all
handlaggning inom socialtjansten och forutsatter lokala anpassningar,
rutiner och utbildning.

Faller fran 1 juli
2025

Aktivitetskrav inom forsorjningsstodet
DS 2024:29

Forslag om obligatoriska aktiviteter for bistandsmottagare. Kommunen
ska erbjuda aktiviteter som individerna ska delta i. Det kraver struktur
for individanpassade aktiviteter, samverkan med andra aktorer, samt
forandringar i uppdraget.

Foreslagen att
trada i kraft 1 juli
2026

Etableringsboendelagen — forslag till
ny lag SOU 2025:35

Foreslar ny lag om etableringsboende som langsiktig 16sning for
mottagande och boséattning. Betydande paverkan pd kommunal
planering, bostdder och mottagande av nyanldnda

Publiceras juni
2025; ev.
proposition senare
(2025/2026).

Kvalificering till valfarden — férslag om
kvalificering till ekonomiskt bistand
m.m. SOU 2025:53

Foreslar kvalificeringskrav for vissa vélfardsférmaner, bl.a. ekonomiskt
bistand, med syfte att starka drivkrafterna till arbete och etablering.

Publiceras aug
2025; ev. remiss
och proposition
2026

Atgarder for en battre
bostadsforsorjning (andringar i
bostadsforsérjningslagen m.fl.) Prop.
2024/25:42

Skarpt krav pa kommunal planering/handlingsplan fér
bostadsférsorjning och samordning — paverkar bl.a. méjligheter till
bostadsfortur och planering av boenden fér nyanlanda.

lkraft 1 mars 2025;
tilldmpning senast
mandatperioden
efter valet 2026.

Starkta drivkrafter och mojligheter for
bistandsmottagare SOU 2025:15

Utredningsforslag om bidragstak, justerade normer och statlig styrning.
Paverkar langsiktig planering.

Foreslas 1 januari
2027

Utredning kommunal anslutning till
utbetalningsmyndighet SOU 2025:20

Eventuellt obligatorisk anslutning av samtliga kommunala utbetalningar
till Utbetalningsmyndighetens verksamhet, dataanalys och granskning
samt till delarna medborgargranssnitt och bankkontoregister i systemet
med transaktionskonto

Uppdraget ska
redovisas av
Finansdepartemen
tet 11 juni 2027

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet

Medarbetarens medverkan i kvalitetsarbetet har pa forsorjningsstédsenheten haft fokus pa att diskutera
utredningar avseende avvikelser och Lex Sarah samt dess atgéarder, vilket ledde till att en arbetsgrupp
planerades under 2024 med start 2025. Enheten har dven arbetat fram ett nytt satt att hantera franvaro. Detta
arbetades med i slutet av 2023 och under 2024 provades en del olika arbetssatt och under slutet av 2024
landade verksamheten i ett arbetssatt dar en medarbetare har huvudansvaret vid franvaro. Malen som
namnden satt for verksamheterna diskuterades I6pande under 2024 och det utvarderades hur det gick.
Medarbetare har fatt vara med och driva arbetsgrupper och likande for att forbattra arbetssatt och
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rutiner/riktlinjer.

Teamen pa arbetsmarknadsenheten har under aret arbetat med det nya digitala verksamhetssystemet dar
delar av det dagliga kvalitetsarbetet finns, i samplanering med inskrivna deltagare vid enheten. Under varen
har enheten haft uppféljning av dokumentationsarbetet, loggkontroller samt deltagarenkater for att skapa
forutsattningar till utveckling och identifiera utvecklingsomraden. Vid enhetstraffar och teammoten har
gemensamma uppfoljningar av arbetet och avvikelser arbetats med. Medarbetare vid de olika uppdragen har
genomfort bade egna medarbetarenkater vid implementering av digitala system, utvecklingsarbeten, samt
sakerstallt att deltagare vid verksamheten utvarderar sin upplevelse av bemétande, innehall av insatser,
tillganglighet och individuella férutsattningar/behov.

Sammanfattningsvis har kvalitetsarbetet fortsatt att vara férankrat i verksamheternas vardag, dar
medarbetarnas erfarenheter, reflektioner och insikter utgjort en viktig grund for utveckling — dven under ett ar
praglat av personalférandringar och omstallning.

Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Avvikelsearbetet

Antal inkomna rapporter

Klagomal/synpunkter Avvikelser Lex Sarah Personuppgiftsincidenter

12 11 52 2

Synpunkter och klagomal

Under 2024 har samtliga klagomal och synpunkter som kommit in rort forsorjningsstédsenheten och
majoriteten av klagomalen har inkommit direkt till gruppledare. De har framfor allt rért upplevt felaktiga beslut
samt svarigheter att fa kontakt med sin handlaggare. Dessa klagomal har hanterats individuellt beroende pa
drendets karaktar. | vissa fall har byte av handlaggare genomforts nar relationen mellan brukare och
socialsekreterare bedémts som sarskilt anstrangd eller icke fungerande. Vanligt féorekommande atgarder har
varit att lamna information om hur beslut kan 6verklagas, lata en annan handlaggare granska beslutet samt
erbjuda méten tillsammans med gruppledare.

Brukare upplever generellt att det ar tillrdckligt att fa tala med en gruppledare. Medarbetare som berérs av
klagomal far aterkoppling vilket bidrar till larande och férbattring.

Anonyma klagomal inkomna via drendehanteringssystemet har i flera fall inte kunnat utredas da vasentlig
information saknats. Nar det har funnits tillrackliga uppgifter har dessa hanterats av gruppledare.

En del klagomal har ocksa inkommit direkt till enhetschef och har framst handlat om upplevelsen av felaktigt
tagna beslut i enskilda drenden. | regel hdnvisas dessa individer till mojligheten att 6éverklaga och att inkomma
med kompletterande underlag. Dokumentationen av dessa kontakter har varit otillracklig vilket har medfort
svarigheter att genomféra en systematisk uppféljning och analys.

Awvikelser och lex Sarah

Arbetsmarknadsenheten Forsorjningsstodsenheten Totalt
Lex Sarah 0 52 52
Annan avvikelse 6 5 11
Totalt 6 57 63

Statistiken ar hamtad fran avvikelsemodulen och avser inkomna rapporter under 2024.

Under aret har flera avvikelser och Lex Sarah-utredningar aktualiserat brister inom framst dokumenthantering,
handlaggningstider och foljsamhet till rutiner.

Forsorjningsstédsenheten har fortsatt utmaningar kopplade till felaktig eller utebliven scanning av handlingar
som behdvs for beslut vilket paverkat beslutskvalitet och ledtider. Trots tidigare insatser sasom utbildning och
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processuppdateringar kvarstar problemet vilket visar pa behovet av ytterligare systematik. Atgérder som
foreslagits innefattar att vissa handlingar scannas av handlaggare sjalva, att brukare far stdd att scanna via
receptionen och en 6kad andel digitala ansdkningar.

Handlaggningstider har varit en dterkommande avvikelse, ofta kopplat till férsenad handlaggning av inkomna
ansokningar. Atgarder har genomforts pa bade individ- och gruppniva med fokus pa en 6kad struktur,
aktualitetskontroller och rutingenomgangar. Dessa brister beror inte enbart pa en hog arbetsbelastning vilket
motiverar ett fortsatt utvecklingsarbete kring arbetssatt.

Brister i efterlevnad av rutiner har inneburit utebliven dokumentation samt att hantering av inkomna
handlingar inte skett enligt beslutad process. Enhetens reflektion ar att atgarder hittills inte gett tillrdcklig
effekt och att uppfoéljning och larande behdver ske mer systematiskt. Under 2025 sker en omorganisation med
tva nya enheter och ett forstarkt ledarskap forvantas ge battre forutsattningar framover.

Arbetsmarknadsenheten har haft liknande avvikelser kopplade till scanning och arkivering inom team admin.
En 6versyn av Lex Sarah-utredningar har genomforts med fokus pa aterkommande problem och brister.
Utredningen belyste ett behov av battre struktur vid inlamning av handlingar samt ett fortydligande kring
ansvarsfordelningen inom teamet. Farre personalresurser och 6kade administrativa uppgifter har paverkat
utférandet och resursféordelningen ses nu éver.

En av de rapporterade hindelserna bedémdes som allvarlig och rapporterades till IVO (Inspektionen for vard
och omsorg) den rérde en férsenad handlaggning av en ansdkan om akut bistand. Verksamheten har dnnu inte
fatt nagon aterkoppling fran IVO da hdndelsen som skedde under slutet av 2024 utreddes och anmaéldes under
2025.

Bakomliggande orsaker

Ingen avvikelse/ inget missforhallande 2
Kommunikation och information 14
Omgivning och organisation 30
Processer och rutiner 27
Teknisk utrustning 7
Utbildning och kompetens 13

Statistiken dar hamtad fran avvikelsemodulen och avser bakomliggande orsaker som beslutats om under 2024.
En handelse kan ha fler bakomliggande orsaker.

Arets avvikelser visar att vissa brister fortsatt dterkommer, trots tidigare genomférda atgarder. Detta
understryker behovet av ett mer langsiktigt och strukturerat arbetssatt dar uppféljning integreras tydligare.

ATGARDER

Annat 3
Arbetsrattsliga atgarder 1
Information och kommunikation 13
Omedelbara atgarder 12
Omgivning och organisation 10
Processer, rutiner och riktlinjer 15
Teknik, utrustning och apparatur 3
Utbildning och kompetens 9

Statistiken ar hamtad fran avvikelsemodulen och avser atgarder som beslutats om under 2024. En handelse kan
ha fler atgarder.

Personuppgiftsincidenter

Under aret har forsérjningsstodsenheten anmalt tva personuppgiftsincidenter. Dessa bedémdes vara av ringa
grad och kravde ingen anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Enheten har inte mottagit nagon
aterkoppling frén IMY gallande tidigare inskickade incidentrapporter.

Enhetens bedémning ar att arbetet med personuppgiftsincidenter kan starkas ytterligare, sarskilt vad galler
kunskap om vad som utgdér en anmalningspliktig incident och nar dessa bor rapporteras till IMY. Ett tydligare
stodmaterial och intern kunskapsspridning kring beddmning, dokumentation och anmalan av incidenter
foreslas darfor infor kommande ar.
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Risker, egenkontroll och atgarder

Enheterna har arbetat med risker och egenkontroll for att folja verksamhetens kvalitet. Riskanalys gors for att
beddma om det finns risk for att en handelse skulle kunna intraffa som kan medfora brister i kvaliteten.
Egenkontroll (bendmns aven for systematiska kontroller) foljer av riskanalyser och gors for att sdkerstalla att
verksamheten lever upp till satta kvalitetskrav i lagar och krav utifran processer och rutiner. En upptackt risk
kan antingen accepteras, dtgardas eller féljas upp med en egenkontroll. De egenkontroller och adtgarder som
enheterna genomfort har bidragit till den verksamhetsutveckling som skett under aret. Utéver detta f6ljs
verksamhetsstatistiken upp manadsvis for att upptédcka eventuella trender eller behov av atgarder.

Sammanfattning kring arbetet med risker, egenkontroll och atgarder

Arbetsmarknadsenheten har under aret bedrivit ett systematiskt arbete med riskhantering och
kvalitetsuppfoljning. Arbetet med sdkerhet och rutiner har statt i fokus genom genomgangar av
rutinhandboken, checklistor vid hot och vald samt interna 6vningar. Genomgang av avvikelsemodulen har
genomforts vid tva tillfallen fér medarbetare och inkomna drenden har hanterats skyndsamt genom
uppféljning och atgarder.

Egenkontroller har genomforts bade i form av kvartalsvisa stickprov utifran en checklista och manatliga
loggkontroller i verksamhetssystemet, med resultat som f6ljs upp pa enhetsniva och vid behov inom respektive
team. Verksamheten har utvecklat en god formaga att analysera statistik i relation till malgruppernas behov
vilket bidrar till effektivare insatser.

Enhetens Lifecare-team har spelat en nyckelroll i forbattringsarbete kopplat till verksamhetssystem genom
bade teknisk utveckling, utbildningsinsatser och innovationsstdd. Arbetet med att anpassa och uppdatera
processer efter nya uppdrag pagar kontinuerligt liksom utvecklingen av digitala stéd i verksamheten.

Sammantaget visar arets arbete pa arbetsmarknadsenheten att riskanalyser, egenkontroller och atgarder ar
integrerade delar av enhetens kvalitetsstyrning.

Pa forsorjningsstodsenheten har riskarbetet delvis handlat om att enheten sag en risk i att vald i nara relation
inte upptacks i aktuella drenden. Enheten har darfor under aret implementerade metoden FREDA-kortfragor
samt foljt upp att dessa anvéands. Enheten har dven arbetat med risker kring att utredningar har for dalig
kvalitet samt att beslut inte fattas i enlighet med lagen samt att barnperspektivet inte beaktas. Kunskap kring
de specifika omradena har implementerats hos medarbetarna och riskerna har sedan kontrollerat genom
dokumentationsgranskning.

De egenkontroller som genomférts inom de bada enheterna ar bland annat bade stickprovskontroller utifran
en checklista varje kvartal samt en loggkontroll av nyttjandet av verksamhetssystem. Utéver detta sker
manadsvis éversyn av budget, utfall av stadsbidrag och olika former av statistik. De egenkontroller och atgarder
som enheterna genomfort har bidragit till den verksamhetsutveckling som skett under aret. Utdver detta foljs
verksamhetsstatistiken upp for att upptacka eventuella trender eller behov av atgarder.

Samverkan och delaktighet

Samverkan och delaktighet &r centrala delar i verksamheternas arbete med att skapa kvalitet och hallbara
I6sningar for individens vag mot sjalvforsorjning. Under aret har flera strategiska samverkansinitiativ forstarkts
bade internt och externt. Det handlar dels om att fordjupa samarbetet mellan verksamheter inom kommunen,
dels om att skapa langsiktiga samarbeten med vardgivare, utbildningsanordnare, naringsliv och
Arbetsférmedlingen.

Det gemensamma temat i arets utvecklingsarbete har varit att 6ka den 6msesidiga forstaelsen for varandras
uppdrag och att skapa battre forutsattningar for individanpassade insatser. Arbetet har resulterat i en béattre
samverkan, en 0kad effektivitet i insatserna och ett storre inflytande fér brukare och deltagare i sin egen
process att komma ut i egenforsorjning. Samverkan ar inte bara ett verktyg — det ar en forutsattning for att
uppna kvalitativa resultat i det sociala arbetet.

F6rsorjningsstédsenheten

Under 2024 har enheten intensifierat samverkan med personliga ombud (PO) till féljd av tidigare identifierade
samarbetsutmaningar. Genom att skapa en arbetsgrupp, ha gemensamma maéten och
verksamhetspresentationer har relationen starkts vilket lett till farre interna klagomal och en 6kad forstaelse
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for respektive uppdrag mellan enheterna.

Enheten har dven haft en férdjupad samverkan med socialpsykiatrin och beroendeenheten. Genom
gemensamma fallbeskrivningar har forstaelsen 6kat for varandras uppdrag vilket skapat battre forutsattningar
for en effektiv samverkan i individarenden.

Samverkan med 6vriga forvaltningar i individarenden fungerar generellt mycket val. Det kvarstar utmaningar i
samarbetet med halso- och sjukvarden, bland annat pa grund av antalet vardgivare samt bristande kunskap om
socialtjanstens uppdrag och insatser. For att hantera detta anvands externa experter sdsom konsultldkare och
psykologer vid ansdkningar om sjukersattning. Samordnad individuell plan (SIP) anvands aktivt i &renden for att
starka samverkan kring individens vdag mot sjalvforsorjning.

Ett omrade som identifierats for vidare utveckling ar samverkan kring avhysningsforebyggande arbete, dar flera
team fran olika forvaltningar beh6ver ha ett ndrmare samarbete. For att bibehalla hoég kvalitet i samverkan
kravs ocksa fortsatt dialog med andra delar av socialtjansten inom kommunen.

Arbetsmarknadsenheten

Under aret har arbetsmarknadsenheten fortsatt det strategiska samarbetet med Néaringslivskontoret inom
ramen for gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens naringslivsstrategi. Enheten ar en aktér i kommunens
arbete med kompetensforsorjning till bade privata och offentliga arbetsgivare. Detta sker bland annat genom
arliga lokala 6verenskommelser med Arbetsformedlingen.

Ett starkt samarbete med vuxenutbildning Huddinge har inneburit en utveckling av stéd fér vuxna samt unga
som inte fullfoljt gymnasiet. Genom ett pilotprojekt med utredande insatser har individanpassade
studielésningar kunnat erbjudas med hog kvalitet, vilket vardgivare bekraftat genom lakarutlatande.
Arbetssattet ar nu implementerat i verksamheten.

Enhetens arbetsformagebeddmningar har fortsatt bidra till 6kad anstallningsbarhet hos deltagarna. Samverkan
med Arbetsformedlingen pagar i tva olika former: dels inom ramen for det bredare samarbetsforumet
tillsammans med VUX och Naringslivskontoret, dels i rollen som leverantor av insatser enligt
Arbetsférmedlingens uppdrag.

Det teambaserade arbetssattet, med sjalvstyrande team, har lett till 6kad delaktighet, en effektiv
resursanvandning och majliggjort organisatorisk utveckling genom nya team. Deltagarnas perspektiv har aktivt
integrerats via tjanstedesign och det nya verksamhetssystemet, har bidragit till stérre transparens, inflytande
och sjdlvbestammande i individernas planering.

Uppfoljningar, utredningar och andra underlag

Arbete och forsorjning har inte haft nagon revision eller inspektion fran IVO, Arbetsmiljoverket eller andra
myndigheter under 2024 och inte heller nagon annan tillsyn.

F6rsorjningsstédsenheten

Under aret har ingen tillsyn genomforts av Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Arbetsmiljoverket eller
andra myndigheter. Brukarundersdkningen genomfordes inte under aret, da processen inte fardigstalldes inom
Socialférvaltningen och arbetet behover ske parallellt. Forbattringsatgarder har initierats for att sdkerstalla att
undersokningen kan genomfdras under 2025. Tidigare undersékningar har haft Iag svarsfrekvens vilket
begransat mojligheterna till analyser och atgarder utifran resultaten.

Arbetsmarknadsenheten (AME)

En deltagarenkdt genomfordes i oktober 2024 for hela verksamheten. Resultaten var mycket goda inom
samtliga omraden vilket speglar verksamhetens fokus pa delaktighet och kvalitet. Enheterna arbetar vidare for
att fortsatt sakerstdlla goda resultat.

Verksamheten har under aret varit en kunskapsresurs fér andra kommuner och har tagit emot ett stort antal
studiebesok i lokalerna pa Lunastigen. Erfarenheter och insikter fran det egna utvecklingsarbetet har delats
med andra kommuner, sarskilt kopplat till digitala I6sningar och arbetsformagebedémningar. Intresset for
AME:s arbetssatt har 6kat i och med inférandet av nya socialtjanstlagen 2025 och forberedelser infér ett
eventuellt aktivitetskrav 2026. Fortsatta satsningar pa arbetstraning kommer att vara viktiga framat for att
kommunen ska kunna moéta kommande aktivitetskrav. Verksamheten har dven deltagit i SKR:s nationella
samordning for planering av kommande regelverk.

Vid en jamforelse med andra kommuner dr AME:s resultat goda vad géller 6vergang fran ekonomiskt bistand
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till egen forsérjning. Detta kopplas till en helhetsstrategi dar jobbfokus kombineras med individuella
bedémningar av kompetens, arbetsformaga och anstillningsbarhet. Samarbetet med Naringslivssektionen &r
en viktig faktor for verksamhetens bidrag till kommunens totala kompetensforsorjning — bade inom den 6ppna
och den anpassade arbetsmarknaden.

Bedomning av processernas kvalitet

Processerna inom arbete och forsorjning - dess resultat och
effektivitet

Ans6kan om bostadsfortur

Processens resultat

Processen for ansokan om bostadsfortur ses 6ver och revideras arligen som en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Inga storre férandringar har genomférts under aret, men arbetet f6ljs kontinuerligt upp for att
sakerstalla att forutsattningarna for rattssaker bedémning och likvardig handlaggning uppratthalls. Utfallet
skiljer sig inte ndmnvart fran andra ar. Varken lagkonjunktur eller pandemin har haft en paverkan pa
ansokningar eller bifallsbeslut.

Bostadsfortur
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Representanter fran forvaltningen har under aret deltagit i den pagaende utredningen om bostadssociala
boenden. Vid tidpunkten for denna redovisning ar utredningen dnnu inte avslutad och det &r i nulaget oklart
hur dess resultat kommer att paverka riktlinjer och tillampning av bostadsfortur.

Processens effektivitet

Processen for att hantera ansékningar om bostadsfértur bedéms fungera val 6verlag. Under 2024 har ett
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sarskilt fokus legat pa att sakerstélla att intyg fran sakkunniga innehaller tillrdckligt med information for att
moijliggdra valgrundade beslut. Detta arbete har starkt kvaliteten i utredningarna och bidragit till en mer
rattssaker handlaggning.

Handlaggningstiden for bostadsforturer ligger i nuldget mellan 5 och 7 manader, vilket till stor del beror pa att
andra arbetsuppgifter i verksamheten behdéver prioriteras fore ansokningarna om fortur. | vissa fall kan
vantetiden innebara att den s6kande ges majlighet, att pa egen hand, 16sa sin bostadssituation, vilket inte
noédvandigtvis ar negativt. Samtidigt ar det viktigt att handlaggningstiderna inte blir orimligt Ianga. En véntetid
pa mellan 4 och 5 manader bedéms vara rimlig och nagot som verksamheten bor strava efter.

Processens behov av forbattringsatgéarder

Verksamheten har ett behov av att revidera och uppdatera riktlinjerna fér bostadsfértur, oberoende av den
pagaende utredningens slutresultat avseende bostadssociala boenden. En uppdatering skulle starka
rattssakerheten, fortydliga bedomningsgrunderna och skapa battre forutsattningar for likvardig tillampning.
Arbetet planeras genomforas under hésten 2025.

Det finns dven ett behov av att se 6ver om insatsen bostadsfortur innebar att individen registreras i
socialregistret samt om det ur sekretessynpunkt ar lampligt att socialférvaltningen som tillhér en annan namnd
ska ha mojlighet att se vilka som registrerats i socialregistret genom en insats av arbete och forsorjning.

Bedriva mottagande och etablering av nyanlanda

Processens resultat

Under aret har ett arbete pagatt med att uppdatera processen for mottagande och etablering av nyanldnda. |
detta arbete har enheten haft dialog med kommunjurist for att sdkerstalla att rutinerna ar i linje med
bosattningslagen och kommunens ansvar i rollen som hyresvard.

En betydande férandring under 2024 var att personer fran Ukraina, som omfattas av massflyktsdirektivet, fick
ratt att folkbokfora sig i kommunen. Detta innebar att de inte langre anvisades via Migrationsverket utan
istallet blev kommunplacerade, vilket medférde ett omfattande arbete med boendefragor och hyreskontakter.
Under aret tog enheten emot en familj via anvisning fran Migrationsverket (MGV), bestaende av kvotflyktingar
och inte ukrainare.

| samband med att Samordningsenheten avvecklades 1 juli 2024, forstarktes verksamheten tillfalligt med en
halvtidsresurs. Denna person har stéttat i boendefragor samt i kontakter med varden fér den anvisade
familjen. Behovet av denna resurs beddms fortsatta under 2025 for att sedan upphdéra under 2026, forutsatt
att antalet anvisningar till kommunen inte 6kar.

Kommuntalet fér anvisningar av nyanlanda till Huddinge var under 2023 tjugotva individer, 2024 sju individer
och fér 2025 ar kommuntalet en individ.

Processens effektivitet

Utifran den nuvarande situationen med det ldga kommuntalet sa bedéms processen vara effektiv. Det ar dock
en process som vid behov behéver kunna stédlla om snabbt om varldslaget forandras.

Processens behov av forbattringsatgéarder

Utifran den pagaende utredningen kring bostadssociala lagenheter kan processen kring mottagande och
etablering av nyanldanda komma att paverkas.

Forebygga och motverka avhysning

Processens resultat

Verksamheten har under aret fortsatt att arbeta systematiskt med att férebygga avhysningar. Det uppsodkande
arbetet har visat goda resultat och ett flertal planerade avhysningar har kunnat avstyras genom samarbete
med berord individ och hyresvard.

Arbete och forsorjning | 13
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Det totala antalet avhysningar har 6kat med 13 stycken jamfort med 2023. Samtidigt har antalet barnfamiljer
som avhysts minskat fran 3 till 1 samt stoppade avhysningar 6kat fran 4 till 20. Trots att det totala antalet
avhysningar 6kade visar siffran for barnfamiljer en positiv utveckling.

En utmaning som blivit alltmer framtradande under aret ar 6kningen av avhysningar som grundar sig pa
otilldten andrahands- eller tredjehandsuthyrning. Dessa drenden ar svara att paverka, da de ofta saknar
rattsligt handlingsutrymme och inte gar att stoppa genom forebyggande insatser. Trots detta har verksamheten
fortsatt att vara tydlig i sin information och vagledning till brukare fér att minimera risken fér denna typ av
avhysning.

Barnrattsperspektivet ar sarskilt prioriterat, och enheten arbetar aktivt med orosanmalningar till barn- och
ungdomsenheten néar barn riskerar att paverkas av en eventuell avhysning.

Processens effektivitet

Arbetet bedoms vara effektivt och ger resultat, men verksamheten féljer inte den faststéllda processen vilket
gor att det fullt ut inte gar att bedéma processens effektivitet.

Processens behov av forbattringsatgéarder

Processen behover ses dver i sin helhet da den inte 6verensstammer med nuvarande arbetssatt. Revidering av
processbeskrivning bedéms behdvas utifran nuvarande arbetssatt. | takt med att arbetssatten utvecklas
behover dven processbeskrivningarna revideras. En uppdaterad processkarta dkar tydligheten och mojliggor for
att arbetet sker likvardigt.

Verksamheten behdver tydliggora rutiner for att sakerstélla fullstandighet i dokumentationen. Verksamheten
behdver dven utveckla arbetssatt som sdkerstéller att samtliga nédvandiga handlingar aktualiseras och
inhamtas i ratt skede. Detta skapar forutsattningar for en rattssaker bedomning och effektiv handlaggning.

For att mojliggdra en fungerande samverkan med andra enheter kravs smidiga och rattssakra rutiner for att
inhamta brukarnas samtycke.

Verksamheten behdver goéra anpassning av arbetssatt utifran nya socialtjanstlagen. Verksamheten behover
vidare analysera vilka insatser som enligt nya socialtjanstlagen ska omfattas av bistdandsbedémning och vilka
som inte gor det. Baserat pa denna analys ska arbetssatt och ansvarsfordelning tydliggoras, i syfte att
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sakerstalla efterlevnad av lagstiftning och tillgodose brukarnas behov pa ratt niva.

Tillhandahalla kommunala arbetsmarknadsresurser

Processens resultat

Processen har som fokus att se till att ratt insats ges i ratt tid till ratt deltagare. Under det gangna aret har
verksamhetens insatser praglats av en hog grad av flexibilitet med fokus pa deltagarens individuella behov fér
att kunna bli sjdlvférsérjande. Genom att erbjuda ratt insats i ratt tid till deltagarna har verksamheten visat pa
goda resultat i form av snabbare vagar till egen férsorjning och ett minskat utbetalt ekonomiskt bistand éver
tid.
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Samarbetet med det privata naringslivet har varit fortsatt starkt och spelat en avgérande roll i att mojliggora
anstallningar for verksamhetens deltagare. Genom systematiskt arbete med féretagskontakter i hela
Storstockholm har enheten etablerat sig som en aktdr i kommunens samlade kompetensforsorjning.
Verksamheten har varit representerade pa flera rekryteringsméssor, organiserat egna evenemang och drivit
jobbspar i samverkan med Arbetsférmedlingen.

For att ytterligare starka narvaron och tillgangligheten for arbetsgivare har insatserna kommunicerats via
sociala medier, bland annat via LinkedIn, dar en 6ppen kanal for féretagsfragor uppratthalls.

Sammantaget fungerar processen val och den leder till att fler invanare nar egen forsorjning.

Processens effektivitet

Processen har under aret fungerat vél vilket avspeglas i bade resultat och kvalitet. De organisatoriska
forutsattningarna, med ett teambaserat arbetssatt och sjalvstyrande grupper, har skapat goda férutsattningar
for att leverera ratt insats i ratt tid till ratt deltagare. Genomfdérandet av parallella insatser samt nara
uppfdljning i samverkan med bade interna och externa parter har starkt effektiviteten under insatsen.
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Antal pagaende deltagare
350
300
250
200
150 ~
100

50

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

el 7022 (023 2024

Under 2025 har “Vaga fraga”-arbetet etablerats inom alla team och en grundutbildning har genomforts for
samtliga medarbetare. Forhallningssattet handlar om att aktivt stalla fragor om vald i néra relationer, dven om
personen inte sjalv tar upp det. Det finns tva utsedda ledare som driver utvecklingen inom bade
arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstodsenheten. Detta foljs upp regelbundet under aret.

Introduktion och utbildning for fler kollegor inom Foraldrastéd i Sverige har genomforts for att arbeta med
deltagare inom alla team som en del av verksamhetens arbetstraning. Féraldrastod i Sverige, syftar till att ge
deltagare kunskap och utbildning om arbetslivet for bade vuxna och barn. Detta f6ljs upp regelbundet under
aret.

Ledtiderna for att erbjuda ratt insatser ar fortsatt goda och verksamheten arbetar behovsstyrt och med steg-
forflyttningar utifran varje individs férutsattningar. Uppdrag fordelas utifran medarbetarnas kompetens,
kapacitet och specialisering. Detta arbetssatt framjar en effektiv resursanvandning och sdkerstaller att
tillganglig kompetens tas tillvara pa ett malinriktat och andamalsenligt satt. Digitaliseringsarbetet fortsatter for
att ytterligare effektivisera organisationen. Verksamheten arbetar behovsstyrt utifran deltagares behov for att
na egen forsorjning och staller om insatser, aktiviteter i bade omfang och resurser for att mota uppdragens
olika malgrupper.

Processens behov av forbattringsatgarder

Verksamheten ser att behov finns att utreda mojligheten till stod fran andra enheter/f6érvaltningar inom
kommunen fér administrativa uppgifter, sasom léneadministration, anstallningsprocesser och hantering av
statsbidrag. Dessa processer ar tidskravande, delvis manuella och personberoende sa lange de bedrivs inom
verksamheten. Samtidigt ar detta att betrakta som ordinarie HR-processer som till stor del redan har overférts
till HR-avdelningen vid kommunstyrelseforvaltningen. En dversyn och flytt av dessa arbetsuppgifter skulle
kunna ge en hogre effektivitet och en mindre kanslighet skulle kunna uppnas i dessa processer.

Det skulle ocksa skapa ett 6kat utrymme for Arbetsmarknadsenheten (AME) att arbeta med karnprocessen, att
tillhandahalla arbetsmarknadsresurser. Da det inte finns personalresurser att utfora dessa administrativa HR-
uppdrag fullt ut pa AME genomfors det idag med st6ttning av annan personal pa bekostnad av deras ordinarie
arbetsuppgifter sasom till exempel uppféljningar pa arbetsplatser. Det evidensbaserade valideringsarbetet och
insatsen Supported employment har minskats for att de administrativa arbetsuppgifterna ska kunna utforas.

Arbetsmarknadsenheten och forsorjningsstddsenheten ser ett 6kat behov av ytterligare samverkan kring
utveckling av insatser for olika malgrupper. Desto mer aktivt forsorjningsstodsenheten arbetar med
individernas planering desto viktigare ar det att det finns en dialog mellan arbetsmarknadsenheten och
forsorjningsstodsenheten for att sakerstélla att det finns insatser for samtliga malgrupper som ar aktuella.
Detta innebér inte att verksamheten ska ta 6ver det rehabiliterande ansvar som exempelvis varden har, utan
att verksamheten ska ge ratt insats som gor individen sjalvforsérjande. Malgruppers behov av stod ar inte
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statiskt och verksamheterna behdver standigt arbeta med detta gemensamt utifran sina olika professionella
perspektiv.

Den eventuellt kommande lagen om aktivitetskrav for att fa férsorjningsstod kommer att krava férberedelse
och troligen en viss omstéllning pa arbetsmarknadsenheten for att kunna mota kraven fran den nya
lagstiftningen.

Utreda och hantera dodsbo

Processens resultat

Verksamheten har under 2024 uppdaterat processen utifran radande arbetssatt samt uppdaterat
styrdokument. Processens resultat bedéms som gott och den reviderade processen bedéms som val
fungerande.

Processens effektivitet

Handldggningen sker utifran gillande lagstiftning och kommunens processer. Det team som hanterar processen
ar stabilt och har den kompetens och erfarenhet som kravs for att sakerstélla kvalitet i varje enskilt drende.

Inflédet av drenden varierar 6ver tid, vilket verksamheten inte kan styra dver. Vissa perioder har ett hogre
tryck, vilket stéller krav pa flexibilitet och resursfordelning inom teamet. Arbetet har trots det kunnat
genomforas utan forseningar eller kvalitetsbrister.
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Processens behov av forbattringsatgarder

Verksamheten har identifierat behov av att se 6ver nuvarande kostnadsnivaer och anpassa dessa i relation till
inflationens utveckling. Syftet ar att sakerstalla att budgeterade medel fortsatt tacker insatsers faktiska
kostnader och att ekonomisk planering sker med hansyn till férandrade prisnivaer. En sadan 6versyn bidrar till
bibehallen kvalitet och hallbarhet i insatsutférandet.

Utreda ratten till ekonomiskt bistand

Processens resultat

Under aret har Forsorjningsstédsenheten genomfért en betydande omstrukturering av
handlaggningsprocessen i syfte att forbattra kvaliteten, tydligheten i ansvarsfordelningen och arbetsmiljon for
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medarbetarna. Tidigare genomférde en och samma handlaggare bade nyansékan och efterféljande planering
mot sjalvforsorjning, vilket visade sig vara utmanande — sarskilt for nyanstallda. Arbetssattet ledde till
svarigheter att fa 6verblick, prioritera ratt och férdela arbetstiden jamt mellan de tva uppgifterna, vilket i sin
tur paverkade kvaliteten i insatserna.

For att atgdrda detta beslutades under hosten 2024 om att infora ett team fér nyansokningar och ett for
planering. Implementeringen inleds i februari 2025 da fem tjanster flyttas till det nya nyansokningsteamet.
Malsattningen ar att 6ka kvaliteten i moétet med nya brukare och férbattra sjalva utredningsfasen.

Nagra nya processkartor har inte tagits fram under perioden, men férandringen i arbetssattet utgor en viktig
processutveckling och kartlaggningen fran foregaende ar har reviderats och anpassats till den nya strukturen.
Inga nya styrdokument har formellt beslutats, men det operativa arbetet har justerats i enlighet med beslutet
om ny struktur.

Beslutorsakgrupp -
m Ovriga

B Sjukskriven med l3karintyg
m Arbetslos

B Arbetshinder, sociala skal

2023 2024

Tabellen visar antal s6kande per forsorjningshinder och ar (2023: 9114 sokande, 2024: 8946 sokande)

BISTANDSMOTTAGARE PER AR

m Antal barn  m Antal vuxna

498

2023 2024

Utfallsméssigt syns ingen forandring i inflodet av drenden, men drendena som nu gar vidare till
planeringsteamet ar mer traffsdkert identifierade och i behov av insatser. Det innebér att resurser anvands mer
effektivt, vilket ar positivt bade ur en kvalitetssynpunkt och ett medarbetarperspektiv.
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Processens effektivitet

Effekten av det nya arbetssattet har &nnu inte utvarderats men medarbetarnas upplevelser ar genomgaende
positiva. Verksamhetskontroller genomfoérs regelbundet for att sakerstdlla att samtliga nybesdksutredningar
fokuserar pa relevanta och korrekta fragestallningar.

Processens behov av forbattringsatgéarder

Enheten foljer och utvdrderar denna process kontinuerligt och gor forandringar vid behov. Verksamheten ser
behov av att utvardera hur nuvarande process fungerar. Syftet ar att identifiera férbattringsomraden och
sakerstalla att arbetssatt fungerar effektivt.

Under 2025 planeras en 6versyn och revidering av utredningsmallen. Ett sarskilt fokus ar att inkludera ett
avsnitt om studier, for att ge brukare tydligare vagledning om studier som en majlig vag till sjalvforsorjning.

Genom fysiska moten skapas battre mojligheter att fanga upp dolda stédbehov och mgjligheten att anpassa
insatserna utifran den enskildes férutsattningar. Sarskilt i situationer dar en brukare kan ha svart att formulera
sina behov eller hantera processen kring inlamning av dokumentation pa egen hand. Enheten kommer att
arbeta for att sakerstalla att samtliga brukare som ansdker om férsorjningsstod erbjuds ett fysiskt mote vid
nybesok. | nuldget ar merparten av nybesoken fysiska men inte alla.

Bedriva kommunalt aktivitetsansvar (KAA)

Processens resultat

Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har genomgatt en omfattande 6versyn av befintliga resurser,
arbetssatt och metoder. Enheten har identifierat behov av att prova nya metoder for att 6ka mojligheten for
unga vuxna att na studier, praktik eller arbete. Detta har resulterat i ett utdkat uppsokande arbete samt
mojligheten att erbjuda 6ppna verksamheter inom hantverk och datastudio. Tillsammans med kommunens
gymnasieskolor har en planering inletts for projekt under 2025 med inriktning pa tidiga insatser for att minska
avhopp fran gymnasieskolan.

Statistik fran StorSthim

Antal inskrivna i Huddinge 946
Totalt antal i malgruppen i Huddinge 6843
Andel i procent i Huddinge 14,80
Andel i procent i Haninge 16,55
Andel i procent i Sollentuna 9,95
Andel i procent i Jarfalla 14,00
Andel i procent i Nacka 8,50

For de ungdomar som inte ar redo att studera, eller att ta/fa ett arbete, ser KAA ett behov av meningsfull
sysselsattning som kan leda till stegforflyttning mot studier eller arbete. KAA har samverkat med bade
kommunala verksamheter och privata féretag och erbjudit praktikplatser som matchat ungdomarnas 6nskemal
och intressen.

Antal ungdomar

AR JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOv DEC
2022 468 443 439 438 430 422 422 388 542 541 513 504
2023 489 474 461 133 408 409 409 374 601 559 536 518
2024 503 478 432 451 426 411 411 375 558 510 488 454

Processens effektivitet

Uppdraget KAA har behov att se dver processer som finns och genomféra justeringar. Verksamheten amnar
under 2025 att utoka resurser for uppdraget och darav dven se vilka insatser och aktiviteter som erbjuds
ungdomarna dar effekt uppnas.
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Processens behov av forbattringsatgérder

Processen har behov av en processkartlaggning for att kunna vara mer processorienterade i sitt dagliga arbete.
Processen behdver vidare uppdatera rutiner och implementera ett systemstod for dokumentation.

Nuvarande arbetssatt inom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) behover justeras. Fokus ligger pa att
revidera processerna och sakerstalla att resurser och insatser ger avsedd effekt for malgruppen.

Under 2025 planeras en resursforstarkning for att battre kunna anpassa aktiviteter och insatser utifran ungas
individuella behov och utvecklingsméjligheter.

Tillhandahalla feriepraktik

Processens resultat

Under aret har arbetet med processkartlaggning fortsatt. Fokus har legat pa att forbattra matchningen mellan
ungdomar och praktikplatser samt att bredda utbudet av platser for att na fler malgrupper, sarskilt ungdomar i
behov av sarskilt stod.

Flera forbattringar genomfordes och en ny handledarhandbok togs fram for att tydliggora rollen och
forvantningarna pa feriepraktikhandledare. Handboken finns tillgédnglig pa kommunens webbplats och har
mottagits positivt. | samarbete med kommunstyrelseférvaltningen fértydligades kommunikationen pa
kommunens webbplats, bade for ungdomar och praktikvardar.

Totalt ansékte 1511 ungdomar om feriepraktik, exklusive de som inte uppfyllde urvalskriterierna och
exempelvis inte var folkbokforda i kommunen. 73 ungdomar ansokte inom férturskategorin, och av dessa
kunde 72 erbjudas en plats. Totalt kunde 1308 ungdomar (motsvarande 87 procent av de sékande) erbjudas en
praktikplats, vilket 6vertraffade arsmalet och var det hégsta antalet hittills. Av dessa tackade 998 personer ja
och genomférde sin praktik, vilket var en 6kning fran 778 personer (28 procent) fran 2023.

Feriepraktikens innehall breddades ytterligare under aret. Antalet kommunala praktikplatser 6kade fran 267 till
350, tack vare ett utokat engagemang fran sex férvaltningar och tva kommunala bostadsbolag. Projektet Unga
foér orten utdkades med 19 platser jamfoért med féregaende ar till totalt 239 platser, vilket méjliggjorde for fler
praktikplatser for ungdomar i fértursgrupper. Antalet foretagsplatser 6kade till 272 platser, sarskilt inom
detaljhandel, hotell och kultursektorn.

Satsningar som Ett annorlunda sommarjobb (Teater Carpa), Hur e ldget-podden och Lésa Ager har gett
ungdomar mojlighet att utveckla kreativitet, sprakutveckling och samhallsengagemang. For andra aret i rad har
feriepraktikanter fran Kultopia fatt kortare uppdrag som musiker eller artister efter avslutad praktik.

Processens effektivitet

Feriepraktiken har fortsatt att utvecklas positivt under 2024 med ett 6kat antal platser, ett breddat innehall och
en starkt samverkan med bade interna och externa aktérer. Arbetet har bidragit till att fler ungdomar fatt en
meningsfull sysselsattning, starkt sjalvkansla och 6kad kdannedom om arbetslivet.

Processens behov av forbattringsatgarder

Det digitala arbetet inom uppdraget for feriepraktik uppméarksammas ha ett stort forbattringsomrade och
verksamheten ser ett behov av att se Over det nuvarande arbetssattet, administration for uppdraget samt
systemlsningar. Detta ska ske under 2025.

For att starka kvaliteten, traffsakerheten och genomfoérandet av feriepraktiken foreslas féljande
utvecklingsinsatser:

Verksamheten upplever nuvarande arbetssatt som ineffektivt. En fullstdndig 6versyn genomférs med fokus pa
att identifiera nya l6sningar, inklusive upphandling av IT-system eller mgjlig integrering i befintliga
verksamhetssystem.

Inom kursen i entreprendrskap har deltagandet varit lagt (14 av 32 platser). For att 6ka attraktiviteten och
forstaelsen kommer information om kursens upplagg, syfte och ersattning att fortydligas infor kommande ar.

Ett bortfall pa cirka 20 % har férsvarat matchning och resursférdelning. For att minska detta ser verksamheten
over mojligheten att tidigareldgga ansokan och darigenom skapa battre framforhallning och
planeringsférutsattningar.
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Arbetet med att etablera en garanti for feriepraktik har paborjats. Det kraver vidare utveckling av struktur,
ansvarsfordelning och rutiner fér en hallbar och rattssaker organisering 6ver tid.

Infor 2025 planeras fortsatt utveckling av kommunikationsarbetet i syfte att na ut till fler ungdomar och féretag
samt forstarka synligheten for feriepraktikens majligheter.

Utreda stod till sjalvforsorjning

Processens resultat

Under 2024 paverkades processens effektivitet av en hog personalomsattning, vilket innebar att flera brukare
och hushall hade upprepade handldggarbyten. Det férsvarade kontinuiteten och kravde personalresurser for
att satta sig in i individers drenden pa nytt. FOr att hantera situationen togs en extern konsult in under hésten,
med ansvar for cirka 80 hushall — med fokus framst pa de ekonomiska forutsattningarna i arendena. Trots
utmaningarna kunde enheten minska den genomsnittliga aktualitetstiden i arenden under aret, vilket indikerar
att arbetet bedrivits effektivt och strukturerat.

Enheten har arbetat systematiskt med drenden dar det funnits skal att utreda ratten till sjuk- eller
aktivitetsersattning. Samverkan med Arbetsmarknadsenheten (AME) har varit en central framgangsfaktor i
dessa arenden, dar ett nara och strukturerat samarbete mellan medarbetare har etablerats. For att sékra
kvalitet i de medicinska bedémningarna har verksamheten anlitat bade konsultldkare och konsultpsykolog,
vilket bidragit till att starka underlaget vid ansokningar till Forsdkringskassan.

Dessa individarenden ar ofta resurskravande, bade vad giller tid, koordinering och brukarmedverkan — men
resultaten visar pa tydlig effekt. Under 2024 avslutades cirka 50 drenden med 6vergang till sjuk- eller
aktivitetsersattning, vilket ar ett gott resultat.
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Sammantaget visar processen en god utveckling i att stédja individer mot ratt insats och ersattningsform, trots
organisatoriska utmaningar. Det ndra samarbetet, kompletterande expertstéd och féormagan att behalla ett
tydligt individfokus har varit avgorande for att sdkerstalla kvalitet och rattssdkerhet i arbetet.

Processens effektivitet

Processen for att utreda stod till sjalvforsérjning har i huvudsak fungerat val under aret. En minskad andel
hushall med barn &r en betydelsefull trend, sarskilt ur ett barnrattsperspektiv och sett till malsattningen att
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skapa forutsattningar for att ekonomisk utsatthet inte ska arvas mellan generationer.

Verksamheten har aktivt arbetat med tillflliga boendeldsningar, dar efterfragan ofta 6kar under host- och
vintermanaderna. Genom det vriakningsforebyggande teamets insatser for stod i bostadssokande har flera
individer kunnat erbjudas hallbara boendel6sningar. Samverkan med andra enheter har ocksa bidragit till
individuellt anpassade |6sningar for personer i behov av sarskilt boende.

En ny upphandling av tillfdlliga boenden genomfordes under varen 2024 och har tydliggjort vilka aktérer som
far anvandas. Det har effektiviserat beslutsprocessen, men samtidigt inneburit 6kade kostnader i vissa enskilda
arenden pa grund av begransad valmajlighet. Trots detta har barn i stort sett inte behovt vistas i tillfalliga
boenden, utdver enstaka akuta situationer — vilket far anses vara ett gott resultat.

Processen fungerar 6vergripande men behov finns av att férbattra den systematiska uppfoljningen. Enheten
ser att det kravs tydligare strukturer for att kontinuerligt utvardera om insatserna leder mot malet om egen
forsorjning och vid behov justera inriktning.

Bistandstiderna har minskat under 2024, vilket indikerar att ratt insatser ofta nar ratt person i ratt tid. Detta
tyder ocksa pa att verksamheten har en grundlaggande effektivitet och féljer sitt uppdrag i enlighet med
géllande lagar, foreskrifter och politiska mal.
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For att ytterligare starka kvaliteten framat behéver arbetet med uppféljning och utvardering av insatserna
formaliseras, samt analyser av langsiktiga utfall utvecklas.

Processens behov av forbattringsatgarder

Forsorjningsstddsenheten behover arbeta med att 6ka kvalitén pa handlaggningen av individ drenden genom
att se 6éver dokumentationen i individjournalerna. Motiveringar av individuella bedémningar, handlaggningstid
och var information ska dokumenteras ska vara pa ett likvardigt satt sa att det enkelt ska kunna hittas och
kunna féljas 6ver tid. Verksamheten behover dven arbeta med hur information formedlas till medarbetare pa
ett tydligt satt och var medarbetare kan hitta olika typer av information.

Verksamheten behover arbeta mer systematiskt med uppféljning av genomférandeplaner tillsammans med
brukaren. Syftet ar att tydligare kunna utvardera om beviljade insatser leder mot malet om sjalvférsérjning och
vid behov justera stdd eller riktning. Samtliga arenden har idag en plan mot sjalvférsorjning, men
verksamheten behover fortsatta att arbeta med kvalitén individuellt i arenden samt uppféljningen tillsammans
med individerna. Detta for att kunna arbeta med mer traffsakra planeringar mot att individerna ska bli
sjalvforsoérjande. Det kommer exempelvis innebara att verksamheten behdver traffa individerna mer frekvent,
folja upp strukturerat, vaga testa nytt och involvera individerna mer i de planeringarna. Att tidigare och mer
frekvent traffa klienten forsta gangen klienter ansoker om férsérjningsstod, rimmar ocksa val med
viljeriktningen i nya Socialtjanstlagen, dar fokus bland annat ska ligga pa tidiga och férebyggande insatser.

For att kunna erbjuda snabbare insatser planeras ett utvecklingsarbete dar medarbetare pa AME kan hamta
nya arenden direkt frdn mottagningsenheten. Parallellt ses rutiner 6ver fér hur uppdrag 6verlamnas till AME
for att minska ledtiden.
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Infor inférandet av aktivitetskrav i den nya socialtjanstlagen behéver samverkan inom kommunen intensifieras
for att kunna erbjuda adekvata insatser till samtliga beroérda brukare. Dialog och gemensam planering med
Arbetsférmedlingen ar en prioriterad del, liksom utveckling och férankring av nya arbetssatt.

Verksamheten har paborjat ett forarbete for att infora Férutsdttningar infér arbete (FIA) och Individbaserad
systematisk uppféljning (ISU) under perioden 2025/2026. Inférandet ligger i linje med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen och syftar till att starka det kunskapsbaserade och individuellt anpassade arbetssattet. Nar
verksamheten gar 6ver och arbetar efter dessa metoder sa kommer det ge ett battre underlag avseende
individarenden. Metoderna gar ut pa en kartlaggning av hela individens liv och hur det har en eventuell
paverkan pa planeringen mot sjalvforsorjning. Kartlaggningen kommer dven ge arbetsmarknadsenheten ett bra
underlag for deras arbete med individerna. Metoderna kommer aven att ge verksamheten ett bra underlag for
kvalitetsarbetet framat.

Utreda felaktiga utbetalningar

Processens resultat

Under perioden 2019 till 2024 har verksamheten visat en tydlig utveckling i arbetet med att identifiera, utreda
och aterkrava felaktiga utbetalningar (FUT). Det forbattrade arbetssattet har bland annat lett till kortare
utredningstider och ett mer systematiskt hanterande av arenden.

Antalet inledda utredningar har successivt 6kat samtidigt som antalet beslut om aterkrav har mer an
femdubblats under samma period. Det mest patagliga resultatet syns i antalet inbetalningar som &kat. Aven
det aterbetalda beloppet har 6kat markant.

Utvecklingen visar att insatserna for att effektivisera rutiner, starka handlaggarstdd och tydliggora processer
har fatt genomslag. Det 6kade inflodet av inbetalningar indikerar att fler felaktiga utbetalningar aterbetalas i
tid, vilket starker rattssdkerheten och tryggar hanteringen av offentliga medel.

Ar Inledda utredningar Polisanmélan Beslut om aterkrav Aterbetalt belopp Antal inbetalningar
2019 36 3 19 97 151 kr 110
2020 38 6 27 85 555 kr 124
2021 65 8 39 119 282 kr 168
2022 103 2 73 159 222 kr 313
2023 83 10 76 200 709 kr 415
2024 118 12 106 603 962 kr 768

Kalla: verksamhetsstatistik

Processens effektivitet

Processen kring arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) har under aret praglats av hog effektivitet. Genom
ett tydligt fokus pa att utveckla och forankra processens olika steg, fran upptéackt till aterkrav, har
verksamheten uppnatt goda resultat.

Ett viktigt bidrag till denna utveckling ar det interna arbetet med att 6ka medarbetarnas medvetenhet om FUT-
processen. Detta har inte bara forbattrat kvaliteten i det I6pande arbetet, utan dven starkt samtalen med
brukarna kring drendets rattssakerhet och vikten av att limna korrekta uppgifter. Det forebyggande arbetet
har darmed fatt storre genomslag och bidragit till att processens effektivitet blivit mer hallbar éver tid.

Processens behov av forbattringsatgarder

For att forbattra oversikten och uppféljningen av aterkravsbelopp behover verksamheten utveckla en rutin fér
att regelbundet samkara siffror med ekonomifunktionen. Syftet ar att fa en samlad bild av faktiska aterkrav och
forbattra bade rapportering och kvalitetssakring i arbetet med ekonomisk aterbetalning.
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Aterkriva ekonomiskt bistand

Processens resultat

Verksamheten foljer en faststalld process for aterkrav av ekonomiskt bistand och arbetet sker i dialog med
brukare. Genom personliga moten ges mojlighet att bade utreda eventuella felaktiga utbetalningar och
samtidigt informera om regelverket och hur man som brukare kan agera ritt framat. Aterkravsarbetet ar nara
integrerat med det utredande arbetet och syftar till att starka rattssdakerheten och férebygga framtida fel.

Processens effektivitet

Arbetet med felaktigt utbetalt bistand (FUT) har effektiviserats. Genom en mer proaktiv och uppsdkande
handlaggning har enheten kunnat identifiera fler felaktigheter, vilket lett till att summan av aterbetalningar nu
ar tre ganger sa hog som tidigare. Den uppsodkande arbetsmetoden har direkt bidragit till 6kad
dterbetalningsgrad.

Forvaltningen godkanner i regel avbetalningsplaner for aterkrav, vilket mojliggor aterbetalning utan att
individens forsorjningsférmaga paverkas negativt. Detta skapar en mer hallbar och rattssaker process for bade
kommun och bistandsmottagare.

Processens behov av forbattringsatgérder

Processen for hantering av felaktigt utbetalt bistand bedéms i nuldget vara andamalsenlig och effektiv. Genom
att anstalla en FUT-handlaggare har det uppsdkande arbetet starkts ytterligare, vilket bidragit till hogre
aterbetalningsgrad och en 6kad kvalitet i utredningarna.

Sammanfattande bedomning av verksamhetens
kvalitet

Verksamheten inom Arbete och forsorjning i Huddinge kommun har under aret visat pa en god formaga att
leverera insatser med hog kvalitet trots utmanande strukturella férutsattningar. Genom ett systematiskt
kvalitetsarbete, dar avvikelsehantering, egenkontroller och riskanalyser integrerats i det dagliga arbetet, har
verksamheten lyckats identifiera forbattringsomraden och genomféra relevanta atgarder. Det systematiska
arbetet sker bland annat genom avvikelsehanteringen och Lex Sarah for att fanga upp
verksamhetsforbattringar. Under aret har enheterna fortsatt bedrivit ett arbete for att sakerstalla en god
kvalitet i insatserna.

Styrkor som framtrader:

e  Effektiv 6vergang fran ekonomiskt bistand till egen forsorjning, sarskilt genom
arbetsmarknadsinsatser.

o  Forbattrad samverkan med interna och externa aktorer, vilket har lett till mer individanpassade
insatser.

e Inforandet av nyansokningsteam inom forsorjningsstodsenheten har forbattrat handlaggningstider
och kvalitet i utredningar.

e Arbetsmarknadsenheten har genom digitala verktyg starkt sin formaga att félja upp och anpassa
insatser efter malgruppens behov.

e Medarbetarnas engagemang i kvalitetsarbetet har varit avgérande, sarskilt i utvecklingen av rutiner
och hantering av avvikelser.

Vid en jamforelse med andra kommuner framstar férvaltningens resultat som mycket goda vad galler 6vergang
fran ekonomiskt bistand till egen férsérjning. Detta kopplas till en helhetsstrategi dar jobbfokus kombineras
med individuella bedémningar av kompetens, arbetsformaga och anstallningsbarhet. Enheternas
kompletterande kompetenser tillvaratas pa ett resurseffektivt satt inom hela férvaltningen, vilket skapar goda
forutsattningar for flexibilitet.

Inférandet av nyansékningsteam pa forsorjningsstédsenheten har effektiviserat handlaggningen och hojt
kvaliteten. Trots hog personalomsattning har rattssakerheten bibehallits genom en strukturerad
arendehantering. Arbetsmarknadsenheten har, genom digitalt utvecklingsarbete genomfért utbildningar,
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uppféljningar och verksamhetsanpassningar. Detta har lett till mer tréffsdkra insatser baserade pa malgruppens
behov.

Sammanfattningsvis lever verksamheterna i hog grad upp till de krav och mal som féljer av géllande regelverk.
Det pagaende utvecklingsarbetet, med sarskilt fokus pa forbattrad dokumentation, systematisk uppféljning och
rutinférankring, kommer att vara fortsatt prioriterat under 2025.

Prioriterade forbattringar - behov av framtida
atgarder och mal

Infor kommande ar har verksamheten identifierat flera forbattringsomraden som ar avgorande for att méta
framtida krav och sdkerstalla fortsatt hog kvalitet.

Arbete och forsorjning kommer under aret som kommer fortsatta att arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet bland annat genom att:

e se dver hanteringen av klagomal och synpunkter

e se over och forbattra arbetet med personuppgiftsincidenter

e en fortsatt utveckling av systematiskt arbete med Lex Sarah och avvikelsehantering

e anpassning till nya socialtjanstlagen (SoL) med fokus pa tillganglighet, evidensbaserade arbetssatt och
forebyggande insatser

o forberedelse infor aktivitetskravet

Under 2025 kommer forsérjningsstodsenheten bland annat att fortsatta arbetet med:

e forbattrad dokumentation och uppfdljning av insatser, sarskilt i arenden med komplexa behov
o sdkerstdllande av fysiska méten vid nybesok for att battre identifiera stodbehov

e fortsatt arbete med planeringar for individerna

e se over och forbattra arbetet med de vrakningsforebyggande insatserna

e revidera och fortydliga riktlinjerna kring bostadsforturer

Arbetsmarknadsenheten kommer under aret bland annat att fortsitta arbetet med:

e utdkad samverkan med vuxenutbildningen (GAF VUX) for battre anpassade insatser

e pilotprojekt dar AME-teamet tar emot drenden direkt fran nyansdkningar fér snabbare inskrivning och
insatsstart

e utveckling av digitala verktyg och systemstdd for att effektivisera arbetsfloden samt méta upp de
volymer av uppdrag som innefattar en storre mangd av administrativa arbetsuppgifter

e  forstarkt stod for administrativa uppgifter sdsom I6nehantering och statsbidrag. | detta flode ser
verksamheten dven ett stort behov att sdkerstélla att kompetenser finns inom kommunens omraden
for ett arbete med I6neanstallningar, eftersékning av stadsbidragen mm. Verksamheten har idag
utokade resurser fran flertalet team for att starka upp det befintliga arbetet inom tex Heroma

e uppfoljningen av de olika uppdragen till enheten pavisar att verksamhetens behov av
Arbetsférmedlingens LOK bor ses 6ver och ka traffsikerhet genom att félja upp pagaende piloter
under 2025. Dar behoven finns och effekter pavisas kan LOK genomféras med 6kade resurser under
2026

Dessa forbattringsomraden ar strategiskt valda fér att méta bade interna behov och externa foréndringar,
sasom aktivitetskrav och forandrade regelverk. Genom att fortsatta utveckla arbetssatt, samverkan och digitala
|6sningar skapas forutsattningar for en hallbar och rattssdker verksamhet.

Bilaga 1 - Overgripande lagstiftning och politiska
beslut

Verksamheten arbete- och férsorjning utgors av uppdrag inom socialtjdnsten men ocksa annan verksamhet
som beror andra lagrum eller specifika uppdrag till ndmnden.

Arbete och forsorjning | 25



Socialtjéinst

Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som regleras genom bestdammelser i socialtjanstlagen, Sol,
(2001:453). Av 3 kap. 1 § SolL framgar att det till socialndmndens uppgifter hor att bl.a. svara féor omsorg och
service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som
behover det. | det arbetet ingar att forebygga avhysningar. Féljande verksamhetsgrenar ar socialtjanst:

e  Ekonomiskt bistand

e  Bistand till tillfalligt boende

e Tillhandahalla boendeinsats enligt socialtjanstlagen

e Arbetsmarknadsinsatser - Utforandet av de kompetenshéjande insatser som avses i 4 kap. 4 § SoL
e  Forebygga avhysningar

e DOddsho

Ekonomiskt bistdnd och bistdand till boendeinsats

Socialtjanstens ekonomiska bistand ar valfardssystemens yttersta skyddsnat och har i forsta hand till uppgift att
trada in tillfalligtvis vid forsérjningsproblem som inte kan tillgodoses pa annat satt. Uppdraget innebér dels att
hjdlpa manniskor att komma tillratta med sina forsorjningsproblem och dels att préva den enskildes ratt till
ekonomiskt stéd under tiden. Det ekonomiska stddet ska ge enskilda personer och familjer en skalig
levnadsniva. Ratten till ekonomiskt bistand bygger inte pa inkomstbortfallsprincipen utan pa en individuell
behovsbeddmning for hushallet som helhet. Ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen och beviljas enligt 4
kap. 1§ SolL.

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SoL det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det st6d
och den hjalp som de behover. | de fall en person inte kan ordna boende pa egen hand kan ekonomiskt bistand
beviljas till tillfallig boende, enligt 4 kap. 1 § SolL.

Arbetsmarknadsinsatser

Gymnasie- och arbetsmarknadsndamnden utgér dven arbetsléshetsndmnd i Huddinge (Lag (1944:475).
Arbetsloshetsnamnden har i uppgift att fraimja kommunala atgarder for att forebygga arbetsléshet eller minska
effekterna av den.

Socialtjansten har ratt att stalla krav pa den som &r arbetssokande att sta till arbetsmarknadens forfogande och
vid behov deltar i arbetsmarknadsinsatser, enligt 4 kap. 4 § SoL. Syftet med dessa ar att vara ett komplement
till de arbetsmarknadspolitiska insatser som framfor allt Arbetsférmedlingen ansvarar for. Inom gymnasie- och
arbetsmarknads forvaltningen erbjuds denna typ av insatser inom framst Arbetsmarknadsenheten. De
arbetsmarknadsinsatser som beslutas av ekonomiskt bistand ar darmed utforare av socialtjanst.

Férebygga och motverka avhysningar.

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § SolL det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen far det stéd
och den hjalp som de behdver. Socialtjansten har genom 3 kap 1 § Sol ansvar fér omsorg, service,
upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till de personer i kommunen som behdéver
det. Socialtjanstens arbete med att forebygga och motverka avhysningar ingar i detta ansvar. Arbetet
inkluderar bade forebyggande arbetet och stod till enskilda personer och hushall.

Dédsbo

Nar en person avlider ansvarar socialtjansten, i vissa fall, for att uppratta dodsboanmalan, forvalta dédsbon och
ordna begravning. Om det saknas efterlevande som kan ta hand om boet, ar socialtjansten enligt 18 kap. 2 §
Arvdabalken ansvarig fér boets provisoriska férvaltning till dess att dédsbodeldgare har sparats och
underrattats samt Overtagit forvaltningen av dodsboet.

Om den avlidne saknar anhdriga som ordnar med begravningen har socialtjansten skyldighet att tillse att en
begravning kommer till stand.

Ovriga uppdrag
Bosdittning och etablering av nyanlédnda

Kommunen ansvarar for att ta emot nyanldnda och ge stéd fér bosattning och den fortsatta etableringen i
samhillet. Arbetet kan omfatta bland annat att stod och végledning och att tillhandahalla utbildning i svenska,
samhallsorientering och lotsa till skolgang och barnomsorg.

Uppdraget regleras framst med stéd av foljande lagstiftning:
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e mottagande av nyanlanda enligt lag (1994:137) om mottagande av asylsokande
e lag(2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare

Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Kommunen har ett aktivitetsansvar for ungdomar som ar folkbokférda i kommunen och som har fullgjort sin
skolplikt, men som inte har fyllt 20 ar och inte genomfor eller har fullféljt utbildning pa nationella program i
gymnasieskolan, gymnasiesarskolan eller motsvarande utbildning eller &r i arbete. Ansvaret regleras i 29 kap.
skollagen(2010:800).

Tillhandhdlla feriepraktik

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden har avsatt budget och beslutat om riktlinjer for arbetet med att
erbjuda feriepraktik till kommunens ungdomar,.

Bostadsfortur

Huddinge kommun har via en éverenskommelse det kommunala bostadsbolaget HUGE, ett system for social
fortur till boende. Atagandet ar frivilligt for kommunen. Det regleras utifran ett i fullmaktige faststillt regelverk.
Kriterier gallande sociala skal, styr behovsbedémningen. Ansékan goérs av den enskilde personen/hushallet med
stod av underlag som verifierar att kriterierna for att kunna soka uppfylls. Verksamheten ekonomiskt bistand,
bereder dessa drenden for beslut i ett till ndmnden knutet individutskott.
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