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Sammanfattning

Vi har pa Huddinge kommuns fértroendevalda revisorers uppdrag genomfort en
grundlaggande granskning avseende Kommunstyrelsen, Férskolendmnden,
Grundskolendmnden, Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden, Bygglovs- och
tillsynsndmnden, Klimat- och stadsmiljondmnden, Kultur- och fritidsnamnden,
Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden. Granskningen ingar i
revisionsplanen fér 2020.

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen har varit att bedéma om
namnder och styrelse har skapat férutséattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att namnder och
styrelse i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillrécklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi dock kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Sakerstalla att bedomning av maluppfyllelse, inom samtliga for
styrelsen/namnderna relevanta malomraden, alltid sker i
verksamhetsberéattelsen.

e Sakerstélla att en bedémning av den interna kontrollen alltid sker i
verksamhetsberattelsen.

e Arbeta vidare med de omraden i respektive styrelses/namnds internkontrollplan
dar arbetet inte kunnat slutféras under 2020.

e Arbeta vidare med de omraden som beddms som viktiga och prioriterade utifran
revisionsgranskning eller annan extern granskning.

Utifran de resultat som framkom i enkatundersskningen bedémer vi att
kommunstyrelsen och namnderna ska fokusera pa:

e Att konkretisera malen pa ett tydligt satt sa att de bedéms maétbara.
e Sakerstalla att en tillfredsstallande och komplett maluppfoljning sker for varje ar.

e Tydligt fokusera pa analys och vilka atgarder som ska genomféras da
avvikelser av olika slag uppkommer.

o Arbeta med att forbattra "traffsdkerheten” i prognoser i samband med
ekonomiska uppfoéljningar under aret.

e Tydligt fatta beslut och ge direktiv da avvikelser inom internkontrollomradet
uppkommer.
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o Sakerstélla att de fortroendevalda inom styrelsen och namnderna ar
involverade och delaktiga i samband med den riskanalys som genomfdrs for
respektive styrelse/namnd arligen.
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Inledning/bakgrund

Kommunrevisionens uppgift ar att ge kommunfullméktige underlag till den arliga
ansvarsprovningen. Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revisorerna arligen granska
all verksamhet som bedrivs inom namndernas verksamhetsomraden i den omfattning
som féljer av god revisionssed. Av god revisionssed framgar att granskningen ska vara
sa omfattande att revisorerna arligen kan préva och uttala sig om ansvarstagandet for
samtliga namnder och styrelse.

Revisorerna ska genom sin granskning préva om verksamheten skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande séatt, om rakenskaperna
ar rattvisande och om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.

Mot bakgrund av ovanstaende har de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun
beslutat att genomfora en s.k. grundlaggande granskning. Granskningen ingar i
revisionsplanen for ar 2020.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen har varit att bedéma om
namnder och styrelse har skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

e Har ndmnden/styrelsen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

e Har namnden sakerstallt att den far tillracklig uppfdljning och rapportering
avseende verksamhetens ekonomi och resultat?

¢ Har ndmnden/styrelsen ett system for att sékerstéalla en god intern kontroll?
e Ar namndens/styrelsens beslutsunderlag och protokoll tydliga?
e Ar namndens/styrelsens férdelning av ansvar och befogenheter tydliga?

¢ Har namnden/styrelsen system for att sdkerstélla efterlevnad av lagar och regler?

Granskningen avser den verksamhet som bedrivs av kommunens styrelse och
namnder. De namnder som ingdr i granskningen ar Kommunstyrelsen,
Foérskolendmnden, Grundskolendmnden, Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden,
Bygglovs- och tillsynsnamnden, Klimat- och stadsmiljonamnden, Kultur- och
fritidsnamnden, Socialnamnden samt Vard- och omsorgsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller;

— Kommunallagen 6 kap. 6 8
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— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Den grundlaggande granskningen &r bred och har omfattat flera delar;
protokollsgranskning, dokumentstudier, en enkat till nAmnder/styrelse samt
namnddialoger.

Protokollsgranskning

De fortroendevalda revisorerna foljer kommunstyrelsen och namnderna I6pande
genom protokollsgranskning.

Enkat och ndmnddialoger

Som utgangspunkt for denna fordjupning av den grundlaggande granskningen har en
enkat skickats ut till samtliga ledamoter och ersattare i kommunstyrelse och namnder.

Namnddialoger har darefter genomférts med samtliga namnders och kommun-
styrelsens presidier. Infor namnddialogerna har fragestallningar skickats ut till

respektive presidium och forvaltningsledning vad géller bl.a. styrning och uppfdljning av
ekonomi och verksamhet.

Enkéatsvaren och svar pa stallda f_régor har kompletterats med dialog/diskussion kring
fragorna under namnddialogen. Aven kvarstaende fragor kopplade till angivna
fokusomraden har lyfts i samband med namnddialogerna.
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Resultat av granskningen

Kommunstyrelsen
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Kommunstyrelsen har fér 2020 mal inom sju olika malomraden. Fér omradena Fler i
jobb, Ekosystem i balans, Attraktiv arbetsgivare samt Sund ekonomi bedéms
maluppfyllelsen som god. Fér omradena Bra att leva och bo, God omsorg for individen
samt Systematisk kvalitetsutveckling bedoms maluppfyllelsen som godtagbar.

For 2020 redovisar styrelsen en negativ avvikelse mot budget pa 23,0 mnkr. Intakterna
for aret ar dock 26,8 mnkr battre an budgeterat, detta beror framfor allt pa intakter fran
Vidarefakturering av projekt pa 20,2 mnkr. Motsvarande hogre kostnader finns dock pa
kostnadssidan inom Varor och tjanster. Kostnaderna for aret ar 49,9 mnkr hogre an
budgeterat, stdrre avvikelser finns inom Personalkostnader (+22,8 mnkr), Lon fordelad
mot investeringsprojekt (-16,6 mnkr), Konsulter och inhyrd personal (-10,5 mnkr), Varor
och tjanster (-16,7 mnkr) samt Kapitalkostnad (-27,1 mnkr).

Vad galler styrelsens internkontroll aterstar det att under 2021 arbeta vidare med
omradena:

e "Bristande dverblick 6ver hur sekretessbelagt material hanteras i outsourcad IT-
drift och verksamhet kan leda till att den rojs samt skada for tredje person
och/eller vite for kommunen”,

e "Risken for brand och skador till foljd av dessa 6kar om det inte finns ett
tillrackligt och likvardigt systematiskt brandskyddsarbete i kommunens
verksamheter. Avsaknad av mojlighet att pa central niva folja upp och
kontrollera det systematiska brandskyddsarbetet 6kar risken for att
verksamheter inte lever upp till ett skaligt brandskydd”,

e "Risk att den kunskapshojning och den 6kade nivan pa brandskyddet i
kommunens lokaler sjunker till en standard som inte ar pa en god niva som &r
acceptabel ur sdkerhetshanseende”,

e "Svarighet att utveckla IT-miljon via molntjanster da lagstiftningen inte ar
anpassad for detta, vilket medfor risk att bryta lagen”,

e ’Risk att inte leva upp till offentlighets- och sekretesslagen p g a avsaknad av
dokumenthanteringsplaner”,

e "Risk att férvaltningen arbetar med investeringar som inte har en beslutad
budget”,

o "Risk for att vi inte kan kompetensforsdrja inom vissa yrkesgrupper”,

e "Risk for brister i dokumentation av direktupphandlingar vilket medfor dalig
overblick och kontroll samt riskerar att strida mot dokumentationsplikten enligt
LOU”, samt
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e ’Risk att Huddinge kommuns varumarke skadas pa grund av att
kommunorganisationen har bristande invanarfokus och brister i
kommunikation/information till invanare”.

Likaledes aterstar det, utifrin rekommendation frn revision eller annan extern
granskning, att under 2021 arbeta med omradena:

e “Granskning av styrning via styrdokument”,

e "Strukturerad proaktiv uppféljning av avtal for att sakerstélla efterlevnad av
avtalsvillkor”,

¢ "Kontroll/granskning av upphandling av, och genomférandet av, upphandlade
entreprenader/projekteringar for att minska risk fér oegentligheter”,

o “Fallstudie implementering av dagvattenstrategin”, samt

e “Uppfdljning av lokalnyckeltal”.

Som ett led i den revisionsgranskning av intern kontroll som genomférdes under 2020
har Kommunstyrelsen i sin plan for intern kontroll 2021 beslutat om en éversyn vad
galler kommunens reglemente for intern kontroll.

Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersékning som
genomférdes.

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmiaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststéllt malen? 78% | 11% | 11% | 0%
1.2 | Har namnden/styrelsen konkretiserat malensa attde & | 39% | 0% |55% | 6%
maétbara?
1.3 | Sker minst arligen en redovisning av hur val malenhar | 78% | 0% | 16% | 6%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 39% | 0% 55% | 6%
komplett maluppféljning?
15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid 28% | 6% 55% | 11%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 39% [ 6% |49% | 6%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhéllsuppdrag?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Huddinge kommun
Grundlaggande granskning

2021-03-08

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppféljningar innehaller uppgift om budget, utfall, 89% | 0% 11% | 0%
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 67% | 11% | 22% | 0%
2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 55% | 6% 39% | 0%
2.4 Prognosers traffsakerhet ar tillrackliga? 33% [ 17% | 50% | 0%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt

Ja Nej

arbete med intern kontroll avseende savail
verksamheten som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppfdljning av den 66% | 0% 17% | 17%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 66% | 11% | 6% 17%
och vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 77% | 11% | 6% 6%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 33% | 6% |39% |22%
avvikelser/brister?

Forskolenamnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Forskolenamnden har fér 2020 mal inom sju olika malomraden. Fér omradet Sund
ekonomi bedoms maluppfyllelsen som mycket god. Fér omradena Bra att leva och bo,
Utbildning med hdg kvalitet samt Systematisk kvalitetsutveckling bedéms
maluppfyllelsen som god. Fér omradena God omsorg for individen, Ekosystem i balans
samt Attraktiv arbetsgivare bedoms maluppfyllelsen som godtagbar.

For 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 25,4 mnkr. Central
namnd och administration redovisar ett Gverskott pa 5,8 mnkr och forskole-
verksamheten i egen regi redovisar ett 6verskott pa 19,6 mnkr.
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Den positiva avvikelsen inom central nAmnd och administration utgérs framst av farre
inskrivna barn &n budgeterat. Av forskolenamndens totala positiva avvikelse kan 8,2
mnkr forklaras av effekter av Covid-19.

Vad galler namndens internkontroll aterstar det att arbeta vidare med omradet "Risk for
bristande hantering av personuppgifter” infor 2021. Det aterstar aven att under 2021
genomfora atgarder som ett resultat av Revisionens granskning av tillsynsansvar och
olaga intrang i foérskola och skola.

Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersdkning som
genomfordes.

Malstyrning

Har ndamnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststallt malen? 88% 0% 12% | 0%
1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar 50% 0% |[38% |12%
métbara?
1.3 | Sker minst arligen en redovisning av hur vdl malenhar | 100% | 0% |0% | 0%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 63% 0% 25% | 12%
komplett maluppfoljning?

15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 50% 13% | 24% | 13%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 62% 0% |38% | 0%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhallsuppdrag?

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppféljningar innehaller uppgift om budget, utfall, 88% | 0% 12% | 0%
jamforelse med foregaende ar samt prognos?
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2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 63% | 0% 37% | 0%
2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 63% | 0% 37% | 0%
2.4 Prognosers traffsakerhet ar tillrackliga? 37% [ 13% | 37% | 13%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt

arbete med intern kontroll avseende savil

Ja Nej Del Vet

verksamheten som redovisning . .
-vis ej

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den 88% | 0% 12% | 0%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 38% | 0% 50% | 12%
och vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 74% | 0% 13% | 13%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 38% | 12% | 25% | 25%
avvikelser/brister?

Grundskolendmnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Grundskolenamnden har for 2020 mal inom sju olika malomraden. Fér omradet Sund
ekonomi bedéms maluppfyllelsen som mycket god. For omradena Utbildning med hdg
kvalitet samt Systematisk kvalitetsutveckling bedoms maluppfyllelsen som god. For
omradena Bra att leva och bo, God omsorg for individen, Ekosystem i balans samt
Attraktiv arbetsgivare bedoms maluppfyllelsen som godtagbar.

For 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 24,5 mnkr. Detta
beror bl.a. pa att kostnaderna for central forvaltning varit lagre an budgeterat pa grund
av ett flertal vakanser pa flera avdelningar under aret. Vidare har utbetalningen av
elevpeng for grundskola och fritidshem varit lagre an budget p g a lagre elever i
verksamheterna. Utbetalningen av elevpeng fér grundsarskolan har dock varit hdgre én
budgeterat. Lokalkostnaderna 6verstiger budget med 2,3 mnkr medan vissa
gemensamma kostnader varit lagre &n budgeterat.

De kommunala skolorna redovisar 6verskott pa 5,4 mnkr innan aterféring av
skuldaterbetalning.

Vad géller namndens internkontroll aterstar det att arbeta vidare med omradet "Risk for
arbetsrelaterad utmattning” infor 2021. Det aterstar aven att under 2021 genomféra
atgarder som ett resultat av Revisionens granskning av tillsynsansvar och olaga intrang
i forskola och skola.
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Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersékning som
genomférdes.

Malstyrning

Har ndamnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststallt malen? 88% 0% 12% | 0%

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar 38% 0% 50% | 12%
métbara?

1.3 Sker minst arligen en redovisning av hur val malenhar | 100% (0% |0% | 0%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 50% 0% |50% | 0%
komplett maluppfoljning?

15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 38% 24% | 38% | 0%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 74% 13% | 13% | 0%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhdllsuppdrag?

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppféljningar innehaller uppgift om budget, utfall,
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

100%

0%

0%

0%

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 100% | 0% 0% 0%

2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 88% | 0% 0% 12%

2.4 Prognosers traffsakerhet &r tillrackliga? 88% | 0% | 0% 12%
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Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt
arbete med intern kontroll avseende saval
verksamheten som redovisning

Ja Nej Del Vet

-vis ej

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den 88% 0% | 0% 12%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 25% | 0% 0% 75%
och vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 63% | 0% 12% | 25%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 38% | 0% | 38% |24%
avvikelser/brister?

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden har for 2020 mal inom atta olika
malomraden. For omradena Utbildning med hog kvalitet, Fler i jobb, Bra att leva och
bo, God omsorg for individen samt Ekosystem i balans bedoms maluppfyllelsen som
god. For omradet Sund ekonomi bedéms maluppfyllelsen som ej godtagbar. Vad galler
omradena Systematisk kvalitetsutveckling samt Attraktiv arbetsgivare sker en
redogorelse vilka aktiviteter som har genomférts inom respektive omrade, daremot
gors ingen bedémning av maluppfyllelse.

For 2020 redovisar namnden en negativ avvikelse mot budget pa 46,5 mnkr. Inom
intdktssidan ar det framst Bidrag (-16,7 mnkr) och Intern resursférdelning (-11,8 mnkr)
som visar negativa avvikelser mot budget, medan det pa kostnadssidan framst ar Kop
av verksamhet som avviker negativt mot budget (-14,2 mnkr).

Namnden skriver att en granskning fran externa konsulter visar att de ekonomiska
forutsattningarna avseende finansiering av forsorjningsstdd varit otillrackligt utredda
infOr etablering av forvaltning, varfér centrala medel behévs for att balansera brister i
budgetforutsattningarna.

Vad galler namndens internkontroll sker en beskrivning av det arbete som pagar, men
nagon egentlig bedomning av den interna kontrollen sker inte.

Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersokning som
genomférdes.
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Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmiaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststallt malen? 80% 0% |20% | 0%

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar | 40% 0% |60% | 0%
métbara?

1.3 Sker minst arligen en redovisning av hur val malen har | 709% 0% |20% | 10%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 50% 0% 50% | 0%
komplett maluppfoljning?

15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 50% 0% 50% | 0%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 50% 10% | 20% | 20%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhéllsuppdrag?

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppfodljningar innehaller uppgift om budget, utfall,
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

80%

0%

20%

0%

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 60% | 0% | 40% | 0%
2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 40% | 0% 60% | 0%
24 Prognosers traffsakerhet ar tillrackliga? 0% 40% | 40% | 20%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt
arbete med intern kontroll avseende savail

verksamheten som redovisning
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3.1 Finns det en faststalld arlig plan for uppféljning av den 30% | 10% | 20% | 40%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 20% | 0% 20% | 60%
och vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 40% | 20% | 20% | 20%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 40% | 0% 30% | 30%

avvikelser/brister?

Bygglovs- och tillsynsndmnden

Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Bygglovs- och tillsynsnamnden har for 2020 mal inom sex olika malomraden. For
omradet Sund ekonomi bedoms maluppfyllelsen som mycket god. Fér omradena Bra

att leva och bo, Fler i jobb, Ekosystem i balans, Systematisk kvalitetsutveckling samt

Attraktiv arbetsgivare bedoms maluppfyllelsen som god.

For 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 6,7 mnkr. Detta beror
framst pa lagre personalkostnader pa 6,3 mnkr samt uteblivna kostnader for varor och
tjanster pa 5,5 mnkr. Intakterna for 2020 ar dock 1,1 mnkr lagre an budgeterat. Vad
géaller kostnadssidan avviker bl a avskrivningar, bostadsanpassningshidrag, konsulter
och inhyrd personal negativt mot budget.

Vad galler nAmndens internkontroll beddéms denna vara betryggande. Vad galler

"Bristande rutiner och kontroller fér driftsakerhet inom IT-omradet” har arbetet med
kontinuitetsplanering inte kunnat slutféras under 2020 varvid detta arbete fortsatter
aven 2021.

Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersékning som
genomférdes.

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Har namnden/styrelsen faststéllt malen? 89% 0% 11% | 0%
1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de &r | 8994 0% |11% | 0%
métbara?
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1.3 Sker minst arligen en redovisning av hur val malenhar | 100% (0% |0% | 0%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 56% 0% 33% | 11%
komplett maluppfoljning?

15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 78% 0% 2206 | 0%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 78% 11% | 11% | 0%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhdllsuppdrag?

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

2.1 Uppfoljningar innehaller uppgift om budget, utfall, 100% | 0% 0% 0%
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 89% | 0% 11% | 0%

2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 89% | 0% 11% | 0%

2.4 Prognosers traffsakerhet ar tillrackliga? 78% | 0% 22% | 0%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt
arbete med intern kontroll avseende

savil verksamheten som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den
interna kontrollen?

89%

0%

0%

avvikelser/brister?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- | 899 0% 11% | 0%
och vésentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll 100% | 0% | 0% 0%
till ndmnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 89% 0% |0% |11%
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Klimat- och stadsmiljondmnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Klimat- och stadsmiljonamnden har fér 2020 mal inom sex olika malomraden. For
omradena Bra att leva och bo, Fler i jobb, Ekosystem i balans samt Systematisk
kvalitetsutveckling bedoms maluppfyllelsen som god. For omradena Attraktiv
arbetsgivare samt Sund ekonomi bedéms maluppfyllelsen som godtagbar.

For 2020 redovisar namnden en negativ avvikelse pa 21,2 mnkr. Det balanserade
underskottet uppgar dock till 8,1 mnkr da kommunfullméaktige i november 2020 gav
namnden i uppdrag att genomféra prioriterade underhallsatgarder till en kostnad om 10
mnkr. Vidare har namnden haft nettokostnader pa 3,1 mnkr kopplat till
coronapandemin vilka ocksa réknas bort fran resultatet. Det ar framst Kop av
verksamhet pa kostnadssidan som avviker negativt mot budget.

Vad géller namndens internkontroll aterstar det att arbeta vidare med omradet
"Bristande rutiner och kontroller for driftsdkerhet inom IT-omradet” infér 2021.

Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersokning som
genomfordes.

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmiaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststéllt malen? 71% 0% |[29% | 0%
1.2 | Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de & | 579% 0% |43% | 0%
matbara?
1.3 | Sker minst arligen en redovisning av hur vdl malenhar | 100% | 0% |[0% | 0%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstillande/ 71% 0% 20% | 0%
komplett maluppféljning?
15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid 57% 0% 20% | 14%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 71% 0% |29% | 0%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhéllsuppdrag?

Ekonomistyrning
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Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppféljningar innehaller uppgift om budget, utfall, 100% | 0% 0% 0%
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 86% | 0% 14% | 0%
2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 57% | 0% 43% | 0%
2.4 Prognosers traffsakerhet ar tillrackliga? 14% | 29% | 43% | 14%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt

Ja Nej

arbete med intern kontroll avseende saval
verksamheten som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den 86% | 0% 0% 14%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 42% | 0% | 29% | 29%
och vésentlighetsanalys?

33 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till | 86% | 0% | 14% | 0%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 43% | 0% 43% | 14%
avvikelser/brister?

Kultur- och fritidsnamnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Kultur- och fritidsnamnden har fér 2020 mal inom atta olika malomraden. For omradena
Fler i jobb samt Sund ekonomi gors bedémningen att maluppfyllelsen ar mycket god.
For omradena Bra att leva och bo, God omsorg for individen, Ekosystem i balans,
Systematisk kvalitetsutveckling samt Attraktiv arbetsgivare gors bedémningen att
maluppfyllelsen ar god. F6r omradet Utbildning med hog kvalitet gors bedomningen att
maluppfyllelsen ar godtagbar.
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For 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 1,7 mnkr. Anledningar
till avvikelsen &r bl a att centrala utvecklingsmedel inte anvants under aret, att
verksamhet inte har kunnat genomféras enligt planering pa grund av coronapandemin,
att underhall och reparationer av lokaler varit lagre samt att nagra vakanta tjanster ej
har tillsatts.

Vad géller namndens internkontroll aterstar det att under 2021 arbeta vidare med
omradet "Tillganglighet — bristande tillganglighet i lokaler”. Det aterstar aven att under
2021 genomftra atgarder som ett resultat av Revisionens granskning av kommunens
stod till idrotts- och fritidsverksamhet, foreningsbidrag.

Enkatundersokning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersokning som
genomférdes.

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmiaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststéllt malen? 92% 0% (8% |0%
1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de &r | 9% 0% |31% | 0%
métbara?
1.3 | Sker minst arligen en redovisning av hur vdl malenhar | 100% | 0% |0% | 0%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstillande/ 54% 0% | 46% | 0%
komplett maluppfoljning?
15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid 54% 0% 38% | 8%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 69% 0% |23% | 8%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhallsuppdrag?
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Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppfoljningar innehaller uppgift om budget, utfall, 92% | 0% |8% |0%
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 92% | 0% 8% 0%
2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 85% | 0% 15% | 0%
2.4 Prognosers traffsdkerhet &r tillrackliga? 46% | 0% | 39% | 15%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt
arbete med intern kontroll avseende saval
verksamheten som redovisning

Ja

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den 77% 0% | 0% | 23%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 31% | 0% 23% | 46%
och vasentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till 61% | 0% 31% | 8%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 54% | 0% | 15% | 31%
avvikelser/brister?

Socialnamnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Socialnamnden har for 2020 mal inom sju olika malomraden. For omradet Sund
ekonomi bedoms maluppfyllelsen som mycket god. For omradena Bra att leva och bo,
Fler i jobb, God omsorg for individen, Systematisk kvalitetsutveckling samt Attraktiv
arbetsgivare bedoms maluppfyllelsen som god. Fér omradet Ekosystem i balans
bedoms maluppfyllelsen som godtagbar.

For 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 38,8 mnkr. Av detta
resultat avser Verksamheten for ensamkommande barn och unga 1,5 mnkr.
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Pa intaktssidan avviker Bidrag positivt (+9,5 mnkr) och pa kostnadssidan &r det framst
Personal (+13,7 mnkr) och Kop av verksamhet (+19,9 mnkr) som avviker positivt mot
budget.

Vad géaller namndens internkontroll aterstar det att arbeta vidare med omradet "Krav pa
besparingar och effektiviseringar riskerar att leda till 6kad personalomséttning och
ohalsa till foljd av hogre arbetsbelastning” infor 2021. Det aterstar aven att under 2021
genomfora atgarder som ett resultat av Revisionens granskning av kommunens arbete
mot vald i nara relationer.

Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erhélls i samband med den enkatundersokning som
genomférdes.

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststéllt malen? 73% 0% | 9% 18%
1.2 | Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de & | 46% 0% |36% | 18%
métbara?
13 Sker minst arligen en redovisning av hur val malen har 82% 0% | 0% 18%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 55% 0% 27% | 18%
komplett maluppfoljning?

15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgérder/analys vid 46% 9% 27% | 18%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 46% 18% | 27% | 9%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhallsuppdrag?

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppfoljningar innehaller uppgift om budget, utfall, 91% | 0% |0% | 9%
jamforelse med foregaende ar samt prognos?
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2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 73% | 0% 18% | 9%
2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 64% | 0% 18% | 18%
2.4 Prognosers traffsdkerhet &r tillrackliga? 46% | 9% 18% | 27%

Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt

Ja Nej

arbete med intern kontroll avseende savail
verksamheten som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den 55% | 0% 27% | 18%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 55% | 9% | 18% | 18%
och vésentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till | 5504 | 0% | 27% | 18%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 55% | 9% 9% 27%
avvikelser/brister?

Vard- och omsorgsnamnden
Maluppfyllelse, Ekonomi samt Intern kontroll

Vard- och omsorgsnamnden har for 2020 mal inom sju olika malomraden. For
omradena Bra att leva och bo, God omsorg for individen, Systematisk
kvalitetsutveckling, Attraktiv arbetsgivare samt Sund ekonomi bedéms maluppfyllelsen
som god. For omradena Fler i jobb samt Ekosystem i balans bedéms maluppfyllelsen
som godtagbar.

For 2020 redovisar namnden en positiv avvikelse mot budget pa 40,4 mnkr. Av detta
resultat avses Bistandskansliet med +75,1 mnkr och Verksamheten i egen regi med -
40,4 mnkr. P& intéaktssidan avviker Bidrag positivt (+64,8 mnkr) och pa kostnadssidan
ar det framst Kop av verksamhet (+112,8 mnkr) som avviker positivt mot budget. P&
kostnadssidan finns det dock ett flertal poster som avviker negativt mot budget som till
exempel Personal (-48,6 mnkr), Bidrag kostnader (-51,2 mnkr) och Varor och tjanster (-
32,0 mnkr).

Vad géller namndens internkontroll aterstar det att under 2021 arbeta vidare med
omradet "Tillsyn av Huddinge kommuns systematiska informationssékerhetsarbete i
egenskap av leverantor av samhallsviktig tjanst inom halso- och sjukvardssektorn
enligt NIS (Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/1148 om atgarder for en
hog gemensam niva pa sakerhet i natverks- och informationssystem i hela unionen)”.
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Enkatundersdkning

Nedan framgar de svar som erholls i samband med den enkatundersékning som
genomférdes.

Malstyrning

Har namnden/styrelsen tolkat mal och
uppdrag fran fullmaktige och brutit ned

dessa sa att de fungerar som styrsignaler
till verksamheten

Har namnden/styrelsen faststallt malen? 100% | 0% |0% | 0%

1.2 Har namnden/styrelsen konkretiserat malen sa att de ar 100% | 0% 0% 0%
métbara?

1.3 Sker minst arligen en redovisning av hur val malenhar | 100% (0% |0% | 0%
uppfyllts?

14 Finns under aret och vid arsavslut en tillfredsstallande/ 67% 0% (0% |33%
komplett maluppfoljning?

15 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder/analys vid 67% 0% 0% 33%
avvikelser?

1.6 Sker minst arligen en analys av hur val namndens/ 67% 0% 0% 33%
styrelsens verksamheter lever upp till sina
samhdllsuppdrag?

Ekonomistyrning

Har namnden/styrelsen en
ekonomistyrning samt ekonomisk

uppfoljning och rapportering

Uppféljningar innehaller uppgift om budget, utfall,
jamforelse med foregaende ar samt prognos?

100%

0%

0%

0%
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2.2 Frekvens och kvalitet pa rapporteringen ar god? 67% | 0% 0% 33%

2.3 Fattas beslut om atgarder vid vasentliga avvikelser? 0% 0% 67% | 33%

2.4 Prognosers traffsakerhet ar tillrackliga? 34% | 0% 33% | 33%
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Intern kontroll

Har namnden/styrelsen ett systematiskt
arbete med intern kontroll avseende savil

.. Ja
verksamheten som redovisning

Finns det en faststalld arlig plan for uppfoljning av den 67% | 0% | 0% 33%
interna kontrollen?

3.2 Ar internkontrollplanen ett resultat av genomford risk- 67% | 0% | 0% |33%
och vésentlighetsanalys?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet med intern kontroll till | 67% | 0% | 0% | 33%
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vid konstaterade 33% | 0% 0% 67%
avvikelser/brister?
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