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1 Allmant om omsorgsavgifter och egenavgift

1.1 Omsorgsavgift

Omsorgsavgift tas ut for omsorgs- och serviceinsatser i eget boende och i sirskilt
boende. Justering av omsorgsavgifter gors arligen per 1 februari

enligt beslut i socialndmnden.

Omsorgsavgiften utgér med ett visst belopp per manad. Avgiften debiteras i

efterskott. Bistdndsbeslutet ligger till grund for avgiftens storlek. Hogsta

lagstadgade omsorgsavgift r en tolftedel av prisbasbeloppet multiplicerat med

0,5392. Den som bor i sérskilt boende far sin avgift uppdelad i tva delar:

omsorgsavgift och avgift for maltider. Omsorgsavgiften ingar i underlaget vid berdkning av maxtaxa.

1. 2 Egenavgift

Enligt socialtjanstlagen 8 kap 1§ far kommunen ta ut en skilig ersittning, sa kallad egenavgift, for
insatser som inte ror vard eller behandling. Boendeinsatser inom socialpsykiatrin dr foljande: hem for
vard och boende (HVB) , familjehem, stodboende eeh-korttidsboende och sirskilt boende.

Egenavgiften bestér av tvéd delar en matavgift och en boendeavgift. Kostnaden for mat beaktas inte vid
berdkning av avgiftsutrymmet och ingar inte i maxtaxan dvs matkostnaden reduceras aldrig utan ska
alltid betalas. Detta eftersom det i forbehallsbeloppet ingar en beréknad kostnad for mat. Den del av
avgiften som avser boende beaktas ddremot bade vid berdkning av avgiftsunderlaget och ingar ocksa i
underlaget for maxtaxa eftersom det inte ingar nagon berdknad kostnad for boendet i
forbehéallsbeloppet. Se vidare avsnitt 1.5

Egenavgiften justeras arligen per 1 februari i forhallande till fordndringen av prisbasbeloppet.

1.3 Inkomstbegrepp
Som inkomst réknas:
e Forvirvsinkomster, hdmtas fran kunden och Forsékringskassan samt fran
Skatteverket
e kapitalinkomster, exempelvis inkomstrédnta, utdelning pa aktier och
obligationer, himtas fran kunden och Skatteverket
e ¢j skattepliktiga inkomster, exempelvis utlandspensioner, hdmtas fran
kunden. De flesta lander betalar ut ett nettobelopp. Stim av vad som géller
for det specifika landet.

Fran avgiftsgrundande inkomst medges avdrag for underhallsbidrag som erldaggs
enligt dom eller avtal.

Undantag fran inkomstberékningen:
e Vardbidrag som utgor erséttning for merkostnader, merkostnadserséttning och
assistanserséttning
e Barns inkomster och formogenheter
e Introduktionsersittning for nyanldnda
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Erséttning som betalas fran kapitalforsiakringar
Hemvérdsbidrag

Forsorjningsstod

Formogenhet paverkar inte avgiften.

1.4 Gifta makar
For gifta makar berdknas avgiftsutrymmet for var och en pa grundval av hushallets
sammanlagda inkomst, delat med tva.

Vid delat boende uppstar merkostnader pé grund av dubbla bostéder. I sddant fall
ska avgiften for den som bor i sdrskilt boende berdknas pa dennes egen inkomst om
det blir fordelaktigt for hushallet.

Observera att ovanstdende endast géller gifta makar och inte sammanboendes
inkomster, da det inte finns ndgon lagstadgad underhallsskyldighet mellan dem.

Barns inkomster ska inte rdknas med i avgiftsunderlaget.

1.5 Forbehallsbelopp/minimibelopp
Forbehallsbeloppet bestar av ett minimibelopp och den faktiska bostadskostnaden.

1.5.1 Konstruktion och innehall

Med minimibelopp avses de medel som den enskilde behover for att ticka normala
levnadskostnader utover bostadskostnad. Forbehéllsbeloppet ska avriknas mot den
enskildes nettoinkomster innan avgiftsutrymmet bestams.

Reglerna om forbehéllsbelopp tillimpas endast vid berdkning av avgiftsutrymmet.
Reglerna innebir inte att kommunen ska betala ut medel till en kund {or att denne
ska kunna uppna den i lagen angivna nivan for forbehallsbeloppet.

1.5.2 Minimibelopp

Minimibeloppet avser sa kallade normalkostnader. Normalkostnaderna beréknas
med ledning av Konsumentverkets hushallsbudget.

Minimibeloppet kan beskrivas som en lagstadgad lagsta skiliga levnadsniva.

1.5.2.1 Minimibeloppets omfattning

Minimibeloppet ska ticka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid,
hygien, dagstidning, telefon, hemforsékring, 6ppen hilso- och sjukvard,
tandvard, hushallsel, forbrukningsvaror, resor, mobler, husgerad och ldkemedel.

1.5.2.2 Héjning av minimibeloppet

Kommunen ska under vissa forutsittningar faststdlla minimibeloppet till en hogre
nivé (8 kap 8§ SoL). Detta giller om den enskilde pd grund av sirskilda
omstidndigheter har behov av ytterligare medel. Behovet ska vara av varaktig
karaktir (minst tre manader) och avse ett inte ovasentligt hogre belopp cirka 1 % av
prisbasbeloppet.

1.5.2.2.1 Kostnader for mat i sarskilt boende och hemtjanst

Livsmedelsposten i minimibeloppet avser kostnad da samtliga méltider tillagas i
hemmet. For den som bor pa séarskilt boende diar maltidsavgift tas ut eller den som
nyttjar matdistribution blir matkostnaden hogre. Forbehéllsbeloppet ska i dessa fall
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hojas med mellanskillnaden mellan den faktiska maltidsavgiften och
livsmedelskostnaden i minimibeloppet.

1.5.2.2.2 Kostnader for mat for boende som betalar egenavgift

Livsmedelsdelen av matkostnaden ska rymmas inom minimibeloppet. Om den verkliga matkostnaden
ar hogre pa grund av kringkostnader eller distribution ska forbehéllsbeloppet hojas med
mellanskillnaden mellan den faktiska maltidavgiften och livsmedelskostnaden i minimibeloppet.

1.5.2.2.3 Kostnader fér hemmavarande barn

For den som har hemmavarande barn under 18 ar ska till minimibeloppet laggas ett
belopp per barn som motsvarar den sa kallade riksnormen i socialtjénstférordningen
(2001:937) avseende “’personliga kostnader for barn och ungdom”.

Beloppets storlek varierar utifran barnets alder i intervallerna:
-1ar, 1-2 ar, 3 ar, 4-6 ar, 7-10 ar, 11-14 ar, 15-18 ar.

Fran beloppen ska avdrag for barnbidrag goras.
Avgift for plats i forskola eller fritidshem laggs till.

Ar bida forildrarna virdnadshavare, ska vars och ens forbehéllsbelopp héjas med
hélften av den sammanlagda kostnaden for barn och avgiften for forskola eller
fritidshem.

1.5.2.2.3 Underhallsbidrag

Det underhéllsbidrag som en fordlder betalar for sitt barn enligt 7 kap. 2 §
fordldrabalken (1949:381) &r en sddan kostnad som hojer forbehallsbeloppet.

Det underhéllsbidrag eller underhéllsstod som utgér till ensamstaende forélder kan
anses tdcka hilften av barnets levnadskostnader och hilften av avgifterna for
forskola och fritidshem.

1.5.2.2.4 Extraordindra kostnader

Om den enskilde haft extraordinéra kostnader till f6ljd av t.ex. sjukdom,
arbetsresor, funktionshinder, boséttning eller annat som ligger utanfér ramen for de
kostnader som forbehéllsbeloppet ska técka, kan hojning av forbehéllsbeloppet
medges efter individuell provning. Detta under forutséttning att kostnaderna inte
tiacks av annat bidrag, t.ex. vardbidrag, merkostnadsersittning, bilstod eller
hogkostnadsskydd for 6ppen hilso- och sjukvérd.

1.5.2.2.5 Ovriga merkostnader
Forbehallsbeloppet kan riknas upp for arvode till godman/forvaltare.

1.5.2.3 Sdnkning av minimibeloppet

Kommunen ska under vissa forutséttningar faststilla minimibeloppet till en lagre
nivé (8 kap 8§ SoL.).

I vissa fall kan hushallsel, del av kostnad f6r mobler och husgerad samt kostnad for
forbrukningsartiklar ingé 1 hyran. I sddana fall ska minimibeloppet sdnkas.
Sankning av minimibeloppet gors for dessa poster med

1/12 av prisbasbeloppet multiplicerat med 4% for hushallsel

1/12 av prisbasbeloppet multiplicerat med 5,5% for del av kostnader for
forbrukningsartiklar, mobler, husgerad
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1.5.2.4 Justering av minimibeloppet

Enligt bestimmelserna for berdkning av forbehallsbelopp ska minimibeloppet
justeras av kommunen i samband med foréndringar i prisbasbeloppets niva (prop
2000/01:149, s41).

1.5.3 Faktiska boendekostnader

Vid avgiftsberdkning ska kundens nettobostadskostnad avriknas fran
nettoinkomsten. Med nettobostadskostnad avses den faktiska bostadskostnaden
minskad med samtliga former av bostadsbidrag som kunden erhaller.

1.6 Reducering av avgifter

Avgiften for service, omsorg, trygghetslarm och matdistribution ska reduceras om
kundens avgiftsutrymme ar mindre &n forbehallsbeloppet. Det &r kommunens
skyldighet att bevaka forbehéllsbeloppet och besluta om reducering av avgiften.
Beslutet ska omprdvas vid fordndrade forhallanden.

Det kan finnas andra skl till nedsittning av avgiften. Detta provas individuellt efter
begéran fran kunden.

1.6.1 Ensamstaendes flytt till sarskilt boende

For den som flyttar in pé ett sérskilt boende kan avgiften for omsorg reduceras, i det
fall kunden inte klarar dubbla boendekostnader med bibehéllet forbehéllsbelopp.
Hela eller del av omsorgsavgiften reduceras i hdgst tre manader for att hinna
avveckla den tidigare bostaden.

1.6.2 Néar en av tva gifta makar flyttar till sarskilt boende

Niér en av tva gifta makar flyttar till sidrskilt boende, ska hénsyn tas till badas
inkomster och avgifter. Om den kvarboende inte har tillrickliga medel i nivd med
forbehallsbeloppet ska medel 6verforas fran den andra parten, under forutsittning
att det finns ett positivt avgiftsutrymme. Provning ska ske individuellt.

1.6.4. Bostadstillagg eller ekonomiskt bistand

Den som trots befrielse fran omsorgsavgift inte har tillrickliga medel kvar for sitt
uppehélle, bor uppmérksammas pa mojligheten att ansdka om bostadstilligg hos
Forsékringskassan.

Den som vid tillfalliga eller akuta behov inte har tillrdckliga medel kvar for sitt
uppehélle bor uppmérksammas pa mojligheten att ansdka om ekonomiskt bistand.

1.7 Reducering av boendeavgift
Den del som avser boende i egenavgiften behandlas p4 sammas séitt som omsorgsavgiften dvs kan
reduceras vid berdkning av forbehallsbeloppet samt ingar i underlaget vid berdkning av maxtaxan.

2 Beskrivning av avgifter

2.1 Omsorgsavgifter

Niva 1 — Hjélp i hemmet 0-29 timmar per ménad

Niva 2 — Hjélp i hemmet 30-69 timmar per méinad

Nivé 3 — Hjélp i hemmet 70-99 timmar per ménad

Niva 4 — Hjélp i hemmet 100 timmar per manad upp till heldygnsomsorg
Omsorgsnivaerna bestims och debiteras enligt bistdndsbeslutade timmar.



Timmarna avrundas nedat.

2.2 Serviceinsatser:
Serviceinsatser bestar av stdd, tvitt och inkdp. Dessa debiteras med en avgift per
bistandsbeslutad timme.

2.3 Matdistribution
Matdistribution debiteras med en fast avgift per manad. Maltidsavgift tillkommer.

2.4 Maltidsavgifter
Maltidsavgifter debiteras per portion, per dygn eller med ménadsavgift.

2.5 Trygghetslarm
Trygghetslarm debiteras med en fast avgift per manad.

2.6 Turbundna resor
Turbundna resor ar en avgiftsfri insats.

2.7 Boendestod
Boendestod dr en avgiftsfri insats.

2.8 Kontaktperson
Kontaktperson ér en avgiftsfri insats.

2.9 Daglig sysselsattning
Daglig sysselséttning ar en avgiftsfri insats.

2.10 Egenavgift

Egenavgift tas ut om personen bor pa hem for vard och boende, familjehem, stdédboende och
korttidsboende. Egenavgiften bestér av tva delar en matavgift och en boendeavgift. Boendeavgift tas
inte ut om den boende i stillet betalar hyra.

Boendeavgiften laggs inte in som en bostadskostnad eftersom den beaktas i avgiftsunderlaget vilket
innebdr att boendeavgiften ingér i maxtaxan men inte heller far Gverstiga avgiftsutrymmet.

3 Berdkning av avgift fér makar

3.1 Gemensamt boende
For makar raknas hushéllets sammanlagda aktuella inkomst ihop. Den delas sedan
med tva innan avgiften for respektive person berdknas.

Exempel
Inkomst per manad
Person A 11 751 kr
Person B 9417 kr
Summa inkomster 21 168 kr

Avgiftsutrymmet berdknas hér pa 10 584 kronor for vardera person.

3.2 Delat boende
Om den ena bor kvar i den gemensamma bostaden och den andra bor i sirskild
boendeform (eller om béda bor var for sig i sérskild boendeform) ska avgiften

8(12)
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berdknas som vid gemensamt boende.

Om det blir mer fordelaktigt for hushéllet ska avgiften beréknas pé vardera persons
egen inkomst. Det kan till exempel vara aktuellt om den som har l4gre inkomst
flyttar till sirskilt boende.

4 Sarskilt boende

Den som bor pa ett sérskilt boende debiteras en avgift som bestar av

foljande delar:

- omsorgsavgift i niva 4

- en méltidsdel

Delarna debiteras pa samma faktura i efterskott.

Forutom omsorg och maltider debiteras den som bor permanent pa ett sérskilt
boende en hyra som gar direkt till hyresvarden. Hyresvérd kan vara antingen
kommunen eller en extern fastighetséigare.

4.1 Boendeavgift

I socialtjanstlagen finns ocksa ett hogkostnadsskydd i form av hogsta avgift for
bostad 1 sdrskilt boende, som far debiteras 1 de fall boendekostnaden inte ska
faststéllas som hyra, (bostad som inte omfattas av hyreslagen, vanligtvis tva- eller
flerbdddsrum, eller bostad dir hyresforhéllande inte ar upprittat).

Vid boende i delat rum géller maxtaxans regler for boendeavgift och dar debiteras
den boende 0,5539 av det vid varje tidpunkt gillande prisbasbelopp dividerat med
12.

4.2 Maltidsavgift
Maltidsavgiften tacker samtliga matkostnader vid heldygnsomsorg i sdrskilt boende.

4.3 Omsorgsavgift
Avgiften for heldygnsomsorg tas alltid ut enligt den hogsta omsorgsnivan, niva 4.
I omsorgsavgiften ingar inte kostnader for ldkarvard och likemedel.

5 Regler vid start, avslut och franvaro

5.1 Start, avslut och franvaro av serviceinsatser

Serviceinsatser debiteras enligt timtaxa och bistdndsbeslut.

- Om serviceinsatsen paborjas den 15 eller tidigare i ménaden, debiteras full
avgift enligt timtaxa och bistdndsbeslut.

- Om serviceinsatsen pabdrjas den 16 eller senare i ménaden, debiteras halv

avgift enligt timtaxa och bistandsbeslut.

- Om serviceinsatsen avslutas den 15 eller tidigare i manaden, debiteras halv
avgift enligt timtaxa och bistdndsbeslut.

- Om serviceinsatsen avslutas den 16 eller senare i manaden, debiteras hel

avgift enligt timtaxa och bistandsbeslut.

Vid utebliven serviceinsats ska utforaren rapportera hur manga timmar av insatsen
som inte utforts. Till exempel vid korttidsboende, sjukhusvistelse eller om utféraren
stéller in insatsen. Avdrag sker efter detta.

5.2 Start, avslut och franvaro av omsorgsinsatser
Den manad omsorgsinsatsen startar eller avslutas debiteras en trettiondel av
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manadsavgiften multiplicerat med det antal dagar kunden fatt hjélp. Samma princip
géller dven vid fordandrade nivaer.

Om kunden, minst sju dagar i forvdg, avsiger sig samtliga omsorgsinsatser sju
dagar i f6ljd eller mer reduceras avgiften motsvarande antal dagar som kunden
avsagt sig hjdlpen. Avgiften reduceras med en trettiondel av manadsavgiften
multiplicerat med det antal dagar kunden avsagt sig hjélpen.

En tillféllig fordndring av enstaka insats under ménaden, dér bistdndsbeslutet inte
har dndrats, leder inte till nagot avdrag.

Vid sjukhusvistelse reduceras avgiften for omsorgsinsatser i hemtjanst. I sérskilt
boende reduceras avgiften for omsorg och maltider. Avgiften reduceras med en
trettiondel av manadsavgiften multiplicerat med det antal dagar kunden vistats pé
sjukhus.

5.3 Maltidsavdrag
Avdrag pd maltidsavgiften vid sérskilt boende medges endast vid frdnvaro helt

dygn.

Avgiftsnedséttning ska medges nir vissa maltider regelmaissigt inte dts pd HV B, hemfér-vard-och
beenden eller familjehem, stodboende eller sirskilt boende enligt f6ljande:

- Frukost 20%
- Lunch 30%
- Middag 40 %
- Mellanmal 10 %
- Heltdygn 100 %

5.4 Trygghetslarm
For trygghetslarm debiteras hel ménadsavgift oavsett nér trygghetslarmet har
installerats eller aterldmnats.

5.5 Matdistribution
For matdistribution debiteras hel ménadsavgift oavsett nér i médnaden insatsen
startar eller avslutas. Vid uppehall hel ménad, utgar ingen avgift.

5.6 Start, avslut och franvaro - egenavgift
Egenavgift debiteras fran forsta till sista insatsdagen. Vid frdnvaro gors inget avdrag for boendet men
for mat enligt avsnitt 5.3.

6 Beslut och besvar

Beslut om avgifter 4r myndighetsutovning. Socialndmnden beslutar om delegation.
Kunden har rétt att 6verklaga sitt avgiftsbeslut genom forvaltningsbesvir enligt
Socialtjanstlagen 16 kap 3§.

Proévning av kommunernas tillimpning av taxebestimmelser 6verklagas genom
laglighetsprovning enligt Kommunallagen 10 kap.
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7 Ovriga rutiner

7.1 Debiteringsrutiner
Avgifter debiteras ménadsvis i efterskott.

Faktura sdnds ut omkring den 15:¢ varje manad med forfallodag den sista i
manaden. Ligsta avgift som faktureras per manad ar 50 kronor. Mindre belopp én
50 kronor blir kvar pa kundens avgiftskonto och debiteras nar 50-kronorsgriansen &r
uppnadd.

Avgift for utsindande av skriftlig betalningspaminnelse tas inte ut i enlighet med
géllande forordning (Férordning om erséttning for inkassokostnader mm
SFS1981:1057) for omsorgsavgifter. Vid forsenad betalning utgér ddremot
drojsmalsréinta enligt gillande réantelag.

Obetald faktura skickas till inkassoforetag enligt kommunens géllande rutiner.

7.2 Beslut om avgifter, avskrivning och justering
Kunden ska fa ett skriftligt avgiftsbeslut déir det framgér hur avgiften beréknats.
Om kunden uppger felaktiga uppgifter till berdkningsunderlaget kan beslut om ny
avgift samt justering ske for hogst tre ménader bakéi tiden.

Samtidigt som beslut om avgift delges, ska kunden fi en information om hur
beslutet 6verklagas.

7.3 Férandrade inkomster och/eller avgifter
Kunden ér skyldig att anmaéla forédndrad inkomst och bostadsforhéllande.

Kommunen kan kontrollera de uppgifter som ar offentliga hos andra myndigheter.
Efter kontroll kan avgiften dndras.

En avgift ska fordndras om nagot forhéllande som pgverkar avgiftens storlek
forandras. Kommunen har ansvar att utreda om kunden har behov av ett hdgre
forbehallsbelopp. Kunden méste vara behjalplig med att [dmna uppgifter som ligger
till grund for beslutet.

I takt med att prisbasbeloppet fordandras kan en justering av avgiften goras utan
foregéende underréttelse till kunden. Dock ska ett niytt avgiftsbeslut sdndas till
kunden varje ar, enligt arliga upprakningar faststéllda i socialndmnden och andra
bestimmelser exempelvis dndrade prisbasbelopp, skattebestimmelser, tjanst- och
kapitalinkomster.

7.4 Uppgiftsvagran
For kunder som avstér fran att lamna uppgifter for avgiftsprovning pa avsedd
blankett, anvénds de senaste kénda inkomsterna som avgiftsunderlag.

For kunder som avstér att ldmna uppgifter for avgiftsprovning genom att kryssa i
detta pa avsedd blankett, debiteras hogsta avgift for sin insats.

7.5 Aterbetalning av felaktig avgift
Om kunden har debiterats for hog avgift pd grund av felaktig handldggning i
kommunen, ska kommunen &terbetala mellanskillnaden mellan den for hoga
avgiften och den korrekta avgiften sé langt tillbaka i tiden som beslutet géller.
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Aterbetalt belopp ska inkludera riinta enligt géllande referensrinta.
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