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Inledning

Enligt skollagens fjarde kapitel ska varje huvudman och skolenhet systematiskt och kontinuerligt planera, folja
upp och utveckla utbildningen. P4 enhetsniva ska kvalitetsarbetet genomforas under medverkan av lérare, elever
och ovrig personal. Inriktningen pé det systematiska kvalitetsarbetet ska vara de mél som finns for utbildningen i
Skollagen.

Denna rapport dr en sammanstillning och analys av det systematiska kvalitetsarbetet i Huddinge kommuns
vuxenutbildning verksamhetséaret 2021. Rapporten tar sin utgangspunkt i hur vuxenutbildningen har arbetat for
att nd malen under omradena, Kunskaper, utbildningsval - arbete och samhillsliv och uppf6ljning av
leverantorer. Rapporten innefattar dven avsnitten medarbetarengagemang och ekonomi.

Vuxenutbildningens rektor genomfor i utbildningens kvalitetsredovisning en analys av arbetet pa varje omrade.
Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats under ldsaret, vuxenutbildningen har detta ldsar f6ljt hela den
gemensamma strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet for forsta gdngen. Fran arbetsplan, till
delérsredovisning och kvalitetsredovisning.

En tydligare koppling mellan arbetssitt, resultat och maluppfyllelse ska i framtiden 4stadkommas och de
framsteg som har gjorts hittills har forbattrat mojligheterna att kunna identifiera framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden.

Rapporten ér en redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet som varje skolenhet &r skyldig att genomfora.
Rapporten innehaller dock ocksa redovisning av kvalitetsfaktorer hos Huddinges anordnare inom
vuxenutbildningen, detta inom omradet uppfoljning av leverantorer.
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Underlag

Bedomning av maluppfyllelse

Syftet med den kvalitetsredovisningen for Huddinges vuxenutbildning &r att skapa en helhetsbild avseende
kvalitén i verksamheten. Denna redovisning, som ér ett led i det systematiska kvalitetsarbete redovisar
vuxenutbildningen i kommunal regi och resultat av den tillsynskontroll som sker av auktoriserade utforare.

Da vuxenutbildningens kvalitetsredovisning inte dr aggregerad till nimnden utan redovisar en enhet redovisas
ocksa vuxenutbildningens aktiviteter for varje omrade.

Kunskapsresultat

De betyg och kunskapsresultat som redovisas i kvalitetsredovisningen bygger inte pa officiell statistik eftersom
denna inte &n publicerats. Vissa avvikelser i denna rapport kan dérfor forekomma.

De maétt som inte anges men vars tidigare resultat redovisas markeras med ingen uppgift (iu). Uppgifter kan
saknas av olika skil, oftast redovisas inte ett resultat pa grund av att elevgruppen ar for fa for att ett aggregerat
resultat ska kunna redovisas utan att individer kan identifieras.

Uppfoéljning av leverantérer

Varje leverantor av vuxenutbildning bidrar med en rapport till den kommunala vuxenutbildningsorganisationen.
Rapporten innehaller en beskrivning av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete tillsammans med mél och
resultatanalys. Rapporterna aggregeras i en auktorisationsrapport for aret.

Medarbetarenkiiten

Resultaten fran medarbetarenkéten dr underlag till omradet medarbetarengagemang.
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Gymnasie- och
vuxenutbildningschefens
sammanfattande analys over
verksamhetsaret

Vuxenutbildningen har haft ett verksamhetsar bestaende av nya utmaningar da forutsittningarna for att bedriva
utbildning fordndrats under aret utefter vilka restriktioner som rekommenderats i samhillet. Begridnsningarna for
att bedriva utbildning kontinuerligt i skolans lokaler har paverkat vuxenutbildningen i hog grad. Analysen
identifierar vissa trender som effekter av restriktionerna, bade minskade och 6kade avbrott inom distanskurser
och Svenska for invandrare (SFI) och forbattrade och forsdmrade kunskapsresultat beroende pa elevgrupp.
Hypotesen é&r att forutsédttningarna under aret paverkar olika elevgrupper pa olika sétt beroende pa vilka kurser
eleverna ldst och vilka grundldggande forutséittningar eleverna har haft med sig in i sina studier som exempelvis
studiebakgrund.

Elever pa SFI samt elever pa grundldggande vuxenutbildning &r de elevgrupper som identifierats som har haft
svarast att tillgodogora sig undervisningen under aret. Vuxenutbildningen har inte fullt ut lyckats kompensera for
elevernas brist pé digitala kunskaper, studieovana och avsaknad av teknisk utrustning som analysen visar varit
huvudsakliga orsaker till att elevgrupperna inte haft mojlighet att nd hogre kunskapsresultat.

Vuxenutbildningen har kontinuerligt arbetat fram metoder for att st6tta elevernas kunskapsutveckling och
arbetssétt och det pedagogiska utvecklingsarbetet har forandrats. Stora kliv har tagits 1 utvecklingen av digitala
arbetssétt och anviandandet av digitala laromedel.

En central atgérd pa kort och lang sikt for att 6ka kvaliteten i utbildningen ar att 6ka andel behoriga larare och ha
ett 6kat fokus pa savél kompetensutveckling som dmnesutveckling. Under &ret har Vux Huddinge ut6kat med
ytterligare tva forsteldrare vilket inneburit mer tid och resurser pa att utveckla undervisningen i form av uppdrag
som forsteldrarna leder.

Under verksamhetsaret 2021 gick Huddinge kommun in i samverkan med ett flertal kommuner i
Stockholmsregionen for att utveckla yrkesutbildningar inom industri och teknik i form av en pilotverksamhet for
Teknikcollege. Samverkan syftar till f en béattre balans mellan utbud av industrirelevanta utbildningar och
foretagens efterfrdgan pa kompetens genom att utveckla en regional kommunal samverkan mellan utbildningar
och foretag, samt att tillsammans med foretag 6ka attraktion, status och kvalitet i yrkesutbildningen. Arbetet med
att etablera ett Teknikcollege &r ett proaktivt initiativ for att framtidssékra kompetensforsérjningen inom
branschen. Kompetensbrist anges av ménga foretag som det storsta tillvaxthindret.

Under aret genomfordes projektet Svenska for kvinnor med fokus pa yrkesutbildning framgangsrikt. Utbildningen
vénder sig till kvinnor med lag utbildning med ett pedagogiskt upplidgg med fokus pa arbetsmarknaden. Malet ar
att eleverna gar vidare till arbete eller studier pa gymnasial niva vilket samtliga deltagare uppnadde.
Utbildningen &r nu en permanent del av utbudet.

Inom gymnasial vuxenutbildning har kunskapsresultaten fordndrats marginellt med tidigare ar. Liknande trender
som inom grundldggande vuxenutbildning har identifierats i relation till att restriktionerna paverkar elevgrupper
vildigt olika. Genomstromningen har blivit hogre och avbrotten har minskat vilket har flera orsaker men en
aterkommande hypotes ér att firre haft mojlighet att ga till arbete och haft moéjlighet att fokusera pa studierna,
fler elever har dock valt distanskurser utan att eleverna alltid har forutséttningar att klara ett sddant pedagogiskt
uppligg.

Det ar centralt for vuxenutbildningen fortsétter att 6ka kvaliteten i utbildningen genom att 6ka andelen behériga
larare och att kompetensutveckling och det pedagogiska utvecklingsarbetet ger effektiva metoder och aktiviteter
som stddjer alla elever i deras kunskapsutveckling.

Skolledningen har under aret arbetat systematiskt med att sdnka kostnaderna for utbildningen, atgérder ar
vidtagna i form av fordndrat utbud och effektivisering av resurser. Arbetet fortsitter kontinuerligt i att identifiera
atgirder som effektiviserar utbildningen ur ett kostnadsperspektiv och samtidigt inte begrénsar mdjligheterna att
oka kvaliteten i utbildningen.
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Kunskaper

Malomrade

Kommunfullmé&ktigemal

Namndmal

En kommun dar manniskor trivs och

Lyckad skolgang och tidiga insatser

Eleverna nar hogt stéllda

(%)

kurser, av nyborjare tva ar tidigare,

vaxer - social hallbarhet lagger grunden for framtiden kunskapskrav
Indikatorer Etappmal 2021 utfall
Elever med kunskaper motsvarande 80 % 73,4 .
betyget E inom grundldggande
kommunal vuxenutbildning, (%)
Elever med kunskaper motsvarande 85 % 82,8
betyget E inom gymnasial kommunal
vuxenutbildning, (%)
Elever pa SFl som klarat minst tva 33% iu

Malet om att eleverna nar hogt stdllda kunskapskrav uppnds inte av vuxenutbildningen. Etappmalet for 2021 ar
inte uppnatt for grundldggande (80) vuxenutbildning. Fér gymnasial vuxenutbildning uppnas inte etappmaélet
(85) men resultatet dr ndgot forbattrat jamfort med foregaende ar. Den huvudsakliga orsaken till detta beror pa

utmaningarna som eleverna haft med distansundervisning under merparten av 2021.

For SFI finns ingen officiell statistik for 2021.

Uppfoljning av planerade aktiviteter

Aktiviteter

Syfte

Uppféljningskommentar

SKA-GAF uppfoljning
aktiviteter

Distanskurser ska erbjudas i
alla @mnen pa
grundlaggande
vuxenutbildning

For att elever ska kunna
kombinera studier och
arbete behover
grundldggande
vuxenutbildningen erbjuda
fler distanskurser

Under 2021 har Vux
Huddinge erbjudit
distanskurser inom
grundldggande amnen pa
Vux Huddinge.

E’Fﬂ? Genomfort med
férvantat/overtraffat
resultat

Erbjuda specialpedagogiskt
stdd och handledning

Enligt laroplanen for
vuxenutbildning ska alla
som arbetar inom
vuxenutbildningen ge stod
och stimulans till alla elever
sa att de utvecklas sa langt
som moijligt

Under forsta halvan av
2021 arbetade Vux
Huddinge studieteam med
att ge specialpedagogiskt
stod till Iarare och elever.
Var speciallarare blev sedan
sjukskriven vilket
resulterade i att det riktade
stodet inte kunde
prioriteras.

Pagaende

Ge stdd och stimulans till
elever sa att de utvecklas sa
langt som mojligt

Riktlinjer for laroplanen for
vuxenutbildningen och
skollagen

Malet for aktiviteten ar
uppnadd men fortsatter
under 2022 med fokus att
ytterligare 6ka kunskaper
for lararna.

E’? Genomfort med
forvantat/dvertraffat
resultat

Likvardig bedémning och
betygssattning

Arbetslagen har uttryckt
onskemal att arbeta med
likvardig bedomning och
betygssattning da det inte
finns en samsyn.

Malet for aktiviteten ar
uppnadd men vi fortsatter
arbetet under 2022 séarskilt
da betygsstegen for
grundlaggande vux har
forandrats fran 6 steg (A-F)
till godkant och icke
godkant.

":'_i? Genomfort med
forvantat/overtraffat
resultat
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Resultat inom grundlaggande vuxenutbildning i egen
regi

Kunskapsresultaten under verksamhetsaret 2021 har forsdmrats i jamforelse med foregéende ar. Den totala
maluppfyllelsen for den grundldggande vuxenutbildningen for samtliga kurser dr 2021 pa 73,3 procent medan
resultatet for 2020 var pa 76,3 procent.

For grundldggande svenska som andrasprak dr méaluppfyllelsen 75,1 procent jamfort med 77,7 procent
foregdende ar. I grundlidggande engelska ér resultatet 58,9 procent jamfort med 73,7 procent ar 2020.

P& grund av pandemin undervisades samtliga kurser pa grundliggande vuxenutbildning pa distans fram till
oktober 20221. Dérefter har flera grupper varvat distans- och nérundervisning i enlighet med
folkhidlsomyndighetens rekommendationer.

Analys av omradet Kunskaper inom grundlaggande
vuxenutbildning i egen regi

Vuxenutbildningen har haft svart att planera och kompensera for elevers behov av stéd nédr undervisningen helt
bedrivits pa distans. Elever som kommer direkt frén SFI har haft svarare att tillgodogdra sig undervisningen.
Inom elevgruppen finns ocksa avsaknad av teknisk utrustning som datorer och internet men ocksa svarigheter att
hantera digitala hjdlpmedel. Narvaron hos elever har ocksa vart 14g inom det extra stdd som har erbjudits.

Rektor anger att det hdga tempot inom vuxenutbildningen och att merparten av eleverna inte varit i studier
tidigare varit en utmaning nér undervisningen gatt over pa distans. Vuxenutbildningen lyckades inte fullt hitta
metoder for att kompensera de forsdmrade forutsittningarna for eleverna vilket lett till forsimrade
kunskapsresultat. Flera aktiviteter har genomforts under aret bade internt pa skolan och med hjilp av stod fran
specialpedagogiska myndigheten i syfte att planera for elevers olikheter.

For hela den grundldggande vuxenutbildningen kommer det att planeras 6vergripande atgérder och aktiviteter for
att forbattra resultaten och kvaliteten pa utbildningen. Pa distanskurserna kommer forsteldrarna tillsammans med
lararna pé skolan bilda arbetsgrupper for att utveckla utbildningen och tillgdngliggdra undervisningen for alla
elever.

Forsteldrarna har ocksa i uppdrag att stirka likvirdigheten genom ett utvecklingsarbete kring bedémning och
betygsittning. Arbetet dr centralt for att utveckla utbildningen da det under aret ocksa implementeras en ny
forenklad betygsskala for grundldggande vuxenutbildning. Eftersom betygen inte anvinds som urvalsinstrument
kommer betygen endast vara godkdnt eller icke godkdnt framdver.

Vuxenutbildningen ser positivt pa fordndringen dé férhoppningen dr en stdrre genomstromning av elever som
inte fastnar pa enskilda kurser tillsammans med ett férenklat dokumentations- och bedémningsarbete for
undervisande lédrare vilket frigdér mer tid till undervisning och handledning av elever.

Inom den grundlidggande engelskan erbjod vuxenutbildningen stodundervisning pé plats i skolans lokaler ett
antal ganger i veckan som atgérd for att 6ka kunskapsresultaten da den muntliga kompetensen hos eleverna
identifierats som ett moment eleverna har svart att nd. Stddundervisningen har inte varit sa vialbesokt som
onskats vilket antas ha paverkat kunskapsresultaten negativt. Skolan har identifierat att elever som ldser
grundldggande engelska parallellt med svenska som andrasprak ocksa har svarare att tillgodogdra sig kursen.

Fler atgarder behdver genomforas 2022 for att 6ka kunskapsresultaten i engelska. Fortsatt stodundervisning
kommer erbjudas men i hogre utstrackning riktad tillsammans med online-baserad handledning pa
distanskurserna. Mer fokus kommer ocksa att riktas mot att vigleda s6kande till grundldggande engelska sa att
eleverna forstar forutsittningarna for kursen och vad det innebar om eleverna liser svenska som andrasprak
parallellt.

De forsdmrade resultaten i svenska som andrasprék orsakas fraimst enligt skolan av att eleverna bedomts ligga pa
en véldigt grundldggande niva nir de testats vid kursstart. Det innebar ldga kunskapsmaissiga nivaer vid start.
Utbildningen har kommit langt med manga elever men inte nétt hela vigen fram. Det laga ingdngsviardet har
ocksé givit ett ldgre utgangsvirde an foregaende ar. Distansundervisningen har varit en olycklig omsténdighet
for just den hér gruppen av elever som da har haft svart att tillgéngliggdra sig undervisningen.
Vuxenutbildningen lyckades inte under aret kompensera for elevernas forutsittningar och kommer under lasaret
planera flera atgérder for svenska som andrasprak. Vuxenutbildningen kommer arbeta ndrmare SFI- anordnarna
med mer riktade insatser. Under varterminen 2022 kommer orsakerna till de laga ingdngsvérdena att utredas.
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En dialog med SFI- anordnarna och vuxenutbildningens egna ldrare behdver paborjas for att sikerstélla att
bedomning och betygssittningen sker pa ett likvardigt och réttssdkert vis. Under varen kommer undervisningen
systematisk att granskas och korrelationen mellan nationella prov och betyg kommer vara centralt.

Vuxenutbildningen kommer att sétta ihop en “’start-paket” som introduktion for alla elever pa SFI for att
forbereda eleverna i dn hogre grad pé kurser. .Det kommer ingé detaljerad information om kursens gang
tillsammans med filmer som ska underlitta for eleverna att komma igang med arbetet i kursen.
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Utbildningsval - Arbete och
samhallsliv

Malomrade Kommunfullméktigemal Namndmal Verksamhetsmal
En k.ommun qar mann!skor .Lyckad sliolgang och t|d|g"a Unga etablerar sig i Fler lagutbildade i studier
trivs och vaxer - social insatser lagger grunden for . . .
. . samhalls- och arbetsliv och arbete (SKY-projektet)
hallbarhet framtiden

Indikatorer Etappmal 2021 Utfall
Andelen elever som slutfor sin .
grundlaggande utbildning (SKY-
projektet)

Maluppfyllelsen pa omréadet utbildningsval - arbete och samhillsliv &r mycket god dé andelen elever som slutfort
sin utbildning dr 100%.

Uppfoljning av planerade aktiviteter

.. e s SKA-GAF uppféljning
Aktiviteter Syfte Uppféljningskommentar aktiviteter
Uppfoljning av Alla elever nadde malet E%T Genomfért med
maluppfyllelse for SKY- under 2021. forvintat/Gvertriffat
elever resultat

Resultat

Samtliga elever som deltog uppnadde godkinda resultat.

Analys av omradet Utbildningsval - arbete och

samhallsliv

SKY-projektet som syftade till att ge kvinnor med 1ag utbildning och langsam progression ett annat pedagogiskt
uppliagg med fokus pa arbetsmarknad. Mélet var 6kad maluppfyllelse och att deltagarna gar vidare till jobb eller
studier pa gymnasial niva. Mélet vertraffades och projektet dr nu en permanent del av grundldggande svenska
som andrasprak.
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Uppfoljning av leverantorer

Malomrade

Kommunfullm&ktigemal

Namndmal

Verksamhetsmal

En kommun dar méanniskor
trivs och vaxer - social
hallbarhet

Lyckad skolgang och tidiga
insatser lagger grunden for
framtiden

Eleverna nar hogt stéllda
kunskapskrav

Leverantoérer av
vuxenutbildning i Huddinge
haller hog kvalitet

Indikatorer

Etappmal 2021  Utfall

utforare

Andel elever med betyget F i kursen
Matematik 2b hos auktoriserade

51,6% [l

Maluppfyllelsen pa omradet uppfoljning av leverantorer géllande indikator andel elever med betyget F i kursen

Matematik 2b hos auktoriserade utforare ar inte uppnatt.

Uppfbljning av planerade aktiviteter

Aktiviteter

Syfte

Uppféljningskommentar

SKA-GAF uppfoljning
aktiviteter

Uppfoljning av arsrapport
for auktoriserade
leverantorer.

Enligt avtal ska
auktoriserade leverantorer
ldmna in en arsrapport. |
rapporten beskrivs hur
leverantoren arbetat med
det systematiska
kvalitetsarbetet och vilka
forbattringsomraden som
ska ses over infor
kommande ar. Rapporten
inkluderar dven
maluppfyllelse.

Alla utbildningsanordnare
har lamnat in
kvalitetsrapporter. Dessa
rapporter har aterkopplats
till alla anordnare.

E:ﬂ'r Genomfort med
férvantat/overtraffat
resultat

Uppfoljning av
maluppfyllelse for
Matematik 2b

Resultatet for Matematik
2b uppnar inte

E"‘ﬁ Genomfort med
otillrackligt resultat
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Resultat

Maluppfyllelse
Maluppfyllelse kontra avbrott
Diagrammen nedan visar maluppfyllelse kontra avbrott i de fyra stdrsta kurserna hos vara leverantorer.

Svenska som andrasprak 1 har avbrotten dkat nagot sedan foregaende r men totalt minskat sedan 2019. Elever
som blivit godkénda pa kursen har 6kat sedan 2019 men minskat nagot sedan féregaende &r.

Resultat Svenska som andrasprak 1
Svenska som andrasprak 1

60,00%

50,00%

— e
T

30,00%

20,00%
10,00%

0,00%
2019 2020 2021

e GOAkANd e Avbrott

Resultat Engelska 5

I engelska 5 &r det marginella fordndringar sedan foregaende ar men med minskade avbrott och forbéattrade
resultat jamfort med 2019.

Engelska 5

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2019 2020 2021

e GOAkANd e Avbrott
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Resultat Matematik 2b

Resultaten for matematik 2b adr marginellt fordndrade sedan foregaende ar. Avbrotten har minskat och
kunskapsresultaten har 6kat sedan 2019.

Matematik 2b

60,00%

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2019 2020 2021

e GOAkANd e Avbrott

Resultat Svenska 1

Resultaten for svenska 1 dr minskade avbrott och 6kade kunskapsresultat ver tid, marginella forédndringar sedan
foregdende ar.

Svenska 1

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
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e GOAkANd e Avbrott
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Svenska for invandrare (SFI)

Antalet elever inom SFI har minskat for samtliga studievégar. Andelen avbrott har 6kat under pandemin, och vi
vet att manga SFI-elever haft svért att genomfora sina studier under pandemins begransningar. En av de
vanligaste forekommande orsakerna till avbrott 4r att eleverna har fatt arbete och har haft svart med att
kombinera det med studier. Dessutom ar malgruppen mer rorlig dn andra grupper och ménga flyttar mellan olika
kommuner.

Det ar framst eleverna i studievdg 1 som har avbrutit sina studier. (Studievdg 1 dr den mest grundldggande
utbildningen inom SFI dér eleverna har mycket kort eller ingen skolbakgrund.)

Svenska for invandrare Ar Antal a°ktiva elever (genomsnitt
under aret)

Studievag 1 2019 108

2020 106

2021 75
Studievag 2 2019 465

2020 447

2021 396
Studievag 3 (inkl distans) 2019 405

2020 363

2021 361

Uppfoljning av auktoriserade leverantorer

I uppf6ljningen av Huddinges auktoriserade leverantérer finns ett antal omraden som inspekteras. Omradena &r
det systematiska kvalitetsarbetet for auktorisationen 2021, fokusomraden for 2021, avvikelser i leverans av
uppdraget (handlingsplaner och réttelser) och pandemins inverkan.

Varje auktoriserad anordnare rapporterar ockséa en analys av resultat och utvecklingsomraden fér kommande
verksamhetséar. Dessa delar dr en del av analysen pa omradet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran styrgruppen for Vux5 som bestéir av ansvariga rektorer i Botkyrkas,
Huddinges, Salems och Sodertiljes kommun och auktorisationskoordinator anstilld i Huddinge kommun.
Auktorisationskoordinatorn samordnar arbetet. Till varje utbildningsanordnare utses en kontaktrektor, som
tillsammans med auktorisationskoordinatorn genomfor verksamhetsbesok och inspektioner, deltar vid
dialogtraffar samt finns tillgénglig for fragor.

Det systematiska kvalitetsarbetet utgar fran ett arshjul dér aktiviteter och insatser arligen planeras och faststélls
av styrgruppen. Fragor och avvikelser som inkommer under aret dokumenteras i en gemensam loggbok. Infor
varje verksamhetsar beslutar styrgruppen om ett antal fokusomraden for &ret. Dessa véljs ut utifran vad som
framkommit i féregaende ars kvalitetsarbete.

Varje &r uppréttar utbildningsanordnarna enligt avtal en rapport. Rapporten utformas enligt en mall, dér fragor
besvaras under ett antal kvalitetsomrédden. En del i rapporteringen bestar i att utbildningsanordnaren analyserar
statistik kopplad till volymer, betygsresultat och avbrott. Tidsperioden som rapporten omfattar dr fér ndrvarande
foregdende ars hosttermin samt innevarande ars vartermin, eller 1 augusti till 31 juli.

Ambitionen ar folja upp arsrapporten genom verksamhetsbesok hos alla utbildningsanordnare. Vid besdken
deltar alltid kontaktrektor och auktorisationskoordinator, men andra rektorer och funktioner som exempelvis
studie- och yrkesvagledare. Rektor, studie- och yrkesvégledare och specialpedagog deltar alltid.

Under hosten 2021 genomfordes uppféljningsbesok hos 20 utbildningsanordnare. De tva anordnare som
beviljades auktorisation under 2021 genomforde sina forsta utbildningsuppdrag under augusti och kommer
darfor att foljas upp forst 2022.

Awvikelser (handlingsplaner och riittelser):

Nir en avvikelse uppkommer kan en rittelse begéras eller kan ett krav stéllas pa att en handlingsplan upprittas.
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Under éret har flertal fall av begéran om réttelse och dven i tva fall begdran om att upprétta handlingsplan
utférdats.

Rattelserna utférdades i ett fall pa grund av att en SFI anordnare bedrev undervisningsformer som inte var i
enlighet med géllande villkor. Efter réttelsen atergick anordnaren till att anordna klassrumsundervisning enligt
avtal.

Flera fall av rittelse har utfirdats pé grund av felaktiga examinationsformer. Det handlar om att elever fatt
examinas digitalt nér det enligt villkor ska ha skett i lokal. Samtliga anordnare det géller har genomfort réttelsen.

I ett fall har en anordnare inte tillhandahallit efterfragad information om studie- och yrkesvégledare och
specialpedagog. Bada dessa yrkesroller ska finnas tillgédngliga for elever vid varje skolenhet enligt
auktorisationsvillkoren.

Brister forelag angaende anskaffade av tva elevers APL-platser, samt att anordnarens rektor inte bemotte en
elevs fragor. Den handlingsplan som anordnaren upprittade godkéndes inte pa grund av att den inte klart visade
pa vilket sitt bristen skulle 4tgiirdas och inte heller bemédtte begiran pa alla punkter. Aven efter att
handlingsplanen kompletterats kvarstar frigetecken. Arendet dr dirfor fortfarande Sppet och nista uppfoljning
planerad till februari 2022.

I samband med fragor kring forkortade studieplaner hos en anordnare auktoriserad for distans uppticktes andra
avvikelser vid ett stickprov i en av kommunerna. Detta innebér en risk for att, av utbildningsanordnaren,
uppréttade utdrag ur betygskatalogen kan fa annat datum &n det som é&r registrerat som betygsdatum i
originalkatalogen hos kommunen. Detta dr dirfor patalat med begéran om omedelbar réttelse. Nya stickprov gors
under 2022 for att f6lja upp att réttelse gjorts.

En anordnare av Sfi har fatt en begédran om handlingsplan och belagts med antagningsstopp da deras hyresavtal
varit pa vég att 10pa ut utan att de haft nytt hyresavtal klart. En varning utfdrdades dven for att de inte meddelat
fordndringen i tid. Ytterligare en begéran om réttelse, med foreliggande om varning, utfardades for samma
anordnare, for att denne underlétit att pa avtalsenligt sétt tillgdngliggora atgardsplaner for elever som beviljats
forlangd studietid. Detta ledde till att anordnaren inkom med planerna inom ramen for utsatt tid, anordnaren
undvek en varning. Hade anordnaren varnats hade denne uppnatt tre varningar inom 12 manader och skulle
dérmed ha blivit av med sin auktorisation. Anordnaren har uppvisat giltigt hyresavtal och uppréttat en flyttplan
vilket innebar att handlingsplanen godkénts och antagningsstoppet hévts. Fortsatt uppfoljning kommer att handla
om att sékerstélla att samtliga atgérder i handlingsplanen ocksa &tfoljs over tid.

Under véren 2022 har missforhallande pa Bergstrands utbildning péavisats vilket &r under utredning.
Pandemins inverkan

Skolverket stillde in alla nationella prov for varterminen 2021. Nationella prov ar annars obligatoriska i vissa
kurser, och dér en stor och viktig del i betygsunderlaget. Som ett stod for bedomning och betygssittning
lanserade Skolverket erséttningsprov. Uppfattning &r att dessa i hog utstriackning anvénts av vara anordnare inom
auktorisationen.

Det finns en grupp elever som inte haft tillgang till digitala enheter anpassade for undervisning eller inte kunnat
anvénda dem pé grund av bristande digitala kunskaper. Ménga anordnare rapporterar att elever forsoker skriva
arbeten i svenska i sin smarta telefon. Digital kunskap saknas ocksé i manga av vuxenutbildningens elevgrupper.
Inte minst géller det elever med kort skolbakgrund och kort tid i Sverige.

Utbildningsanordnare har generellt har forsokt 6verbrygga dessa kunskapsluckor genom att anordna
handledningstillfallen for att stotta elever.

Analys av omradet Uppfoljning av leverantorer

SFI

Forekommande orsakerna till avbrott &r att eleverna har fatt arbete och har haft svart med att kombinera det med
studier. Dessutom dr malgruppen mer rorlig dn andra grupper och manga flyttar mellan olika kommuner.

Skolorna arbetar systematiskt med att kontakta eleverna som har hog franvaro for att hitta flexibla 16sningar
sasom ldgre studietakt for att eleven ska kunna fortsdtta studera. SFI- anordnarna har tagit till flertalet atgérder
for att minska avbrotten.

Elever som lédser pa kvillstid har hogre avbrottsfrekvens dn de som ldser péa dagtid. Orsaken é&r att eleverna som
studerar pa kvéllstid arbetar dagtid vilket gor det svart att tillgodogora sig undervisningen pa kvillen
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Analys av resultat

De totala kunskapsresultaten har inte fordndrats mer dn marginellt jamfort med tidigare ar. Enligt de analyser
utbildningsanordnarna har rapporterat sé beror de antingen hogre eller ldgre resultaten pa pandemin.
Forklaringsmodellerna gar & ena sidan ut pa att elever med ett storre stodbehov inte kunnat fa tillréckligt stod,
detta p& samma sétt under de tider da fjarrundervisning givits istéllet for klassrumsundervisning, och & andra
sidan anger anordnarna att de férdndrade undervisningsformerna har gjort utbildning tillgénglig for fler elever
jamfort med om utbildningen skulle ha givits helt och hallet i klassrums- eller distansform.

Det finns inbyggda mekanismer inom vuxenutbildningen som gor att fler avbrott i en kurs oftast betyder en
hogre grad av maluppfyllelse samtidigt som andelen som inte klarar ett godkéant betyg relativt sett okar med en
lagre andel avbrott. Detta beror pa om elevgrupper som antingen ar lagt motiverade eller har for déliga
forutséttningar for att slutfora kursen dnda gar kurstiden ut, det &r i den gruppen man hittar en relativt hog andel
ej godkédnda betyg. Om dessa elever istillet avbryter sina studier, for att géra ndgot annat eller for att aterkomma
nédr motivationen finns, sd kommer detta att paverka maluppfyllelsen i en positiv riktning.

Detta géller inte for alla utbildningar, ett undantag ar yrkesutbildningar dér &r genomstromningen relativt sett ar
hog samtidigt som andelen avbrott &r 14g.

De flesta utbildningsanordnare har alltsa rapporterat en starkt forbéttrad genomstromning, alltsa att fler elever
klarar sina kurser med godként betyg samtidigt som andelen avbrott minskat. Vi vet samtidigt att fler elever 4n
tidigare valt att studera pé distans. Detta géiller &ven de elever som pa grund av stodbehov eller avsaknad av
digital kompetens har sdmre forutsittningar att klara studier pa distans.

Utbildningsanordnarna menar att dessa markanta forandringar for kurserna i distansform beror pa att fler elever
varit studiemotiverade under pandemin och att eleverna i hogre grad varit aktiva i sina studier. Nagon anordnare
kopplar detta till att manga elever blivit arbetsldsa under pandemin och att de dérfor haft sina studier som enda
sysselsdttning. Flera beskriver ocksa att de utvecklat fler studiefrimjande funktioner i sina ldrplattformar och
dven anpassat sina pedagogiska metoder for att battre mota distanselevernas behov.

Utvecklingsomraden 2022

Ett systematiskt arbetar pagar kontinuerligt med att stindigt forbattra och utveckla arbetssétt for att sékerstilla att
den utbildning som genomfors inom auktorisationen f6ljer nationella styrdokument savél som géllande
avtalsvillkor.

Under 2021 togs ett gemensamt arshjul fram som under verksamhetsér 2022 kommer att kompletteras med
ytterligare insatser och aktiviteter, exempelvis verksamhetsbesok med fokus pa att mota elever, lirare och annan
personal. Dessa besok ska kompletteras med enkéter riktade till elever som nyligen avslutat en kurs eller
utbildning.

Avseende yrkesutbildningar dr samverkan med arbetslivet en central fraga. Det &r viktigt att branschernas
representanter kanner till vilka utbildningar som bedrivs i regionen och att dessa bjuds in till skolorna
regelbundet och/eller tar emot elever och larare pa studiebesok i sina verksamheter. Kontaktskapande med
foretag och arbetsgivare inom ett yrkesomrade ar av stor vikt for att ge elever insikt och forstaelse for de villkor
och krav som géller inom omrédet.

En nédra samverkan mellan skola och arbetsliv behdvs ocksé for att fa till stdnd det arbetsplatsforlagda larande
som ska uppga till minst 15 procent av den totala utbildningstiden. Det finns idag stora variationer mellan
anordnare av yrkesutbildning, vilken samverkan som sker, hur den dokumenteras samt vilken effekt den far for
utbildningarnas innehall, uppldgg och kvalitet. Under 2021 har vi i samband med hdstens uppfoljningsbesdk
fortydligat kravet pa yrkesrdd (minst 1/8r) och att uppdragsgivarens rektor ska bjudas in till dessa.

Elevers forméga att gora hallbara utbildningsval dér eleven kan klara studierna inom utsatt tid varierar stort.
Utbildningsanordnare ger ganska ménga exempel pa att elever uppenbarligen inte tagit till sig viktig information.
Négra ar att elever inte rdknat med att studierna bedrivs pé heltid (sammanhallna paket), att den
arbetsplatsforlagda delen av larandet foljer arbetslivets tider och villkor och att resor med kollektivtrafik kan
forekomma (yrkesutbildning), att slutexamination i fysiska lokaler &r obligatorisk (distanskurser).

Utbildningsanordnarna ger naturligtvis detaljerad information vid sina introduktionstillfillen, men da felaktiga
forvantningar legat till grund redan for sjédlva utbildningsvalet maste det undersdkas om det gar att géra mer for
att forhindra de problem detta skapar.

Ett arbete ska dérfor inledas dér studie- och yrkesvégledare har en aktiv del i att identifiera forbéttringsatgérder
for dels innehall i informationen men ocksa pa vilket sitt den presenteras.

Matematik 2b

Resultatet for amnet matematik var satt som indikator i arbetsplanen 2021. Resultatet nadde inte upp till det
etappmal som var satt.
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Den analys fran leverantdrerna som vuxenutbildningen tagit det av som en del av inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet &r i flera delar fokuserad pa elevernas egenskaper som bristande forforstaelse, val
av distanskurser i stillet for fysisk ldrarledd tid och att eleverna har svart att tillgodogora sig kursen pa de 10
veckor som ér studietiden for kursen. Elevernas studieval och i stort kursernas studietid ar inte unika for
Huddinge utan del av strukturen for vuxenutbildning.

Analysen brister i orsaksbeskrivning av resultaten i form av pa vilket sétt arbetet pa enheterna har paverkat
resultaten.

Flera leverantorer planerar en orienteringskurs som atgérd for att 6ka maluppfyllelsen. Orienteringskursen kan
erbjudas for att repetera eller ge introduktion till matematikkursen for att forbereda eleverna béttre infor sina
studier.
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Medarbetarengagemang

Malomrade

Kommunfullm&ktigemal

Namndmal

Verksamhetsmal

God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Minska den
arbetsrelaterade
utmattningen.

medarbetarenkaten 2021

hallbarhet Medarbetarna trivs och
utvecklas pa Vux Huddinge
Indikatorer Etappmal Utfall
Utvecklingsomraden fran 80 61,9 .
medarbetarenkaten 2021
Resultat fran prestationsniva pa 80 72,8 .

Malen for omradet bedoms inte uppnas. Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelsen dr genomforda och nya
resultat &r tillgéngliga forst efter rapporten forfattas.

Uppfbljning av planerade aktiviteter

Aktiviteter

Syfte

Uppféljningskommentar

SKA-GAF uppféljning
aktiviteter

PULS-samtal mellan chef
och medarbetare

Under aret har PULS-samtal

genomforts med
medarbetarna i syfte att
fortydliga mal for
verksamheten, folja upp
individuella mal samt félja
upp arbetsrelaterad
utmattning.

E'rﬂ? Genomfort med
férvantat/overtraffat
resultat

Fortydliga varje enskild
medarbetares ansvar och
satt tydliga
uppféljningsbara mal

Skolledningen har
fortydligat medarbetarnas
ansvar samt satt upp
individuella mal

Eﬂ? Genomfort med
férvantat/overtraffat
resultat

Resultat

Mialkvalitet

Resultatet for omrade malkvalitet (riktvdrde 70) visade 69,1 procent for 2021. Detta dr en minskning fran 2020
dé vérdet var 80 procent.

Arbetsrelaterad utmattning (pedagogisk personal)

Resultatet for omréde arbetsrelaterad utmattning (riktvarde 30) visade: 34 procent for 2021. Detta ar en
minskning fran 2020 da virdet var 44,4 procent.

Analys av omradet Medarbetarengagemang

Skolledningen har utifrén analys av medarbetarenkitens resultat 2021 identifierat tva prioriterade
utvecklingsomraden avseende omradet medarbetarengagemang, enheten behdver utveckla mélkvaliteten och
forhindra den arbetsrelaterade utmattningen.

Orsaken till att medarbetarna ansag att enheten behdver utveckla mélkvaliteten ar att malen for verksamheten
inte ansags tydliga vid tidpunkten fér medarbetarenkéten. Medarbetarna behdver kédnna till malen for att kunna
jobba effektivt, trivas och kunna prioritera bland sina arbetsuppgifter. Skolledningen byttes ut under augusti-

Vuxenutbildningen |17



oktober 2020 vilket bidrog till en kdnsla av otydlighet. Under forsta delen av 2021 arbetade skolledningen med
att fa bort kénslan av otydlighet och glapp mellan medarbetare och ledning och istéllet skapa &nnu battre
forutsittningar for ett delaktigt och engagerat medarbetarskap.

Arbetsrelaterad utmattning har ett hogre varde dn 2020 och &r delvis kopplat till att malen for verksamheten inte
var tydliga vid tidpunkten for medarbetarenkéten. Dessutom har merparten av den pedagogiska personalen har
sedan mars 2020 arbetat pé distans. Detta har medfort en betydande forédndring av arbetssétt, en otydlighet och
en omprioritering av arbetsuppgifter.

Omradena har ett tydligt samband och skolledningen har tillsammans med alla medarbetare arbetet med
resultatet enligt framtagen handlingsplan. Medarbetarna har i mindre grupper konkretiserat varfor virdet
forsdmrats och kommit med forslag pé forbattringsatgarder. P4 APT i maj presenterades medarbetarnas forslag
och pa arbetsplatstriffen i september avslutades diskussionerna med resultatet att vidtagna atgarder lett till
forbattringar. De bitrddande rektorerna deltar regelbundet pa arbetslagsméten dessutom hade alla medarbetare
sk. PULS-samtal under hosten dér respektive chef sikerstédllde att malen var tydliga och att personalen inte
langre upplevde arbetsrelaterad utmattning.
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Ekonomi

Malomrade Kommunfullmé&ktigemal Namndmal

God ekonomi och effektiv verksamhet

. A Skattemedel anvands effektivt Skattemedel anvands effektivt
- ekonomisk hallbarhet

Indikatorer Etappmal 2021 Utfall

Budgethallning (%)

Enheten har en budget i balans med
+- 1 procent

Maluppfyllelsen for omradet ekonomi dr uppnadd med en positiv avvikelse fran budget med ca 560 000.

Resultat

Vuxenutbildningen har en budget i balans.

Analys av omradet Ekonomi

Vuxenutbildningen har en positiv avvikelse frén budget med ca 560 000 kronor. Vuxenutbildningen har sedan
2020 arbetat systematiskt for att minska kostnaderna for utbildningen. Resultatet beror framst pé de
effektiviseringar enheten genomfort som exempelvis att matematik inte erbjuds liangre pé grund av lagt soktryck,
uppstart av sommarkurser for att mdjliggora att sokande kan ldsa i Huddinge och ett dkat utbud av distanskurser.

Fokus ér fortsatt att identifiera kvalitetshdjande atgérder inom ramen for budget. En atgird &r att fortsétta 6ka
andelen behoriga ldrare som ger mojlighet att bedriva utbildning med 6kad kvalitet.

For att fa ett battre grepp om béade kostnadsutvecklingen och kvalitetsutvecklingen pa vuxenutbildningen i
jamforelse med andra kommuner pagar ett arbete internt inom vuxenutbildningen men ocksé i samverkan med
andra kommuner och Kolada. Sdkrare och battre nyckeltal for bade ekonomi och kunskapsresultat behéver
utvecklas inom vuxenutbildning via Kolada for att analysen ska kunna bli mer prickséker.
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