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Kommunstyrelsen

PM — Avstamningsarende betraffande namndernas och

bolagens verksamhetsplanering for 2024
Kommunfullméaktige fattade i november 2023 beslut om Mal och budget 2024 {or
Huddinge kommun. Enligt kommunens ekonomistyrningsprinciper ska

ndmndernas verksamhetsplaner behandlas av kommunstyrelsen 1 ett
avstdmningsédrende.

Malstrukturen utgdr fran visionen att Huddinge kommun ska vara en av de tre
populdraste kommunerna i Stockholms ldn att bo, besoka och verka i.

De kommundvergripande tio malen dr samlade i tre malomraden som relaterar till
de tre héllbarhetsdimensionerna: social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Figur 1. Malstruktur
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Mialstrukturen omfattar namnder och heldgda bolag och ska speglas 1 respektive
ndmnd och bolags planering. I planeringen behdver viktiga signaler i mal och
budget fangas upp liksom signaler fran andra styrande dokument.

Kommunstyrelsens forvaltning har granskat ndmndernas och bolagens
verksamhetsplanering. Granskningen, som har skett inom ramen for den
lagstadgade uppsiktsplikten, innefattar hur pass vdl ndmnderna och bolagen har
forhallit sig till malstrukturen och om instruktion och regelverk har foljts.
Granskningen utgor ett underlag for fortsatt dialog med ndmnder, forvaltningar
och bolag. Verksamhetsplaneringen ér ocksa en utgédngspunkt for att kunna
beddma maluppfyllelse och kommunstyrelsens kommande beslut av
resultatoverforing 1 samband med verksamhetsberéttelsen. Verksamhetsplanen ar
en viktig grund for att kunna bedéma de olika ndimndernas maluppfyllelse. En
sammanstillning av nimndernas mal, indikatorer och uppdrag bildggs drendet.
Granskningen av ndmndernas planering har avgrénsats till foljande:

Mal

Maltexter

Indikatorer

Etappmal och malvérden

Uppdrag

Effektiviseringsarbete

Ekonomisk planering och sérskilda utmaningar 2024

Intern kontroll

Granskningen av de heldgda bolagens planering har omfattat vilka
kommunfullmaktigemal respektive bolag relaterar till, samt vilka indikatorer och
etappmal 2024 som bolagen ska strdva mot att uppnd och som kommer att utgéra
grunden for bolagens beddmningar av maluppfyllelse i kommunens delérsrapport
och arsredovisning 2024. Aven bolagens ekonomiska planering har dverskadligt
studerats.

Forvaltningens synpunkter

Vid genomgéngen av verksamhetsplanering for 2024 dr en dvergripande slutsats
att bade ndmnder och bolag har genomfort en bra verksamhetsplanering. Bolagens
affarsplaner f6ljer kommunens malstruktur och beskriver vad som ska uppnds och
hur det ska f6ljas upp. Ndmndernas verksamhetsplanering ar bra men
kommunstyrelsens forvaltning ldmnar dock nagra rekommendationer till
nidmnderna infor 2025 ars verksamhetsplanering for att ytterligare utveckla
planeringen.
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Granskning

Madl

Mal och budget ér utgdngspunkten for verksamhetsplaneringen. Ndmnderna ska
enligt anvisningarna formulera mer ndmndspecifika mal till de
kommunfullmiktigemal som ligger ndrmast respektive ndmnds grunduppdrag.
Namndmalen ska tydligt uttrycka vad som ska uppnas. For att uppné en effektiv
styrning ska antalet nimndmal 1 mojligaste mén begrinsas. Ett minimikrav ar
dock att nimnderna ska forhalla sig till minst ett av kommunfullméaktiges mal
inom social hallbarhet respektive ekologisk hallbarhet. Inom ekonomisk
hallbarhet ska ndimnderna forhélla sig till bida kommunfullmiktigemaélen.

Resultat av granskning

Samtliga ndmnder har f6ljt kravet att forhalla sig till minst ett mal inom social
héllbarhet respektive ekologisk hdllbarhet och bdda malen inom ekonomisk
hallbarhet. Virt att notera &r att omkring hilften av nimndmalen é&r lika eller
snarlikt formulerade som kommunfullmiktiges mal. Mojligheten att formulera
mer ndmndspecifika mal har dirmed endast 1 begransad utstrickning nyttjats.

Att formulera relevanta mal som traffar organisationen och leder till langsiktiga
resultat &r alltid en utmaning. En rekommendation till samtliga ndmnder ar att i
samband med 2025 érs verksamhetsplanering, i dialog med forvaltningen,
utvardera om 2024 ars nimndmal, maltexter och indikatorer eventuellt behover
justeras for en effektivare styrning. Det dr dock viktigt att behalla de mal,
maltexter och de indikatorer som har fungerat bra sé att styrningen blir langsiktigt
hallbar.

Madltexter

Till varje nimndmal 1dmnas utrymme att mer konkret beskriva vad som ska
uppnas. Att mal och maltexter ska vara inriktade pa att beskriva vad som ska
uppnas ér en del i processen mot en tydligare ansvarsfordelning mellan politik och
forvaltning dir forvaltningens ansvar ar att nd maluppfyllelse och forverkliga
politiken pé bésta mdjliga sétt med de resurser och den kompetens som finns.

Resultat av granskning

Néamndernas maltexter héller i huvudsak en niva som tar sikte pa vad som ska
uppnas. Vard- och omsorgsndmnden har dock i maltexterna inslag av vad som ska
genomforas och exempel pd sddant som redan har genomférts (uppfoljning). De
hur som handlar om vad som ska genomforas hade ndmnden kunnat hantera som
uppdrag i nimndens verksamhetsplan eller som aktiviteter i forvaltningens
arbetsplan. Kommunstyrelsen rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att till
2025 ars verksamhetsplanering lata méltexterna tydligare ta sikte pd vad som ska
uppnas och att fortsétta arbeta for en tydligare ansvarsfordelning mellan politik
och forvaltning.
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Indikatorer

For att underlatta uppfoljning och analys ska malen kompletteras med ett
begréinsat antal indikatorer. Nimnderna ska faststéilla minst en namndspecifik
indikator per nimndmal. Ibland kan mer 4n en indikator behovas for att finga en
tillrackligt stor del av malet. Strdvan dr att varje indikator ska kunna himtas ur
nationella databaser. Onskvirt dr ocks4 att indikatorerna kan brytas ner s3 att
fordjupade analyser kan goras bland annat nér det géller jamlikhetsfragor. Genom
att anvinda nationellt jimforbara indikatorer forbattras utrymmet for analys samt
tillvaratas den statistik som kommunen redan levererar till olika myndigheter till
exempel rakenskaper till Statistiska centralbyrin, verksamhetsstatistik till
Skolverket, Socialstyrelsen och motsvarande. Ambitionen &r att indikatorerna
inom malomréde social- och ekologisk hallbarhet ska spegla verksamhetsresultat
och kunna maélséttas pd ett relevant sitt.

For varje indikator ska ndmnden faststilla etappmal for budgetéret och ett
langsiktigt mélvirde 2030. Etappmaélet ska staka ut fardriktningen och ge stdd till
att resurserna anvands pa ett effektivt sitt. For att faststélla rimliga men samtidigt
utmanande etappmal krivs underbyggda analyser och en planering om hur
verksamheten tar sig dit.

Tre indikatorer &r obligatoriska for ndmnderna att anvéndas inom malomrade
ekonomisk hallbarhet: Budgethillning (%), Sjukfranvaro (%) och
medarbetarengagemang, NKI.

Resultat av granskning

Samtliga ndmnder har Budgethallning (%), Sjukfranvaro (%) och
medarbetarengagemang som indikatorer 1 verksamhetsplanen.

Inom mélomrade social hallbarhet speglar en tydlig majoritet av ndimndernas
indikatorer verksamhetsresultat. Dessa resultatindikatorer lyfter viktiga kvalitativa
egenskaper utifrin ett invanar- och brukarperspektiv vilket efterfrdgas inom detta
malomrade.

Tillgéngen till nationellt jimforbara resultatindikatorer varierar dock mellan
namnderna. For att finga socialndmndens strategiska och forebyggande arbete
inom social hallbarhet har fyra mal formulerats och pd grund av bristande tillgdng
till nationellt jdmforbara indikatorer har indikatorerna tagits fram av
forvaltningen. Till tvd av mélen speglar indikatorerna volymer/prestationer i
stéllet for resultat vilket innebér svérigheter att dra slutsatser om 1 vilken grad
resultat har natts. Kommunstyrelsen rekommenderar ndmnden att i uppfoljningen
av mélen inom social hallbarhet utveckla analysen och resonera kring resultatet pa
bésta mojliga sétt for att ge en rittvisande bild av maluppfyllelsen.

Liksom foregéende ar noteras att flera ndimnder har férhéllandevis manga
indikatorer och vill pAminna om att begrénsa antalet. Minst en indikator ska dock
faststillas per nimndmal. Kommunstyrelsen rekommenderar déarfor de ndmnder
som har fler @n tre indikatorer per ndmndmal att 6verviga att minska ner dessa till
2025 ars verksamhetsplanering.
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Nar det géller faststéllande av etappmal och malvarden noteras att det pa generell
niva behdvs en samsyn och 6kad enhetlighet. Detta blir extra tydligt kring de
obligatoriska indikatorerna sjukfrdnvaro och medarbetarengagemang som ar
direkt relaterade etappmal och malvirde for kommunens totala sjukfranvaro och
medarbetarengagemang. Namnderna rekommenderas att ta stod av centrala HR 1
2025 &rs verksamhetsplanering for att sétta realistiska mal som stodjer
kommunfullméktiges mal nar det géller dessa indikatorer.

Uppdrag

Politiska ambitioner ska i forsta hand hanteras genom att nimnden formulerar
mal, faststiller indikatorer, etappmal och mélvarden. Om det finns politiska
initiativ som &r viktiga att styra pd men som inte kan fingas med hjilp av
indikatorer kan dessa formuleras som politiska uppdrag till forvaltningen. Nér ett
uppdrag formuleras &r det viktigt att ha som ambition att det ska kunna
genomforas med befintliga resurser under budgetaret. For att uppdrag ska leda till
bista mdjliga resultat och for att de ska kunna genomforas med befintliga resurser
under budgetaret dr det av stor vikt att det finns en 6ppen och transparent dialog
mellan fortroendevalda och tjanstemin. Ett uppdrag ska formuleras avgransat och
konkret sa att det dr tydligt vad som férvéntas genomforas.

Uppdrag frén mal och budget samt uppdrag frdn Huddinge kommuns
lokalresursplan ska foras in i nimndens verksamhetsplan. Forstudier i Huddinges
kommuns lokalresursplan planeras och foljs upp av kommunstyrelsens
forvaltning,

Resultat av granskning

Samtliga uppdrag fran méal och budget dr inforda i aktuell nimnds
verksamhetsplan.

Huddinge kommuns lokalresursplan dr ett omfattande dokument som innehéller
bade kommunstyrelsens forstudier, uppdrag till nimnderna och ekonomisk
planering. Uppdrag frén lokalresursplanen dr i huvudsak inforda i ndmndernas
verksamhetsplaner. I nagra fall dr uppdragen inlagda som aktiviteter 1
forvaltningens arbetsplan. Kommunstyrelsens forvaltning noterar att det finns ett
behov av att under aret arbeta for 6kad enhetlighet kring vad som behdver och vad
som inte behdver planeras och foljas i respektive nimnds verksamhetsplan.

Nar det géller uppdrag som tagits fram pa initiativ av nimnden har formuleringar
generellt gjorts pé ett adekvat och avgrinsat sitt. Ndgra uppdrag beskrivs dock 1
termer som “Fortsdtta utveckla...”, ”Arbeta for...” Stirka...” vilket inte dr
tillrackligt avgrinsat och konkret och ger ett stort tolkningsutrymme i
uppfoljningarna. Ndmnder som har inslag av liknande uppdragsformuleringar
rekommenderas att infor 2025 ars verksamhetsplanering formulera uppdragen mer
tydligt sa att fullméktige kan viardera vad som 1 praktiken &r tankt att genomforas.
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Effektiviseringsarbete

For att Huddinge ska klara de demografiska utmaningarna och inte skjuta
kostnader pa kommande generationer dr ett proaktivt och langsiktigt hallbart
effektiviseringsarbete avgorande. Langsiktigt hallbara effektiviseringar kraver att
verksamheten har ett helhetsperspektiv, att analyser ér vdlgrundade och atgarder
som sitts in for att minska kostnader och/eller 6ka verksamhetsresultaten/kvalitet
inte far negativa konsekvenser. Ett effektiviseringsarbete kan infe likstéllas med
besparingar.

Under rubriken effektivitetsarbete ska ndamnden beskriva arets planering for
effektiviseringar.

Resultat av granskning

Samtliga ndmnder presenterar en planering for arets effektiviseringsarbete. Méanga
presenterade effektiviseringar saknar dock en tydlig beskrivning av vilka effekter
som &r tdnkta att uppnds. Nimnderna paminns om att ambitionen &r att alla
beskrivna effektiviseringar ska kunna f6ljas med stdd av nyckeltal/indikatorer
som omfattar bdde ekonomi och verksamhet (ursprungsldge, uppfoljningar,
borldge/mélbild). Fordndringar tar tid och att mita effekterna kan ofta vara en
utmaning men det maste forr eller senare goras for att fa veta att avsatta resurser
och aktiviteter har gett 6nskad utdelning.

Ekonomisk planering och sarskilda utmaningar under 2024

Néamndernas verksamhetsplaner ska enligt instruktionerna innehélla ekonomisk
fordelning mellan verksamheter och forédndringar jamfort med tidigare ar. Det ska
framga pa vilka antaganden budgeten &r lagd (volymutveckling,
kostnadsutveckling, etcetera). Det ska tydligt framga hur sdrskilda politiska
satsningar fran kommunfullméktige har hanterats i budgeten. I det foljande
kommenteras nimndernas verksamhetsplan utifran dessa parametrar och vilka
faktorer som framstar som sérskilt utmanande under 2024. Detta &r viktigt inte
minst utifran att kommunstyrelsen i samband med arsredovisningen beslutar om
ndmndernas resultatoverforing.

Némndernas budgetar for 2024 ligger i linje med tilldelad ram frén
kommunfullméktige. Det dr dock i flera fall svart att bedoma sannolikheten for att
ndmnden ska uppnd budgethallning, di volymantagandena saknas i vissa fall for
budgettunga verksamheter. Givet att ndmnderna totalt sett och flera budgettunga
egenregi-verksamhet hade ett underskott 2023 &r detta en central fraga att folja
under 2024. Flertalet nimnder har ett utvecklingsarbete i dessa fragor. En annan
generell observation om de ndmnder som verkar inom konkurrensutsatta
verksamheter ar att beskriva hur deras egen regi-verksamhet utvecklas
volymmdissigt. Detta ar sarskilt viktigt ndr befolkningen inte utvecklas i takt med
prognoserna. Tydligare prioriteringar kommer att kriavas, varfor beskrivning och
sambandet mellan volym- och kostnadsutvecklingen kommer att vara én viktigare.

Nedan nimns kortfattat nagra observationer om olika nimnders
verksamhetsplaner.
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Forskolendmnden och grundskolendmnden har bada stora utmaningar med savél
farre barn och unga som négot ligre andel av elevkullarna. Detta har lett till
betydande underskott inom egen regi-verksamhet 2023. Strategi for hur
budgethéllning ska uppnds framgér inte i de olika verksamhetsplanerna. Detta bor
vara en prioriterad fraga for respektive nimnd under 2024.

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden redogor for antagande betraffande
overgripande volym- och prisutveckling pa ett tydligt sétt, vilket underlattar
forstaelsen av ndmndens ekonomiska forutsittningar. Behovet av ekonomiskt
bistdnd kommer vara av stor vikt for nimndens ekonomiska utfall 2024.

Socialndmnden fick ett betydande tillskott i badde 2023 och 2024 ars budgetar,
bland annat for att mojliggora ett utvecklingsarbete for en mer lattillgdnglig och
kunskapsbaserad socialtjénst. I kommande uppféljningsrapporter vore det
onskvirt att nimnden beskriver vilka atgarder som forvéntas vidtas.

Under 2023 varierade antalet inskrivna i den tyngsta verksamheten barn- och
ungdomsvard visentligt under aret. Barn- och ungdomsvarden, som utgdr tva
tredjedelar av ndmndens driftbudget, forvintas ha nettokostnadsokning pé fyra
procent. Strategin och sannolikheten for att lyckas med detta skulle kunna
beskrivas mer i detalj.

Vérd- och omsorgsnimnden (VON) beskriver budgeterade volymer 2023 och
2024. Namndens beddmning &r att budgeten ticker volymkostnaden, med
undantag for personlig assistans. Sévil antalet hemtjansttimmar som antalet
platser i sdrskilt boende forvintas 6ka, medan Personlig assistans enligt LSS
budgeterar med en sjuprocentig minskning. Nimndens bedomning &r att budgeten
tacker volymkostnaden, med undantag for personlig assistans.

VON budgeterar med 8 mnkr ligre dldreomsorgskostnader 2024 jamfort med
2023, vilket motsvarar en nettokostnadsminskning pé 1 procent. Det kan jamforas
med 8 procent 6kning 2023, vilket delvis beror pa hoga riktade statsbidrag 2023.
Sévil antalet hemtjdnsttimmar som antalet platser i sérskilt boende forvintas oka,
varfor det kommer krivas kostnadseffektiviseringar for att uppna budgethéllning
for vard- och omsorgsndmnden. Namndens enda budgeterade statsbidrag ar 26
mnkr for att sékerstilla god vard och omsorg av dldre personer. Darutdver finns
riktade statsbidrag for farre timanstdllda respektive fler sjukskoterskor inom
sarskilt boende, vilka far anvindas fritt av kommunen. VON har bara budgeterat
for 6 mnkr frdn dessa ar 2024, medan 2023 ars utfall landade pé drygt 40 mnkr.

VON bedomer att det i egen regi fortsatt finns behov av atgirder for sékra en
budget i balans och att framfor allt 4r personalkostnaderna som &r for hoga. Nagra
effektiviseringsatgarder presenteras, men de forefaller vara begrénsade i
forhéllande till storleken pd de senaste drens underskott inom egen regi-
verksamheterna. I det foljande bor fokus laggas pa vilka strukturella atgérder som
bor vidtas for att komma till rdtta med den ekonomiska obalansen. Nimnden
redovisar tydligt for de olika riktade statsbidragen och hur de sirskilda
satsningarna planeras att anvindas. Flera stora riktade statsbidragen upphor frén
och med 2025, varfor det ar sérskilt viktigt for nimnden under 2024 pa ett tydligt
sdtt rora sig mot budgethéllning.
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Bygglovs- och tillsynsndmnden och natur- och stadsmiljondmnden (NSN)
beskriver pa ett tydligt sétt planeringsforutsattningarna for sina respektive
verksamheter. De forra redogor for hur de kommer att parera eventuella
ytterligare intdktsminskningar genom att anpassa organisationen genom att inte
tillsitta vakanta tjdnster. Det fortsétter vara viktigt att f6lja intéktsutvecklingen
och ha en flexibilitet pa kostnadssidan. NSN har en hog nettokostnadsutveckling
pa grund av hog investeringsniva, vilket 6kar nimndens behov att fortsétta
prioritera for att pa ett effektivt satt bidra till kommunfullméktiges beslutade mal.

Kultur- och fritidsndmndens verksamhetsplan ér vélformulerad och enkel att f6lja.
Néamndens verksamheter dr foremédl for nyinvesteringar och fétt en kompensation
pa en miljon kronor for lokalsamordnare. I kommande uppfdljningsrapporter bor
ndmnden konkretisera hur satsningen for forbattrat stdd till foreningslivet i utsatta
omraden anvénds.

Huddinge Sambhéllsfastigheter redovisar budget och investeringar i sin strategiska
plan. Bolagets budgeterade resultat &r en procentenhet ldgre dn resultatmalet i
agardirektiven, vilket dock dr 1 enlighet med Mal och budget 2024 — 2026.
Bolaget bedomer att resultatmalet kommer att nis 2025.

Agardirektiven for Huge Bostider innehaller tre finansiella mél. Affirsplanen for
Huge Bostédder forhaller sig bara till det ena mélet, det om justerad soliditet, vilket
ndmns som ett langsiktigt mal till 2030. Mélen om direktavkastningskravet pd 3,5
procent och att bolaget ska generera en totalavkastning 1 paritet med jamforbara
bolag ndmns inte.

Internkontroll

Kommunallagen och kommunens reglemente for intern kontroll stéller krav pa
styrelse och namnder att uppratthalla en tillfredsstdllande intern kontroll inom sina
verksamheter.

Néamnderna beskriver genomgéende i sina verksamhetsplaner hur de arbetar med
planerings- och uppfoljningsprocessen for intern kontroll. Daremot har ett fatal
ndamnder beskrivit hur planering- och uppfdljningsarbetet med de
kommungemensamma kontrollerna genomforts. De flesta ndimnder har beskrivit
att de prioriterat de mest vdsentliga riskerna ur sin bruttorisklista. Omfattningen
av systematiska kontroller och riskatgérder skiljer sig markant 4t mellan
ndmnderna. Riskens koppling till mal eller process ser ocksa olika ut.

Rekommendationer som kommunstyrelsen ldmnat till nimnderna i samband med
uppfoljning av de kommungemensamma kontrollerna vid delarsrapportering per
31 augusti 2023 och verksamhetsberittelse 2023 framgér inte i nimndernas
internkontrollplaner. Kommunstyrelsen rekommenderar ndmnderna att atgirda
detta.
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