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Verksamhetens mal for

patientsikerhetsarbetet

SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Elevhélsans medicinska insatser (EMI) ska bedriva en god och sédker vard dir
risker och héandelser tidigt identifieras och forebyggs. Inom verksamheten ska
det finnas den personalbemanning och kompetens, som krévs for att uppna

god och séker vard. For detta ska det finnas sékra rutiner och lokala riktlinjer.

Vardgivaren i Huddinge kommun har tagit fram ett ledningssystem for
elevhilsan medicinska insatser for systematiskt kvalitetsarbete, enligt
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
1 hélso- och sjukvérd, SOSFS 2011:9

Ansvar for patientsikerhetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Grundskolendmnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden ar
vardgivare for den hilso- och sjukvérd som bedrivs inom elevhélsans
medicinska insatser och &r ytterst ansvariga. Verksamhetschef for elevhilsans
medicinska insatser enligt HSL § 29 dr utsedd av vardgivaren.

Verksamhetschef for elevhélsans medicinska insatser (EMI) ar anstélld inom
Central elevhélsa och ansvarar for att leda, planera, utveckla samt folja upp
verksamheten och att bevaka att god vard bedrivs. Detta innebér bland annat
att:

Medarbetarna har rétt kompetens, far fortbildning och mojlighet att
bedriva en god vard med hog kvalitet.

Lokaler och utrustning for arbetet skall vara anpassade for
verksamhetens behov.

Rutiner och egenkontroll skall uppréttas och foljas.

Avvikelser och risker skall analyseras och f6ljas upp.

All legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har ett eget yrkesansvar. Det
innebdr att arbetet skall utféras med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och
medarbetaren ska medverka och bidra till att hdg patientsékerhet uppratthalls.
Varje medarbetare ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna
elevhélsans insatser pa skolan. Rektor har ocksa personalansvar for
skolskoterskan och ansvarar for vikarietillséttning samt har arbetsmiljoansvar
for respektive skolskoterska.



For att kravet pa god vard och patientsékerhet skall kunna uppfyllas
samverkar rektor med verksamhetschef for de medicinska insatserna kring
personalresurser, lokal och utrustning, forbandsmaterial samt ldkemedel.

Rutiner for egenkontroll samt vilken

egenkontroll som genomforts under aret

SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Medarbetaren ska omgéende identifiera, rapportera risker och negativa
handelser enligt faststélld rutin till verksamhetschef for elevhélsans
medicinska insatser och rektor. Inrapporterade negativa hindelser och risker
foljs upp kontinuerligt pa professionsméten, i syfte att lira av misstag, for att
oka patientsidkerheten.

Skolskoterskan skriver en érlig kvalitetsrapport enligt faststélld mall.
Kwvalitetsrapporten foljer upp att vaccinationer och hélsobesok har erbjudits
enligt faststdllt program, liksom negativa hiandelser och risker i verksamheten.
Aven EMI:s dvriga verksamhet beskrivs i kvalitetsrapporten.

Rapporten skickas till verksamhetschef for EMI och rektor.

Verksamhetschefen for EMI sammanstiller och skriver tillsammans med
ledningsansvarig skolldkare en arlig kvalitetsberittelse utifran
skolskoterskornas kvalitetsrapporter.

Verksamhetens rutiner for god och séker vard uppdateras kontinuerligt.

Vilka atgarder som genomforts for okad

patientsakerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Under kalenderaret har foljande patientsdkerhetsarbete bedrivits och foljande
atgérder vidtagits for att 6ka patientsékerheten.

Medarbetare inom EMI medverkar i kvalitetsarbetet genom att fortlopande
delta i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten.

Skolskdterskor och skolldkare triaffas for professionsmoten varje manad
utifran stdende punkter pa dagordningen. I och med Coronapandemin har fler
moten dndrats till digitala moten. I de hér forumen lyfts bland annat
arbetsmetoder, rutiner, lagar och foreskrifter som styr verksamheten, men
dven nyheter for verksamheten.

Skolskdterskor rapporterar kontinuerligt in negativa héndelser och tillbud samt
risker i verksamheten. Dessa har éterforts fortlopande som en ldrande och
forebyggande atgéard.

Fortbildningsinsatser som medarbetare deltagit i under &ret:
- Under éret har fortsatt focus péd barn och psykisk ohélsa genom
foreldsning om Barn som far illa — Anna-Carin Magnusson, leg
sjukskoterska och handledare



- Skolskoéterskans mojlighet att uppticka barn som far illa- Lisbeth Eng
Forskare, Karlstads universitet

- Skolskoéterskans dokumentation har ocksa varit ett fokusomrade under
aret med gruppdiskussioner utifrén litteratur om Skolskoterskans
dokumentation.

- Skolskoterskor har delgivit sina erfarenheter kring en IVO anmélan
och ett omhindertagande av elev.

- Intern utbildning kring sekretess har skett samt gruppdiskussioner
kring Juridiska fall.

- Vaccinationsfradgor och rutiner har diskuterats fortlopande under éret.

- Regelbundna foreldsningar av skolldkare med ledningsansvar —
omvérldsbevakningar

- Skolskoterskekongressen anordnades digitalt och manga
skolskoterskor deltog

- Smittskydd Stockholm och Expertgruppen for vaccinationer i
Stockholm ordnade en utbildningsdag som alla skolskoéterskor och
skolldkare deltog i.

Vid vaccination samarbetar minst tva skolskoterskor for att oka
patientsdkerheten. Nagra av skolskoterskorna har borjat vaccinera elever i
samband med hilsobesok.

Lokala rutiner uppdateras fortlopande inom det medicinska omradet. Vid varje
lasérsstart uppdaterar skollikare med ledningsansvar lakemedelslistan och
ordination enligt generella direktiv till varje skolskdterska. Aven
handlingsplan for allergisk reaktion och chock uppdateras och repeteras infor
varje lasar.

Rutiner for att identifiera risker i

verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker som
kan medftra negativa hindelser eller tillbud i verksamheten och for elever.

Skolskoterskorna ska dven i den arliga kvalitetsrapporten skriva om de har
noterat nagra risker i verksamheten som kan dventyra patientsdkerheten.

Rutiner for avvikelser och hindelseanalys
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Verksamhetschef for EMI ansvarar for att genomfora héndelseanalys. Detta
sker genom analys och utredning av inkomna avvikelser samt aterforing av
resultatet till verksamheten.

Skolskoterskor och skolldkare rapporterar handelser som har eller hade kunnat
medfora skada for elev i samband med vérd och behandling till
verksamhetschef for EMI och rektor.



Verksamhetschef for EMI ansvarar tillsammans med skolldkare med
ledningsansvar for analys och bedomning av hiandelsen. Rektor som ansvarar
for elevens skolgang kan ocksé fa rapport om héandelsen.

Totalt har det inkommit enskilda 30 avvikelserapporter under 2021.

Rapporterade hiindelser har utretts och analyserats. Aterkopplingen till
verksamheten har gjorts individuellt och pa EMI-konferenser under éret. Ingen
hindelse har bedomts som allvarlig eller foranlett anmélan enligt Lex Maria.
Atgirder for att forebygga upprepning har vidtagits.

Nedan foljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser.

Antal inrapporterade avvikelser 2021

ART ANTAL | HANDELSE ATGARD

LAKEMEDELSHANTERING

Utebliven vaccindos | 2 SSK upptéckte att elev Ny kompletterande
fatt ej fatt ordinerat ordination av
vaccin skolldkare

Glomt dokumenterat | 2 Kollega glomt att Efterforskning med

givet vaccin dokumentera givet vardnadshavare
vaccin

Vaccin sprutat utanfor | 1 Kanylen lossnade vid Ny vaccindos
vaccinering

En HPV dos for 1 Vid journalgenomgéng Kontakt elev/vh

mycket upptécktes att elev fatt
en dos extra

Vaccin given 2 1 HPV-vaccin 2 veckor Info skolldkare —

veckor for tidigt tidigare &n planerat ingen atgéird

TEKNIK

Skanningsfel i PMO 1 Efter uppdatering av Atgirdat av CGM

PMO, sparades inte
inskannad bilaga

ADMINISTATIVA RUTINER I SAMBAND MED VARD OCH BEHANDLING

Forvaxling av elev 1 Dokument inskannat i SSK éatgdrdade och
fel jnl. skannat in i rétt jnl.
Remiss i retur, brevet | 1 Saknades avsidndarskola | Alltid skriva

var Oppnad

pa kuvert

avsindare pa brev

JOURNALHANTERING




Ej inkommen jnl.

Efter 3 &r upptécks att
rekvirerad jnl ej
inkommit

SSK rekvirerar jnl.

BVC jnl. ej inskannad

Sjuk SSK ej hunnit
skanna in BVC journal
innan skolbyte

Inskannat 1
efterhand

Ofullstdndig jnl. Ofullstdndig jnl. Kontakt med vh. for
rekvisition rekvisition inkommen medgivande

Dalig kvalité pa BVC jnl. Var av dalig Spara

inkommen jnl. kvalitet fran tidigare pappersforlagan av

skola

BVC jnl.

DIAGNOSTIK, VARD OCH BEHANDLING

Missade Missat uppfoljning av Kontakt TB-mott
héalsouppfoljningar TB och vaccinationer skolldkare ordinerar
vaccination
Missad SSK upptéckt missade Eleverna erbjuds
horselundersdkning undersokningar fran horselkontroll
tidigare skola
Missade hélsobesok Ej blivit erbjudna Erbjuds hélsobesok
hélsobesok Kontakt med
tidigare skola
SAMVERKAN
Vaccination BUMM Allergisk elev fick Info till BUMM
vaccin med till BUMM innan vaccin skickas
med eleven
AVVIKELSE TILL ANNAN KOMMUN
Rekvirering jnl. Trots 3 rekvisitionen Kontakt med
ingen inkommen jnl. verksamhetschef for
frén friskola friskolekoncern
Trasigt kuvert Annan kommun har Ta upp péd EMI-
rapporterat ett inkommit | konf. Skicka jnl. i
trasigt kuvert med jnl. dubbla kuvert.

Férklaring till forkortningar ovan: SSK (Skolskoterska), PMO (digitalt journalsystem), CGM
(journalforetaget) BVC (Barnavdrdscentral,) HPV (Humant papillomvirus), MPR (Mdssling, Passjuka,

Réda Hund)

TB (tuberkulos), JNL (Journal), BUMM (Barn-och ungdomsmedicinsk mottagning)

I kvalitetsrapporterna ska skolskoterskorna skriva om de har noterat nagra
risker i verksamheten som kan &ventyra patientsékerheten, 16 skolskoterskor

uppger att de har noterat risker.
Risker som har tagits upp ér

- Nya elever som saknar fullstindigt personnummer eller elever med
skyddad ID ldses inte automatiskt in journalsystemet. Risken &r att




skolskoterskan inte blir informerad om att nya elever borjat i skolan.
Samt risk att missa kontroller eller vaccinationer.

- Hog arbetsbelastning pa grund av hogt elevantal som leder till stress
och att patientsékerheten dventyras

- Lyhord dorr in till skolskoterskemottagningen, sekretessen dventyras.

- Elever i kommungemensamma grupper finns inte i PMO i den
aktuella skolan, vilket innebér en risk att uppfoljning missas. Eleven
tillhdr en annan rektor.

- Elever finns uppsatta som hélsouppfoljning men inte pé véntelista
- Vikarie som ska halla i klassvaccination

- Olika journalsystem i grannkommuner och friskolor kan innebéra att
information forsvinner.

- Covidl9 vaccination i skolan har inneburit hog belastning och stress
for skolskoterskan sa att vissa hilsobesok/hdlsouppfoljning far skjutas
framat.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Personalen inom elevhéilsans medicinska insatser i Huddinge Kommun
dokumenterar i datorjournal, PMO fran foretaget CGM som dven skoter
driften av systemet. Inloggning sker via ett personligt SaaS-kort.

Verksamhetschef for EMI har granskat journalforing i samband med inkomna
avvikelser och i forekommande fall aterkopplat till anmélaren.

Verksamhetschef for EMI utfor journalgranskning under verksamhetsbesok
med egenkontroll.

En kompetensutveckling i dokumentation genomfordes i oktober med
gruppdiskussioner utifran boken Skolskoterskans dokumentation.

Kompetensutveckling i PMO har genomforts kring éverféring av BVC
journaler till PMO och hur en ny medgivandemodul anvénds.

Loggkontroll utfors en gang per termin.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:94 kap. 6 §
Intern samverkan inom kommunen
- Samverkan med elev och vardnadshavare
- Samverkan med elevhélsoteam pa skolorna

- Samverkan med kanslipersonal pa skolorna for att fa information om
nya elever eller elever som flyttar/byter till annan skola

- Samverkan med EMI i andra skolor i samband med att en elev byter
skola



- Samverkan mellan skolskdterskor vid vaccinationer samt med
klassldrare for att vaccinationsverksamheten ska ske pa ett sdkert sétt
och skapa en trygg milj6 for eleverna

- Samverkan med olika personalkategorier inom Skolstod

- Samverkan mellan EMI ledning och Grund-/Gymnasieavdelningen

- Samverkan mellan verksamhetschef EMI och rektor/skolledare

Extern samverkan med andra vardgivare eller instanser

- Barnhilsovarden, BHV i samband med att eleven borjar i
forskoleklass

- Ungdomsmottagningen

- Barnldkarmottagningar

- Barn- och ungdomspsykiatri

- Samverkan med Regionen, regelbundna méten kring samarbetsfragor.

- Samverkan med verksamhetschefer pa vardcentralerna inom
Huddinge kommun

- BUS-samverkan. Overenskommelse mellan kommun och landsting

- Logopedmottagning

- Bemanningsforetag for extra personal, skolskoterskor eller skollidkare

- Verksamhetschef EMI &r representant for medicinska elevhélsan i
Stockholms Expertgrupp for vaccinationer.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och

synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

EMI foljer kommunens rutiner for klagomal och synpunkter som innebér att
anmélan om klagomal kan goras via kommunens e-tjanst. Vardnadshavare kan
ocksé vénda sig till respektive skolskoterska, skolldkare eller verksamhetschef
for EMLI, alternativt rektor som ansvarar for att ta emot klagomalet. Ytterst
ansvarig for klagomal i skolans medicinska insatser vilar p& verksamhetschef
for EMI som vidtar atgérder i verksamheten for att minimera risken for

upprepning.

Sammanstillning och analys
SOSFS 2011:9, 5kap. 6 §

EMI har under aret haft tillsyn av IVO, Inspektionen for vard och omsorg,
kring EMISs rutiner inom gymnasieskolan efter en anonym anmilan. Arendet
utreddes av IVO 1 samverkan med verksamhetschef for EMI, skolldakare med
ledningsansvar och utredare vid forvaltningen. IVO har utrett drendet och inte
funnit ndgra brister inom omradena, journalhantering, vaccinationer, hur



hilsobesok genomfors och hur egenkontroll genomfors. IVO avslutade darfor
drendet.

Samverkan med patienter och nirstaende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Skolskoterskor och skolldkare ska alltid strdva efter ett gott samarbete med
elev och véardnadshavare for bista mojliga resultat. Elev bor alltid informeras
och involveras i det som rér hen och det sker anpassat efter elevens alder och
mognad. Vardnadshavare kontaktas vid behov. Eleven ska ha ett
medinflytande som med tiden Overgér till ett sjdlvbestimmande. Tolk anvénds
vid behov.

Exempel pé samverkan med elev och dess vardnadshavare:
e Information och medgivande infér genomférande av vaccinering
e Information infor hdlsobesok och hilsosamtal
e FElevenkit efter hidlsobesok i arskurs 8 och arskurs 1 pa gymnasiet.
e Kontakt vid behov efter hilsosamtal
e Information infor likarbesok
e Kontakt med vardnadshavare vid akut hiandelse eller skada

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3
Strukturmatt

- EMLI:s organisation &r komplex eftersom det finns tva funktioner som
dr ansvariga for verksamheten. Rektor ar skolskdterskans narmaste
chef och ansvarar for att det finns tillrickligt med personella resurser,
andamaélsenlig lokal och utrustning samt lakemedel. Verksamhetschef
for EMI ansvarar for hilso- och sjukvarden inom EMI, det vill sdga
kvaliteten och patientsdkerheten.

- Elevantalet som varje skolskoterska ar ansvarig for varierar i
kommunen Detta har tagits upp i samtal med respektive rektor och tva
grundskolor har valt att utoka bemanningen. Elevantal per skolldkare
ar 6124 elever. Skolldkarna efterstravar att kunna nirvara mer i
skolans forebyggande elevhilsoarbete.

- Det har varit vakanser i perioder av skolskoterskor pa 2 grundskolor
och 1 gymnasium. Vikarie pé deltid har anstéllts pa en skola och hjélp
frén vaccinationsskoterskan pa en skola. Ett gymnasium har haft extra
hjélp av annan skolskoterska. Omséttningen bland skolsk&terskor har
varit liten, 2 har bytt skola inom kommunen. Totalt har 4
skolskoterskor nyanstéllts varav en vikarie.

- En skolldkare som arbetat heltid har gatt i pension. Det anstélldes en
ny skolldkare som arbetar 80 %. Totalt saknas 40 % skolldkare.
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Alla tre skolldkare samt alla skolskdterskor forutom en vikarierande
skolskoterska har ritt kompetens som specialistlikare respektive
specialistsjukskoterska.

Alla skolskoterskor och skolldkare deltar i1 arbetet med att sdkra
rutiner och arbetsmetoder.

Samtliga foljer och arbetar efter rutiner som finns i metodhandboken
pa intranitet.

Pé de ménatliga EMI-konferenserna har kompetensutbildning
erbjudits. Under varen och borjan av hdsten har det varit digitala EMI-
konferenser pa grund av Coronapandemin.

Skolskoterskorna och skolldkarna samarbetar for att utveckla och
sikerstilla rutiner.

Rutiner for risk—och avvikelsehantering finns.
Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns.
Alla véardkontakter registreras i datorjournal.

Alla skolskoterskor har skrivit en kvalitetsrapport utifran en
forutbestdmd mall och skickat in till verksamhetschef for EMI i slutet
av ldsaret.

En uppfoljning av egenkontrollen har skett genom skolskoterskornas
kvalitetsrapporter och genom verksamhetschefens verksamhetsbesok.

Alla skolskoterskor har erbjudits grupphandledning av extern
handledare.

Processmatt

Hailsobesok har erbjudits enligt Skollagen och Socialstyrelsen och
Skolverkets ”Vigledning for elevhélsa”.

Digitala hilsoenkéter anvénds i alla grund- och gymnasieskolor.
Enkiterna har utarbetats tillsammans med Centrum for Epidemiologi
och Samhillsmedicin (CES), SLL och nio andra kommuner i ldnet.
Vaccinationer har erbjudits enligt nationellt vaccinationsprogram.
Halsoenkiter bildstodet Widgit anvédnds pa sérskolan.
Skolskdterskorna har 6ppen mottagningsverksamhet pa alla skolor.
Skolldkarna har regelbundet mottagning pa sina respektive skolor.
Samtalsmetoden motiverande samtal (MI) anvinds av
skolskdterskorna pé de flesta skolor.

Skolskoéterskorna medverkar i elevhilsoteamen for elever med behov
av sarskilt stod. Skolldkarnas medverkar en till tva génger per termin.

Resultatmatt

Hélsobesdk har genomforts enligt Skollagen och Socialstyrelsen och
Skolverkets ”Vigledning for elevhilsa” och i stort sett har alla tackat

ja och fétt sina hélsobesok inom grundskolan, nagot férre i

gymnasieskolan. Nédgra hélsobesok har inte kunnat genomforas i
skolorna pa grund av Coronapandemin, da elever inte varit i skolan,
dessa har da flyttats over till ndsta l4sér.

Vissa hilsodata aterfors i skolskoterskornas kvalitetsrapporter.
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Vaccinationstdckningen i kommunen ar god.
Massling/Passjuka/Réda hund vaccin i 8k 2 dr 95 % av eleverna
HPV-vaccin i ak 5 flickor &r 89 %.

Difteri/Stelkramp/Kikhostevaccin ak 8 4r 96 %

De flesta nyanlénda har individuella vaccinationsuppfoljningar.

30 avvikelserapporter har inkommit, ingen har bedémts som allvarlig.

Tillsyn och kalibrering av medicinskteknisk utrustning har
genomforts.

Andamalsenlig utrustning finns pa samtliga skolor.

EMI har ett aktivt samarbete med 6vrig elevhélsopersonal och
pedagoger pa skolorna samt manga aktorer utanfor skolorna, till
exempel barnmottagning, ungdomsmottagning, BUP och socialtjénst.
Att elever som é&r placerade i sérskild undervisningsgrupp pé annan
enhet 4n hemskolan, kan vara en patientsdkerhetsrisk utifrén att digital
uppfoljning i PMO inte dr mojlig.

Overgripande mél och strategier for
kommande ar

Arbeta for att sékerstilla att alla elever erbjuds insatser fran
Elevhélsans medicinska insatser (EMI) enligt program

Fortsatt bevakning av medicinska rutiner kring nyanlénda.

Omviérldsbevakning for fordndrade remitteringsrutiner for
Neuropsykiatriska utredningar,

Fortsatt genomgang av EMI:s processer och rutiner genom
gruppdiskussioner med focus pé hélsobesok.

Kontinuerligt under &ret kompetensutveckla EMI gruppen i olika
medicinska sjukdomar.

Fortsatt focus pé psykisk hilsa/ohdlsa med kompetensutveckling.

Fo6lja upp deltagandet i Karolinska Institutets forskning, En frisk
skolstart

Uppdatera ledningssystem for elevhilsans medicinska Insatser.

Bilaga till Patientsékerhetsberittelsen 2021:

Kvalitetsberittelse for elevhilsans medicinska insatser lasar 2020-2021.
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Elevhalsans psykologiska
insats
(i grundskolan)

Verksamhetens mal for

patientsikerhetsarbetet

SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

De psykologer som arbetar i Huddinge kommuns Skolstéd ska halla hog och
likvardig kvalitet 1 det arbete som lyder under hélso- och
sjukvardslagstiftningen. Det dr endast en liten del av psykologernas
arbetsomrade som innefattas i hidlso-och sjukvard. Det ar hilso- och sjukvérd
ndr psykologen arbetar direkt med enskilda elever i samverkan med fordldrar
och skolpersonal t.ex. vid psykologutredning/ bedomning, remisshantering,
journalforing och behandlingsinriktade samtal/rad till elever och
vardnadshavare. Psykologens arbete med elevhélsoarbete, skolutveckling,
krisstod, och generella rad t ex om pedagogiska insatser, bem&tande och
elevers behov faller normalt utanfor hélso-och sjukvard.

Varje psykologisk beddmning och utredning ska hélla hog kvalitet och
sikerhet i bedomningen. Psykologerna ska vara vél fortrogna med metoder
och material for utredning samt arbeta enligt riktlinjerna for detta. Alla
psykologer som é&r verksamma i Huddinge kommuns skolor ska kénna till och
folja rutiner for dokumentation och hantering av sekretesskyddat material.
Psykologerna i Skolstod ska bedriva en god och séker véard dar risker och
hindelser tidigt identifieras och forebyggs.

Ansvar for patientsikerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§, p 1

Grundskolendmnden &r vardgivare for de insatser inom elevhilsan som
omfattas av hélso- och sjukvardslagen inom elevhilsans psykologiska insats.
Som vardgivarens representant har bitridande verksamhetschef med ansvar
for Skolstod utsetts. Bitrddande verksamhetschefen med ansvar for Skolstod
har dverlatit medicinskt ledningsansvar géllande psykologernas diagnostik och
behandling till enhetschef for Psykologverksamheten i Skolstod. Avvikelser
hanteras och utreds av enhetschefen for Psykologverksamheten med
medicinskt ledningsansvar.

Enhetschef Psykologverksamheten &r personalansvarig for psykologerna som

ar anstéllda i Skolstod. Enhetschef Psykologverksamheten ansvarar dven for
att leda, planera, utveckla och folja upp verksamheten samt att bevaka att god
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vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara att medarbetarna har ratt kompetens,
far fortbildning och mdjlighet att bedriva en god vard med hog kvalitet.
Lokaler och utrustning for arbetet skall vara anpassade for verksamhetens
behov. Rutiner och egenkontroll skall uppréttas och foljas. Avvikelser och
risker skall analyseras och foljas upp.

All legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal har ett eget yrkesansvar. Det
innebér att arbetet skall utféras med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och
medarbetaren ska medverka och bidra till att hdg patientsékerhet uppratthalls.
Varje medarbetare ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna
elevhélsans insatser pé skolan.

Rutiner for egenkontroll samt vilken

egenkontroll som genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Granskning av journalforing gors pa forekommen anledning t ex dé enhetschef
Psykologverksamheten uppmérksammas pa brister

Atgirder for 6kad patientsiikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Under kalenderaret har foljande patientsdkerhetsarbete bedrivits och foljande
atgérder vidtagits for att 6ka patientsidkerheten.

Psykologerna i Skolstod tréffas for professionsmdten en formiddag varannan
vecka utifran stdende punkter pa dagordningen. Dér diskuteras bland annat
arbetsmetoder, rutiner, lagar och foreskrifter som styr verksamheten, men
dven nyheter for verksamheten.

Fortbildning och handledning:

- Nyanstéllda psykologer har fétt introduktion i styrdokument,
journalféring och utredningsmetodik.

- Nyanstéllda psykologer har erbjudits kontinuerliga méten med en
utsedd mentor och fortbildning i utredningsmetodik; testbatteriet
WISC-V med Eva Tideman samt internutbildning/handledning i
testbatteriet SON-R.

- Kompetensutveckling genom inkdp av bockerna ” Sarskilt begavade
elever-pedagogisk utmaning och mojlighet” skriven av Mona
Liljedahl och ”Sérskild begavning i praktik och forskning” skriven av
Caroline Sims.

Inkdp av varsitt exemplar av nyutgavan av boken: ”Att testa barn och
ungdomar: om testmetoder i psykologiska utredningar” som kom ut ar
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2021. Boken dr skriven av Ann-Charlotte Smedler och Eva Tideman.
Planerad lasning enligt tidsplan och férdjupning genom diskussion pa
professionsmoten (kapitel 9 Tvérkulturell testning och kapitel 11: Att
aterge utredningsresultat).

Digital foreldasning 1/6-21 med Eva Tideman, i samarbete med
Utbildningsforvaltningens enhet for elevhilsa i Stockholm. Eva
Tideman ar leg. psykolog, specialist i klinisk psykologi och
neuropsykologi och docent vid Lunds universitet. Hon har dversatt
och utprévat psykologiska test och skattningsskalor till svenska
forhallanden. Tideman talade utifran sin och Ann-Charlotte Smedlers
reviderade bok ”Att testa barn och ungdomar” med fokus pa IF-
utredningar och de svérigheter de bedomningarna kan innebéra.

Alla psykologer erbjods och deltog pa PSIFOS-dagarna digitalt 8-9/9-
21. (PSIFOS: Psykologer i forskola och skola)

Psykolog i Utredningsteamet Grundsérskola finns tillgénglig for
handledning kring grundsérskoleutredning.

Psykolog i Utredningsteamet Grundsérskola &r med pé alla
professionsméten och har en stdende punkt i agendan. Tar 16pande
upp kvaliteten i de psykologutredningar som ligger till grund for
mottagande i grundséirskolan.

Varannan vecka erbjuds kollegial handledning och en gang/ménad
erbjuds handledning av extern handledare.

Samverkan:

Enhetschef Psykologverksamheten har deltagit i Nétverk for
psykologer med medicinskt ledningsansvar, som é&r ett ndtverk som
traffas 1 ggr/termin for verksamhetschefer och/eller medicinskt
ledningsansvariga psykologer i skolans elevhélsa. 17-18/6-21 deltog
enhetschef Psykologverksamheten i en nationell natverkstraff i
SPSMs regi (SPSM: Specialpedagogiska skolmyndigheten).
Samverkansmote en gang per termin med landstingsanstillda
psykologer i Huddinge kommun, deltagare fran t ex Stuvsta
vardcentral, barnhabiliteringen i Flemingsberg, KNUT- psykologer,
Oppenvardspsykologerna samt BUP Huddinge. Har skett digitalt pga
Coronapandemin.

Enhetschef Psykologverksamheten deltar pa samverkansmdten med
Huddinge Barn och Ungdomspsykiatri.

Samverkansmé&te med EMI- elevhélsans medicinska insatser 2-
3ggr/termin.

Dokumentation:

Licenser till Qglobal- digital rattning av WISC-V-testbatteri finns och
har uppdaterats kontinuerligt vid nyanstéllning. Alla psykologer har
personliga licenser.

Uppdatering av rutindokument sker kontinuerligt. Nyheter och
forandringar har formedlats pa professionsmoéten. De aktuella
rutindokumenten finns tillgéngliga for alla psykologer i gemensam
digital mapp.

Ar 2020 skrevs dokumentet ”Skolpsykologisk utredning” vilket under
ar 2021 fortsatt att implementeras i psykologgruppen,
Utredningsteamet Grundsérskola samt i rektorsgruppen och pa
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skolorna. Dokumentet &r ett stod till skolorna samt psykologerna for
att fortydliga nér skolpsykologisk utredning ar aktuell samt hur
arbetsprocessen ska se ut bade dé diagnos Intellektuell
funktionsnedséttning sétts och inte.

- Psykologerna fyller i psykologutredningar enligt faststdlld mall for att
bevaka att utredningar genomfors dven i skolor som tillfalligt saknar
ansvarig psykolog, for statistik samt for att bevaka tendenser.

- Avvikelserutiner finns och dr implementerade.

Information om avvikelserutinerna har gett psykologerna 6kad
kunskap om att, hur och nér avvikelse ska anmélas. Ett tillatande
klimat samt 6kad kunskap har lett till att psykologer nu i storre
utstrackning skriver avvikelser och tar kontakt med Enhetschef
Psykologverksamheten nér fel upptécks eller friga om avvikelse
uppstar.

Testmaterial:

- Inkop av ABAS-3 Adaptive Behavior Assessment System, Third
Edition som ersdtter ABAS II: Adaptive Behavior Assessment
System, Second Edition.

Rutiner for att identifiera risker i

verksamheten

SOSFS: 2011:9, Skap. 1§

Alla psykologer i Skolstdd ansvarar for att identifiera och rapportera risker
som kan medfora negativa hiandelser eller tillbud i verksamheten och for
elever.

Rutiner for avvikelser och hindelseanalys
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Enhetschef Psykologverksamheten ansvarar for att genomfora héndelseanalys.

Detta sker genom att psykologerna rapporterar avvikelser till enhetschef
Psykologverksamheten dvs. hdandelser som har eller hade kunnat medfcra
skada for elev i samband med vérd och behandling. Avvikelserna l&dmnas in
skriftligt och psykologerna har i detta dokument bedomt typ av avvikelse,
beskrivit hdndelsen, och bedomt orsaken/orsakerna till avvikelsen samt vilka
atgirder som vidtagits och forslag pa atgérder for att forhindra att avvikelsen
upprepas. Enhetschef Psykologverksamheten ansvarar for analys och
beddmning av foljder. Avvikelser och atgérder tas upp 1géng i manaden pa
professionsméte. Diskussion fors for kollegialt larande och for att férhindra

upprepning.

Totalt har det inkommit 6 avvikelserapporter under 2021. I tabellen har en
avvikelse dokumenterats som tva, bdde under dokument/ journalhantering
samt under psykologutredning och diagnostik.

Rapporterade héndelser har utretts, analyserats och &terkopplats till
verksamheten.
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Ingen héndelse har bedomts som allvarlig eller foranlett anmalan enligt Lex
Maria. Atgirder for att forebygga upprepning har vidtagits.

Nedan f6ljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser- Psykologer.

Antal inrapporterade avvikelser 2021:

ART

ANTAL

HANDELSE

ATGARD

DOKUMENT/ JOURNALHANTERING

Pappersjournal pa fel plats | 1 Felaktig arkivering | Journal lagd pa rétt
1 arkivskap plats. Ny rutin
foreslagen: att skriva
tillagg i
datorjournalen vilket
innehall som
arkiveras i
pappersjournalen.
Felaktigt personnummeri | 1 Fel ménad i elevs Kontakt med berérda
dokumentation. personnummer i om rattelse.
pedagogisk Information till skola
dokumentation och | och foréldrar.
som foljd, i
psykologutlatandet.
Dokumentation saknas av 1 Otydlighet kring Information till skola
tagna beslut pd EHT. beslut om om vikten av att EHT
psykologutredning. | dokumenterar beslut.
Dokumentation om elev 1 Fel pa skrivare Dokumentationen
skrevs ut nér inte foranledde att lades i sekretesskarl
mottagaren var pé plats. dokumentation av annan psykolog.
skrevs ut 1
efterhand da felet
pa skrivaren
reparerats.
Sen med journal 1 Moten under hosten | Planering for

inte dokumenterade
i journal vid arsslut.

administrativ tid
regelbundet och
oftare.

PSYKOLOGUTREDNING OCH DIAGNOSTIK.

Avsaknad av samtycke

samtycke fran ena
fordldern saknas.

Samtycke inhdmtas
innan
psykologutredningen

fortsétter och slutfors.

Gér igenom rutiner
for utredning och
samtycke.
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Otydlighet kring 1 Psykologutredning Folja rutinerna for

uppdragsgivare och beslut utfors pa fordlderns | skolpsykologisk
om psykologutredning. uppdrag mer &n pa utredning; att
rektors uppdrag. skolledning nérvarar

vid uppstartsmote dar
beslut fattas om
psykologutredning
samt att fattade beslut
dokumenteras.

Forklaring till forkortningar ovan: PMO-digitalt journalsystem

Overgripande mil och strategier for
kommande ar

e Under kommande ar kommer ett ledningssystem for psykologer att
utarbetas enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete 1 hdlso- och sjukvard, SOSFS 2011:9

e Fortsatt arbete med att dokumentera rutiner for psykologernas hélso-
och sjukvardsinsatser.

e Se dver licenserna till Qglobal- digital rattning av WISC-V-testbatteri
dé alla ska ha personliga licenser; uppdatera vid nyanstéllning, se till
att de 6verfors vid decentralisering.

e Planerad kompetensutveckling pé professionsméte:
-Diskussion och kollegialt utbyte om nya ABAS-3: Adaptive
Behavior Assessment System, Third Editon
-Genomgéng och samtal om rutiner for journal och
dokumenthantering.
-Fordjupning och kollegialt utbyte om sarbegivning, dela erfarenheter
av elevdrenden och utredningsresultat.

e Psykologerna decentraliseras till HT 22 och rektorer bli
personalansvariga.
Tid behover lédggas pa att hitta former for att bedriva ett patientsékert
och kvalitetssédkert arbete pa skolorna, bland annat genom:
-Fordelning av skolor
-Lokaler och utrustning for att arbetet skall vara anpassade for
verksamhetens behov.
Rum for att sdkerstélla sekretess och testmaterial for
begédvningsutredning.
-Sékerstélla réatt kompetens. Fortsatta rutiner for kompetensutveckling
och kollegialt ldrande.
-Information och dialoger med rektorerna som blir psykologernas nya
chefer for att skapa forutsittningar for att bedriva psykologiskt arbete
med hog kvalitet och patientsidkerhet.
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