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Verksamhetens mal for

patientsiakerhetsarbetet
SFS 2010:659, 3 kap. I § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

Elevhélsans medicinska insatser (EMI) ska bedriva en god och sédker vard dar
risker och héandelser tidigt identifieras och forebyggs. Inom verksamheten ska
det finnas den personalbemanning och kompetens som krévs for att uppné god
och siker vard.

For detta ska det finnas sékra rutiner och lokala riktlinjer.

Vérdgivaren i Huddinge kommun har tagit fram ett ledningssystem for
elevhilsan medicinska insatser for systematiskt kvalitetsarbete, enligt
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
1 hélso- och sjukvard, SOSFS 2011:9

Ansvar for patientsiakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§, p 1

Grundskolendmnden och Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden ar
vardgivare for den hilso- och sjukvérd som bedrivs inom elevhélsans
medicinska insatser och ar ytterst ansvariga. Verksamhetschef enligt HSL § 29
ar utsedd av vérdgivaren.

Verksamhetschefen for elevhilsans medicinska insatser (EMI)ar anstélld i
Central elevhilsa och ansvarar for att leda, planera, utveckla samt folja upp
verksamheten och att bevaka att god vard bedrivs. Exempel pa detta kan vara
att medarbetarna har ritt kompetens, far fortbildning och mojlighet att bedriva
en god vard med hog kvalitet. Lokaler och utrustning for arbetet skall vara
anpassade for verksamhetens behov. Rutiner och egenkontroll skall uppréttas
och foljas. Avvikelser och risker skall analyseras och f6ljas upp.

All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar. Det
innebdr att arbetet skall utforas med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och
medarbetaren ska medverka och bidra till att hog patientsidkerhet uppratthalls.
Varje medarbetare ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna
elevhélsans insatser péd skolan. Rektor har ocksa personalansvar for
skolskoterskan. For att kravet pa god vard och patientsdkerhet skall kunna
uppfyllas ska rektor samverka med verksamhetschef for de medicinska
insatserna kring personalresurser, lokal och utrustning, férbandsmaterial samt
lakemedel. Rektor har ansvar for vikarietillsattning och har dven
arbetsmiljoansvaret for respektive skolskoterska.



Rutiner for egenkontroll samt vilken

egenkontroll som genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Medarbetaren ska omgéende identifiera och rapportera risker och negativa
héndelser enligt faststélld rutin till verksamhetschefen och rektor.
Inrapporterade negativa hindelser och risker foljs upp kontinuerligt pa
professionsmoten, i syfte att ldra av misstag, for att 6ka patientsdkerheten.

Skolskoterskan skriver en érlig kvalitetsrapport enligt faststélld mall.
Kwvalitetsrapporten foljer upp att vaccinationer och hélsobesok har erbjudits
enligt faststdllt program, liksom negativa hiandelser och risker i verksamheten.
Aven EMI:s dvriga verksamhet beskrivs i kvalitetsrapporten.

Rapporten skickas till verksamhetschef for EMI och rektor.

Verksamhetschefen for EMI sammanstiller och skriver tillsammans med
ledningsansvarig skollékare en arlig kvalitetsberdttelse utifran
skolskoterskornas kvalitetsrapporter.

Verksamhetens rutiner for god och séker vard uppdateras kontinuerligt.

Vilka atgirder som genomforts for okad

patientsikerhet

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Under kalenderaret har foljande patientsdkerhetsarbete bedrivits och f6ljande
atgédrder vidtagits for att 6ka patientsidkerheten.

EMI:s personal medverkar i kvalitetsarbetet genom att fortlopande delta i
arbetet med att utveckla och sékra kvaliteten.

Skolskdterskor och skolldkare triaffas for professionsmoten en heldag varje
manad utifrén stdende punkter pa dagordningen. Dér diskuteras bland annat
arbetsmetoder, rutiner, lagar och foreskrifter som styr verksamheten, men
dven nyheter for verksamheten.

Skolskoterskor rapporterar kontinuerligt in negativa hindelser och tillbud samt
risker i verksamheten. Dessa har diskuterats fortlopande pad EMI:s
professionsmoten som en larande och forebyggande atgérd.

Fortbildningsinsatser under aret har genomforts enligt plan

- Under éret har barn- och ungdomspsykiatri varit ett fokusomrdde med
foreldsningar av lakare frin BUP Stockholm. Detta kommer att
fortsitta dven under 2020. Aven psykologer och skolskdterskor fran
friskolor har deltagit pa dessa foreldsningar.

- Vaccinationsfragor och rutiner har diskuterats fortlopande under éret.
Samt en vaccinationsforeldsning av Smittskydd Stockholm.

- Maénadens fall av skolldkare med ledningsansvar - Tillvéxtkurvor,
Brinnskada, Diabetes och Ogonkontroller

- Foreldsning om A alkohol -och tobak-féreldsning av skolldkare

- Information fran Mini-Maria

- Gruppdiskussioner om EMI:s roll i skolornas nérvaroarbete



- Foreldsning och gruppdiskussion om dvervikt och fetma

- En skolskoterska beréttade om sitt arbete med en frisk skolstart

- Kostenheten har informerat

- Information fran Barnhilsovarden om Elvisprojektet

- Information om projektet "Dansa utan krav”’ SLL, kompetenscentrum
for kultur och hélsa.

- Information om Juridiska frdgor av utredare BUF/jurist

- Grupparbete om Arshjul och skolskéterskans uppdrag

- Utbildning i S-HLR, en halvdag i Huddinge sjukhus, HLR-radet

Vid vaccination samarbetar minst tva skolskoterskor for att 6ka
patientsdkerheten.

Lokala rutiner uppdateras fortlopande inom det medicinska omradet. Vid varje
lasérsstart uppdaterar skolldkare med ledningsansvar lakemedelslistan och
ordination enligt generella direktiv till varje skolskdterska. Aven
handlingsplan for allergisk reaktion och chock uppdateras och repeteras infor
varje lasar.

Rutiner for att identifiera risker i

verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

All personal inom EMI ansvarar for att identifiera och rapportera risker som
kan medftra negativa hindelser eller tillbud i verksamheten och for elever.

Skolskoéterskorna ska dven i den arliga kvalitetsrapporten skriva om de har
noterat nagra risker i verksamheten som kan dventyra patientsdkerheten.

Rutiner for avvikelser och hindelseanalys
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Verksamhetschefen ansvarar for att genomfora hindelseanalys. Detta sker
genom att verksamhetschefen analyserar och utreder inkomna avvikelser och
aterfor resultatet till verksamheten.

Skolskdterskor och skolldkare rapporterar till verksamhetschef och rektor- de
hindelser som har eller hade kunnat medfora skada for elev i samband med
vard och behandling.

Verksamhetschefen ansvarar for analys och beddmning tillsammans med
skolldkare med ledningsansvar. Rektor som ansvarar for elevens skolgang ska
ocksa fa rapport om hiandelsen.

Totalt har det inkommit enskilda 20 avvikelserapporter under 2019. Dessutom
har en grundskola rapporterat totalt 198 hilsobesok och som inte kunnat
genomforas under ldsar 18/19 pé grund av lag personalbemanning,
sjukskrivning och vakant skolskotersketjanst. 81 elever i dk 4 kontrollerades
endast tillvaxt och rygg pa samma skola. Pa den aktuella skolan har under
hostterminen 2019 utdkat skolskdtersketjansten och anstillt 2 nya



skolskoterskor pa heltid samt gjort upp en plan for att hinna ikapp tidigare
missade hélsobesok. En annan skola har rapporterat att 61 elever fatt ett
enklare hilsobesok i dk 4 pd grund av hog arbetsbelastning med hogt
elevantal. Skolan har i maj 2019 utokat skolskdtersketjédnsten med ytterligare

en skolskoterska.

Rapporterade hiandelser har utretts, analyserats och aterkopplats till
verksamheten. I forekommande fall har vardnadshavare kontaktats.

Ingen héndelse har bedomts som allvarlig eller foranlett anmalan enligt Lex
Maria. Atgirder for att forebygga upprepning har vidtagits.

Nedan foljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser.

Antal inrapporterade avvikelser 2019

ART ANTAL | HANDELSE ATGARD

LAKEMEDELSHANTERING

Utebliven vaccination | 3 SSK missade att ge Fatt vaccin
vaccin pa utsatt tid senarelagd
tidigare skolor

Utgénget vaccin 1 SSK vaccinerat med Erbjuder ny
utginget vaccin vaccinering

Forvixling 1 SSK vaccinerat med Ny ordination av
vaccin med svagare skolldkare
antigenhalt

Extra dos vaccin 1 Elev fatt en dos extra Kontakt
vaccin pga vardnadshavare
dokumentationsmiss

TEKNIK - inga avvikelser

Elev med tvé olika
personnummer i
Procapita

Tva personnummer
uppdagades 1 samband
med remiss till
vardcentral

Atgirdas av
skatteverket

ADMINISTATIVA RUTINER I SAMBAND MED VARD OCH BEHANDLING

Remisshantering 1 Uteblivet remissvar fran | Info BUP som
BUP skickar remissvar
Forvixling dokument | 1 Fel elevs dokument Kontakt med
skickades hem till annan | berérda vh och jurist
JOURNALHANTERING
Saknad journal 1 Ej erhéllit skickad BVC | BVC journalen var

journal fran
Landstingsarkivet

adresserad till rektor




Felaktiga dokumenti | 2 Felaktiga dokument i 2 Gallra bort felaktiga
inkommen journal olika journaler dokument
Avvikelse fran annan | 1 Saknas namn och tel. nr. | Atgirdas av SSK
kommun Pa rekvisitionsblankett

DIAGNOSTIK, VARD OCH BEHANDLING

Missade HB pa 3 Tidigare skolor har Erbjuds hélsobesok
foregaende skola missat hdlsobesok
Missad syn och 1 Elev som aldrig blivit Erbjuder kontroll
horselkontroll syn eller horselkollad
Missade hélsobesok 198 Missade hélsobesok pga | Anstillt 2 nya
personalsituationen skolskdterskor pa
heltid
Enklare hilsokontroll | 81 Endast tillvéxt- och Se ovan.
ryggkontroll. Ej
hilsosamtal.
Enklare hélsokontroll | 61 SSK hann inte med En till skolskoterska
ordentligt hdlsosamtal i | anstills
ak 4 pga
arbetsbelastning
SAMVERKAN
Ej erhallit rekvirerad | 1 Ej fétt journal trots Kontakt med VC i
journal fran annan upprepade kontakter avlamnande
kommun kommun
Anmilan om 1 Ej fungerande rutiner p4 | Forbéttrade rutiner
skolplacering till en del skolor
RCN brister
Bemoétande av 1 SSK och kurator ékte Avvikelse till varden
medf6ljande personal med elev till psykakuten | Fatt svar
och blev inte vil bemétt

Forklaring till forkortningar ovan: SSK (Skolskoterska), EHT (Elevhdlsoteam i skola), jnl. (journal),
HB (Hdlsobesdk), RCN (Resurscentrum for nyinvandrade)VC (verksamhetschef EMI)

Skolskdterskorna ska dven i kvalitetsrapporterna skriva om de har noterat
nagra risker i verksamheten som kan &ventyra patientsidkerheten, 14
skolskoterskor uppger att de har noterat risker.

Risker som har tagits upp ér

- Nya elever som saknar fullstandigt personnummer lases inte
automatiskt in journalsystemet. Risken dr att skolskoterskan inte blir
informerad om att nya elever borjat i skolan. Samt risk att missa
kontroller eller vaccinationer.

- Overforing av dokumentation fran barnhélsovérden till
skolhilsovarden




Hog arbetsbelastning pa grund av hogt elevantal som leder till stress
och att patientsékerheten dventyras

Lyhord dorr in till skolskéterskemottagningen, sekretessen dventyras.

Elever i kommungemensamma grupper finns inte i PMO i den
aktuella skolan, vilket innebér en risk att uppfoljning missas. Eleven
tillhor en annan rektor.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Personalen inom elevhélsans medicinska insatser i Huddinge Kommun
dokumenterar i datorjournal, PMO fran foretaget CGM som dven skoter
driften av systemet. Inloggning sker via ett personligt SaaS-kort.

Verksamhetschefen har granskat journalforing i samband med inkomna
avvikelser och i forekommande fall aterkopplat till anmélaren.

Verksamhetschefen utfor journalgranskning under verksamhetsbesok med
egenkontroll.

En kompetensutveckling i dokumentation planeras 2020.

Loggkontroll utfors en gang per termin.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §
Intern samverkan inom kommunen

Samverkan med elev och vardnadshavare
Samverkan med elevhilsoteam pa skolorna

Samverkan med kanslipersonal pa skolorna for att f4 information om
nya elever eller elever som flyttar/byter till annan skola

Samverkan med EMI i andra skolor i samband med att en elev byter
skola

Samverkan mellan skolskoterskor vid vaccinationer samt med
klasslérare for att vaccinationsverksamheten ska ske pa ett sakert satt
och skapa en trygg miljo for eleverna

Samverkan med olika personalkategorier inom Skolstod
Samverkan mellan EMI ledning och Grund-/Gymnasieavdelningen

Samverkan mellan verksamhetschef EMI och rektor/skolledare

Extern samverkan med andra virdgivare eller instanser

Barnhilsovarden, BHV i samband med att eleven borjar i
forskoleklass

Ungdomsmottagningen



- Barnldkarmottagningar

- Barn- och ungdomspsykiatri

- Samverkan med landstinget, regelbundna moéten kring
samarbetsfragor.

- Samverkan med verksamhetschefer pa vardcentralerna inom
Huddinge kommun

- BUS-samverkan. Overenskommelse mellan kommun och landsting

- Logopedmottagning

- Bemanningsforetag for extra personal, skolskoterskor eller skollidkare

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och

synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Vi foljer kommunens rutiner for klagomal och synpunkter som innebér att
anmélan om klagomal kan goéras via kommunens e-tjdnst. Vardnadshavare kan
ocksé vénda sig till respektive skolskdterska, skolldkare eller
verksamhetschef, alternativt rektor som ansvarar for att ta emot klagomalet.
Ytterst ansvarig for klagomal i skolans medicinska insatser vilar pa
verksamhetschefen som vidtar atgéarder i verksamheten for att minimera risken
for upprepning.

Sammanstillning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Vi har under éret haft ett klagomal/synpunkt via kommunens
klagomalshanterare. Klagomalet handlar om en intern rutin mellan RCN och
skolor, detta har utretts och atgirdats. Ovriga synpunkter som inkommit har
framforts direkt till personal lokalt i verksamheten. Synpunkterna har sedan
rapporterats till verksamhetschefen och har hanterats internt.

Samverkan med patienter och nirstiende

SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Skolskoterskor och skolldkare ska alltid strdva efter ett gott samarbete med
elev och vardnadshavare for basta mojliga resultat. Elev bor alltid informeras i
det som ror hen och informationen ska vara anpassad efter alder och mognad.
Vérdnadshavare kontaktas vid behov. Utifran elevens alder och mognad
involveras alltid eleven. Eleven ska ha ett medinflytande som med tiden eller
under vissa omsténdigheter 6vergar till ett sjdlvbestimmande. Tolk anvands
vid behov.



Exempel pa samverkan med elev och dess vardnadshavare:

Information och medgivande infor genomforande av vaccinering
Information inf6r hédlsobesdk och hilsosamtal

Elevenkit efter hédlsobesok i arskurs 8 och arskurs 1 pa gymnasiet.
Kontakt vid behov efter hilsosamtal

Information infor ldkarbesok

Kontakt med vardnadshavare vid akut hindelse eller skada

Resultat

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3
Strukturmatt

EMI:s organisation dr komplex eftersom det finns tva personer som &r
ansvariga for verksamheten. Rektor &r skolskoterskans narmaste chef
och ansvarar for att det finns tillrickligt med personella resurser,
andamalsenlig lokal och utrustning samt ldkemedel. Verksamhetschef
for EMI ansvarar for hilso- och sjukvarden inom EMI, det vill sdga
kvaliteten och patientsékerheten.

Elevantalet som varje skolskoterska ér ansvarig for skiljer sig i
kommunen och &r sdrskilt hdgt pa tva grundskolor och ett gymnasium.
Detta har tagits upp i samtal med respektive rektor och atgirdats pa
tva grundskolor samt forstirkning under hosten med extra
skolskoterska pé ett gymnasium.

Elevantal per skolldkare dr 5641 elever. Skolldkarna efterstravar att
kunna nérvara mer i skolans forebyggande elevhélsoarbete.

Det har varit 14nga sjukskrivningar av skolsk&terskor pa 2
grundskolor, varav en vikarie har blivit anstilld pa en skola. I en skola
har inte vikarie tillsatts under varterminen och i samma skola skola
har en skolskotersketjénst varit vakant under flera manader. Till
hosten 2019 anstélldes 2 skolskoterskor pé denna skola.

Omsittningen bland skolskoterskor har varit fortsatt stor. Totalt har 16
skolskoterskor nyanstéllts varav 5 som vikarier.

I samband med vakanser eller 1&ngtidssjukskrivning sé har vikarier
anstillts men pa négra av grundskolorna har det saknats skolskoterska
under delar av éret.

Alla tre skolldkare samt alla skolskoterskor utom tva har rétt
kompetens. Tva av skolskdterskorna som saknar specialistkompetens
gér specialistutbildning péa distans.

Alla skolskoterskor och skolldkare deltar i arbetet med att sdkra
rutiner och arbetsmetoder.

Samtliga foljer och arbetar efter rutiner som finns i metodhandboken
pa intranétet.

Pé de manatliga EMI-konferenserna har kompetensutbildning
erbjudits.
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Skolskoterskorna och skolldkarna samarbetar for att utveckla och
sdkerstilla rutiner.

Rutiner for risk—och avvikelsehantering finns.
Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete finns.
Alla vardkontakter registreras i datorjournal.

En uppfoljning av egenkontrollen har pagatt kontinuerligt under 2019
dér brister patalats och atgérdats.

Processmatt

Haélsobesok har erbjudits enligt Skollagen och Socialstyrelsen och
Skolverkets ”Vigledning for elevhilsa”.

Digitala hilsoenkiter anvénds i alla grund- och gymnasieskolor.
Enkiterna har utarbetats tillsammans med Centrum for Epidemiologi
och Samhillsmedicin (CES), SLL och nio andra kommuner i lénet.
Vaccinationer har erbjudits enligt nationellt vaccinationsprogram.
Halsoenkater bildstodet Widgit anvénds pé sirskolan.
Skolskdterskorna har 6ppen mottagningsverksamhet pé alla skolor.
Skolldkarna har regelbundet mottagning pa sina respektive skolor.
Samtalsmetoden motiverande samtal (MI) anvinds av
skolskoterskorna pa de flesta skolor.

Skolskdterskorna medverkar i elevhélsoteamen for elever med behov
av sdrskilt stod. Skolldkarnas medverkar en till tva gdnger per termin.

Resultatmatt

Hilsobesok har genomforts enligt Skollagen och Socialstyrelsen och
Skolverkets ”Vigledning for elevhilsa” och i stort sett har alla tackat
ja och fétt sina hidlsobesok inom grundskolan, férutom pa en skola.

Pa gymnasieskolorna dr det ddremot inte lika ménga elever som har
tackat ja till erbjudandet om hilsobesok, det har dock skett en 6kning
sedan 2018.

Viss hédlsodata aterfors i skolskoterskornas kvalitetsrapporter.
Vaccinationstdckningen i kommunen ar god.
Massling/Passjuka/Réda hund vaccin i 8k 2 &r 97 % av eleverna
HPV-vaccin i ak 5 flickor &r 89 %.
Difteri/Stelkramp/Kikhostevaccin ak 8 dr 97 %

De flesta nyanlédnda har individuella vaccinationsuppfoljningar.

20 avvikelserapporter har inkommit, ingen har bedéomts som allvarlig.

En grundskola rapporterat totalt 198 hélsobesok som inte kunnat
genomforas under 1dsar18/19 pa grund av lag personalbemanning,
sjukskrivning och vakant skolskotersketjanst samt att 81 elever i ak 4
endast kontrollerades tillvéxt och rygg. I en annan grundskola fick 61
elever i ak 4 ett enklare hélsobesdk pa grund av hdg arbetsbelastning.

Tillsyn och kalibrering av medicinsk teknisk utrustning har
genomforts.

Andamalsenlig utrustning finns pa samtliga skolor.
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EMI har ett aktivt samarbete med 6vrig elevhdlsopersonal och
pedagoger pa skolorna samt manga aktorer utanfor skolorna, till
exempel barnmottagning, ungdomsmottagning, BUP och socialtjinst.
Att elever som é&r placerade i sérskild undervisningsgrupp pé annan

enhet d4n hemskolan, kan vara en patientsékerhetsrisk utifrén att digital
uppfoljning i PMO inte dr mojlig.

Overgripande mél och strategier for
kommande ar

Arbeta for att sékerstilla att alla elever erbjuds insatser fran
Elevhélsans medicinska insatser (EMI) enligt program

Fortsatt bevakning av medicinska rutiner kring nyanlinda.

Fortsatt genomgéng av EMI:s processer och rutiner genom
gruppdiskussioner.

Implementera HPV-vaccination for pojkar i 8k 5
En kompetensdag om dokumentation ar inplanerad varen 2020.

Kontinuerligt under aret kompetensutveckla EMI gruppen i olika
medicinska sjukdomar.

Fortsatt fokus pé psykisk hilsa/ohdlsa med kompetensutveckling.
Uppdatera ledningssystem for elevhilsans medicinska Insatser.
Verksamhetschefen EMI och Chefspsykolog avser att uppdatera

organisationen kring det medicinska ledningsansvaret inom Central
elevhilsan.

Bilaga till Patientsékerhetsberittelsen 2019:

Kvalitetsberiittelse for elevhilsans medicinska insatser lisar 2018-2019
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Elevhalsans psykologiska
insats

Giller Grundskolan

Verksamhetens mal for

patientsiakerhetsarbetet

SFES 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap. 1 §

De psykologer som arbetar i Huddinge kommuns Centrala elevhilsa ska halla
hog och likvérdig kvalitet i det arbete som lyder under héilso- och
sjukvardslagstiftningen. Det dr endast en liten del av psykologernas
arbetsomrade som innefattas i hédlso-och sjukvard. Det &r hilso- och sjukvard
nér psykologen arbetar direkt med enskilda elever i samverkan med foréldrar
och skolpersonal

t.ex. vid psykologutredning/ beddmning, remisshantering, journalforing och
behandlingsinriktade samtal/rad till elever och vardnadshavare. Psykologens
arbete med elevhélsoarbete, skolutveckling, krisstdd, och generella rad t ex
om pedagogiska insatser, bem&tande och elevers behov faller normalt utanfor
hilso-och sjukvérd.

Varje psykologisk beddmning och utredning ska hélla hog kvalitet och
sdkerhet i bedomningen. Psykologerna ska vara vél fortrogna med metoder
och material for utredning samt arbeta enligt riktlinjerna for detta. Alla
psykologer som ar verksamma i Huddinge kommuns skolor ska kénna till och
folja rutiner for dokumentation och hantering av sekretesskyddat material.
Psykologerna i Central elevhilsa ska bedriva en god och siker vard déar risker
och héndelser tidigt identifieras och forebyggs.

Ansvar for patientsiakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§, p 1

Grundskolendmnden &r vardgivare for de insatser inom elevhilsan som
omfattas av hélso- och sjukvardslagen inom elevhilsans psykologiska insats.
Som vérdgivarens representant har enhetschefen for Central elevhélsa utsetts.
Enhetschefen for central elevhélsa har 6verlétit medicinskt ledningsansvar
gillande psykologernas diagnostik och behandling till Centrala elevhélsans
chefspsykolog. Avvikelser hanteras och utreds av Chefspsykolog med
medicinskt ledningsansvar.

Chefspsykologen ér personalansvarig for psykologerna som é&r anstéllda i
Centrala elevhilsan. Chefspsykologen ansvarar dven for att leda, planera,
utveckla och f6lja upp verksamheten samt att bevaka att god vérd bedrivs.
Exempel pé detta kan vara att medarbetarna har rétt kompetens, far
fortbildning och mojlighet att bedriva en god vard med hog kvalitet. Lokaler
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och utrustning for arbetet skall vara anpassade for verksamhetens behov.
Rutiner och egenkontroll skall upprittas och foljas. Avvikelser och risker skall
analyseras och foljas upp.

All legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar. Det
innebdr att arbetet skall utforas med god kvalitet och hog patientsidkerhet, och
medarbetaren ska medverka och bidra till att hdg patientséikerhet upprétthalls.
Varje medarbetare ansvarar ocksa for att avvikelser och risker identifieras och
rapporteras.

Rektor har ansvar for skolans inre organisation och skall leda och samordna
elevhélsans insatser pa skolan.

Rutiner for egenkontroll samt vilken

egenkontroll som genomforts under aret
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

* Granskning av journalforing gors pé forekommen anledning t ex da
chefspsykologen uppmairksammas pé brister

Atgiirder for okad patientsiikerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

Under kalenderaret har foljande patientsdkerhetsarbete bedrivits och féljande
atgirder vidtagits for att 6ka patientsdkerheten.

Psykologerna i Centrala elevhilsan tréiffas for professionsméten en formiddag
varannan vecka utifran stdende punkter pa dagordningen. Dér diskuteras bland
annat arbetsmetoder, rutiner, lagar och foreskrifter som styr verksamheten,
men dven nyheter for verksamheten.

Fortbildning och handledning:

- Nyanstéllda psykologer har fétt introduktion i styrdokument,
journalféring och utredningsmetodik.

- Nyanstillda psykologer har erbjudits kontinuerliga méten med en
mentor och fortbildning i utredningsmetodik; testbatteriet WISC-V
med Eva Tideman, internutbildning/handledning i testbatteriet SON-
R.

- Alla psykologer erbjods och deltog pa PSIFOS-dagarna i Vésterés 11-
13/9 (PSIFOS: Psykologer i forskola och skola)

- Chefspsykolog har deltagit i Utvecklingsprogram for elevhélsans
medicinska ledning, som é&r ett fyradagars utvecklingsprogram for
verksamhetschefer och/eller medicinskt ledningsansvarig MLA i
skolans elevhélsa.

- Kompetensutveckling kring intellektuell funktionsnedséttning (IF) pa
professionsmote
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- Psykologerna har blivit inbjudna till EMI:s foreldsningar om Psykisk
ohilsa och autism. Detta samarbete kommer att fortsétta &ven under
2020.

- Psykolog i utredningsteamet Grundsérskola finns tillgénglig for
handledning kring grundsérskoleutredning.

- Psykolog i utredningsteamet Grundsérskola dr med pé alla
professionsmoten och har en stdende punkt i agendan. Tar 16pande
upp kvaliteten i de psykologutredningar som ligger till grund for
mottagande i grundsirskolan.

- Varannan vecka erbjuds kollegial handledning och en gang/manad
erbjuds handledning av extern handledare.

Samverkan:

- Samverkansméte en gang per termin med landstingsanstéllda
psykologer i Huddinge kommun, deltagare fran t ex Stuvsta
vardcentral, barnhabiliteringen i Flemingsberg, KNUT- psykologer,
Oppenvardspsykologerna samt BUP Huddinge.

- Chefspsykolog deltar pa samverkansmote med BUPs chef och
remissgrupp samt har haft eget mote med teamledande psykolog kring
psykologutredning, diagnostisering, diagnos infér mottagande till
grundsirskola.

- Samverkansmédte med EMI- elevhilsans medicinska insatser 3-
4ggr/termin.

Dokumentation:

- Licenser till Qglobal- digital rattning av WISC-V-testbatteri har kopts
in. Alla psykologer har nu personliga licenser.

- Uppdatering av rutindokument har paborjats. Nyheter och
fordndringar har formedlats pé professionsmoten. De aktuella
rutindokumenten finns tillgéngliga for alla psykologer i gemensam
digital mapp.

- Psykologema fyller i psykologutredningar enligt faststdlld mall for att
bevaka att utredningar genomfors dven i skolor som tillfalligt saknar
ansvarig psykolog.

- Avvikelserutiner har utarbetads och implementerats.

Information om avvikelserutinerna har gett psykologerna 6kad
kunskap om att, hur och nér avvikelse ska anmélas. Ett tillatande
klimat samt 6kad kunskap har lett till att psykologer nu i storre
utstrackning skriver avvikelser och tar kontakt med Chefspsykolog
nér fel uppticks eller fraiga om avvikelse uppstar.

Rutiner for att identifiera risker i

verksamheten

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Alla psykologer i Central elevhilsa ansvarar for att identifiera och rapportera
risker som kan medftra negativa hindelser eller tillbud i verksamheten och for
elever.
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Rutiner for avvikelser och hiindelseanalys
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Chefspsykologen ansvarar for att genomfora hindelseanalys. Detta sker
genom att psykologerna rapporterar avvikelser till chefspsykolog dvs.
héndelser som har eller hade kunnat medfora skada for elev i samband med
vard och behandling. Avvikelserna lamnas in skriftligt och psykologerna har i
detta dokument beddémt typ av avvikelse, beskrivit hdndelsen, och bedomt
orsaken/orsakerna till avvikelsen samt vilka atgérder som vidtagits och forslag
pa atgérder for att forhindra att avvikelsen upprepas. Chefspsykologen
ansvarar for analys och bedomning av foljder. Avvikelser och atgérder tas upp
1gang i ménaden pa professionsméte. Diskussion fors for kollegialt larande
och for att forhindra upprepning.

Totalt har det inkommit 6 avvikelserapporter under 2019. De flesta harror
dokument/journalhantering. Skriftliga rutiner for journal och

dokumenthantering kommer att utarbetas under 2020.

Rapporterade héndelser har utretts, analyserats och &terkopplats till

verksamheten.

Ingen héndelse har bedomts som allvarlig eller foranlett anmaélan enligt Lex
Maria. Atgirder for att forebygga upprepning har vidtagits.

Nedan foljer en tabell 6ver inrapporterade avvikelser- Psykologer.

Antal inrapporterade avvikelser 2019

ART

ANTAL

HANDELSE

ATGARD

DOKUMENT/ JOURNALHANTERING

Fel ar vid datering | 1 Ej bytt &r i Forskrivet datum i gemensam
av utlatande. utlatandemall i utldtandemall tas bort.
samband med Utredande psykolog daterar
arsskifte. sjélv vid signering.
Avsaknad av 1 Avsaknad av Kontakt med tidigare
joumalanteckningar joumalanteckningar pSkalOg for
i ett elevdrende. kompletteringsdokumentation.
Utlatande skrevs i 1 Psykolog ser Direktkontakt med
PMO kollegas pagaende | psykologen som skrev i PMO,
arbete med ett utlétandet tas bort. Gér
psykologutlatande i | igenom rutiner for
PMO. utldtandeskrivning.
Sen med journal 1 Vid Planering for administrativ tid

journalskrivning i

regelbundet och oftare.
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december var
moten i
oktober/november
ej dnnu
dokumenterade 1
journal pga.
tidsbrist.

Utlatande skrevs i 1
mallen i den
gemensamma
psykologmappen

Psykolog ser
kollegas pagaende
arbete med ett
psykologutlatande i
den gemensamma
psykologmappen.

Direktkontakt med

psykologen som tar bort
utlatandet. Gar igenom rutiner

for utldtandeskrivning.

ELEV/FORALDERSYNPUNKT

Foraldrar uppfattar | 1
att de blivit lovade

Bristande rutin.

Eleven utreds HT 19. I
utredningsfragor ska

psykologutredning
under VT 19.

psykologen ha direktkontakt
med fordldrar och informera
om tidsplanen (] ha larare

som mellanhand).

Forklaring till forkortningar ovan: PMO-digitalt journalsystem

Overgripande mél och strategier for

kommande ar

e Under kommande ar kommer ett ledningssystem for psykologer att
utarbetas enligt Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i hélso- och sjukvard, SOSFS 2011:9

e Fortsatt arbete med att dokumentera rutiner for psykologernas hélso-

och sjukvérdsinsatser

e Rutiner kring psykologutredning av nyanlédnda infér mottagande till
grundsérskola ses 6ver och forankras i samarbete med RCN-
resurscentrum for nyanlénda.

e Verksamhetschefen EMI och Chefspsykolog avser att uppdatera
organisationen kring det medicinska ledningsansvaret inom Central

elevhilsa.
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