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Utvardering av foregaende ars atgarder

Covid 19-pandemin har medfért att férvaltningen Iopande har arbetat med olika atgarder for att sakerstélla en
fungerande och smittfri arbetsmiljo for alla medarbetare. Det har varit ett arbete med insatser fran chefer,
medarbetare, fackliga parter och skyddsombud. Arbetet har skett i god samverkan och med framatsyftande dialoger.
Forvaltningen har haft I6pande dialog med verksamheterna samt medverkat vid regionala och kommundvergripande
moten. Det har tagits fram rutiner, riktlinjer samt mallar och stddmaterial till verksamheterna, material och skydds-kit
har skickats ut for de fall dar barn och elever med symptom pa Covid-19 har behovt invanta vardnadshavare. Det har
dven upprattats lagerhallning av skyddsmaterial da flera verksamheter vittnat om problem med leverantdorer och
restnoterade varor.

Mycket av det vanliga systematiska arbetsmilj6arbetet fatt sta tillbaka for att hantera pandemin. Chefer och
medarbetare har tagit det har arbetet pa stort allvar och gemensamma rutiner fér att minska smittspridning ar
etablerade. Mot bakgrund av detta har atgarder som planerats féregaende ar inte kunnat prioriteras. Det har
inneburit att dessa aktiviteter inte kunnat genomforas i sin helhet, alternativt inte kunnat genomféras alls.

Foregaende ars arbetsmiljorapport inneholl punkter dar mal, arbetsprocesser och personalomsattning var synliggjorda
brister inom férvaltningen. Bade inom central forvaltning och forskolans verksamhetsomrade genomférdes
omorganisationer vilket paverkade arbetsuppgifter inom forvaltningen. Under dret har forvaltningen omférdelat
uppgifter sa att dessa utférs av ratt avdelning. Nya medarbetare och chefer har etablerats i sina roller. Daremot har
pandemin tillfort en mangd arbetsuppgifter, krisledning har tagit olika resurser i ansprak som under andra
omstandigheter prioriterat andra uppgifter. Tvarfunktionella arbetsgrupper har skapats vilket kan gynna vidare
gemensamt arbete. Under 2021 pabdrjades en ny omorganisation inom bade Kommunstyrelsens forvaltning och Barn-
och utbildningsforvaltningen i syfte att skapa mer resurseffektiva arbetsmetoder. Ett antal processer centraliseras till
Kommunstyrelsens forvaltning och i samband med det sag férvaltningen behovet av att fortsatt utveckla
arbetsprocesser, vilket gav att forvaltningen nu har tva verksamhetsavdelningar samt tva avdelningar for stod till
verksamheterna.

Process och arbetsuppgifter kring det systematiska arbetsmiljoarbetet behover fortsatta att utvecklas. Chefer inom
forvaltningen behover kunna hantera de digitala system som finns att tillga och i det arbetet behéver HR-avdelningen
utveckla stodet. Viktiga omraden att bevaka ar det faktum att de flesta av medarbetarna har arbetat pa distans, vilket
troligen kommer att fortlépa under en tid och det i sig ger en annan arbetssituation bade fysiskt och psykosocialt &n
den vanliga. Ett annat omrade &r den fysiska arbetsmiljon i forvaltningshuset.

Samtliga arbetsmiljodelegeringar har under arets gatt igenom, skrivits om och sakerstallts samt registrerats.

Analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Foregaende ar
Antal rapporterade arbetsskador 0
Antal rapporterade tillbud 0
Antal klarmarkerade héndelser 0

KIA ar det system som Huddinge kommun anvander for att registrera tillbud och arbetsskador. | dagslaget registrerar
Barn- och utbildningsforvaltningen handelser i systemet som harstammar fran bade medarbetare, barn och elever. Da
detta behover justeras pagar ett arbete for att sdkerstalla att hanteringen sker korrekt.

Tillbud ar handelser som inte medfért skada men dér risken for ohalsa eller olycksfall varit uppenbar. Arbetsskada kan
vara olycksfall i arbetet, olycksfall pa vag till eller fran arbetet (under férutsattning att skadan inte omfattas av
trafikskadelagen) eller arbetssjukdom.

Det finns inga anmalningar om tillbud eller arbetsskador inom central forvaltning.
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Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Total sjukfranvaro 5,8 3,7 2,1
Kvinnor 6,3 3,6 2,7
Man 3,0 4,2 -1,2

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 1,5 2,0 -0,5
Kvinnor 1,6 2,0 -0,4
Mén 0,8 2,2 -1,4

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,3 1,7 2,6
Kvinnor 4,7 1,6 3,1
Min 2,2 2,0 0,2

Sjukfranvaro innebar pa olika satt pafrestningar for saval individen, arbetsgivaren som kollegor och den paverkar i hog
grad mojligheterna att bedriva verksamheten pa ett effektivt satt. Detta paverkar i slutanden Huddingefamiljen och
kommunens medborgare. Darfor ar det alltid viktigt att verka for att halla sjukfranvaron ar pa en sa lag niva som
mojligt. Den totala sjukfranvaron har 6kat i jamférelse med foregdende ar bade pa totalen och for kvinnor. Fér man
har sjuktalet minskat fran féregadende ar. Korttidsfranvaron har minskat totalt och for bade kvinnor och man. Detta ar
en foljd dver att alla medarbetare pa central forvaltning har haft majlighet till distansarbete och darfér har ingen
smittspridning skett vare sig i pandemin eller i normalt aterkommande sasongsinfektioner. Medarbetarna har ocksa i
hogre utstrackning kunnat arbeta pa andra tider om sa behévts och mer kunnat bestdmma oOver sitt eget schema. Nar
verksamheterna har haft fullt fokus pa pandemin har dven manga moten stallts in vilket ocksa bidragit till mer flexibla
arbetstider for medarbetare som inte tillhér verksamhetsavdelningarna.

Daremot har de langa sjukskrivningarna 6kat och framférallt kopplats det till arbetsrelaterad utmattning men aven till
enskilda medarbetare. Arbetet med franvarofall som ar langre dn 180 dagar har dgnats sarskild uppmarksamhet under
2020. Detta i form av en manatlig kontakt mellan HR avdelningen och ansvarig chef i syfte att stamma av aktuell
medicinsk eller arbetslivsinriktad status for aktuella medarbetare. En viktig framgangsfaktor i arbetet har varit den
ndra dialogen mellan HR och ansvarig chef.

All forskning pekar pa att tidiga insatser i form av hdlsosamtal, kartlaggningar kring arbetsmiljé samt kontakt med
narmaste chef ar framgangsfaktorer i arbetet med att minska sjukfranvaron. Kommunen kommer darfor att inféra
arbetsmetoder som utgar fran ett riskorienterat arbetsséatt. Flera grupper kommer att fa utbildning under 2021 och
piloter kommer att startas upp for att vara helt implementerat under 2022.

Barn- och utbildningsforvaltningen har under aret tagit fram flertalet rutiner, checklistor och skickat ut nyheter via
Insidan och séarskilda chefsbrev, gillande pandemin. Krisledningen har haft méten tva ganger i veckan och en sarskild
operativ krisgrupp har tillsatts for att sakerstalla underlag och rutiner. Detta har gett trygghet i arbetet for saval chefer
som medarbetare. Férvaltningen har dven traffat fackliga parter och huvudskyddsombud en gang i veckan for att lyfta
gemensamma fragestallningar och oro.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad
Totalt 18,6 % 18,4 % 0,2
Kvinnor 20,8 % 23,4 % -2,6
Man 10,0 % % 10,0
Antal avgangar (externa) 9 9 0
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Nyckeltalet visar hur stor del av kompetensen som forsvinner ut ur organisationen under viss tidsperiod. Berakningen
av personalomséattning maste sattas i sitt sammanhang. Lag personalomsattning kan betyda att medarbetarna trivs
och kdnner att de kan utvecklas utan att byta arbetsplats likvdl som det kan betyda att nya kompetenser behéver
komma in i organisationen. H6g personalomsattning kan tyda pa en ostimulerande eller otrivsam arbetsplats
alternativt att organisationen ar en sprangbrada fér vidare karriar, eller befinner sig pa en hogt konkurrensutsatt
arbetsmarknad

Personalomsattningen har legat pa samma niva som tidigare ar trots pandemi och en del chefsbyten har skett i
verksamheten.

Arbetet med attraktiv arbetsgivare ar ett prioriterat omrade inom forvaltningen. Det har dock behovt justerats pa
grund av pandemin och fokus har lagts pa att arbeta med att behalla och utveckla férvaltningens personal. Det har
varit en balansgang i att inte bygga pa stress och arbetsrelaterad utmattning, men dnda erbjuda ndgon form av
kompetensutveckling och energi till verksamheterna.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2020-12 R12 2019-12 Skillnad

Mertid/fylinadstid

Overtidstimmar 29 20 9
Summa 29 20 9

Att halla nere mertid och overtid, samt flextidssaldot for tjansteman ar av vikt for att bade framja en hallbar
arbetssituation och reducera kostnader. De flesta tjansteman inom central férvaltning har inte ratt till 6vertid och det
satts bara in beordrad dvertid vid sarskilt behov. Behovet har har uppstatt vid hogt arbetstryck och flera
sjukskrivningar inom en avdelning.

APT och samverkan

Huddinge kommun och de fackliga organisationerna har kommit 6verens om ett samverkansavtal med syfte att
underlatta samverkan, 6ka medarbetarnas mojlighet till delaktighet och bredda inflytandet. Samverkanssystemet ar
uppbyggt pa arbetsplatstraffar och samverkansgrupper pa arbetsplats-, férvaltnings- och kommuncentral niva.

Arbetsplatstraffar (APT)

APT halls enligt avtal en gang per manad med ndrmaste chef och ar val férankrat inom férvaltningen. Dagordning halls
enligt gillande avtal och protokoll sparas sa att alla avdelningar kan ta del av varandras arbete.

Samverkan

Forvaltningen kan konstatera att samverkansprocessen ar en val forankrad process som alla ar inférstadda i och som
I6per pa.

Facklig samverkansgrupp pa forvaltningen har under 2020 haft nio protokollférda méten dar saval namndarenden
sasom manadsvis rapportering kring verksamhetsférandringar, arbetsmiljo och utveckling sker. Sarskilda temadagar
for arbetsmiljé har genomforts.

Arbetsmiljoronder

Arbetsmiljorondernas syfte ar att genom en systematisk granskning identifiera risker och problem pa arbetsplatsen.
Av rapporterna framgar att vissa avdelningar har genomforts sina ronder och rapporter enligt det systematiska
arbetsmiljéarbetet medan vissa avdelningar inte har genomfort detta. Vid gemensam fysisk arbetsmiljérond pa central
forvaltning har huvudskyddsombud medverkat digitalt.
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Forvaltningens arbetsmiljorond pekar framférallt pa de problem som kommer med en aldre fastighet som har behov
av renovering och underhall. Den rapport som férvaltningen har mottagit fran fastighetsagaren sager att det finns ett
behov av fasadrenovering samt stambyte inom de kommande fem aren. Vid rondering har flera ytor med maogel
konstateras och flera arbetsrum har stangts pa grund av symtom av olika slag for de medarbetare som har vistats dar.

Inom Huddinge kommun finns ett digitalt system for systematiskt arbetsmiljdarbete, men det nya systemet ar nyligen
infort och manga chefer behdéver mer utbildning och stéd fran HR-avdelningen i arbetet. Insatserna ar identifierade
och kommer att paborjas under 2021. For att na alla verksamheter och for att effektivisera forvaltningens
miljopaverkan och spara tid kommer fler insatser ske digitalt, i forinspelade filmer samt genom workshops och
chefsndra moten.

Aktiva atgarder (diskrimineringslagen)

Personal och ledning inom férvaltningen har en generellt god grundkunskap i diskrimineringslagstiftning som ar en
viktig del i arbetet mot krankande behandling och diskriminering. | de rapporter férvaltningen tagit emot konstateras
inga fall som bedéms som diskriminering enligt grunderna for diskriminering i diskrimineringslagen.

Medarbetarenkat

Varje ar skickas en medarbetarenkat ut till de som arbetat i Huddinge kommun under en sammanhéngande period pa
minst fyra manader. Medarbetarenkaten mater medarbetarnas upplevelse av sin arbetsmiljo, det vill séga sin
arbetssituation, sitt uppdrag, sin arbetsgrupp och sin ndrmaste chef. Det sammanvagda resultatet mater vilka
forutsattningar som finns for medarbetare i Huddinge kommun att prestera bra, ma bra samt utveckla och férandra
verksamheten. Enkaten ar en del av kommunens systematiska arbetsmiljoarbete genom att kartlaggning av flera
dimensioner i arbetsmiljon.

Springlifes medarbetarenkat grundar sig pa forskning som fokuserat pa att finna samband mellan férutsattningarna pa
arbetsplatsen. Enkaten mater medarbetarnas stress- och utmattningsniva samt prestation over tid kopplat till
resultatutveckling.

Nuldgesanalysen bestar av elva forbattringsomraden. Dessa beskriver forutsattningarna inom de viktigaste omradena
pa arbetsplatsen. For varje omrade i nulagesanalysen har forskningen tagit fram ett validerat riktvdarde. Malet ar att
vara i niva med riktvardet eller battre. De elva forbattringsomradenas varden summeras till en framtidsprognos éver
hur prestationsnivan kommer att utvecklas ett ar framat i tiden.

Framtidsprognosen av prestationsnivan for forvaltningskontoret

Resultatet for 2020 ars enkat har en prestationsniva pa 68,2 ar 2020 (67 ar 2019) vilket ar hogre &n féregaende ars,
men prestationsnivan dr medelhog och har ett varde i komfortzonen. Det betyder att forandringar kan vara svara att
hantera och handlingsférmagan eller forutsattningarna att utfora sitt arbete ar inte tillrackligt bra vilket paverkar
vélbefinnande, stress- och utmattningsnivan negativt.

Fokus bor laggas pa de prioriterade omradena for storst positiva utvaxling. Férandringar inom namnden (till exempel
personalomsattning, personalnedskarningar eller omorganisationer) blir lattare att hantera med en hog
prestationsniva. En hog prestationsniva 6kar medarbetarnas arbetsglddje, ork och motivation varpa de kan utféra ett
mer produktivt kvalitativt arbete.
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Prestationsniva
Huddinge kommun = Barn-och utbildnings fory. » Forvakningskentor BUF
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Forvaltningskontor BUF uppvisar i nuldgesanalysen ett medelhogt resultat med ett varde pa prestationsnivan pa 68,2
(67 ar 2019). For att forbattra prestationsnivan kommer forvaltningskontoret fortsatta se 6ver malkvalitet och
arbetsrelaterad utmattning likt foregaende ars matning i det systematiska férbattringsarbetet.

& Riktvarde
n =39

100 —
90 —|
80| *
70 < L 2 ¢ *
60 —|
50—
40
30—
20—
10+

75 76,9 66,2 89,7 68,2 T 66,2

G G G Y G i

T 1 T T T I 1

g, &/ gy * Yz, B, Mgy

Yo %b 6.»;% o ¥, " 9,3“'65 %%E'fe i’ve ’f’@ ff‘e%os 6%@@’ & 0,
I 'ée“s g % Mg Dr%? be%

De starka omradena ar medarbetarkraft, arbetstakt, socialt klimat, lararande i arbetet, dterkoppling, samt
medarbetarskap. Omraden med en forbattringspotential ar arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt, effektivitet,
delaktighet, ledarskap och malkvalitet.
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Jamforelse dver tid
Huddinge kommun = Barn-och utbildnings fory. » Forvakningskentor BUF
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| medarbetarenkaten ar det framférallt malkvaliteten som sticker ut och som ligger langt under riktvardet och har fran
de fyra senaste aren legat pa en kritisk niva (rod). En upplevd lag malkvalitet bidrar ofta till att den arbetsrelaterade
utmattningen 6kar. En medarbetare som inte vet vad malen ar, hur denne ska bidra till malet eller vad den ska
fokusera pa gor att medarbetaren blir stressad och bidrar till att den arbetsrelaterade utmattningen eller generell
ohalsa okar. Forvaltningen kommer fortsatt att folja upp hur avdelningarna i forvaltningshuset arbetar med
malkvaliteten genom handlingsplanerna som uppréttas av varje avdelning utifran medarbetarenkaten. Férvaltningen
konstaterar ocksa att ledarskapet ligger under riktvardet och bor darfor bevakas sarskilt. | de handlingsplaner som
verksamheterna upprattat konstateras att flertalet verksamheter har tagit upp narvarande chefer som ett sarskilt
viktigt omrade och vi tror att om vi far ett battre ledarskap kommer férbattringsomradet delaktighet att forbattras.
Genom att félja upp verksamheternas handlingsplaner i kommunens arbetsmiljosystem kan férvaltningen folja
arbetsmilj6arbetet pa respektive avdelning.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Barn- och utbildningsforvaltningen har medverkat i en stérre inspektion fran Arbetsmiljoverket som har tittat pa hur
arbetsmiljdarbetet sker inom kommunal verksamhet samt hur politikerna har insyn, ansvar och uppféljning 6ver
arbetsmiljon. Forvaltningen har medverkat vid tre moten tillsammans med Arbetsmiljoverket, Kommunstyrelsens
forvaltning, Socialforvaltningen samt Barn- och utbildningsférvaltningen. Till detta moéte kallades politiker,
forvaltningschefer och HR. Utdver detta inspekterades tre verksamheter inom forskolan tillsammans med lokala
skyddsombud, chefer och HR. Aterkopplingen var god och Arbetsmiljéverket var néjda med de processer som finns i
var forvaltning. En uppfdljning kommer att ske till nasta ar, 2021, for de atgarder som gavs till Kommunstyrelsens
forvaltning.

Certifiering i arbetsmiljo

Samtliga chefer ska ga de obligatoriska utbildningarna som Huddinge kommun erbjuder. En av dessa utbildningar ar
arbetsmiljoutbildningen som ocksa avslutas med en certifiering av avklarad kurs. Var fjarde ar maste samtliga chefer
fornya sin certifiering och med detta halla sig uppdaterad i de omraden som ror det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Utdver detta har samtliga chefer en arbetsmiljodelegering som ar en val forankrad process i forvaltningen.
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Malet har under aret varit att samtliga chefer ska ha genomfért utbildningen och ocksa blivit certifierade. Nya chefer
tillkommer kontinuerligt och kursen halls cirka fyra ganger per ar fran centralt hall. En stor férbattring i genomférande
av arbetsmiljéutbildning och certifiering har skett under det senaste aret. 77% av cheferna pa central forvaltningen
har gatt utbildningen. 33% av cheferna har inte gatt eller paborjat utbildningen.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Bristande. kunskap inom 9 o Insatser fér samtliga H.elena Néslund, Maria 2021-12-31
systematiskt chefer med delegerat Rindefors-Dufva, Therese
arbetsmiljoarbete (SAM). arbetsmiljdansvar Branevig
Fardigstalla processer,
rutiner och stodmaterial.
Malkvalitet B A rutiner och atgirder for  Johan Skofterdd 2021-12-31
systematiskt
arbetsmiljoarbete
Arbetsrelaterad utmattning [ | 16 o Klargdra processer och Johan Skoftersd 2021-12-31
ansvar och roller. Sitta en ny
organisation
Brister i fysisk arbetsmiljo pa [ 15 (» ) Avstéingning av rum Maria Rindefors-Dufva, 2021-12-31

Gymnasietorget, arbetsytor. Therese Branevig

samt rutiner fér
distansarbete.

Brister i fysisk arbetsmiljo pa

(» ) Fram till och med flytt Maria Rindefors-Dufva, 2021-12-31
Gymnasietorget, huset.

till ev nytt kommunhus Therese Branevig

kommer rum att stiangas av.
Distansarbete kommer att
ske regelbundet samt arbete
narmare och i vara
verksamheter.

Kommentar till utvalda risker och atgarder

Utifran denna rapport ser férvaltningen ett behov av att utveckla kompetensen avseende systematiskt
arbetsmiljoarbete i verksamheten, med sarskilt fokus pa chefers kompetens. Inom ramen for detta utvecklingsarbete
kommer processer, rutiner och stddmaterial att vidareutvecklas och fardigstallas for att skapa férutsattningar for
chefer att leda och verka inom ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Utifran resultaten av medarbetarenkaten konstaterar forvaltningen dartill att den arbetsrelaterade utmattningen ar
ett fortsatt utvecklingsomrade for forvaltningen i stort.
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