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Bedomning och utvardering av foregaende ars
atgarder

Varje ar sammanstills en arbetsmiljérapport for barn- och utbildningsférvaltningen i syfte att folja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) enligt AFS 2001:1. Syftet med arbetsmiljorapporten ar att rapportera
resultat av arbetsmiljdarbetet inom verksamheterna samt att kunna lyfta stérre handelser eller behov av
insatser till ndmndniva. Arbetsmiljdrapporten avser ar 2023.

Varje verksamhet sammanstaller arbetsmiljorapporten tillsammans i den lokala samverkansgruppen, och den
slutliga arbetsmiljérapporten pa aggregerad niva sammanstalls till den fackliga samverkansgruppen inom barn-
och utbildningsforvaltningen. Darefter rapporteras den till forskole- och grundskolendmnderna.

Samtliga verksamheter inom forvaltningen har genomfort sin arbetsmiljérapportering. For nagra avdelningar
inom forvaltningen skrivs rapporten for férsta gangen.

Nedan summeras de risker och atgarder som valdes ut for vidare rapportering i arbetsmiljérapporten 2023.
Risker:

1. Bristande kunskaper inom systematiskt arbetsmiljdarbete
Arbetsrelaterad utmattning

Ohalsa till foljd av buller (forskola)

Hog sjukfranvaro

Diskriminering, hot och vald

Ohalsa i och med daliga lokaler och fysisk arbetsmiljo

ouewN

Atgirder
Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Arbetsmiljoutbildningen har under ett par ars tid statt hogt pa agendan, kommunen ansvarar for att nya chefer
som blir anstallda genomfor utbildningen. Samtliga skyddsombud erbjuds ocksa att ga utbildningen.
Arbetsmiljoutbildningen har under 2023 uppdaterats i och med tillsdttningen av kommunens strateg inom
arbetsmiljo. Chefer och skyddsombud behover fortsatt utveckla arbetet kring SAM |6pande och ta stéd av
kommunens riktlinjer och stodfunktioner.

Enheterna har under 2023 arbetat med att 6ka medarbetarnas delaktighet gdllande SAM och samtliga har
arbetsmiljé som en stdende punkt pa APT for 6kad tydlighet om aktivt deltagande och delaktighet i arbetet.

Under 2023 har HR tillsammans med huvudskyddsombud arbetat fram stodmaterial for processen vid
kartlaggning av organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Ett stddmaterial som ett flertal férskoleomraden
och grundskolor anvant sig av och uppskattat.

Under 2023 har dven arbeten kring kommunernas informationssystem om arbetsmiljé (KIA) hanterats med
huvudskyddsombuden. Vidare arbeten kravs framover i samverkan och med foértydligande om
avvikelsehantering och dess syfte. Utbildningsinsatser och partsgemensamma dialoger finns bokade under
2024 och systemet genomgar aven en revidering av roller och struktur for att underlatta en effektiv
rapportering och vidare hantering av handelser som rapporteras in.

Inom forskola har en organisationsforandring under hosten 2023 férsvarat arbetet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Under varen 2024 har forvaltningen beslutat att aterga till den tidigare
organisationslésningen.

Arbetsrelaterad utmattning

Den arbetsrelaterade utmattningen har under manga ar rapporterats som en utmaning i medarbetarenkéaterna.
Utmaningarna synliggors aven i det arliga arbetet med OSA. Under 2023 arbetade forvaltningen och
samverkansparterna med kartlaggning och framtagande av verksamhetsspecifika handlingsplaner for att
minska den arbetsrelaterade utmattningen i férskolorna och grundskolorna, vilket ocksa var ett uppdrag fran
forskole- och grundskolenamnderna. Handlingsplanerna presenterades for namnderna i boérjan av 2024 och
chefer inom forvaltningen arbetar nu aktivt enligt dessa. Se bilagor.

Ett flertal omraden rapporterar dven om arbeten under 2023 i syfte att minska den arbetsrelaterade
utmattningen; foreldsningar, kompetensutveckling, planering av resurser/ pedagoger i verksamheterna,
dialoger om mal och roller och tidiga signaler pa ohalsa dr exempel pa insatser som bedrivs I6pande.
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Dialoger med fértroendevalda har skett bade pa enhetsniva och central niva for att forsoka hitta rotorsaker och
effektiva atgarder for att minska den arbetsrelaterade utmattningen och 6ka graden av vdlmaende
medarbetare som trivs i sina roller i verksamheterna. Dialoger sker ocksa I6pande med medarbetare bade
individuellt och pa gruppniva for att arbeta bade proaktivt och reaktivt pa signaler om arbetsrelaterad
utmattning.

Forskola

Under 2023 har barn- och utbildningsforvaltningen efter samverkan med fértroendevalda provat schemalagda
pauser for pedagogerna i forskolan som ett satt att forbattra mojligheten till aterhamtning under arbetsdagen.
Att styra pauser med schemaldggning visades sig dock inte vara optimalt och gav for vissa enheter/
medarbetare ett stresspaslag i sig. Huvudskyddsombuden lyfter att medarbetare bland annat upplevde en 6kad
stress da man under de schemalagda pauserna blev farre pedagoger i barngrupp och en rofylld aterhamtning
uteblev. Bade arbetsgivare och fortroendevalda har en samsyn i att pedagoger behdver ges majlighet till
aterhdamtning dven under arbetsdagarna, men utformningen bedéms lampligen hanteras lokalt for basta
mojliga effekt.

Buller (férskola)

Enheter rapporterar att man matt ljudnivdn med en applikation fran Arbetsmiljoverket och att man kopt in
ljudabsorbenter vid behov. Enheterna arbetar dven med organisering av barngrupperna i aktiviteter for att
minska ljudnivan och sprider goda exempel i olika forum. Medarbetare rapporterar dven in tillbud vid hoga
ljudnivaer vilket hanteras av narmsta chef for att hitta lampliga atgarder som minskar pafrestande buller.

Sjukfranvaro

Chefer i verksamheterna har med stdd fran HR-konsulter erbjudits uppféljning av sjukfranvaro och
rehabiliteringsarenden dar statistik och dialog kring arbetet skett aterkommande.

Balansen mellan resurser och krav i arbetet blir sarskilt sarbar vid franvaro. Forvaltningen har tydliggjort
behovet av elevnara resurser i verksamheterna for att sdkerstdlla en god grundbemanning och att tillfalliga
resurser tas in vid behov.

Processinriktade arbetssatt for rehabiliteringsarbete och sjukfranvaro finns etablerat i Huddinge kommun och
kommer att utvecklas vidare via den tillsdttning av HR-strateg som Huddinge kommun gjort under 2023. Med
stod av processer, centrala stodfunktioner och féretagshalsovarden ges chefer mojlighet till stod.
Utbildningsinsatser i stodsystem finns tillgangliga [6pande under aret och Huddinge kommun planerar fortsatta
satsningar via Friskfaktorsatsningen.

Arbetet med sjukfranvaron behover ske [6pande under aren och riskgrupper samt individer identifieras och
hanteras parallellt med insatser som starker friskfaktorer i verksamheterna.

Risk for diskriminering, hot och vald

Forvaltningen har under 2023 tagit fram en ny krisplan. Verksamheterna arbetar med att sakerstélla att rutiner
ar val kanda for medarbetarna och att man star rustad aven vid handelse av kris.

Under 2023 har foreldsningar kring hot och vald inklusive pagaende dédligt vald (PDV) erbjudits medarbetarna,
ett arbete som fortsatter under 2024. Samtliga rektorer inom forskola har tagit del av PDV-utbildning och tittat
pa lokala forutsattningar for arbetet. Samtliga medarbetare i grundskolorna kommer att genomfoéra en praktisk
och teoretisk PDV-utbildning under 2024-2025.

Checklistan for kartlaggning av organisatorisk och socialarbetsmiljo, stédmaterial for genomférandet av
kartlaggningen och APT-material uppdaterades under 2023.

Tilloud och olycksfall rapporteras in KIA och hanteras [6pande under aret. Chefer sadkerstéller att rutiner och
vem man som medarbetare kan vanda sig till ar val kant i organisationen. Fortsatt arbete ar planerat med
tillbudshanteringen under 2024, bland annat praktiska workshops och utbildningar.

I rektorsgruppen for grundskola tar man del av varandras goda exempel for att forsdka hitta basta mojliga
praxis kopplat till situationer dar hot och vald varit ett faktum oavsett utforare, skyddsombuden &r ett stod i
arbetet och riskbedémningar sker I6pande vid behov i verksamheterna. Chefer har stéd av centrala
stodfunktioner i arbetet med att férebygga och agera vid hdandelser med hot och vald.

Chefer och skyddsombud ser allvarligt pa all form av hot och vald. Vid situationer dar barn/elev dr den som
utsdtter medarbetare for hot eller vald finns rutiner och stédfunktioner for hjalp med hanteringen, arbeten for
att synliggora stod och utbilda medarbetare och chefer ar fortsatt aktuellt att arbeta vidare med.
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Lokaler

Ett flertal forskolor och grundskolor rapporterar likt tidigare ar om brister i ventilation och temperatur, nagra
grundskolor lyfter ocksa problematik kopplat till varme i kéken. Problemen lyfts vidare till lokalsamordnare som
atgardar lopande. Dock kvarstar problematik pa ett flertal enheter, vilket har negativ paverkan for
verksamheten. Tilloud och olycksfall kopplade till lokaler férekommer |[6pande i kommunens avvikelsesystem
KIA.

Forskoleomradena rapporterar dven kring brister kopplat till tillfredstdllande kontorsmiljé. En del forskolor har
arbetat med detta under aret och sakerstallt battre ergonomiska forutsattningar vid arbete framfér dator, men
arbete kvarstar.

Chefer rapporterar brister som uppmarksammas till fastighetsdgaren HUSF, men det &r vanligt att atgarder
drojer, vilket skapar en frustration. En ny kommunovergripande gransdragningslista och tydligare rutiner inom
lokalforsérjningsprocessen som har tagits fram under 2023 vantas underldtta i sammanhanget.

Barn- och utbildningsforvaltningen ser ett stort varde i att fa tillgang till tydliga underhallsplaner fran HUSF.

Rapportering kring 6vriga handelser som paverkat arbetsmiljén fér medarbetare och chefer i férvaltningen
under 2023

Lokalvard

Under 2023 genomforde kommunen en kommungemensam upphandling av lokalvard. Utéver att manga
enheter rapporterat om bristfallig lokalvard med tillhérande incidentrapportering och atgarder har det
tidskravande arbetet med 6vergang av verksamhet paverkat manga medarbetare och chefer negativt.

Under 2023 inspekterade Arbetsmiljoverket barn- och utbildningsférvaltningen géllande hanteringen av
avvikelsehantering och rutiner vid avvikande lokalvard. Huddinge kommun har under 2023 tillsatt resurser for
uppféljning, avvikelsehantering och leverantorsuppfoljningar med stadféretagen, men 6vergangen till det nya
lokalvardsavtalet ar fortsatt en utmaning for ett flertal forskolor och grundskolor och paverkar
verksamheternas arbetsmiljo.

Omorganisation i férskola

Titeln enhetschef togs bort 2023 och samtliga enhetschefer blev rektorer. Ansvaret som enhetscheferna hade
fordelades till rektorer, lokalkoordinator/lokalsamordnare, tillférordnade kdkschefer och en servicechef.
Under 2024 genomfors en atergang till den tidigare organisationsldsningen.

Forvaltningens 5 6ppna forskolor har flyttats in under forskoleomradena.

Under 2023 genomfordes dven en intern miljotillsyn dar samtliga forskolor kontrollerades. Tillsynen
resulterade i atgardsforslag for att sdakerstalla en god milj6é framgent.

Kvalitetsarbete i grundskola

Infor varje lasar planerar omradescheferna i dialog med rektorerna verksamhetsnara mal och genomfér under
lasaret regelbundna kvalitetsdialoger tillsammans med skolledningen. Genom ett nytt arbetssatt synliggors
vikten av de fyra omradena larande, normer & varden, ledarskap och arbetsmiljé I6pande under aret.
Verksamheter beskriver hur arbetet engagerar medarbetare och underlattar forankring av tydliga mal.

Medarbetarenkit

Medarbetarenkaten som tidigare genomférts arligen i januari, genomfors framgent under hosten med start
2024. Huddingekommun har upphandlat en ny leverantor for enkaten.

Bedomning och analys av arbetsmiljéarbetet

Arbetsskador och tillbud

Tabell arbetsskador och tillbud

Arbetsskador och tillbud Féregaende ar
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Antal rapporterade arbetsskador 481
Antal rapporterade tillbud 314
Antal klarmarkerade handelser 653
Arbetet med arbetsskador och tillbud Ja/Nej
Har rapporteringen fungerat enligt den kommungemensamma Ja
rutinen?

Har anmalda arbetsskador och tillbud samt utredningar och Ja
atgarder av dessa aterrapporterats till medarbetarna under aret?

KIA ar det system som Huddinge kommun anvander for att registrera tilloud och arbetsskador. Tilloud ar
héndelser som inte medfort skada, men dar risken for ohélsa eller olycksfall varit uppenbar. Arbetsskada kan
vara olycksfall i arbetet, olycksfall pa vag till eller fran arbetet (under férutsattning att skadan inte omfattas av
trafikskadelagen) eller arbetssjukdom.

Chefer sorterar och sdkerstaller att rapporterna klarmarkeras och att vidare insatser sakerstalls samt att man i
samverkan identifierar évergripande moénster och tar fram lampliga atgarder som ger bred effekt.
Medarbetarna har kannedom om processen kring rapportering av handelser, atgardsplanering och uppféljning
darefter.

APT-material som har skapats centralt pa férvaltningen i samarbete med huvudskyddsombud har skickats
vidare till chefer i organisationen. Ambitionen var en kvalitetssdkring och en 6kad delaktighet i arbetet kring
utredningar och atgarder for att minska risken fér nya tillbud och arbetsskador. Fortsatt noteras dock
forbattringspotential dar handelser blir felaktigt rapporterade och exempelvis enbart rapporteras in under
kategorin "elev", dar medarbetare dven varit drabbade av tillbud eller arbetsskada.

Verksamheterna arbetar med att hitta rotorsaker och atgarder for att forbattra forutsattningarna i den
pedagogiska verksamheten och sadkerstalla en trygg arbetsmiljé for medarbetarna i samverkan med
skyddsombuden.

Ur statistiken i KIA for 2023 kan bland annat uttydas:

- att flera forskolor och grundskolor beskriver en 6kning av rapporterade handelser som kopplar till hot och
vald och interaktion med utatagerande barn och elever. Under 2023 har medarbetare aktivt uppmanats att
rapportera handelser som sker vilket kan vara en delorsak till 6kningen.

- att de schemalagda pauserna inom forskola som provats under 2023 har lett till flera tilloudsrapporter
kopplat till stress.

- en trend med 6kat antal rapporter kopplat till lokalvard. Férvaltningen har under aret haft ett intensivt arbete
med att tydliggora hur felanmalningar och brister for lokalvarden ska hanteras.

- ett antal tillbud kopplade till halka, framforallt vintertid.

For att kvalitetssakra rapporteringen av tillbud bedéms arbete och utbildning inom KIA vara fortsatt aktuellt.
Genom att paminnas arligen ges bade medarbetare och chefer en chans att identifiera tillbud och arbetsskador
och hur dessa kan hanteras for att minska risk for att de uppstar pa nytt, till stod har chefer stodfunktioner
inom forvaltningen som kan folja upp detta I6pande.

Det finns fortsatt férbattringspotential i arbetet med KIA, vilket pagar I6pande och intensifierat under 2024.
Arbete som pagar amnar till att sdkerstélla korrekta rapporteringar och hanteringar kopplat till hdndelsetyper,
dialog i samverkansgrupper samt en stadning i systemet gallande roller och kategorier. Arbete behdver dven
bedrivas kopplat till exempelvis APT, dar medarbetare och chefer har ett gemensamt ansvar att lyfta
utmaningar i arbetsmiljon, och i lokal samverkan dar man behover arbeta férebyggande och sakerstélla
atgarder systematiskt under aren.

Sjukfranvaro

Tabell sjukfranvaro

Sjukfranvaro R12 2023-12 R12 2022-12 Skillnad

Total sjukfranvaro 8,7 9,4 -0,7
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Kvinnor 9,3 10,1 -0,8

Mén 6,1 6,5 -0,4

Kort sjukfranvaro (0-14 dagar)

Totalt 3,8 4,5 -0,7
Kvinnor 3,7 4,5 -0,8
Méan 3,8 4,3 -0,5

Lang sjukfranvaro (15- dagar)

Totalt 4,9 4,9 0,0
Kvinnor 5,5 5,5 0,0
Méan 2,3 2,2 0,1

Sjukfranvaro innebar pa olika satt pafrestningar for saval individen, arbetsgivaren samt kollegor och den
paverkar i hog grad mojligheterna att bedriva verksamheten pa ett effektivt satt. Darfor ar det alltid viktigt att
verka for att halla sjukfranvaron pa en sa lag niva som moijligt.

Total sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron som ligger pa 8,7 procent har minskat i jamforelse med féregaende ar. Minskningen
beror framst pa en minskning med 0,7 procentenheter fér den korta sjukfranvaron, medan lang sjukfranvaro ar
densamma som féregaende ar. Det &r relativt stora skillnader mellan verksamheterna, total sjukfranvaro i
grundskola och foérskola ar 7,4 respektive 11,5 procent.

Korttidsfranvaro

For den korta sjukfranvaron ar skillnaden mellan grundskola och forskola relativt liten, med ett utfall pa 3,6
respektive 4,3 procent. Enheterna beskriver att man under 2023 arbetat aktivt med tdtare uppféljningar vid
upprepad korttidsfranvaro. Rutiner finns val kdnda i verksamheterna for hur man anmaler sin sjukfranvaro.
Chefer arbetar aktivt med 6kad narvaro, delaktighet mellan medarbetare och chefer, medarbetarskap och
aterkoppling. Chefer beskriver dven att man aktivt arbetar med att planera for arbetstoppar och férdelning av
resurser under mer intensiva perioder som man vet kommer under terminerna. Radande lagkonjunktur
beddms dven ha haft viss effekt om minskad bendgenhet for sjukskrivning, vilket i sin tur kan ha 6kat
sjuknarvaron i verksamheterna. Sjuknarvaron ar betydligt mer komplext att mata men kan i férlangningen ge
langre sjukskrivningsperioder som dr mer utmanande att aterhamta sig fran fér medarbetarna.

Langtidsfranvaro

For langtidssjukfranvaron ar skillnaderna desto storre med 3,8 procent for grundskola och 7,2 procent for
forskola. Arbetet med den langa sjukfranvaron sker genom ett systematiskt arbetssatt inom bada
verksamheter. Huddinge kommun har en rehabiliteringshandbok som ar val kand av chefer, fértroendevalda
och centrala stodfunktioner. Chefer har under 2023 upplevt ett férbattrat stod i komplexa
rehabiliteringsarenden fran HR-konsulter. De har bland annat fatt stod i att hitta [ampliga atgarder utifran
individens specifika situation. Processerna ar dock tidskrdavande och kraver ofta samordnade kontakter med
andra myndigheter och sjukvarden, samt omférdelning av befintliga resurser i verksamheterna och tillsattning
av ersattare.

Inom forskolan finns en stor andel medarbetare utan eftergymnasial utbildning som arbetar i kontaktnara
pedagogiskt arbete dar barnen har ett brett spann av behov. Dessa medarbetare ar i huvudsak kvinnor och
utgor en av kommunens laglonegrupper. En trend med en hég andel langtidssjukskrivna paverkar 6vrig
personal som i sin tur behover introducera och samarbeta med nya kollegor, belastningen 6kar. Barnskotare
signalerar dven en inlasningseffekt, som kan minskas genom kompetensutveckling och karriarmajligheter inom
kommunen. Kvinnor tar vidare fortfarande i hog grad ansvar for obetalt hem- och omsorgsarbete.

Atgérder

All forskning pekar pa att tidiga insatser i form av halsosamtal, kartlaggningar kring arbetsmiljo samt kontakt
med ndrmaste chef ar framgangsfaktorer. Enheterna beskriver att man under 2023 arbetat aktivt med tatare
uppfoljningar vid upprepad korttidsfranvaro. Rutiner for hur man anmaler sin sjukfranvaro finns val kanda i
verksamheterna. Chefer behover fortsatt arbeta mot en 6kad narvaro, delaktighet mellan medarbetare och
chefer, medarbetarskap och aterkoppling.

I maj 2023 forstarktes HR-avdelningen pa barn- och utbildningsforvaltningen med totalt 2 HR-konsulter, som
sedan dess arbetat riktat med arbetsmiljo och rehabilitering. Konsulternas arbete har bidragit till att 6ka
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kunskaperna kring rehabilitering och arbetsmiljo, de har f6ljt upp med 6kad regelbundenhet kring
individdarenden och statistik i ledningsgrupperna, utformat stodmaterial for halsosamtal och varit stottande for
att 6ka kvaliteten i dokumentation och uppféljning. 2024 tillkom en ytterligare resurs centralt via avdelningen
for forskolestdd. Denna resurs ska aktivt stotta chefer inom férskola i arbetet med att tidigt identifiera
medarbetare som riskerar upprepad sjukfranvaro och arbeta for ytterligare forbattrad kvalitet i
rehabiliteringsarenden.

| centrala samverkansdialoger har Barn- och utbildningsférvaltningen under 2023 diskuterat sjukfranvaron och
tittat pa statistik i forhallande till olika yrkesgrupper fordelat 6ver tid. Dialogen har &mnat till att gemensamt
titta pa riskgrupper och hitta forklaringar till orsaker och lampliga framatsyftande forbattringsatgarder.
Uppfoéljningar planeras vidare under 2024.

Under 2023 har HR-konsulter i samarbete med ledningsgrupper i 6kad omfattning traffat medarbetare pa
gruppniva nar chefer signalerat ett behov. Insatser har varit skrdddarsydda efter enheternas behov och berort
dialog kring bland annat mal, uppdrag, samarbeten och medarbetarskap. Malet med insatserna har varit att
hitta en samsyn i uppdraget och 6ka delaktigheten for att uppna en god arbetsmiljo, och att forebyggande och
reaktivt arbeta for att ingen medarbetare ska bli sjuk av sitt arbete.

Forskola

Organisationsforandringen av forskolan 2023, dar samtliga chefer blev rektorer och titeln enhetschef togs bort,
medforde en otydlighet gallande ansvar for arbetet med rehabilitering. Enhetschefer hade det 6vergripande
ansvaret for rehabiliteringsdrenden i dialog med rektorer i det funktionellt delade ledarskapet (FDL). Vid
forandringen innebar detta att fler chefer behdvde arbeta aktivt drivande med rehabiliteringsdrenden, men det
fanns en otydlighet i férankringen infor organisationsforandringen och ett behov av utdkat stod fran HR-
konsulter med utbildningsinsatser uppkom. FDL ar under 2024 ater etablerat i organisationen, vilket bade
rektorer och enhetschefer ser som positivt. Atergangen till den tidigare organisationsldsningen bedéms ge
forbattrade forutsattningar i arbetet med rehabiliteringsarenden.

Grundskola

Under 2023 anpassade grundskolorna sina organisationer utifran nyckeltal, som bland annat medforde okat
antal medarbetare/ chef. Forskning visar dock att fér manga medarbetare per chef bade ger negativa effekter
for verksamhetens resultat och pa chefens och medarbetarens arbetsmiljo, samt medfér risk for 6kad
sjukfranvaro, 6kad personalomsattning och ett minskat engagemang. | verksamhetsplanen for 2024 har
grundskolenamnden tagit bort nyckeltalen och lyfter istallet vikten av en god arbetsmiljo for alla medarbetare
samt vikten av att starka forutsattningarna for skolledarna. Detta innebar konkret att verksamheterna behover
organiseras utifran individuella behov och forutsattningar for att maojliggéra en god arbetsmiljo for
medarbetare och elever.

Personalomsattning

Tabell personalomsattning

Personalomsattning (externa) R12 2023-12 R12 2022-12 Skillnad
Totalt 11,1 10,5 0,6
Kvinnor 10,5 10,2 0,3
Man 13,9 11,6 2,3
Antal avgangar (externa) 323 303 20

Personalomséattningen visar hur stor del av medarbetarna i organisationen som byts ut under en viss
tidsperiod. Berdkningen av personalomsattning maste sattas i sitt sammanhang. Lag personalomséttning kan
bero pa att medarbetarna trivs och kanner att de kan utvecklas utan att byta arbetsplats likval som det kan
medfora att organisationen skulle ma bra av att fa in ny kompetens. Hég personalomsattning kan tyda pa att
arbetsplatsen och arbetsmiljon upplevs som mindre stimulerande och god, alternativt att organisationen ar en
sprangbrada for vidare karriar eller befinner sig pa en hégt konkurrensutsatt arbetsmarknad.

Utfall 2023

Personalomsattningen i barn- och utbildningsforvaltningen har 6kat fran foregdende ar. Under pandemin var
omsdattningen lagre och den 6kning som nu rapporteras kan vara en féljd av en atergang till ett mer normalt
tillstand dar flera férskoleomraden och grundskolor rapporterar om medarbetare som pabérjat studier eller pa
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grund utav flytt valt att avsluta sin anstallning.

| enstaka enheter forekommer det hogre personalomsattning, vilken blir av vikt att félja for att sdkerstalla en
god arbetsmiljo och sdkra kompetens. Avdelningarna Ekonomi, lokaler och planering samt HR, rapporterar en
personalomsattning pa 35 procent respektive 40 procent under 2023. Enheterna hade dven hog
personalomsattningsniva under 2022. HR- avdelningen centraliserades i Huddinge kommun vid arsskiftet 2024.

En hog personalomsattning paverkar kvarvarande medarbetare. Nya kollegors introduktion ger en ytterligare
okad belastning. Forlust av kompetens med god kinnedom om verksamheterna blir tydligt kinnbar i funktioner
som ska verka stottande till chefer och forvdntas bidra med sin expertis i snabba leveranser.

En del av den totala personalomséattning som rapporteras for ar 2023 beror pa 6vergangen fran tidigare
lokalvard till den kommungemensamt upphandlade lokalvarden. Ett flertal lokalvardare avslutade sin tjanst i
Huddinge kommun.

P4 grund av ett minskat barnunderlag har flera forskolor fatt genomféra verksamhetsférandringar, vilket har
lett till en 6kad personalomsattning. Detta kommer vara en utmaning for férskola, men aven grundskola, under
2024.

Atgérder

Arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare ar ett prioriterat omrade inom kommunen och férvaltningen.
Kompetensutveckling behéver erbjudas dven fortsatt for att behalla och utveckla befintlig personal.
Forvaltningen har via Omstallningsfonden majlighet att erbjuda medarbetare en méjlighet till ytterligare stod
for att vidareutvecklas i sina roller och hitta lamplig kompetenspafyllnad som stimulerar pa individniva och kan
bidra till verksamheternas behov av kompetens 6ver tid.

Arbete med att forbattra arbetsmiljon for medarbetarna stimulerar ocksa till att bibehalla kompetens 6ver tid,
att engagera medarbetare och skapa arenor for samarbete och kunskapsutbyte. Att lyssna in utmaningar och
hitta stimulerande I6sningar som fungerar i verksamheterna. Samtliga medarbetare behover ges
forutsattningar till ett god balans mellan krav och resurser i det arbete som bedrivs pa Barn- och
utbildningsférvaltningen, dar uppdragen i sig ar en stark motivator.

Verksamheter med hog personalomsattning behover fortsatt strava mot stabila arbetsgrupper dar proaktivt
och utvecklande arbete ges 6kat utrymme och bidrar till medarbetarnas kansla av sammanhang, motivation
och minskad sjukfranvaro.

Overtid och mertid

Tabell 6vertid och mertid

Arbetstid (timmar) R12 2023-12 R12 2022-12 Skillnad
Mertid/fyllnadstid 10071 12219 -2148
Overtidstimmar 11289 11182 107
Summa 21360 23401 -2041

Mertid/ fyllnadstid har minskat pa totalen medan 6vertidstimmar 6kat nagot under 2023.

Det &r av vikt att tillsatta vikarier vid franvaro, under 2021 var det inte alltid nédvandigt da barnens franvaro
bidrog till att det har varit hallbart. 2022 ars siffror visade pa en 6kning géllande bade 6vertid och mertid i niva
som innan pandemin. 2023 ars siffror visar en sjunkande trend fran ar 2022.

En utmaning i arbetet ar att tacka upp vid franvaro vid 6ppning och stangning av verksamheterna, dar vikarier
inte kan vara barande utan verksamheterna behéver bemannas av ordinarie personal. Verksamheterna
beskriver att barnens vistelsetider dven ar langre under dagarna, vilket medfor fler timmar som behover
bemannas pa ett satt som blir hallbart 6ver tid for medarbetarna. Verksamheterna har fortsatt arbetat for att
planera in verksamhetsmoten under medarbetarnas ordinarie arbetstid och ett flertal grundskolor har
anstallda medarbetare som med 6kad mojlighet kan vikariera vid oplanerad franvaro i verksamheterna
samtidigt som man ser 6ver bemanningen och férdelningen av resurser i sin helhet.

Atgérder

Att halla nere mertid och 6vertid ar av vikt for att bade framja en hallbar arbetssituation och ocksa reducera
kostnader. Viktigt i detta sammanhang blir att skapa forum for kollegialt I1arande mellan chefer for att ta del av

Barn- och utbildningsforvaltningen | 9



varandras goda exempel och vaga gora forandringar av befintliga vanor och rutiner som potentiellt kan leda till
forbattringar.

Under 2024 har arbete pagatt centralt pa barn- och utbildningsférvaltningen i syfte att skapa stodmaterial till
chefer i grundskolorna géllande scheman och kalendarium. Stddmaterialet syftar till 6kad delaktighet och god
planering samt framférhallning infor lasaren. Se bilaga.

Enheterna behdver fortsatt arbeta med att prioritera arbetsuppgifter i verksamheten vid bortfall, tydliggora
vem som gor vad, samt att lagga bra scheman dar medarbetarna bemannar pa ett sitt dar verksamheterna inte
blir lika sabara vid bortfall.

Arbetsplatstraffar och samverkan

Huddinge kommun och de fackliga organisationerna har kommit éverens om ett samverkansavtal med syfte att
underladtta samverkan, 6ka medarbetarnas majlighet till delaktighet och bredda inflytandet.
Samverkanssystemet ar uppbyggt pa arbetsplatstraffar och samverkansgrupper pa arbetsplats-, forvaltnings-
och kommunovergripande niva.

Arbetsplatstraffar (APT)

Av verksamheternas rapporter framgar att APT innehaller fragor om organisation, ekonomi, arbetsmiljo, 6vriga
personalfragor samt aktuella fragor sdsom resultat fran medarbetarenkat. Mojligheten att lyfta fragor for
medarbetarna och fackliga representanter finns ocksa.

Samtliga verksamheter rapporterar att APT genomfors enligt kommunens rutin.

Under 2023 har chefer aktivt arbetat att tydligt belysa punkten arbetsmiljé och vikten av samtliga parters
aktiva delaktighet och engagemang pa APT. Cheferna har en tydlig strdvan mot att arbeta for tydliga agendor
och en upplevelse av att aktivt deltagande och delaktighet gor skillnad.

Samverkan

Forvaltningen konstaterar att samverkansprocessen ar en férankrad process som parterna ar inforstadda i och
som loper pa. Arbetet i samverkansgrupperna ar av yttersta betydelse for att fatta kloka beslut géllande
verksamheterna och arbetsgivaren ser positivt pa tidig delaktighet dar lokala representanter ingar och dar
centrala ombud kallas in vid avsaknad eller behov. Arbetsgivaren och fortroendevalda behéver fortsatt arbeta
for att belysa vikten av samverkan och verka for att arbetsplatserna har lokala ombud som féretradare.

Arbete pagar i Huddinge kommun under 2024 for att teckna ett uppdaterat samverkansavtal. | samband med
ett nytt avtal finns goda mojligheter att utveckla arbetet vidare lokalt, for att starka kvalitén pa
arbetsplatstraffar och samverkansdialoger.

Arbetsmiljoronder/Arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljéronder/Arbetsmiljéarbete Ja/Nej
Har kartlaggning av arbetsmiljon (arbetsmiljéronder) genomforts? Ja
Har rutiner och instruktioner for arbetsmiljoarbetet foljts? Ja
Har skyddsombud medverkat? Ja/Nej
Har atgarder aterrapporterats till medarbetarna? Ja/Nej

Arbetsmiljorondernas syfte ar att genom en systematisk granskning identifiera risker och problem pa
arbetsplatsen. Av rapporterna framgar att alla verksamheter har utfort ronder enligt kommunens uppsatta
rutiner, tagit fram handlingsplaner och genomfoért atgarder utifran konstaterade brister.

Att arbeta med undersdkning, riskbedémning, atgarder och kontroller/ uppféljningar [6pande under aren ar av
yttersta vikt for att halla arbetsmiljoarbetet levande och fa medarbetare delaktiga i processen. Det
arbetsmiljéarbete som bedrivs enligt Huddinge kommuns arshjul &r en del av helheten dar respektive
verksamhet behover fortsatta att arbeta utifran de utmaningar som uppstar i vardagen.

Aterrapporteringen av atgarder till medarbetarna har forbattrats under 2023.

Verksamheterna fick under 2023 ett stodmaterial for praktiskt genomforande av kartlaggning av organisatorisk
och social arbetsmiljo (OSA). Dialoger behover fortsatt ske lokalt for att hitta en god process for hur resultaten
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tolkas sa att enheterna kan fokusera pa utvecklingsbehov och atgarder, samtidigt som man kan ta lardom av
delar som fungerar vél i verksamheterna och vart man kan hitta framgangsfaktorer att arbeta vidare med.

Dom fysiska kartldggningarna av arbetsmiljon i férskolorna har under 2023 utférts av lokalkoordinator
tillsammans med skyddsombud. Utfallet visar att bristande lokalvard har paverkat arbetsmiljon mycket negativt
gallande luftkvalitet och tros ha bidragit till sjukskrivningar som harror fran smitta.

Under 2023 arbetade Huddinge kommun med att revidera checklistor till grund for kartlaggning av
arbetsmiljon. Syftet var att minska antalet fragor men behalla en kvalité som sakerstaller arbetsgivaransvarets
kopplat till arbetsmiljé. Under 2024 kommer fortsatta arbeten att ske centralt fér att underlatta hanteringen
ytterligare.

| vissa av centrala forvaltningens avdelningar har skyddsronden inte genomforts tillsammans med
skyddsombud och atgérder har annu inte aterrapporterats till medarbetare.

Foretagshalsovard

Foretagshélsovard Ja/Nej

Har du avropat tjanster nar du har haft behov av sakkunnig hjalp fran foretagshalsovarden? Ja

Foretagshalsovard avropas genom kommunens upphandlade leverantor Falck. Har ryms bland annat
arbetsmiljokartlaggning, arbetsférmagebeddmningar och insatser pa individ- och gruppniva.

Verksamheterna rapporterar om insatser till individer men dven pa gruppniva. Medarbetare informeras om
kommunens foretagshalsovard och deras majligheter till stod.

HR-partners stottar chefer vid behov infér avrop av tjanster och har uppfoéljningar med Falck for att sakerstalla
att dom levererar information och tjanster som verksamheterna ar i behov av. HR-partners har dven under aret
varit behjalpliga vid avvikelsehanteringar digitalt och i dialog med leverantérsuppféljare, aterkopplingar har
framst berdrt missnéje med digitala besok for forstadagsintyg, att man inte upplevt att man fatt det stéd man
haft behov av samt utmaningar med att snabbt fa en forsta kontakt.

Utover foretagshalsovarden har kommunen dven ett nytt leverantorsavtal for krisstod via BrolinWestrell.
Tjansten krisstod omfattar specifika insatser till individ, grupp och chef inom krisstéd och krisberedskap. Stodet
kan avse inledande akut krisstdd, méten, stoddsamtal, insatser, uppféljande samtal. Informationen om
leverantor och kontaktuppgifter vid akut kris har uppdaterats tydligt och anvants med positivt utfall under
2023.

Aktiva atgarder (Diskrimineringslagen)

Medarbetare och ledning inom verksamheterna har kunskap i diskrimineringslagstiftning, vilken &r en viktig del
i arbetet mot krdnkande sarbehandling och diskriminering. Huddinge kommun har dven en e-utbildning inom
diskriminering tilldelad samtliga chefer.

Dar enheter har rapporterat in identifierade risker kopplat till diskrimineringslagen har man sakerstallt ett
vidare arbete for att markera att det inte ar accepterat i Huddinge kommun, processer fér hur man far stéd och
ett vidare arbete med vardegrundsarbetet for att komma tillratta med problemet.

Chefer arbetar aktivt med stod av fackliga representanter och skyddsombud om aktiva atgarder och informerar
om vikten av att vaga dela med sig av sina upplevelser for att komma tillratta med ett problem eller en
upplevelse som kan leda till ohalsa och paverka bade individ och grupp.

Uppfoljning av aktiva atgarder sker dven pa kommunovergripande niva och varje ar gors en lonekartlaggning
for att se att inte oskaliga I6neskillnader férekommer. Nar forvaltningen tar emot anmalningar om krankande
sarbehandling hanteras det enligt kommunens rutiner och féretagshalsovarden kan anvandas for att opartiskt
utreda situationer och sékerstalla lampliga atgarder.

Det finns upplevda utmaningar gallande foréldrarollen, nagot som dels hérleds till verksamhetsmoéten som
ligger utanfor verksamhetens ordinarie arbetstid. Denna utmaning behdver hanteras dels utifran individuella
forutsattningar men dven hanteras pa ett rimligt satt utifran verksamheternas forutsattningar.

| de rapporter forvaltningen tagit emot konstateras inga fall som bedéms som diskriminering enligt grunderna
for diskriminering i diskrimineringslagen. Skolorna uppger att de arbetar med fragor kopplat till
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diskrimineringslagen bland annat genom trygghetsteam som arbetar operativt och preventivt med
trygghetsfragor och kréankningsarenden veckovis.

Verksamheterna diskuterar och paminner medarbetare dterkommande kring fragor kopplade till
diskrimineringslagen. Det ar av yttersta vikt att medarbetare kdnner ett fortroende fér chefer och
fortroendevalda sa att de ges mojlighet till stéd och hjalp vid behov. Dialoger om varden och normer &r
aterkommande och en naturlig del av verksamheterna bade i relation till barn, elever, medarbetare, chefer och
vardnadshavare.

Grundskolorna beskriver att dom aktivt arbetar med individuella 16sningar for att kunna forena arbete och
foraldraskap, verksamheterna anpassar utifran individuella forutsattningar och planerar i god tid infér enstaka
moten som forlaggs efter ordinarie arbetstid som exempelvis férdldraméten. Flera grundskolor beskriver ett
arbete under 2023 dar man flyttar moten fran kvallstid till ordinarie verksamhetstid.

Arbetet med resultatet av medarbetarenkaten

Medarbetarenkaten for ar 2024 genomfors under hésten pa grund utav ny upphandling. Inga resultat kan
darfor redovisas i arets arbetsmiljorapport.

Barn- och utbildningsforvaltningen genomforde i januari 2024 en "temperaturmatning" pa forskolorna och
grundskolorna. Pa grund av for litet underlag for statistiskt sdkerstallda resultat har ingen sammanstallning
redovisats. Utfallet i matningen hanteras dock i enlighet med rutinerna for tidigare medarbetarenkét som
underlag for dialog pa arbetsplatserna.

Inspektioner fran Arbetsmiljoverket

Inspektion fran Arbetsmiljoverket Ja/Nej

Har verksamheten haft inspektion av Arbetsmiljoverket under aret? Ja

Arbetsmiljoverket har gjort fyra inspektioner under 2023 och ytterligare en i bérjan av 2024, varav totalt en
inom forskola. Bristfallig lokalvard, bristfallig ventilation, uttjanta kdksinventarier och hot och vald ar dom
omraden som fatt anmarkningar. Samtliga arenden ar avslutade.

Atgarder
Rutiner for hantering av avvikelser och atgarder kopplat till lokalvarden har fortydligats och férankrats till
chefer och medarbetare pa forskolorna och grundskolorna.

Ytterligare atgarder som hanterats lokalt vid de enheter dar inspektionerna genomforts:

e  atgarder for uttjanta koksinventarier och ventilation

e fortydligande av krisberedskapsplan

e tydligare aterkoppling pa KIA-drenden.

e reviderade vikarieinstruktioner

e upprattande av rutin for undersokning och riskbedémning vid hot och vald

Da mer an en grundskola fatt anmaérkning pa bristfalliga rutiner kring hot och vald kommer barn- och
utbildningsforvaltningen gora en férvaltningsévergripande inventering av status och behov av generell atgard.

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter och certifiering

Vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter Ja/Nej
Har alla med ansvar for arbetsmiljouppgifter fatt en skriftlig vidareférdelning? Ja

Har alla som fatt en skriftlig vidarefordelning tillrdckliga befogenheter, resurser och kunskaper? Ja

Ar samtliga chefer i verksamheten certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljdarbete? Nej

Vidarefordelningar har setts 6éver och uppdaterats under 2023.

Organisationsforandringen i forskolorna under 2023 medforde utmaningar i vidareférdelningen. Den
organisationsforandring som genomforts under varen 2024 eliminerar dessa utmaningar.
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Flera enheter har rapporterat att chefer inte ar certifierade i Huddinge kommuns arbetsmiljoarbete, dessa ar
nyanstéllda under 2023 och har kommande eller pagaende utbildning inom omradet med certifiering.

Lokala skyddsombud har blivit erbjudna att ga den kommungemensamma arbetsmiljéutbildningen. Nya chefer
tillkommer kontinuerligt och ska genomféra utbildningen inom sitt forsta anstéallningsar. Certifieringen fornyas
var fjarde ar genom en kortare utbildning samt ett kunskapsprov.

Huddinge kommun har under 2023 arbetat med att uppdatera den kommungemensamma
arbetsmiljéutbildningen vilket bade chefer och skyddsombud har patalat ett behov av tidigare. Fortsatt arbete
med den kommungemensamma arbetsmiljéutbildningen och andra utbildningar inom arbetsmiljoomradet ar
pagaende arbeten centralt i Huddinge kommun.

HR har under 2023 uppmarksammat ett behov av att uppdatera blanketter for vidareférdelningar och
fortydliga information om vidareférdelningar pa intranatet, vilket HR-strateg centralt arbetar vidare med under
2024. HR ser ett behov av att med 6kad tydlighet informera verksamheterna om att en arlig éversyn av
vidarefoérdelning av arbetsmiljouppgifter behover sdkerstallas.

Utvalda risker och atgarder som rapporteras
vidare

Risk Riskniva Atgird Ansvarig chef Slutdatum
Rius!( for ohdlsa i och r.ned . 20 ® Méta Frida Plym Forshell 2025-04-30
daliga lokaler och fysisk verksamheternas behov av
arbetsmiljo tydliga underhallsplaner
och ombyggnadsplaner
Risk for hot och vald . 20 ® Processer och Frida Plym Forshell 2025-04-30
uppféljning
() Forebyggande arbete  Frida Plym Forshell 2025-04-30
och utbildning
Bristande kunskap i . 15 @ sikerstilla att arbetet Frida Plym Forshell 2025-04-30

systematiskt

e med KIA fungerar
arbetsmiljoarbete (SAM)

(® samverkan Frida Plym Forshell 2025-04-30
verksamhetsmoten och
APT
Riﬂsknfﬁrdho;: o:lh Val?;d 10 @ Underséka utveckling Frida Plym Forshell 2025-04-30
pagaende dodligt va av stod for kommunikation
(PDV) vid pagdende PDV
Risk for ?rbetsrelaterad . 20 @ Handlingsplan Frida Plym Forshell 2026-12-31
utmattning arbetsrelaterad

utmattning
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