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1 Sammanfattning

1.1 Uppdraget

Professional Management AB har under perioden november 2021 — februari 2022 genomfort en
granskning av andamaélsenlighet i kommunens mélformuleringar®. Granskningen har genomférts pa
uppdrag av kommunrevisor Klas Hamrin.

Uppdraget avser granskning av dndamalsenlighet i kommunfullméktiges, kommunstyrelsens och
niamndernas méalformuleringar, medelst SMART-tester? och analys av hur malformuleringarna ar
forenliga med ekonomisk hushallning.

1.2 Sammanfattning av analysen

Foér 2021 bygger kommunens mal och budget pa en ny styrmodell?, dar utgdngspunkten ar de tre
hallbarhetsperspektiven (ekonomisk, social och ekologisk). Styrmodellen innehaller en malstruktur med
betydligt farre mal pa kommunfullmaktigeniva an tidigare, dar 6ver 100 (resultat-)matt har ersatts av 17
resultatindikatorer.

Det framhalles att den nya malstrukturen bara ar en del i den nya styrmodellen och att samtliga delar i
styrmodellen maste samspela med varandra for att styrningen ska bli effektiv. Det finns dock en
osakerhet kring vad som avses med "den nya styrmodellen” ”, d v s vad den innehaller och vad som
skiljer denna fran den tidigare styrmodellen (utover malstrukturen).

En dndrad malstruktur kan krava justeringar dven av styrmedel och styrverktyg. Detta forutsatter ett
kontinuerligt forandringsarbete. Bl a bor analyseras om “den nya styrmodellen” féranleder nagon
justering av instruktionerna for internkontrollen.

Enligt samstammiga uppgifter fungerade den politiska processen med att ta fram fullmaktigemalen for
2021 mycket bra och dessa ar val forankrade i den politiska majoriteten. Inom férvaltningarna har det
dock inte alltid varit maojligt att infor forsta aret involvera alla medarbetare i maldiskussionerna.

Det framhalles att namndmal, indikatorer och malvarden ska justeras endast om det behdvs for att
anpassas till nya férutsattningar och/eller om det under aret som gatt har upptackts behov att forbattra
innehallet fér en tydligare styrning. Eftersom 2021 var forsta aret som den nya malstrukturen anvands
finns det vissa "barnsjukdomar” i tillampningen. En del av malen och indikatorerna har redan forandrats
i Mal och budget for 2022 och ndmndernas verksamhetsplaner for 2022.

For verksamhetsaret 2021 uppfyller samtliga namnder kravet pa att det ska finnas minst ett mal for
varje malomrade. Samtliga namnder utom Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden uppfyller dven

1 En del av de begrepp som anvinds i kommunens styrdokument &r inte definierade. De begrepp som vi har anvant
i enlighet med internationell "best practice” definieras i avsnitt 2.2.

2 Kommunen har beslutat att anvdnda s k ”"SMART”a mal och indikatorer och darfér granskas om malen uppfyller
dessa grundldaggande krav for att mal ska ha en styrande effekt. Daremot “6verprévar” vi inte om malen ger
uttryck for effektiva politiska prioriteringar.

3 Huddinge kommun: Ny styrmodell och mélstruktur, daterad 2020-04-30, Bilaga 1 till Tjansteutldtande 2020-05-
18, faststalld enligt KS-2020.148.182, p 9, Inriktning budget 2021-2023
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kravet pa att som minst forhalla sig till bada malen inom malomrade God ekonomi och effektiv
verksamhet. For 2022 uppfyller dven Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden kravet, da malet
Verksamheterna har tillgang till rdtt kompetens fér uppdraget lagts till.

Som ett led i verksamheternas arbete med effektiviseringar ska de jamféra sig med de kommuner som
nar lika bra eller battre resultat men till en lagre kostnad. Huddinge har beslutat om nagra
jamfoérelsekommuner: Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm, Osteraker.
Verksamhetsberattelsen ska innehalla en diagrambilaga 6ver namndens beslutade indikatorer dar
Huddinge, Haninge, Jarfilla, Stockholm, Nacka, Sollentuna, Osteraker ing&r. Men i verksamhetsplanerna
har ndmnderna inte i etappmal 2021 eller malvarden 2030 relaterat till jaimforelser med denna grupp av
kommuner. | den man etappmal eller malvarden avser jamférelse med andra kommuner ar det i
allménhet att Huddinge ska vara i nivd med lansgenomsnittet eller “tillhdra topp tre”. Det finns bade
for- och nackdelar med att uttrycka mal som jamforelser med andra kommuner i stéllet for enbart den
egna utvecklingen. Uppféljningar mot flera olika jamforelsegrupper for en indikator innebar dock risk for
onodigt dubbelarbete, oklarhet i val av ambitionsnivaer for forandringsarbetet och svarigheter i
analysen av hur mélformuleringarna ar férenliga med ekonomisk hushallning.

Det finns vissa exempel pa bristande samstammighet mellan olika nivaer. Exempelvis anges att
Kommunfullmaktiges mal ar att det under 2021 ska fardigstallas 1300 bostader, medan
Kommunstyrelsen anger malet for 2021 till 600 fardigstallda bostader.

Fullméaktigemalen betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjanst och skola. Det finns dock ingen
indikator pa kommunfullmaktigeniva som underlag for bedomningen av resultatet forran arskurs 9.
Detta innebar en risk att bristande maluppfyllelse upptéacks alltfér sent. Rimligen bor en betoning av
vikten av tidigare insatser krdva nagon resultatindikator som gor att Kommunfullmaktige har en
mojlighet att félja upp att utvecklingen gar at ratt hall innan eleverna gar ut grundskolan.
Férskolendmnden har tva indikatorer som &r adekvata (varav en visserligen anvands fér fel mal)®.
Grundskolendmnden har ingen resultatindikator som avser tidigare dn 3k 9. Inte heller pa namndniva
finns saledes adekvata resultatindikatorer for att kommunen ska kunna félja upp barnens utveckling for
att vidta erforderliga atgarder i tid, exempelvis nar det galler sprakutveckling.

Det torde ocksa ga att fa en enklare och tydligare koppling mellan ndmnd- och fullmaktigenivan i
styrningen. Det géller exempelvis fullmaktigemalet ”Skattemedel anvénds effektivt” dar den forsta
resultatindikatorn ar ”"Resultat exkl exploatering (%)”. Denna indikator sager emellertid inget om
huruvida skattemedel anvands effektivt. Har skulle det i stdllet kunna vara adekvat att basera en
indikator pa de effektivitetsindex som finns tillgdngliga via sammanstallningar av nationell statistik
sdsom Kolada®. | Kolada redovisas exempelvis effektivitetsindex som utvecklingsnyckeltal for ett antal av
kommunens verksamheter. De har justerats for strukturella forutsattningar och visar relativ effektivitet,

4" Féréldrar néjda med sitt barns férskola” respektive ”Arbetslag som instimmer i hég grad att férskolan
kontinuerligt och systematiskt féljer, dokumenterar och analyserar varje barns utveckling och ldrande fér att géra
det mdéjligt att folja barns féréindrade kunnande samt utvdrdera hur férskolan tillgodoser barnens mdéjligheter att
utvecklas och Idra i enlighet med ldroplanens mal”,

5 Kolada ir en databas med nyckeltal fér kommuner och regioner. Kolada drivs och utvecklas av RKA (Radet for
framjande av kommunala analyser), som ar en ideell forening med svenska staten och Sveriges Kommuner och
Regioner som medlemmar. www.kolada.se
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dvs kommunens lage i jamforelse med andra. Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex
och resursindex och ar darmed ett anvandbart ndrmevarde for den samlade effekten av
verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen. Pa kommunfullméktigeniva skulle som indikator kunna
anvandas en sammanvagning av effektivitetsindex for t ex de sex storsta verksamhetsomradena.
Respektive namnd som svarar for dessa verksamhetsomraden skulle kunna ha effektivitetsindexet for
verksamheten i fraga som indikator pa effektiviteten. Denna typ av indikator ar en reell vairdematare pa
effektivitetsutvecklingen i jamfoérelse med andra kommuner och forutsatter en kvalificerad
resultatanalys for att ge ett bra underlag for adekvata atgarder for resultatforbattringar.

Det bor 6vervagas att bredda kommunstyrelsens mal ” Cirkulédr ekonomi ska beaktas i all upphandling”
till att dven inkludera kommunens eget arbete, eftersom hallbarhetsmal som riktas enbart mot
leverantorer och undantar kommunens egen verksamhet inte ar forenliga med Kommunfullmaktiges
mal.

Samma matt bor anvandas for baslinje, etappmal och malvarde for en resultatindikator. Nar det
exempelvis galler malet "skattemedel anvdnds effektivt” anges for resultatindikatorn “skattesatsen”
som malvarde 2030 "genomsnittlig skattesats i Iénet”, medan i baslinjen och etappmalet 2021
skattesatsen anges som procent. Detsamma géller flera av de andra malen och resultatindikatorerna.
Malvardet anges i relation till andra kommuner ("topp tre i Iénet”, ”i linje med genomsnitt i ldnet”)
medan baslinjen och etappmalet fér 2021 oftast anges som en procentsats for Huddinge. Baslinjen och

etappmalet kan da inte jamforas med malvardet 2030.

Det ar vanligt forekommande for indikatorer att det inte framgar vilket ar som ”senaste utfall”
(baslinjen) galler. Detta forsvarar mojligheten att bedéma om etappmalet fér 2021 &r realistiskt.

Det kan noteras att det saknas etappmal for 2021 och malvarden 2030 for relativt manga indikatorer i
namndplanerna. Vidare anges for flera indikatorer bara att vardet ska ”"6ka” eller “minska”. Detta anger
visserligen riktningen, men det ar 6nskvart att ambitionsnivaer uttrycks mera precist for att det ska vara
mojligt att bedéma nivan och om etappmalet for 2021 ar tillrackligt for att malvardet 2030 ska vara
realistiskt.

| vissa fall &r malvardena for 2030 uppenbart orealistiska. Detta géller exempelvis grundskolenamndens
malvarden pa 100% for flertalet indikatorer. Det innebar en risk att anvanda orealistiska mal, eftersom
all erfarenhet visar att malen maste vara majliga att uppna for att det ska ligga en drivkraft i dem. Mal
som fran borjan uppfattas som orealistiska ligger det ingen drivkraft i utan kan tvartemot fa motsatt
effekt.

1.3 Bedomning och slutsatser

Revisionsfraga Bedomning och slutsats
Ger den nya Ja. Styrningen baseras pa en sedan mer an 30 ar val beprovad styrform,
malstrukturen battre namligen malstyrning®. Malstrukturen har férenklats och fokuserar pa farre
forutsattningar for och bredare mal, vilket skapar battre forutsattningar for en koherent
styrningen av styrning av koncernen som helhet. En enkel, gemensam malstruktur ger
kommunen? bra forutsattningar for en tydligare uppféljning av namndernas
verksamhetsplaner, som en del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

% Se t ex Arne Svensson/Gunnar Pihlgren: Malstyrning: 90-talets ledningsform fér offentlig verksamhet (Liber
1989), Arne Svensson: Malstyrning i praktiken (Liber, 1993) och Arne Svensson: Malstyrning i praktiken Il (Liber,
1997)
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Revisionsfraga

Bedomning och slutsats

Uppfyller
kommunfullmaktiges,
kommunstyrelsens och
namndernas mal kraven pa
hur dessa ska formuleras for
att ha en styrande effekt?

Ja, kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och ndamndernas mal
uppfyller, med vissa undantag som framgar av analysen i kapitel 4,
kraven pa hur dessa ska formuleras for att kunna ha en styrande
effekt. Huruvida de verkligen har haft en styrande effekt ar for tidigt
att bedéma, eftersom det annu inte foreligger nagon fullstandig
uppfoéljning av malen pa arsbasis. Avgérande for om malen ska fa en
styrande effekt ar att maluppfyllelsen f6ljs upp och analyseras och
att analysen leder till adekvata atgarder for att 6ka effektiviteten.

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning i arbetet
med att formulera malen?

Ja, det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning i arbetet med att
formulera malen. Det &r tydligt vad som &r politik och vad som &r ett
ansvar for tjanstepersoner inom forvaltningen. Det finns ocksa en
tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan kommunfullméaktigenivan
och ndmndnivan.

Ar kommunfullmiktiges,
kommunstyrelsens och
namndernas mal relevanta?
Saknas mal for vasentliga
verksamhetsomraden?

Ja, malen &r i huvudsak relevanta, men alltfér manga mal och
indikatorer handlar om resurser och prestationer i stallet for
effekter. FOr att vara relevanta ska malen och indikatorerna beskriva
det varde som verksamheten skapar, d v s forvdantade
resultat/effekter.

Malen &r rimligt heltdckande, med beaktande av att den kommunala
verksamheten ar komplex och utgor ett konglomerat av vitt skilda
verksamhetsomraden. Som framgar av analysen i kapitel 4 saknas i
vissa fall mal och resultatindikatorer for vasentliga
verksamhetsomraden.

Hur ar kommunfullmaktiges,
kommunstyrelsens och
namndernas mal specificerade
och ar de tillrackligt specifika?

Eftersom kommunfullméaktiges och kommunstyrelsens mal ar farre
och bredare, kan de inte samtidigt vara tillrackligt specifika for att
specificera mal for alla verksamheter. Modellen férutsatter att
namnderna tar ansvar for att formulera specificerade mal for all
verksamhet. Detta ar en kontinuerlig process och de forandringar
som har gjorts infor 2022 visar att alla ndmndmal inte har varit
tillrackligt specifika 2021, vilket ar foga forvanande forsta aret med
den nya malstrukturen och behovet av att utveckla nya
resultatindikatorer Mojligheten till ansvarsutkravande férutsatter
dock att néamnderna specificerar mal och resultatindikatorer
ytterligare.

Ar kommunfullmaktiges,
kommunstyrelsens och
namndernas mal
matbara/uppfoljningsbara?
Finns tydliga
resultatindikatorer?

Ja, kommunfullméaktiges, kommunstyrelsens och ndimndernas mal
och indikatorer &r méatbara/uppféljningsbara. | flertalet fall kan
uppféljning av indikatorerna géras med befintliga
uppféljningsinstrument. Det behdvs dock ett 6kat fokus pa effekter
snarare dn resursmatt (t ex personaltdthet, utbildningsniva) och
prestationer (d v s vad som gors istéllet for det varde som skapas
genom prestationen).

Finns ett sammanhallet
resultatramverk med mal,
resultatindikatorer, baslinjer
och malvarden?

Ja. For flertalet mal finns resultatindikatorer, baslinjer och
malvarden. Dar malvarden saknas ar det oftast for att baslinjedata
saknas, p g a att resultatindikatorn inte tidigare har féljts upp.
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Revisionsfraga

Bedomning och slutsats

Finns ett system for
uppfoljning av malen och hur
tilldmpas detta? Hur
aterkopplas resultaten?

la, det finns ett system for uppfoljning av malen. Tillampningen kan f
n foljas t o m forsta arets delarsrapport 2, dar endast en del av
malen har kunnat f6ljas upp. Resultaten pa arsbasis har dnnu inte
kunnat féljas upp och aterkopplas. Kommunens bedémning
betraffande huruvida god ekonomisk hushallning uppfylls ur ett
verksamhetsperspektiv ar oklar. Det saknas ocksa uppgifter om hur
kommunen kommit fram till sina delvis motstridiga slutsatser, da det
inte gors nagon beddomning for respektive kommunfullmaktigemal
eller malomrade. Darmed &r det inte mojligt att géra en bedémning
av om resultatet ar forenligt med malen eller inte.

Ar mélen accepterade och hur
ser forankringsprocessen ut?

Fullmé&ktigemalen ar val forankrade politiskt. Vidareutvecklingen av
malen infér 2022 visar att de mal som gallt for fullmaktige och
namnderna under 2021 har varit i huvudsak accepterade, men att de
justeringar som har gjorts efter dialogen inom kommunens
organisation har 6kat acceptansen for malen 2022.

Ar malen realistiska och
tidsatta?

Det ar vanligt forekommande for indikatorerna att det inte framgar
vilket ar som "senaste utfall” (baslinjen) galler. Detta forsvarar
mojligheten att bedoma om etappmalet for 2021 ar realistiskt.

Det kan noteras att det saknas etappmal for 2021 och malvarden
2030 for relativt manga indikatorer i namndplanerna.

| vissa fall &r malvardena for 2030 uppenbart orealistiska.

Hur anvands
kommunfullmaktiges,
kommunstyrelsens och
namndernas mal for att uppna
en ekonomi i balans och 6ka
verksamhetens effektivitet?

Samtliga néamnder ska som minst forhalla sig till bada malen inom
malomrade God ekonomi och effektiv verksamhet, dar det ena ar att
skattemedel anvands effektivt. Namndens internkontrollarbete ska
sdkra att anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig.

Vikten av jamforelser med kommuner som nar battre resultat men
till en lagre kostnad betonas i syfte 6ka verksamhetens effektivitet.
Som ett led i verksamheternas arbete med effektiviseringar ska de
jamfora sig med de kommuner som nar lika bra eller battre resultat
men till en lagre kostnad. Huddinge har beslutat om nagra
jamforelsekommuner: Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna,
Stockholm, Osterdker. Men i verksamhetsplanerna har nimnderna
inte i etappmal 2021 eller malvarden 2030 relaterat till jamforelser
med denna grupp av kommuner. | den man etappmal eller
malvarden avser jamforelse med andra kommuner ar det i
allmanhet att Huddinge ska vara i niva med lansgenomsnittet eller
tillhora topp tre.

Far kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och
namnderna erforderlig
aterkoppling kring hur malen
uppfattas och vilken styrande
effekt de har? Vilka
forbattringar har denna
aterkoppling lett till?

Ja, hur malen fér 2021 har uppfattats har diskuterats i arbetet med
Mal och budget for 2022. Vissa av malen och resultatindikatorerna
har justerats utifran denna aterkoppling. Var bedémning ar att dessa
fordndringar ar motiverade och bidrar till att forbattra styrningen,
men att det bor undvikas att framgent gora lika manga justeringar
arligen eftersom detta minskar majligheterna att langsiktigt folja
upp malen mot 2030.
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1.4 Rekommendationer

Manga av bristerna i tillampningen av den nya malstrukturen under 2021 har redan rattats till i Mal och
budget fér 2022 och ndmndernas verksamhetsplaner for 2022. Vi har beaktat dessa forandringar i vara
rekommendationer, vilka saledes begransas till sddana brister som vi bedémer kvarstar efter de
forandringar som redan har vidtagits. Utifran den samlade analysen rekommenderar vi foljande:

Styrmodellen

>

Det bor klargéras vad som avses med “nya styrmodellen”, d v s vad den innehaller och vad som
skiljer denna fran den tidigare styrmodellen.

Det bor analyseras om “den nya styrmodellen” féranleder nagon justering av instruktionerna for
internkontrollen och/eller andra styrmedel och styrverktyg.

For att oka transparensen i framtagandet av malen bor 6vervagas att dokumentera den
forandringsteori (Theory of change)’ som ligger till grund fér resultatramverket.

Mal och indikatorer

»

Det bor undvikas att framgent gora lika manga justeringar som infér 2022 av mal och
resultatindikatorer eftersom detta minskar mojligheterna att félja upp malen 2030.

Samma matt bor anvandas for baslinje, etappmal och malvarde 2030 for en resultatindikator, sa
att dessa varden blir jamforbara.

Resultatindikatorerna ska ge vasentlig information om vilka effekter som har uppnatts.

Det behdvs flera indikatorer for att fanga upp maluppfyllelsen om malet &r brett. For
verksamheter, dar det i Kolada finns effektivitetsindex (vilket &r en sammanvagning av
kvalitetsindex och resursindex och som ar den basta tillgangliga resultatindikatorn for
fullmaktigemalet ”Skattemedel anvdnds effektivt”), bor effektivitetsindex anvdandas som
vardematare pa effektivitetsutvecklingen i jamforelse med andra kommuner.

Anvandningen av index och andra indikatorer som innefattar jamforelser med andra kommuner
forutsatter en kvalificerad resultatanalys for att ge ett bra underlag for adekvata atgarder for
resultatforbattringar.

Det bor tydliggoras hur beslutet om jamférelsekommunerna (Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna,
Stockholm, Osteraker) ska tillimpas i resultatramverk, uppféljning och rapportering.

Mot bakgrund av att Kommunfullméaktige betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjanst och
skola bor det finnas nagon resultatindikator som gor att Kommunfullméaktige har en mojlighet att
folja upp att utvecklingen gar at ratt hall langt innan eleverna gar ut grundskolan.

Mal och indikatorer fér Kommunstyrelsen bor utvecklas sa att styrelsens viktigaste uppdrag tacks
in.

Namnderna bor beakta de majligheter till vidareutveckling av mal och indikatorer som lamnas i
granskningsrapporten.

Det bor for varje indikator anges vilket ar som "senaste utfall” (baslinjen) avser.

7 Andra begrepp anviands ibland med ungefir samma innebérd (t ex interventionslogik, effektkedja, effektlogik,
verksamhetslogik, programteori, interventionsteori, resultatkedja, logikmodell eller logiskt ramverk).
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»  Dar etappmal och malvarden 2030 saknas for indikatorerna, bor prelimindra sadana anges dven i
de fall fullstandigt underlag eventuellt saknas.

»  Ambitionsnivaer bor uttrycks precist, d v s inte bara att vardet ska "6ka” eller "minska”, for att det
ska vara mojligt att bedoma forandringsbehovet och om etappmalet ar tillrackligt for att
malvardet 2030 ska vara realistiskt.

» Det bor overvagas att bredda malet ”Cirkulér ekonomi ska beaktas i all upphandling” till att dven
inkludera kommunens eget arbete, eftersom hallbarhetsmal som riktas enbart mot leverantérer
och undantar kommunens egen verksamhet inte ar forenliga med Kommunfullmaktiges mal.

Bedomningarna av maluppfyllelse

»  Det bor tydliggoras hur bedémningen gors av huruvida god ekonomisk hushallning uppfylls ur ett
verksamhetsperspektiv.

»  Det bor tydliggoras hur bedémningen goérs av huruvida resultatet ar forenligt med de av
fullmaktige faststallda finansiella malen.
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2 Inledning

Professional Management AB har under perioden december 2021 — februari 2022 genomfort en
granskning av andamalsenlighet i kommunens malformuleringar. Granskningen har genomférts pa
uppdrag av kommunrevisor Klas Hamrin.

2.1 Bakgrund

| den grundlaggande granskningen for 2020 rapporterades att det foér samtliga ndmnder och styrelsen i
flertalet fall saknades tydliga och preciserade malnivaer i de verksamhetsplaner som faststallts for ar
2020. Det innebar att det saknades utgangspunkt och mojlighet att, kopplat till de 6vergripande och
strategiska mal som fullméaktige har faststéallt, narmare bedéma och verifiera den maluppfyllelse som
redovisades i dessa politiska organs verksamhetsberattelser fér ar 2020.

KPMG har i sin 6versiktliga granskning av kommunens delarsrapport fér 2020 under pkt 1.2
Verksamhetsmal skrivit: ”Vdr sammanfattande bedémning dr att det saknas uppgifter for att Idsaren av
rapporten ska kunna géra en egen bedémning av hur kommunen kommit fram till redovisade
bedémningar av mdluppfyllelse. ” Avseende den interna kontrollens planering, genomférande och
uppféljning konstaterades att det finns skillnader mellan ndmnderna, vilket ar en brist. Namndernas
hantering och genomférande av intern kontroll behover ges en fastare struktur, vilket ocksa papekats i
en tidigare granskning.

Fran och med 2021 tillampar Huddinge kommun en ny malstruktur. Malstrukturen dr gemensam for
kommunkoncernen och géller saval for namnder som for heldgda bolag. Den nya malstrukturen
forvantas ge storre genomslagskraft i politiska beslut, genom att visa tydlig riktning och satta fokus pa
kdrnuppdraget. Invanarens behov ska vara i centrum. Malstrukturen ska leda till fokus pa resultat,
battre analysmajligheter och bedémningar av om kommunkoncernen ar pa ratt vag i forhallande till
visionen. Den ska skapa forutsattningar for forandrade arbetssatt, med mera tillit och dialog.

Det ar darfor motiverat att granska hur den nya malstrukturen skapar battre forutsattningar for en
dndamalsenlig styrning av kommunens verksamheter.

2.2 Definitioner

En del av de begrepp som anvands i kommunens styrdokument &r inte definierade. Vi har i var
granskning anvant begreppen pa féljande satt i enlighet med internationell ”best practice”.

Effektmal: Uttrycker vilka effekter verksamheten avses leda till (kallas ocksa resultatmal).

Indikator: En indikator anvands for att pavisa om malet ar natt. En indikator méater dock séllan hela
malet. Om ett mal ar brett kan det behdévas flera indikatorer for att fanga upp maluppfyllelsen. Som
begreppet antyder ar det en indikation pa att malet ar natt och indikatorn ska ge vasentlig information
om vilka effekter som har uppnatts. Vanligen brukar man begransa sig till ett par indikatorer per mal,
men det ar inget som hindrar att man har fler, sarskilt om malet ar brett. Ibland skiljer man mellan
output-, resultat-, effekt- och kontextindikatorer.

Malvirde: Anger den niva som férvdntas uppnas fér malet/indikatorn vid en viss angiven tidpunkt.

Forandringsteori: Beskriver orsakssamband och antaganden kring hur malen ska uppnas (kallas ocksa
interventionslogik). Andra begrepp anvands ibland med ungefar samma innebord (t ex effektkedja,
effektlogik, verksamhetslogik, programteori, interventionsteori, resultatkedja, logikmodell eller logiskt
ramverk).
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SMART: Ar en akronym fér fem grundldggande aspekter pa hur ett mal eller en indikator ska
formuleras: Specifikt, Matbart, Accepterat, Realistiskt och Tidsatt (pa originalspraket engelska: Specific,
Measurable, Assignable, Realistic, and Time-related).

Specifikt: Malet ska vara tydligt och konkret, inom ett val definierat omrade.
Matbart: Malet ska anges pa ett satt som gar att mata.

Accepterat: Oversittningen av assignable till svenska kan diskuteras, men podngen ar att mélet ska
kunna knytas till en dgare, som accepterar ansvaret fér att malet uppfylls. Det innebér saledes att
den ansvarige, pa den niva och funktion som malet/indikatorn galler for, har accepterat detta
atagande.

Realistiskt: Malet ska ange resultat som ar mojliga att uppna utifran givna forutsattningar.

Tidsatt: Det ska framga ndr malvardet ska ha uppnatts. Ibland kan det finnas anledning att ha ett
langsiktigt mal/malvarde och ett eller flera etappmal pa végen dit.

2.3 Uppdraget

Uppdraget avser granskning av dndamalsenligheten i kommunens malformuleringar, medelst SMART-
tester och analys av hur malformuleringarna ar férenliga med ekonomisk hushallning.

Uppdraget avgransas till kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och ndmndernas mal.

Granskningen ska utmynna i en skriftlig rapport med analys, bedémning och konkreta
rekommendationer.

2.4 Revisionsfragor

Granskningen ska besvara foljande 6vergripande fragestallningar:

Ger den nya malstrukturen battre forutsattningar for styrningen av kommunen?

Uppfyller kommunfullméktiges, kommunstyrelsens och namndernas mal kraven pa hur dessa ska
formuleras for att ha en styrande effekt?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning i arbetet med att formulera malen?

Ar kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mal relevanta? Saknas mal fér
vasentliga verksamhetsomraden?

Hur ar kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och namndernas mal specificerade och ar de
tillrackligt specifika?

Ar kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mal matbara/uppféljningsbara? Finns
tydliga resultatindikatorer?

Finns ett sammanhallet resultatramverk med mal, resultatindikatorer, baslinjer och malvarden?
Finns ett system for uppfdljning av malen och hur tillampas detta? Hur aterkopplas resultaten?
Ar malen accepterade och hur ser férankringsprocessen ut?

Ar mélen realistiska och tidsatta?

Hur anvands kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och ndmndernas mal for att uppna en
ekonomi i balans och 6ka verksamhetens effektivitet?

Far kommunfullméaktige, kommunstyrelsens och néamnderna erforderlig aterkoppling kring hur
malen uppfattas och vilken styrande effekt de har? Vilka forbattringar har denna aterkoppling lett
till?
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2.5 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Arne Svensson och Lina Lenefors fran Professional Management AB.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer:

e Dokumentstudier av Mal och budget 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 och 2022, namndernas
verksamhetsplaner 2017 — 2022, arsredovisningar och verksamhetsberattelser for 2017 - 2020,
deldrsrapporter 2021, samt all annan relevant dokumentation kring maldialogen och uppféljningen
av malen som har stallts till férfogande fér granskningen.

e Intervjuer med fortroendevalda, chefer pa olika nivaer och andra medarbetare inom kommunens
olika verksamhetsomraden som ar nyckelpersoner i framtagandet av malen och uppféljningen av
resultatet. Totalt har 29 personer intervjuats.

Rapporten har faktakontrollerats genom kommundirektérens forsorg.

2.6 Rapportdisposition

Uppdraget och dess genomférande beskrivs i kapitel 1. Kapitel 2 innehaller en beskrivning av bakgrund,
revisionsfragor och genomforandet av uppdraget. | kapitel 3 beskrivs malstrukturen. Malen for 2021
aterfinns i kapitel 4. | kapitel 5 analyserar vi malformuleringarna. Detta kapitel innehaller ocksa vara
slutsatser och rekommendationer.
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3 Malstruktur for Huddinge kommun

3.1 Styrmodell och malstruktur

Kommunstyrelsen beslutade den 1 juni 2020 att godkinna en ny styrmodell och malstruktur®.

Fran och med 2021 tillampar Huddinge kommun denna nya malstruktur. Malstrukturen ar gemensam
for hela kommunkoncernen och galler saledes saval for namnder som for heldgda bolag. | den nya
malstrukturen ar Kommunfullmaktiges nio mal samlade i tre malomraden som utgar fran
hallbarhetsdimensionerna ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Sedan inriktningsbeslutet fattades har flera forandringar gjorts i beskrivningarna av malstrukturen och
hur denna ska tillampas. Det har for respondenterna inte alltid varit klart vad som géller. Det framgar
oftast inte av nya dokument vilka delar i tidigare dokument som fortfarande galler respektive har
upphort att galla. Efter kommunens faktakontroll av vart rapportutkast bor beskrivningarna i detta
kapitel pa ett rimligt satt aterspegla vad som fortfarande galler betraffande hur malstrukturen avses
vara utformad.

Den nya malstrukturen forvantas ge storre genomslagskraft i politiska beslut genom att visa tydlig
riktning och satta fokus pa kdrnuppdraget; Invanarens behov ska vara i centrum. Malstrukturen ska leda
till fokus pa resultat, battre analysmajligheter och bedémningar av om kommunkoncernen ar pa ratt vag
i forhallande till visionen. Den ska skapa forutsattningar for forandrade arbetssatt, med mera tillit och
dialog.

Kommunen styr och féljer upp verksamheten arsvis med:
e  Mal och budget
e Verksamhetsplaner/arbetsplaner
e Delarsrapporter/verksamhetsberattelser
e Arsredovisning

Nedan beskrivs kommunens dvergripande malstruktur, vilken kommunen dven har illustrerat med figur
1. Det framhalles att "Strukturen ligger som ett paraply éver némnder och bolag och ska speglas i
respektive ndmnd och bolags planering och viktiga signaler i mdl och budgettexterna fangas upp liksom
signaler frén andra styrande dokument”®.

8 KS-2020.148.182, p 9, Inriktning budget 2021-2023, Tjansteutldtande 2020-05-18, Bilaga 1, Ny styrmodell och
malstruktur, daterad 2020-04-30

9 Mal och budget 2021
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Figur 1: Overgripande malstruktur
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Den politiska programforklaringen ar den konkretiserande text som tydliggér den politiska ledningens
viljeinriktning fér mandatperioden. Den politiska inriktningens innehall och struktur tar sin utgangspunkt
i visionen och de tre hallbarhetsdimensionerna; ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk
hallbarhet. Texten inleder Mal och budget samt arbetas in under kommunfullmaktiges tre malomraden.
Att ta fram inriktningen ar en politisk process.

Grunden i Huddinge kommuns styrning ar kommunfullmaktiges tre malomraden som bestar av de tre
hallbarhetsdimensionerna. Till varje malomrade finns en tydliggérande rubrik och text som anger
riktning for verksamheterna och som namnderna har att férhalla sig till. Malomradena, de tre
hallbarhetsdimensionerna, skapar férutsattningar for att fanga upp malen i Agenda 2030.

Till kommunfullmaktiges malomraden kopplas kommunovergripande indikatorer/smarta mal. Dessa ska
spegla det som uttrycks i den politiska programférklaringen och kommunfullmaktiges malomraden.
Syftet med indikatorerna/smarta malen dr att mata om kommunen &r pa vag i ratt riktning, samt att
tydliggdra for namnderna vad som &r sarskilt prioriterat inom respektive malomrade. En
kommunovergripande indikator/smart mal omhandertas av ndmnden genom att namnden stéller sig
fragan ”Vad innebar indikatorn/smarta malet for var namnd utifran det uppdrag vi har? Hur kan den
”Oversattas” till var verksamhet? En ndmnd svarar upp mot de kommunovergripande
indikatorerna/smarta malen genom att definiera ett antal verksamhetsspecifika indikatorer/smarta mal.

3.2 Planering och uppféljning

Kommunstyrelsen féljer kontinuerligt utvecklingen fér kommunen som helhet. Respektive namnd
ansvarar for uppfdljning av sin verksamhet och ekonomi under aret. Samtliga namnder ska till
kommunstyrelsen lamna underlag for uppféljning. | den forsta delarsrapporten ligger tyngdpunkten
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pa att beskriva och analysera ekonomin. Prognos for drets maluppfyllelse fér namndmalen gors i
den andra delarsrapporten (per augusti) och en fullstandig maluppfyllelsebedémning gors i
verksamhetsberattelsen for heldret.

Planer pa olika nivaer beskrivs i figur 2 nedan.
Figur 2: Planer pa olika nivaer

Kommunfullmaktige beslutar om Mal och budget

Kommunfullmiktige Vision som beskriver VAD politikerna vill att kommunen
2 > ska prioritera.
Mal och b”dgi Nimnden tar fram en verksamhetsplan med fokus
. ¥ pa VAD.
Namnd Verksamhetsplan
————————————————— ¥ -------h——--- Forvaltningen tar fram en arbetsplan som beskriver
Forvaltning Arbetsplan HUR.
""""""""" R Avdelningen/sektionen/enheten tar fram en
Avdelning arbetsplan for att kunna styra, utveckla och
Sektion Arbetsplan . .
Enhet _ . prioritera i sitt basuppdrag.
“““““““““ ¥-----#&----- Chef och medarbetare kommer 6verens om
Individ

individuella mal for medarbetaren som kopplar till
avdelningens/sektionens/enhetens arbetsplan.

Individuealla mal

| 2

Kommunfullmaktige beslutar om Mal och budget som beskriver VAD politikerna vill att kommunen ska
prioritera. Respektive ndmnd tar arligen fram en verksamhetsplan med fokus pa VAD som ska uppnas i
form av resultat. Verksamhetsplanen ska innehalla namndens tolkning av kommunfullmaktiges tre
malomraden och vilka kommunfullmaktigemal nédmnden avser att bryta ner till nadmndmal. Under
berort kommunfullmaktigemal formulerar ndmnden ett mer avgransat namndmal. Namndmalen
ska utga fran namndens grunduppdrag och ska vara resultatorienterade. tydligt uttrycka vad som
ska uppnas. Verksamhetsplanen ska dven innehalla etappmal for indikatorer/smarta mal pa kort och
lang sikt samt eventuella uppdrag fran namnden till férvaltningen.

Den politiska uppfoljningen blir i hogre grad kopplad till VAD verksamheten uppnar i form av resultat,
snarare an HUR verksamheten bedrivs i form av aktiviteter. Verksamhetsplanen anmails i
kommunstyrelsen och ar en del i avstamningsdrendet till kommunfullméaktige. Kommunfullmaktige
godkdanner kommunstyrelsens avstamning av ndmndernas verksamhetsplaner. Verksamhetsplanen f6ljs
upp av namnden och ar en viktig del i kommunstyrelsen samlade uppféljning av kommunens resultat.
Respektive forvaltning tar arligen fram en forvaltningsdvergripande arbetsplan. Arbetsplanen ska
beskriva HUR forvaltningen:

e ska na ndmndens mal

e ska ta sig an eventuella uppdrag fran namnden till férvaltningen

Infor 2022 har presenterats ett arshjul for den nya budgetprocess som foljer av den nya styrmodellen.
Denna aterfinns i figur 3.
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Figur 3: Budgetprocess 2022

Budgetprocess — ny infor budget 2022

Avstamning
verksamhetsplaner (KS)
Verksamhetsplan (ndmnd)

Budget (bolag)

Februari/mars
* Bokslut
* Nuldges- omvarldsanalys

Uppstart infér Mal och
budget KSAU + KLG (26 mars)

April/maj

* Befolkningsprognos (1 april)

* Varproposition (15 april)

* Prognoser SKR (29 april)

* Delarsrapportering

* Underlag fran
forvaltningar/bolag

Forslag till inriktningsdrende,
lokalresursplan, KSAU (9 juni)

+ Budgetproposition (20 sep)
* Prognoser SKR (sep/okt)
* Delarsrapportering

- Yttrande ndmnd/bolag (sep)

- Budgetdialoger (sep)
Augusti/september
(ndmnd/bolag) I Inriktningsirende,
<—‘ lokalresursplan, KS (16 juni)

For att fa en effektiv styrning kravs begransning. Namnderna ska enligt anvisningar formulera mer
namndspecifika mal till de kommunfullmaktigemal som ligger ndrmast respektive namnds grunduppdrag
(reglemente, eventuell speciallagstiftning och ndmndernas primara malgrupper). Ndmndmalet
fortydligas med en beskrivande text som i mojligaste man ska beskriva vad som ska uppnas. Att mal och

| Mal och budget KF (8 nov) }:{)
| Ml och budget KS (29 okt) ":{)
Forslag Mal och budget
KSAU (20 okt)
September .
Mars-maj och aug-okt
Lopande avstamning
politik
+ Befolkningsprognos aktualitetsprévas (aug)
+ Prognoser SKR (aug)
* Arbete med yttrande/verksamhetsplan
maltexter ska vara inriktade pa att beskriva vad som ska uppnas ar en del i processen mot en tydligare
ansvarsfordelning mellan politik och férvaltning. Férvaltningen ska nar verksamhetsplanen ar klar ta
fram en arbetsplan som beskriver hur malen med befintliga resurser pa basta satt ska uppnas.

For att fa styrning pa hallbarhetens alla dimensioner ska respektive namnd forhalla sig till samtliga tre
malomraden oberoende av om malomradet ligger i linje med namndens direkta grunduppdrag eller inte.

Enligt kommunens modell ska ndamnden prioritera vilka kommunfullmaktigemal man avser att férhalla
sig till genom att formulera mer avgransade namndmal. Samtliga namnder ska som minst forhalla sig till
bada malen inom malomrade God ekonomi och effektiv verksamhet. Nar det géller arbetsgivarmalet ska
namndens mal relatera till organisatorisk och social arbetsmiljo i enlighet med de krav som stélls enligt
lagstiftningen. Minst ett arbetsmiljomal ska formuleras. Namnden ska férhalla sig till minst ett av malen
inom malomrade En kommun ddr mdnniskor trivs och véxer, respektive Naturkommun som tar
klimatansvar'®. Enligt anvisningarna for arbetet med verksamhetsplanering infor 2022 giller dessa
instruktioner fortfarande.

Kommunstyrelsens férvaltning har for avsikt att fortsatta utveckla och anpassa planerings- och
uppféljningsprocessen utifran den nya malstrukturen. Under implementeringsprojektet framkom behov
av att fortsatta arbeta tillsammans for att skapa goda forutsattningar for att kommunens styrning
hanteras och tolkas sa likvardigt som majligt av alla namnder samt f6r att byta erfarenheter, kompetens
och stotta varandra.

10 pM - Avstamning av ndmndernas verksamhetsplaner fér 2021
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3.3 Kommunens anviandning av indikatorer

For att underlatta uppfoéljning och analys ska malen kompletteras med ett begrédnsat antal indikatorer.
Namnden ska ta fram minst en ndmndspecifik indikator per namndmal. Stravan ar att varje indikator
ska kunna hamtas ur nationella databaser (t ex Kolada) for att underlatta jamférelser och analys over tid
och med andra kommuner.

Av instruktioner for namndernas verksamhetsplaner framgar att indikatorerna ska:

- Kunna hamtas fran offentlig statistik och nationella nyckeltal

- Kunna jamféras med andra kommuner

- Spegla resultat ur ett medborgarperspektiv

- Vara mdjliga att analysera utifran ett jamlikhetsperspektiv (geografiska omraden, kén, alder)
- Haenlang livslangd sa att analys av trend kan goras

- Kunna matas minst en gang per ar

- Vara mojliga att satta etappmal pa (kort sikt) och malvarde 2030 pa (lang sikt)

3.3.1 Ndmndens plan fér intern kontroll

Kommunallagen och kommunens reglemente for intern kontroll stéller krav pa styrelse och namnder att
uppratthalla en tillfredsstéllande intern kontroll inom sina verksamheter. Det innebar att det ska finnas
en lokal organisation for internkontrollprocessen samt att lokala regler och anvisningar dokumenteras
och antas av namnden. Namndens internkontrollarbete ska folja den kommungemensamma strukturen
och sdkra att verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullméaktige har faststallt, att
anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig och att rutiner och system fungerar
tillfredsstallande pa alla omraden.

Som stod for namndernas arbete finns ”Guide till intern kontroll”** som beskriver rekommenderade
arbetssatt samt fordjupar innehallet i reglementet.

3.3.2 Bedémning av mdluppfyllelse

Verksamhetsplanen ska ga att félja upp utifran kommunens kriterier fér maluppfyllelse. Det bor redan i
verksamhetsplaneringen faststallas vad som kommer att paverka bedémningen av maluppfyllelsen vid

slutet av planeringsaret. Féljande kriterier ska enligt instruktionen fér ndmndernas verksamhetsplaner

2021 anvéndas fér bedémning av maluppfyllelsen’?:

1 Huddinge kommun: Guide till intern kontroll, maj 2017

12 Instruktion fé6r namndernas verksamhetsplaner 2021
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Figur 4: Kriterier fér bedémning av maluppfyllelsen

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse
Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedoms genom omdomen

¢ Mycket god ©

— dverden niva som &r planerad

* God

— i niva med vad som &r planerat

¢ Godtagbar

— underden niva som ér planerad, annat
kan ha skett som paverkat verksamhetens
méjligheter att na den planerade nivan

e Ej godtagbar @

— underden niva som ér planerad

Som grund fér bedémning anvéands

¢ Resultat

o Jamfért med etappmal

o Forandring dver tid

o Jamfért medandra

o Jamlikhetsperspektiv

o Kon, alder, geografiska omraden

¢ Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan
* Annat som nd@mnden véljer som viktigt for bedémning
av maluppfyllelsen

Dessa kriterier har sedermera dndrats och ersatts av féljande beskrivning (figur 5)*3:

Figur 5: Utgangspunkt for malbedémning

Utgangspunkt for malbedomning

e I mycket hog grad uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att samtliga

etappmalen har uppnatts

| hog grad uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att en tydligt

tydlig majoritet av etappmalen har
uppnatts

Delvis uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att hilften av

etappmalen har uppnatts

Q Ej uppfylit

Denna bedémning utgar fran att
majoriteten etappmal inte har uppnatts

Exempel pa vad som kan paverka bedémningen
uppat eller nerat

Ekonomi - t ex ekonomiska obalanser mellan
enheter, skillnader mellan egen och extern regi,
minskad eller 6kad produktivitet. Ej tillracklig
anpassning till volymforandringar osv.

Ovriga ndimndmal

Omotiverade skillnader mellan kén, alder och
geografiska omraden

Skillnader mellan enheter

Att genomfért och redovisat arbete (aktiviteter)
har lett eller férvantas leda till hogre
maluppfyllelse

13 Instruktion fér namndernas uppféljningar av verksamhetsplaneringen 2021, 2021-11-26
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3.4 Analys, slutsatser och rekommendationer
| detta avsnitt analyseras den forsta revisionsfragan:

e Ger den nya malstrukturen battre forutsattningar for styrningen av kommunen?

Styrningen baseras pa vél beprévad styrform, némligen mdlstyrning (dven kallad mal- och
resultatstyrning). Denna styrform innebdr att

e Mal anges

e Resultaten foljs upp och kommuniceras

e Beddmningar av maluppfyllelse gors

e Verksamhetens varde for invanaren, féretagaren och bestkaren ar det centrala (resultat)

Den nya malstrukturen upplevs av de intervjuade som genomténkt och ger en bra utgangspunkt for
fortsatt utveckling av planerings- och uppfoljningsarbetet. Malstrukturen anses ge goda forutsattningar
for att den politiska styrningen ska fa genomslagskraft och for att fa till en malstyrd verksamhet.
Malstrukturen upplevs av de intervjuade som langsiktigt hallbar, da den grundar sig pa hallbarhetsmalen
i Agenda 2030. Aven om det skulle bli en férdndrad majoritet i kommunen - och didrmed eventuellt
andra prioriteringar - sa kan sjdlva malstrukturen och malomradena fortfarande fungera. Eftersom
malstrukturen ar ny fér 2021 &r processer och anvisningar kopplade till malarbetet delvis fortfarande
under utveckling. Aven om alla delar i styrmodellen inte dnnu har setts éver och reviderats ger
malstrukturen en stabil grundprocess och ett enklare och battre satt att folja upp verksamheterna pa.
De 6vergripande malen bryts ner i namndmal och mojligheter finns att ytterligare specificera malen pa
avdelnings-, sektions och enhetsniva. Politikerna stakat ut riktningen medan tjanstepersoner har stort
inflytande pa hur namndmal ska formuleras. Vissa intervjuade anser dock att politikens roll inte ar helt
tydligt nar det galler malarbetet pa namnd- och férvaltningsniva.

Samhallsplaneringsprocessen ar mer langsiktig och projekten stracker sig ofta 6ver mer an en
mandatperiod. Nagra av de intervjuade anser att det &r svart att forena langsiktiga
samhallsplaneringsprojekt med kortsiktiga mal, som etappmalen i Mal och budget. Adekvata mal saknas
enligt nagra av de intervjuade for den mer langsiktiga samhallsutvecklingsprocessen. Den enda
resultatindikatorn handlar om bostadsbyggande, vilket innebér en risk att klimatpaverkan,
naringslivsutveckling, innovation och andra fragor av langsiktig karaktar och betydelse for samhallets
utveckling inte prioriteras.

Malen baseras pa visionen, som det finns en del synpunkter pa. Nagra intervjuade anser att den &r
orealistisk. Andra menar tvartom att den borde vara mer offensiv och signalera en ambition om att
Huddinge kommun ska vara bést i regionen. Ater andra menar att visionen och malen bér handla om
nagot kommunen styr over helt sjilv, d vs kommunens egen utveckling, utan att denna relateras till
utvecklingen i andra kommuner, vilken Huddinge inte kan paverka.

Malen har styrande effekt enligt de intervjuade. Det som star i namndmal och verksamhetsplaner
hamnar i fokus och ar det som forvaltningarna diskuterar, féljer upp och satsar pa i utvecklingsarbetet.
Darfor paverkar malen, och de texter som kopplas till malen, verksamheten i hogsta grad. En risk kan
darfor vara att det som inte finns med i malen eller resultatindikatorerna inte prioriteras tillrackligt hogt
eller t o minte gors alls.

Som framgar ovan i avsnitt 3.3.2 sa finns det kriterier for maluppfyllelse som verksamhetsplanerna for
2021 ska foljas upp utifran. Dessa kriterier har sedermera vidareutvecklats under 2021. Bedomning av
maluppfyllelsen ska avrapporteras i delarsrapporter och arsrapport. Eftersom 2021 &r forsta aret med
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den nya malstrukturen finns dnnu ingen arsrapport dar uppfoljningen baseras pa den nya strukturen.
Vissa intervjuade tycker darfor att det ar for tidigt att uttala sig om den nya malstrukturen ger battre
forutsattningar for styrningen av kommunen, eftersom det dnnu inte har gatt att folja upp resultatet
mot etappmalen for 2021.

Vid intervjuerna har framkommit viss osdkerhet kring vad som egentligen avses med kommunens “nya
styrmodell”**. Nagra menar att styrmodellen inte har dndrats jamfért med fére 2021, utan enbart
malstrukturen, medan andra anser att det har uppstatt en oklarhet kring vad "den nya styrmodellen” ar.

Av beslutsunderlaget avseende "den nya styrmodellen” framgar foljande: " Tre principiella
utgangspunkter har varit vidgledande fér arbetet med att ta fram férslag pé ny
kommunkoncernévergripande styrmodell: Styrmodellen ska visa tydlig riktning och sétta fokus pa
kdrnuppdraget: Invdnarnas behov ska vara i centrum. Modellen ska vara enkel att férstd och tillimpa.
Modellen ska skapa férutsdttningar fér att kunna géra smarta prioriteringar och utféra kérnuppdraget.”
Det finns dock ingen definition eller beskrivning av “den nya styrmodellen” i beslutsunderlaget.

Av gillande instruktioner for internkontrollen®® framgar att

e "Kommunens process for att ta fram och félja upp verksamhetsplaner strukturerar ndmndens
I6pande utvecklingsarbete. Internkontrollprocessen kompletterar med systematik fér
riskhantering. De tvd processerna dr centrala i Huddinges styrmodell, PUFF:en, dr integrerade
med varandra och ingdr bada i kommunens planerings- och uppféljningsprocess.”

e "Planerings- och uppféljningsprocessen med Mal och budget, verksamhetsplaner och
uppféliningsdokument i forbdttringshjulets sténdiga spiral av “planera-utféra-félja upp-
férbdttra” dr modellen fér hur kommunen styrs”.

Var beddmning ir att den nya malstrukturen éverlag ger battre férutsattningar for styrningen av
kommunen. Malstrukturen har forenklats och fokuserar pa farre och bredare mal, vilket skapar battre
forutsattningar for en koherent styrning av koncernen som helhet. En enkel, gemensam modell och
struktur ger bra forutsattningar for en tydligare uppféljning av namndernas verksamhetsplaner, som en
del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Var bedomning ar dock att det uppstatt viss osdkerhet kring vad som avses med kommunens “nya
styrmodell”. Ar det bara malstrukturen som har dndrats eller &ven ndgot annat i styrningen? Detta bor
klargoras. Var slutsats ar att innebdrden av "den nya styrmodellen” inte ér tillrackligt kommunicerad och
accepterad.

¥ Huddinge kommun: Ny styrmodell och malstruktur, daterad 2020-04-30, Bilaga 1 till Tjinsteutldtande 2020-05-
18, faststalld enligt KS-2020.148.182, p 9, Inriktning budget 2021-2023

15 Huddinge kommun: Guide till intern kontroll, maj 2017
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4 Analys av malen for 2021

4.1 Inledning

| detta avsnitt presenteras forst kommunfullmaktiges resultatramverk (mal, indikatorer, baslinjen,
malvarden 2030 och etappmal) fér 2021, med var analys (sektion 4.2).

Kommunfullmaktiges nio mal ar samlade i tre malomraden som utgar fran de tre
hallbarhetsdimensionerna ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Under respektive mal beskrivs
vad som ska uppnas. For att underlatta uppfoljning har malen kompletterats med indikatorer.

Att malen &r brett formulerade avses skapa forutsattningar for att samtliga namnder och bolag, pa olika
satt, ska kunna strava mot samma gemensamma mal, men med utgangspunkt i det egna kdrnuppdraget.
Ambitionen ar att i och med att samtliga ndmnder och bolag faststaller mal och indikatorer som har en
koppling till malen pa 6vergripande niva, sa kommer kommunfullmaktige att ges bra férutsattningar och
ett brett underlag for att bedoma kommunens samlade maluppfyllelse.

| Mal och budget 2021 ocksa att malstruktur, indikatorer och malvarden for 2030 ska utvarderas om och
nar analyserna leder till nya insikter. Stravan ar dock att malstrukturen och indikatorerna ska halla 6ver
tid bade pa kommunfullmaktigeniva och pa namnds-/bolagsniva eftersom det kan ta tid innan olika
insatser leder till effekter som ar matbara. Den nya malstrukturen férutsatter darfor bade 6kad dialog,
tillit och fortroende?®,

Da kommunfullmaktiges mal ar 6vergripande och brett formulerade krévs att dessa operationaliseras
och avgransas utifran det kdrnuppdrag och det regelverk som géller for respektive namnd och bolag,
samt att mer namnd- respektive bolagsndra mal tas fram. For att underlatta uppféljning behover malen
dven pa namnd- och bolagsniva kompletteras med indikatorer.

Varje namnd ska formulera namndmal relaterade till bAda malen under malomrade ekonomisk
hallbarhet och minst ett ndmndmal per malomrade social hallbarhet respektive ekologisk hallbarhet.

Namnder tar fram minst en namndspecifik indikator per namndmal. Indikatorn/indikatorerna ska ha en
koppling till nAmndmalet.

| sektion 4.3 har vi for varje malomrade och for varje mal sammanstallt de mal som respektive namnd
har formulerat. Darefter har vi i sektionerna 4.4-4.12 presenterat resultatramverken for respektive
namnd och gjort en analys av dessa.

| kapitel 5 presenteras var samlade bedémning utifran revisionsfragorna, med rekommendationer.

16 M3l och budget 2021
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4.2 Kommunfullmiktiges mal 2021

| nedanstaende tabl3d presenteras forst kommunfullmaktiges resultatramverk (mal, indikatorer,

baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) for 2021. Darefter féljer var analys.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall Etappmal 2021 ‘ Malvarde 2030
Mal: Skattemedel anvdinds effektivt

Resultat exkl exploatering (%) 2,7 >2 >2,0

Skattesats, kommun (%) 19,87 19,77 Genomsnittlig

skattesats i lanet

Mal: Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Medarbetarengagemang (HME total 80 >80 Topp tre i lanet

niva) (%)

Sjukfranvaro (%) 7,9 <7,9 I linje med genom-
snitt i [dnet

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Lyckad skolgdng och tidiga insatser Iéigger grunden fér framtiden

Elever som uppnatt kunskapskraven i 80,9 >80,9 Topp tre i lanet
alla @mnen ak 9 (%) hemkommun

Elever med gymnasieexamen inom 3 66,2 >66,2 Topp tre i lanet
ar (%)

hemkommun

Invanare med bra sjalvskattat 722 -3 Topp tre i lanet

hélsotillstand, andel (%)

Mal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Invanare som upplever att kommunen | Utfall saknas I linje med Topp tre i lanet
ar en bra plats att leva och bo pa (%) genomsnitt i lanet

Upplevd trygghet i bostadsomradet Utfall saknas I linje med Topp tre i lanet
(%) genomsnitt i lanet

Madl: Huddinges verksamheter préglas av kvalitet och valfrihet

Invanare som upplever att Utfall saknas I linje med Topp tre i ldnet
kommunens verksamheter skots bra genomsnitt i lanet

(%)

Mal: Arbete och foretagsamhet Idgger grunden fér en framgdngsrik kommun

Invanare med langvarigt ekonomiskt 0,69 <0,69 Topp tre i ldanet
bistand (%)

Foretagarnas betyg pa kommunens 73 >73 Topp tre i ldnet

service (NKI)

Mal: Hallbar tillvixt med fokus pa eget éigande

Antal fardigstallda bostader | 360 1300 per ar 1300 per ar
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Madl: Minska klimatpdverkan

Utslapp av vaxthusgaser totalt, ton 1,459 <1,45 1,0

CO2 ekv/inv

Energianvandning kommunala lokaler 164 137 Topp tre i ldnet
(kwh/kvm)

Befolkning som bor i stationsnara lage | 71 72 78

(<1200 meter fran sparstation) (%)
Mal: Utveckla den cirkuldra ekonomin
Insamlat hushallsavfall totalt, 40010 <400 370
kg/person

Nar det géller malet “Skattemedel anvénds effektivt” ar den forsta resultatindikatorn ”Resultat exkl
exploatering (%)”. Denna indikator sager emellertid inget om huruvida skattemedel anvands effektivt.
Den sager bara nagot om hur bra man ar pa att halla budget. Har skulle det i stallet kunna vara adekvat
att basera en indikator pa de effektivitetsindex som finns tillgdngliga via sammanstallningar av nationell
statistik sdsom Kolada. | Kolada redovisas exempelvis effektivitetsindex som utvecklingsnyckeltal for ett
antal av kommunens verksamheter. De har justerats for strukturella férutsattningar och visar relativ
effektivitet, dvs kommunens lage i jamférelse med andra. Effektivitetsindex ar en sammanvagning av
kvalitetsindex och resursindex och ar darmed ett anvdandbart narmevarde for den samlade effekten av
verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen. Pa kommunfullméaktigeniva skulle som indikator kunna
anvandas en sammanvagning av effektivitetsindex for t ex de sex stérsta verksamhetsomradena.
Respektive ndamnd som svarar for dessa verksamhetsomraden skulle kunna ha effektivitetsindexet for
verksamheten i fraga som indikator pa effektivitet. Darmed skulle man fa en enkel och tydlig koppling
mellan namnd- och fullmé&ktigenivan i styrningen.

Nar det géller malet “Skattemedel anvdnds effektivt” ar den andra resultatindikatorn skattesatsen. Som
malvarde 2030 anges "Genomsnittlig skattesats i Iénet”, medan baslinjen och etappmalet 2021 anges
som procentsats. Aven for baslinjen och etappmalet 2021 bér anges hur hég skattesatsen i Huddinge ar
j@mfort med ldanet. Med den information som ges kan inte kommuninvanaren avlasa hur langt Huddinge
ar fran malet eller om skattesatsen kanske redan &r lagre an lansgenomsnittet.

Detsamma galler flera av de andra malen och resultatindikatorerna. Malvardet anges i relation till andra
kommuner (“topp tre i ldnet”, ”i linje med genomsnitt i ldnet”) medan baslinjen och etappmalet for 2021
oftast anges som en procentsats for Huddinge. Baslinjen och etappmalet kan da inte jamféras med
malvardet.

| Mal och budget 2022 har malet ”Lyckad skolgdng och tidiga insatser ldgger grunden fér framtiden”
omformulerats till “Tidiga insatser och lyckad skolgéng Idgger grunden fér framtiden”, vilket -
tillsammans med beskrivningen av malet - tydliggor vikten av socialtjanstens tidiga insatser. Det finns
dock ingen indikator som underlag for bedomningen av resultat férran ak 9. Rimligen bor en betoning av
vikten av tidigare insatser krava nagon resultatindikator som gor att kommunfullméktige har en
mojlighet att félja upp att utvecklingen gar at ratt hall innan eleverna gar ut grundskolan.

For malet ”Hdllbar tillvéxt med fokus pd eget dgande” fanns 2021 bara en indikator ndmligen antal
fardigstallda bostdader. Bostadsbyggande dr emellertid bara en del av kommunens ansvar inom
samhallsbyggande och det kan vara motiverat att komplettera med nagon indikator som pa ett bredare
satt mater hallbar tillvaxt och hur samhallet utvecklas. | Mal och budget 2022 har malet ”Hdllbar tillvéixt
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med fokus pa eget dgande dndrats” till "Hdllbart byggande med fokus pa eget dgande” och ytterligare
en indikator har lagts till namligen ”Antal bostdder i antagna detaljplaner”. Detta innebar att fokus pa
bostadsbyggande har forstarkts ytterligare.

Vidare kan noteras att indikatorn ”Befolkning som bor i stationsndra ldge” har andrats till “Befolkning i
kollektivtrafikndra Idge”.

Det ar vanligt forekommande for indikatorerna bade pa fullméaktigeniva och pa ndmndniva att det inte
framgar vilket ar som ”senaste utfall” (baslinjen) géller. Detta férsvarar mojligheten att bedoma om
etappmalet for 2021 ar realistiskt.

Var bedomning ar att kommunfullmaktiges mal i huvudsak uppfyller SMART-kraven, men att
resultatramverket inte ar tillrackligt specifikt sarskilt ndr det géller malet ”Skattemedel anvéinds
effektivt”.

4.3 Namndernas mal kopplat till kommunfullméktiges mal

Varje namnd formulerar sjalv sin verksamhetsplan utifran dels de lagar och forordningar som géller for
verksamheten, dels kommunfullméktiges tre malomraden, kommunfullmaktiges mal/prieriteringaroch
fullmaktiges indikatorer i Mal och budget 2021. | tolkningen ska dven viktiga signaler fran andra styrande
planer och dokument fangas upp. Ndmnden ska gora sin tolkning av de tre malomradena ekonomisk
hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet utifran texter till fullméaktiges tio mal/prioriteringar
i Mal och budget. Varje ndmnd ska analysera vad kommunfullmaktiges mal/prioriteringar betyder for
den egna namndens verksamheter?’.

Enligt anvisningarna ska varje ndimnd formulera ndmndmal relaterade till bada malen under malomrade
ekonomisk hallbarhet och minst ett namndmal per malomrade social hallbarhet respektive ekologisk
hallbarhet. Ndmnder ska ta fram minst en ndmndspecifik indikator per namndmal.
Indikatorn/indikatorerna ska ha en koppling till ndmndmalet. | de tre tablaerna nedan har vi fér varje
malomrade sammanstallt vilka mal respektive ndmnd har formulerat. Som framgar av tablan nedan
uppfyller samtliga namnder kravet pa att det ska finnas minst ett mal fér varje malomrade.

Det framgar vidare av anvisningarna att samtliga namnder ska som minst férhalla sig till bada malen
inom malomrade God ekonomi och effektiv verksamhet. Som framgar av tablan nedan uppfyller samtliga
namnder utom Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden detta krav 2021. F6r 2022 uppfyller dven
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden kravet da malet Verksamheterna har tillgang till rétt
kompetens fér uppdraget lagts till.

Infér 2022 har instruktionerna dndrats ndgot'®. Samtliga ndmnder ska som minst forhalla sig till bada
malen inom malomrade God ekonomi och effektiv verksamhet. Nar det géller arbetsgivarmalet ska
namndens mal relatera till organisatorisk och social arbetsmiljo i enlighet med de krav som stalls enligt
lagstiftningen. Minst ett arbetsmiljomal ska formuleras. Namnden ska forhalla sig till minst ett av malen
inom malomrade En kommun ddr mdnniskor trivs och véxer, respektive Naturkommun som tar
klimatansvar.

7 Instruktion fér namndernas verksamhetsplaner 2021, Daterat 2020-06-29, Reviderade 2020-09-15, Reviderade
2020-10-09
18 Instruktion fér nimndernas verksamhetsplaner 2022, 2021-06-28
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Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmdktiges mal

Skattemedel anvdinds effektivt

Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Kommunstyrelsen

Skattemedel anvdnds effektivt

Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Forskolenamnden

Férskolendmnden ska ha en budget i balans

Legitimerade forskollérare ansvarar for forskolans undervisning

Sjukfranvaron ska minska

Grundskolenamnden

Grundskolendmnden ska
ha en budget i balans

Elevernas undervisning
leds av legitimerade lérare

Sjukfranvaron ska minska

Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden

Skattemedel anvdnds effektivt

*

Klimat- och
stadsmiljonamnden

Skattemedel anvdnds pad ett effektivt sdtt genom
upphandlingar av hég kvalitet

Medarbetare bidrar till sténdig utveckling av verksamheten

Kultur- och fritidsndmnden

Kultur- och fritidsnémnden ska ha en ekonomi i balans

Kultur- och fritidsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare med aktivt
medarbetarskap och aktivt ledarskap

Socialnamnden

Huddinges individ- och familjeomsorg dr effektiv

Sjukfranvaron hos medarbetare dr lag

Vard- och
omsorgsnamnden

Huddinges dldreomsorg och funktionshinderomrade dar
effektiv

Sjukfranvaron hos medarbetare dr ldg

Bygglovs- och
tillsynsnamnden

Sjélvfinansieringsgraden ska éka

Medarbetare bidrar till sténdig utveckling av verksamheten

*Tillagt i VP 2022: Verksamheterna har tillgang till ratt kompetens for uppdraget
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Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Kommunfullmdktiges mal Lyckad skolgdng och | Huddinge upplevs Huddinges Arbete och Hadllbar tillvixt med fokus pa
tidiga insatser som trivsamt och verksamheter foéretagsamhet eget dgande
ldigger grunden for tryggt préglas av kvalitet Idigger grunden for
framtiden och valfrihet en framgangsrik
kommun
Kommunstyrelsen Huddingeborna trivs i | Huddinge kommuns God tillgang till Hég takt i bostadsbyggandet

sitt bostadsomrdde

Huddingeborna ér
trygga

Huddingeborna dr
delaktiga

service dr tillgdnglig
fér Huddingeborna

arbetstillfdllen och ett
attraktivt
féretagsklimat

Forskolenamnden

Barn utmanas och
utvecklar férmdgor
och kunskaper i en
férskola av hég
kvalitet

Huddinge ska vara en
bra
utbildningskommun
att verka i

Grundskolenamnden

Eleverna nar
kunskapskraven och
utvecklas sa ldngt som
méjligt

Huddinge ska vara en
bra
utbildningskommun
att verka i

Gymnasie- och

Eleverna ndr hégt

Huddingebor dr i egen

arbetsmarknadsnamnden stdllda kunskapskrav férsérjning
Unga etablerar sig i
arbets- och
samhidllsliv
Klimat- och Barnen i Huddinge Huddingebor trivs och God mdjlighet for

stadsmiljonamnden

kommun far méjlighet
till upplevelse i
naturen som ldgger
grunden fér framtiden

kénner sig trygga i sitt
ndromrdde

Huddingebor som stdr
Iangt ifrén
arbetsmarknaden att
komma in i arbetslivet
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Kultur- och fritidsndamnden

Huddingeborna erbjuds
en meningsfull fritid
som frdmjar ldrande,
hdlsa och livskvalitet

Huddingeborna erbjuds
ett attraktivt och
mdngfacetterat utbud
av kultur- och
fritidsaktiviteter

Kultur- och
fritidsnémnden har en
god samverkan med
féreningsliv,
studieférbund och
civilsamhdllet i 6vrigt

Kultur- och
fritidsnémnden ska
verka for 6kad jdmlikhet

Kultur- och
fritidsnémndens lokaler
och anléggningar ska
vara flexibla, samtida
och dndamadlsenliga,
kunna anvéindas
effektivt genom
samnyttjande

Socialndmnden

Barn och vuxna far det
stod de behoéver i ett
tidigt skede vilket leder
till sjéilvsténdighet

Barn och vuxna beviljas
insatser som leder till en
varaktig positiv
férdndring

Barn och vuxna
upplever en férbdttrad
situation efter beviljat
stod fran socialtjdnsten

Vard- och omsorgsndmnden

Fler éldre kan bo
hemma ldngre

Kvaliteten i omsorgen dr
hég da Huddinges dldre
far det stéd och den
hjdlp de behéver

Kvaliteten i omsorgen Gr
hég dé Huddinges
funktionshindrade far
det stéd och den hjdlp
de behéver

Bygglovs- och
tillsynsnamnden

Huddinge upplevs som
en trivsam och trygg
kommun

Huddinges féretagare
far en god service

Effektiv handlédggning i
myndighetsérenden
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Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmdktiges mal

Minska klimatpdverkan

Utveckla den cirkuléira ekonomin

Kommunstyrelsen

Kommunens verksamheter har Idg klimatpdverkan

Huddingeborna har goda férutsdttningar for
klimatsmarta val

Cirkuldr ekonomi ska beaktas i all upphandling

Forskolendamnden

Barn utvecklar forstdelse och kunskaper om hur olika val

kan bidra till en hdllbar utveckling

Grundskolendamnden

Eleverna har kunskaper om och férstdelse for den
egna livsstilens betydelse f6ér héilsan, miljién och
sambhdillet

Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden

Verksamheten har Idg klimatpaverkan

Klimat- och
stadsmiljonamnden

Genom professionellt stéd i klimatarbetet minskar
utsldppen inom kommunens verksamheter

Kommunens sjéar uppndr god ekologisk och kemisk status

Kultur- och fritidsndamnden

Kultur- och fritidsndmndens miljépdverkan pd klimatet
ska minska

Kultur- och fritidsnédmnden ska utveckla den cirkuléra
ekonomin

Socialndmnden

Minskade utsldpp fran fordon och tjdnsteresor

Vard- och omsorgsndmnden

Utsldpp av koldioxid och matsvinn i storkéken dr pa en
lag niva

Bygglovs- och
tillsynsnamnden

Minskade utsldpp fran fordon och tjdnsteresor
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4.4 Kommunstyrelsens mal 2

021
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| nedanstaende tabl3d presenteras férst kommunstyrelsens resultatramverk (mal, indikatorer, baslinjen,

malvarden 2030 och etappmal) for 2021. Darefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall

Etappmal 2021 | Mélvérde 2030

Mal: Skattemedel anvdnds effektivt

Arets resultat exkl. exploatering (%) 2,7 >2 >2

Skattesats, kommun (%) 19,87 19,77 Genomsnittlig
skattesats i ldnet

Namndernas budgethallning (%) 1,6 0 0

Budgethallning kommunstyrelsen (%) | 2,6 0 0

Madl: Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (totalt) (%) 7,9 <7,9 I linje med
genomsnittet i lanet

Sjukfranvaro (KS) (%) 4,2 <4,0 <4,0

Medarbetarengagemang (HME total 80 >80 >80

niva) (%)

Medarbetarengagemang (HME total 79 >80 >80

niva KS) (%)

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och véaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030

Mal: Huddingeborna trivs i sitt bostadsomrdde

Invanare som upplever att kommunen
ar en bra plats att leva och bo pa (%)

Utfall saknas

| linje med
genomsnittet i
lanet

Topp tre i lanet

Invanare som kan rekommendera
andra att flytta till kommunen (%)

Utfall saknas

I linje med
genomsnittet i
lanet

Topp tre i lanet

Invanare som ar nojda med utbudet
av lekplatser (%)

Utfall saknas

I linje med
genomsnittet i
lanet

Topp tre i lanet

Invanare som ar nojda med utbudet
av restauranger och caféer (%)

Utfall saknas

I linje med
genomsnittet i
lanet

Topp tre i lanet

Madl: Huddingeborna dr trygga

Upplevd trygghet i bostadsomradet
(%)

Utfall saknas

I linje med
genomsnittet i
lanet

Topp tre i lanet

Madl: Huddingeborna dr delaktiga

Valdeltagande i senaste 79,01 Ej aktuellt 85
kommunalvalet (%)
Invanare som tycker att det finns Utfall saknas I linje med Topp trei ldnet

mojlighet att paverka inom de
kommunala verksamheterna (%)

genomsnittet i
lanet

Mal: Huddinge kommuns service dr

tillgdnglig for Huddingeborna

Antal e-tjanster inom
kommunstyrelsens ansvar

45

48

60
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Mal: God tillgdng till arbetstillféllen och ett attraktivt féretagsklimat

Arbetsplatskvot

0,84

0,84

1,0

Foretagarnas betyg pa kommunens
service (NKI)

73

>73

Topp tre i lanet

Attraktivitet enligt Svenskt Naringsliv
foretagsranking

Plats 20 i lanet

Plats 13 i lanet

Topp tre i lanet

Madl: Hég takt i bostadsbyggandet

Antal fardigstallda bostader

360

600

1300 per ar

Bostadsratter och daganderatter i
Varby, Flemingsberg och Vastra
Skogas (%)

32

32

40

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer

Senaste utfall

Etappmal 2021

Malvarde 2030

Madl: Kommunens verksamheter har Iag klimatpdaverkan

ekonomi applicerats (%)

Energianvandning kommunala lokaler | 164 <137 Topp tre i ldnet
(kwh/kvm)

Fordon med fornyelsebara drivmedel i | 29 >29 100
fordonsflottan (%)

Madl: Huddingeborna har goda férutsdttningar for klimatsmarta val

Atgardad cykelvag (kilometer) Utfall saknas +5,5 +50
Befolkning som bor i stationsnéara lage | 71 72 78

(<1200 meter fran sparstation) (%)

Mal: Cirkulédr ekonomi ska beaktas i all upphandling

Upphandlingar dar moment av cirkuldr | Utfall saknas 5 50

Flera av malen och indikatorerna for 2021 ar inte relevanta fér kommunstyrelsen som namnd (t ex
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skattesatsen). Vidare kan noteras att Kommunfullméaktige har som mal att under 2021 fardigstalla 1300
bostader, medan kommunstyrelsen anger malet fér 2021 till 600 fardigstallda bostader.

| likhet med vara kommentarer ovan kring fullmaktiges resultatindikatorer finns dven har exempel pa att
varden pa indikatorer inte dr jamforbara mellan baslinje, etappmal och malvarde 2030. Ett exempel ar
energianvandningen, dar malvardet ar att tillhdra topp tre i lanet, medan baslinje och etappmal for 2021
anges i kwh/kvm utan nagon jamforelse med lanet i 6vrigt.

Var bedémning ar att kommunstyrelsens resultatramverk i huvudsak uppfyllde SMART-kraven 2021,
men att det i for liten grad var specifikt for kommunstyrelsen, genom den héga andelen
fullméaktigeindikatorer. Dock bor 6vervagas att bredda malet ”Cirkuldr ekonomi ska beaktas i all
upphandling” till att dven inkludera kommunens eget arbete. Att hallbarhetsmal riktas enbart mot
leverantérer och undantar kommunens egen verksamhet ar inte forenligt med Kommunfullméktiges
mal.

| verksamhetsplanen fér 2022 har féljande mal andrats for kommunstyrelsen:
- "Huddingeborna trivs i sitt bostadsomrdde” har andrats till “Huddingeborna trivs i sitt ndromrdde”
- ”Huddinge kommuns service dr tillgénglig fér Huddingeborna” har andrats till “ Kommunstyrelsens
service och bemétande hdller h6g kvalitet”
- “Kommunens verksamheter har Idg klimatpdaverkan” har andrats till “Minska klimatpdverkan”
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| verksamhetsplanen for 2022 har foljande indikatorer tagits bort fran kommunstyrelsens mal och
redovisas endast som indikatorer pa Kommunfullmaktigemal:

- Arets resultat exkl. exploatering (%)

- Skattesats, kommun (%)

- Medarbetarengagemang (HME total niva) (%)

- Sjukfranvaro (totalt) (%)

- Invanare som upplever att kommunen &r en bra plats att leva och bo pa (%)

- Upplevd trygghet i bostadsomradet (%)

- Foretagarnas betyg pd kommunens service (NKI)

- Antal fardigstallda bostader (Totalt)

- Energianvindning kommunala lokaler (kwh/kvm)

Vidare har indikatorn “Atgdrdad cykelvig (kilometer)” ersatts med “Utbyggnad av ny cykelvig
(kilometer)”.

| verksamhetsplanen for 2022 saknas indikator for malet “Huddingeborna dr trygga”. | 6vrigt ar var
beddmning ar att de férandringar som gjorts mellan 2021 och 2022 innebar en forbattring av
styrmojligheterna.

Kommunstyrelsens uppdrag ar att leda, styra och félja upp de 6vriga namnderna sa att hela kommunen
bedrivs effektivt och andamalsenligt. Vidare ingar i kommunstyrelsens uppdrag att ha uppsikt dver
ovriga namnders verksamhet samt 6ver verksamheten i de féretag som kommunen ager eller har
intresse i. Kommunstyrelsen ansvarar ocksa for strategiskt arbete avseende fastigheter, anldggningar
och lokaler, for 6versiktlig fysisk planering, exploateringsverksamhet, upprattande av detaljplaner och
planprogram enligt plan- och bygglagen samt ansvarar for infrastruktur- och trafikfragor. Dessa uppdrag
aterspeglas inte i tillrdcklig grad i mal och indikatorer.

Vidare har kommunstyrelsen ett strategiskt ansvar for kommunikation och digital utveckling, som inte
heller kommer till uttryck i mal och indikatorer.

4.5 Forskolenimnden

| nedanstaende tabla presenteras forst forskolenamndens resultatramverk (mal, indikatorer, baslinjen,
malvarden 2030 och etappmal) for 2021. Darefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 ‘ Malvarde 2030
Mal: Férskolendémnden ska ha en budget i balans

Budgethalining, (%) | 3,4% [>0 [>0

Mal: Legitimerade forskollédrare ansvarar for férskolans undervisning

Heltidstjanster med 29 Oka -
forskollararlegitimation, kommunal

regi, (%)

Heltidstjanster med gymnasial 17 oka -

utbildning for arbete med barn,
kommunal regi, (%)

Mal: Sjukfranvaron ska minska
Sjukfranvaro (total), (%) 12,3 minska -
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar), (%) | 4,4 -
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Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar), | 4 -
(%)

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 ‘ Malvarde 2030
Madl: Barn utmanas och utvecklar formdgor och kunskaper i en forskola av hég kvalitet
Arbetslag som instammer i hog grad - - 100

att férskolan kontinuerligt och
systematiskt foljer, dokumenterar och
analyserar varje barns utveckling och
larande for att gora det mojligt att
félja barns fordndrade kunnande samt
utvardera hur forskolan tillgodoser
barnens mojligheter att utvecklas och
lara i enlighet med laroplanens

mal, (%)

Antal barn per barngrupp, kommunal 17,2 minska

regi

Inskrivna barn/arsarbetare, kommunal | 5,6 minska 5

forskola, antal

Mal: Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i

Barn i fristaende forskola, (%) av barn | 29 Oka -
folkbokférda i Huddinge och
inskrivna i forskola i Huddinge

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Barn utvecklar forstdelse och kunskaper om hur olika val kan bidra till en hdllbar
utveckling

Arbetslag som instammer i hog grad - - 100

att Forskolan ger varje barn
forutsattningar att utveckla forstaelse
for hur manniskors olika val i vardagen
kan bidra till en hallbar utveckling
(SKA), (%)

Det kan noteras att det saknas etappmal for 2021 och malvarden 2030 fér nagra av indikatorerna.
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Vidare anges for flera indikatorer bara “6ka” eller “minska”. Detta anger visserligen riktningen, men det

ar onskvart att ambitionsnivaer uttrycks mera precist.

Nar det géller malomradet ”God ekonomi och effektiv verksamhet” ar det inget av malen eller
resultatindikatorerna som ger en god indikation av effektiviteten. Det finns madjligheter att anvdnda
uppgifter som finns tillgdngliga via sammanstallningar av nationell statistik sasom Kolada for att fa
underlag fér en bedomning av forskolans effektivitet och utvecklingen éver tid jamfort med andra
kommuner. | Kolada redovisas bl a effektivitetsindex som utvecklingsnyckeltal for forskolan. Index har

justerats for strukturella forutsattningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage i jamforelse
med andra. Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex och ar darmed ett

anvandbart narmevarde for den samlade effekten av verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen.
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Indikatorerna ”Heltidstjéinster med férskolldrarlegitimation” och ”Heltidstjénster med gymnasial
utbildning for arbete med barn” kan tolkas pa olika satt. Hur ska det tolkas att det bara ar 29 %
respektive 17%? Innebar det t ex att bara 29 % av forskollarartjansterna innehas av personal med
forskollararlegitimation? Saknar 54 % av forskolepersonalen forskollararutbildning eller gymnasial
utbildning for arbete med barn?

Vard- och omsorgsnamnden har ”"Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)” som en resultatindikator
inom méalomradet ekologisk hallbarhet. Aven fér gymnasieskolan finns matsvinnet med som en
indikator. Det ar forvanande att denna indikator saknas for forskolans verksamhet, med tanke pa hur
viktigt detta ar ur miljo- och klimatsynpunkt och vikten av att barnen sa tidigt som majligt far insikt om
detta.

I VP 2022 har tva av namndmalen omformulerats till “Férskolendmnden har en budget i balans” (istéllet
for “Férskolendmnden ska ha en budget i balans”), samt “Huddinge dr en bra utbildningskommun att
verka i” (istallet for ” Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i”).

For malet angaende legitimerade forskollarare har indikatorer lagts till for fristaende regi, motsvarande
indikatorerna for kommunal regi (" Heltidstjéinster med férskolldrarlegitimation, fristGende regi (%)”
samt " Heltidstjéinster med gymnasial utbildning fér arbete med barn, fristgende regi (%)”).

Till malet ”Barn utmanas och utvecklar férmdgor och kunskaper i en férskola av hég kvalitet” har
foljande indikatorer lagts till:

- Barngrupper med barn 1-3 ar (smabarnsgrupp), kommunal regi, antal barn per barngrupp

- Antal barn per barngrupp, fristdende regi

- Barngrupper med barn 1-3 ar (smabarnsgrupp), fristdende regi, antal barn per barngrupp

- Inskrivna barn/arsarbetare, fristdende regi, antal

For malet ”Huddinge dr en bra utbildningskommun att verka i’ har indikatorn for 2021 ersatts med
foljande indikatorer:
- Foraldrar nojda med sitt barns forskola, kommunal regi (%)
- Foraldrar ndjda med sitt barns forskola, fristaende regi (%)
- Andel (%) fristaende foérskolor i kommunen som &r néjda med att verka i, och samverka med,
Huddinge kommun

Da malvarde och etappmal inte finns specificerade for flera av indikatorerna gar det inte att avgéra om
malen &r realistiska och accepterade.

Var bedémning ar att de forandringar som gjorts mellan 2021 och 2022 innebar en viss forbattring av
styrmajligheterna. Det ar dock svart att forsta varfor indikatorn ”Férdldrar néjda med sitt barns
forskola” anvands fér malet ”Huddinge dr en bra utbildningskommun att verka i”, som ju ar ett mal
utifran ett utférarperspektiv. Daremot ar indikatorn relevant for malet ”Barn utmanas och utvecklar
férmdgor och kunskaper i en férskola av hég kvalitet”, dar foraldrarnas bedémning ar adekvat. Bada
malen &r relevanta utifran Kommunfullmaktigemal att ”Huddinges verksamheter préglas av kvalitet och
valfrihet”.

4.6 Grundskolenimnden

| nedanstaende tabla presenteras forst grundskolenamndens resultatramverk (mal, indikatorer,
baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) for 2021. Darefter féljer vara kommentarer.
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Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall

| Etappmal 2021 | Mélvérde 2030

Mal: Grundskolenémnden ska ha en budget i balans

Budgethallning, (%) | 1,8% | >0 | >0
Mal: Elevernas undervisning leds av legitimerade léirare

Larare (heltidstjanster) med 71,7 Oka 100
lararlegitimation och behorighet i

minst ett amne i grundskola ak 1-9,

kommunala skolor, (%)

Mal: Sjukfranvaron ska minska

Sjukfranvaro (total), (%) 9,2 minska -
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar), (%) | 4,1 minska -
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar), | 2,3 minska -
(%)

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030

Mal: Eleverna ndr kunskapskraven och utvecklas sa Idngt som méjligt

Elever i ak. 9, genomsnittligt
meritvdrde kommunala skolor,
genomsnitt (17 @mnen)

235,7

oka

Topp tre i lanet

Elever i ak 9 som ar behoriga till
yrkesprogram, kommunala skolor, (%)

86,1

oka

100

Eleveriar 9 som uppnatt
kunskapskraven i alla @mnen,
kommunala skolor, (%)

78,7

oka

100

Madl: Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i

Elever i fristaende grundskola, (%) av
elever ak F-9 folkbokforda i
Huddinge och inskrivna i grundskola i
Huddinge

21

oka

Andel elever (%) i 3k 9 som &r nojda
med sin skola, kommunala skolor

68,5

oka

100

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall

| Etappm&l 2021 | Mélvérde 2030

Mal: Eleverna har kunskaper om och forstdelse for den egna livsstilens betydelse for

hdéilsan, miljén och samhdillet

Elever (ak 3-9) som anger att de har
kunskaper om och forstaelse fér den
egna livsstilens betydelse for halsan,
miljon och samhallet, (%)

100

Nar det géller malomradet ”God ekonomi och effektiv verksamhet” ar det inget av malen eller
resultatindikatorerna som ger en god indikation av effektiviteten. Det finns mojligheter att anvanda
uppgifter som finns tillgangliga via sammanstallningar av nationell statistik sdsom Kolada for att fa
underlag fér en bedéomning av grundskolans effektivitet och utvecklingen éver tid jamfort med andra
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kommuner. | Kolada redovisas bl a effektivitetsindex som utvecklingsnyckeltal fér grundskolan. Index har
justerats for strukturella forutsattningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage i jamforelse
med andra. Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex och ar darmed ett
anvandbart narmevarde for den samlade effekten av verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen.

Det kan noteras att det saknas etappmal fér 2021 och malvarden 2030 for nagra av indikatorerna. Det
gar darfor inte att avgéra om malen &r realistiska och accepterade.

Vidare anges for flera indikatorer bara ”6ka” eller “minska”. Detta anger visserligen riktningen, men det
ar onskvart att ambitionsnivaer uttrycks mera precist for att det ska vara méjligt att bedéma nivan och
om etappmalet ar tillrackligt for att malvardet 2030 ska vara realistiskt. Exempelvis anges for indikatorn
"Elever i r 9 som uppndtt kunskapskraven i alla dmnen, kommunala skolor, (%)” att malvardet 2030 ar
100 % jamfort med baslinjen 78,7 %. For att na malet 2030 kravs det saledes en arlig forbattring pa i
genomsnitt mer an tva procentenheter. Sannolikt dr det dessutom svarare att forbattra resultat med
Over tva procentenheter arligen i slutet pa perioden, nar malet pa 100 % &r nastan uppnatt, vilket talar
for att ambitionsnivan 2021 kanske borde vara en forbattring pa 3-4 procentenheter snarare an att noja
sig med att det bara ska oka.

Aven fér indikatorn ”Andel elever (%) i 6k 9 som ér néjda med sin skola, kommunala skolor” befinner sig
kommunen langt fran malet med en baslinje pa 68,5% och ett malvarde 2030 pa 100 %. Det kravs en
arlig forbattring pa 3-4 procentenheter vilket borde tydliggbras i etappmalet for 2021 istallet for att vara
nojd med att det inte minskar.

Nar det géller malet ”Eleverna ndr kunskapskraven och utvecklas sa Idngt som mdéjligt” ar den forsta
resultatindikatorn ”Elever i Gk. 9, genomsnittligt meritvirde kommunala skolor, genomsnitt (17
dmnen)”. Som malvarde 2030 anges ” Topp tre i ldnet”, medan baslinjen och etappmalet 2021 anges
som meritvardet 235,7 respektive att detta ska 6ka 2021. Aven for baslinjen och etappmalet 2021 bor
anges hur hogt meritvardet i Huddinge ar jamfort med lanet. Med den information som ges kan inte
kommuninvanaren avladsa hur langt Huddinge ar fran malet (eller om meritvardet kanske redan ar "Topp
tre i lanet”).

Nar det géller samtliga indikatorer som hor till malet ”Eleverna nar kunskapskraven och utvecklas sd
langt som mdjligt” finns det stora skillnader pa gruppniva, som det kan finnas skal att forhalla sig till. Ett
exempel ar att pojkar nar sdmre resultat an flickor. Ett annat ar att skolor med kommunal huvudman nar
samre resultat an skolor med enskild huvudman. Det finns ocksa betydande skillnader mellan de olika
skolornas resultat. Alternativa satt att formulera ambitionerna kan vara t ex att pojkarnas resultat ska
Oka sa att de ar lika hoga som flickornas eller att de kommunala skolornas resultat ska 6ka sa att de ar
minst lika hoga som for skolor med enskild huvudman.

Vard- och omsorgsnamnden har "Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)” som en resultatindikator
inom méalomradet ekologisk hallbarhet. Aven fér gymnasieskolan finns matsvinnet med som en
indikator. Det ar férvanande att denna indikator saknas for grundskolans verksamhet, med tanke pa hur
viktigt detta ar ur miljo- och klimatsynpunkt och vikten av att barnen sa tidigt som majligt far insikt om
detta.

I VP 2022 har tva av namndmalen omformulerats till “Grundskolendmnden har en budget i balans”

(istallet for “Grundskolendmnden ska ha en budget i balans”) samt “Huddinge dr en bra
utbildningskommun att verka i” (istéllet for “Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i”).
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For malet “Huddinge ska vara en bra utbildningskommun att verka i” har foljande indikator tagits
bort; ”Elever i fristdende grundskola, (%) av elever Gk F-9 folkbokférda i” och foljande indikator lagts
till; “Andel (%) fristdende grundskolor i kommunen som dr néjda med att verka i, och samverkan med,

Huddinge kommun”.

Var bedomning ar att de forandringar som gjorts mellan 2021 och 2022 innebdr en viss, om &n liten,

forbattring av styrmojligheterna.

4.7 Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

| nedanstaende tabld presenteras forst Gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens resultatramverk (mal,
indikatorer, baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) fér 2021. Déarefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall

| Etappmal 2021

Malvarde 2030

Mal: Skattemedel anvdinds effektivt

Budgethallning (%) -0,2 0 0

Utbetalt ekonomiskt bistand (enl SoS Bland de tre Bland de tre Lagst av jamforbara
inkl flyktinghushall), ranking lagsta jamforbara | lagsta jamforbara | kommuner *
jamférbara kommuner kommunerna* kommunerna*

*Jamforbara kommuner avseende socioekonomi i Kolada.

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer

Senaste utfall

Etappmal 2021

Malvéarde 2030

Mal: Eleverna nar hégt stéllda kunskapskrav

Betygspodng efter avslutad 14,3 14,5 I linje med 6vriga
gymnasieutbildning, lanet
hogskoleférberedande program

kommunala skolor

Betygspoang efter avslutad 12,2 12,3 I linje med 6vriga
gymnasieutbildning, yrkesprogram lanet
kommunala skolor

Gymnasieelever med examen inom 3 74,4 74,6 I linje med Ovriga
ar, hogskoleférberedande program lanet
kommunala skolor, (%)

Gymnasieelever med examen inom 3 58 59 I linje med Ovriga
ar, yrkesforberedande program lanet
kommunala skolor, (%)

Elever som anger att de ar trygga pa 80 82 I linje med 6vriga
sin gymnasieskola exklusive lanet
sprakintroduktion, (%)

Elever med kunskaper motsvarande 76,3 80 I linje med 6vriga
betyget E inom grundldaggande lanet

kommunal vuxenutbildning, (%)

Elever med kunskaper motsvarande 81,2 85 I linje med 6vriga
betyget E inom gymnasial kommunal lanet
vuxenutbildning, (%)

Elever pa SFI som klarat minst tva 36 38 I linje med Ovriga
kurser, av nyborjare tva ar tidigare, lanet

(%)
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Madl: Unga etablerar sig i arbets- och samhdllsliv

Ungdomar 16-19 ar inom ramen for
det kommunala aktivitetsansvaret per
den 11 november, (%)

7,9

7,7

Ungdomar 16-19 ar inom ramen for
det kommunala aktivitetsansvaret
som tar del av insats och gar vidare till

arbete eller studier, (%)

91

93

*Vidare analys kravs for att satta ett adekvat

malvarde.

Mal: Huddingebor iir i egen férsérjning

Ej ateraktualiserade vuxna personer

Topp tva bland

Topp tva bland

Topp ett bland

bistand, (%)

med forsorjningsstod ett ar efter jamférbara jamférbara jamforbara
avslutat forsorjningsstod, ranking kommuner* kommuner* kommuner*
jamférbara kommuner

Resultat vid avslut i kommunens 41 50 60
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare

som borjat arbete eller studera, (%)

Invanare med langvarigt ekonomiskt 0,69 <0,69 Topp trei lanet

*Jamférbara kommuner avseende socioekonomi i Kolada.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer

Senaste utfall

Etappmal 2021

Malvarde 2030

Madl: Verksamheten har Iag klimatpaverkan

Matsvinn i kommunala 36 30 *
gymnasieskolor, gram per portion och

dag

Ekologiska livsmedel i kommunala 28 30 *
gymnasieskolor (%)

*Vidare analys kravs for att satta ett adekvat malvarde.

Nar det géller malomradet ”God ekonomi och effektiv verksamhet” ar en av indikatorerna ”Utbetalt
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ekonomiskt bistand (enl SoS inkl flyktinghushdll), ranking jdmférbara kommuner”, vilket ar en indikation

pa effektiviteten i delar av ndmndens verksamhet. Det &r bra att - dar det finns mojlighet - anvdnda
uppgifter som finns tillgangliga via sammanstallningar av nationell statistik sdsom Kolada for att fa
underlag fér en bedomning av effektivitet och utvecklingen over tid jamfért med andra kommuner. |
Kolada redovisas bl a effektivitetsindex som utvecklingsnyckeltal daven fér gymnasieskolan. Index har
justerats for strukturella forutsattningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage i jamforelse

med andra. Effektivitetsindex ar en sammanvéagning av kvalitetsindex och resursindex och ar darmed ett

anvandbart narmevarde for den samlade effekten av verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen.
Det bar darfor 6vervagas att anvanda effektivitetsindex fér kommunala gymnasieskolor som en

resultatindikator.

Det kan noteras att det for vissa indikatorer anges att vidare analys kravs for att satta ett adekvat
malvarde. Det ar anda av varde att namnden har forsokt vara precis utifran det underlag som finns.

For flera indikatorer anges ”/ linje med évriga ldnet” som malvarde 2030. Det ar inte helt klart vad som
avses, men vi tolkar det som att malet ar att uppna genomsnittsresultatet bland lanets kommuner.
Baslinjen (senaste utfall) och etappmal 2021 anges dock som procentsatser och det framgar inte om
Huddinge ligger under, pa eller 6ver lansgenomsnittet.
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| verksamhetsplanen fér 2022 har namndmalet ” Skattemedel anvdnds effektivt” ersatts med
malen ”“Rdtt insatser till rdtt person i rdtt tid” och ” Langsiktig ekonomisk hdllbarhet”. Foljande
indikatorer har lagts till: “Nettoverksamhetskostnader, ekonomiskt bistand och arbetsmarknad”
och "Avslagsbeslut som éverklagas och éndras av Férvaltningsrdtten (%)”.

Vidare har féljande tva namndmal lagts till: “Huddinge kommun dr en attraktiv arbetsgivare”

och “Verksamheterna har tillgang till réitt kompetens for uppdraget”. Foljande indikatorer har lagts

till: “Hallbart medarbetarengagemang (HME)”, ” Chefer upplever att de kan rekrytera, behalla samt har
adekvat tillgang till personal med kompetens for att driva verksamheten (%)” och “Sjukfranvaro, totalt
(%)”.

Nér det géller malomrade social hallbarhet har de tre namndmalen omformulerats till “Alla elever
utvecklas mot hégt stdllda kunskapskrav”, ” Fler unga etablerar sig i samhdlls- och arbetsliv’ och “Fler
Huddingebor dr i egen férsérining”.

Indikatorerna kring KAA har justerats till féljande: “Ungdomar 16-19 dér inom ramen fér det kommunala
aktivitetsansvaret som deltagit i minst en Gtgdrd (%)” och “Ungdomar 16-19 ar inom ramen foér det
kommunala aktivitetsansvaret som har tagit del av dtgdrd och gdr vidare till gymnasiestudier (%)”.

Néar det géller malomrade Ekologisk hallbarhet har namndmalet omformulerats fran ” Verksamheten har
Iag klimatpdverkan” till “Verksamheten bidrar till séinkt klimatpdverkan”. Vidare har foljande indikator
lagts till: “Elever som anger att skolan har bidragit till att 6ka medvetenheten om ekologisk hdllbar
utveckling (%)”, och foljande indikator tagits bort: “Ekologiska livsmedel i kommunala gymnasieskolor
(%)”.

Var bedomning &r att de forandringar som gjorts mellan 2021 och 2022 innebér en forbattring av
styrmojligheterna.

4.8 SocialnAmnden

| nedanstaende tabla presenteras forst socialndmndens resultatramverk (mal, indikatorer, baslinjen,
malvarden 2030 och etappmal) for 2021. Darefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 ‘ Malvarde 2030
Mal: Huddinges individ- och familjeomsorg dr effektiv

Budgethallning (%) | 4,1 | 0 | 0

Mal: Sjukfrdnvaron hos medarbetare dr ldg

Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 1,2 1,2 1

(r12)*

*r12 =rullande 12, innebar att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november.
Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Barn och vuxna fdr det stod de behéver i ett tidigt skede vilket leder till sjéilvstéindighet
Foraldrar som deltagit i - Identifiera nuldge | -

foraldrastddsinsats och som anser att
de har fatt stod och végledning i sin
foraldraroll, andel (%)
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Madl: Barn och vuxna beviljas insatser som leder till en varaktig positiv foréindring

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett 84 86 Topp tre i ldnet
ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 76 78 Topp treildnet
ar ett ar efter avslutad utredning eller
insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med 77 79 Topp tre i lanet
missbruksproblem 21+ ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel

(%)
Mal: Barn och vuxna upplever en forbdittrad situation efter beviljat stéd fran socialtjéinsten
Brukarbedémning barn- och 85 87 Topp tre i lanet

ungdomsvard IFO - férbattrad
situation, andel (%)
Brukarbedémning barn- och 77 80 Topp tre i lanet
ungdomsvard IFO vardnadshavare -
forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard IFO - | 78 80 Topp tre i lanet
forbattrad situation, andel (%)

Brukarbedémning vald i nara - Identifiera nuldge | -

relationer — forbattrad situation, andel

(%)

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Madl: Minskade utsldpp frdn fordon och tjéinsteresor
Fordon med fornyelsebara drivmedel i | 38,1 Oka 100

fordonsflottan, andel (%)

For flera indikatorer anges "Topp tre i Idnet” som malvarde 2030. Baslinjen (senaste utfall) och etappmal
2021 anges dock som procentsatser och det framgar inte hur langt Huddinge befinner sig fran malvardet
2030 (eller kanske redan tillhor “tre i topp”).

Det kan noteras att det saknas etappmal for 2021 och malvarden 2030 for tva av indikatorerna, vilket
anges bero pa att det saknas kunskap om nulédget. Vidare anges for den sista indikatorn bara ”"6ka” som
etappmal for 2021. Detta anger visserligen riktningen, men det dr dnskvart att ambitionsnivaer uttrycks
mera precist for att det ska vara mojligt att bedéma nivan och om etappmalet ar tillrackligt for att
malvardet 2030 ska vara realistiskt. For indikatorn ”Fordon med fornyelsebara drivmedel i
fordonsflottan, andel (%)” ar malvardet 2030 100 % jamfort med baslinjen 38,1 %. For att nd malet 2030
kravs det saledes en avsevard resultatforbattring. Vi antar att i praktiken mojligheterna att byta fordon
hdnger samman med avtalsperioder och att det inte kommer att vara en kontinuerlig arlig
resultatférbattring. Det kan i sddana situationer vara befogat att satta upp etappmal for andra ar i stéllet
for att indikera trappstegsvisa forflyttningar mot malvardet 2030.

Enda indikatorn for malet ”Huddinges individ- och familjeomsorg dr effektiv’ ar Budgethallning (%).
Budgethallning ar emellertid ett daligt matt pa effektivitet i allmadnhet och inom individ- och
familjeomsorg i synnerhet. Denna indikator har tagits bort i namndens verksamhetsplan for 2022 och
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ersatts med tva indikatorer hamtade fran Kolada, namligen “Nettokostnadsavvikelse individ- och
familjeomsorg (%)” och “Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kronor/invdnare”. Detta ger en béttre
information om maluppfyllelsen.

Vidare har namndmalet ”Sjukfranvaron hos medarbetare dr IGg” andrats till ” Chefer och medarbetare
bidrar till en god verksamhet i stindig utveckling”.

I némndens verksamhetsplan fér 2022 har ett av malen tagits bort (“Barn och vuxna beviljas insatser
som leder till en varaktig positiv férdndring”) och féljande indikatorer har lagts till under malet “Barn och
vuxna upplever en férbdéttrad situation efter beviljat stéd fran socialtjdnsten”:
- Vuxna som fatt insats pa beroendeenheten for sitt missbruk och efter avslutad insats natt malet
med insatsen, andel (%)
- Barn utsatta for vald som haft insatser i 6ppenvard och som efter avslutad insats uppnar malet
med insatsen, andel (%)
- Ungdomar 13-20 ar som gors delaktiga i utformningen av utredningen eller insatsen, andel (%)
- 17 -aringar folkbokférda i Sverige som fullféljt grundskolan. Placerade, ej hela arkurs 9. andel (%)
- 17 aringar som fullfoljt grundskolan. Placerade under hela arkurs 9. andel (%)
- Ungdomar som fatt insats for sitt missbruk inom 6ppenvarden och som vid avslutad kontakt &r
drogfri, andel (%)
- Avhoppare fran kriminell bana som vid avslutad insats inte aterfallit i kriminalitet, andel (%)
- Brukarbedomning boendestdd Sol - Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) (Socialpsykiatri)

Darigenom utnyttjar namnden fler av de indikatorer som finns i Kolada kompletterat med egna
undersdkningar. Var bedémning ar att de férandringar som gjorts mellan 2021 och 2022 ger battre
mojligheter till styrning.

4.9 Vard- och omsorgsnimnden

| nedanstaende tabla presenteras forst vard- och omsorgsnamndens resultatramverk (mal, indikatorer,
baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) for 2021. Darefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Huddinges dildreomsorg och funktionshinderomradde dr effektiv

Resursindex dldreomsorg 71 74 Topp trei ldnet
Resursindex LSS boende och daglig 30 33 Topp tre i lanet
verksamhet

Budgethallning (%) 1,5 0 0

Mal: Sjukfrdnvaron hos medarbetare dr ldg

Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 (r12) | 1,7 | 2,0 | 1,4

Malomrade: En kommun ddr manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 ‘ Malvarde 2030
Mal: Fler dildre kan bo hemma Ildngre
Personer 80 ar eller dldre med 63 65 75

hemtjanst av det totala antalet med
insatser inom sarskilt boende eller
hemtjanst (%)
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Mal: Kvaliteten i omsorgen dr hég da Huddinges dldre fdr det stod och den hjdlp de behéver

Kvalitetsindex dldreomsorg 48 (2017) 50 Topp tre i ldnet
Brukarbedémning hemtjanst 82 85 Topp treildnet
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende 77 80 Topp tre i lanet
dldreomsorg - plats pa dldreboende,

andel (%)

Mal: Kvaliteten i omsorgen ér hég da Huddinges funktionshindrade far det stéd och den hjéilp
de behédver
Brukarbedémning gruppbostad LSS - 85 88 Topp tre i ldnet
Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - | 68 71 Topp tre i ldnet
Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Utsldpp av koldioxid och matsvinn i storkéken dr pd en Idg niva

Fordon med fornyelsebara drivmedel i | 23,3 Oka 100
fordonsflottan (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter - Identifiera nuldge | -

(kg)

Det ar bra att Vard- och omsorgsndmnden anvander nationella undersokningar for utformningen av
kvalitetsindikatorer. Vard- och omsorgsnamnden ar vidare den enda ndmnden som anvander
resursindex och kvalitetsindex som indikatorer. Som har framgatt av vara kommentarer ovan avseende
andra namnder anser vi att det alltid bor 6vervagas att anvanda uppgifter som finns tillgangliga via
sammanstallningar av nationell statistik sasom Kolada for att fa underlag fér en bedémning av
effektivitet och utvecklingen over tid jamfort med andra kommuner. | Kolada redovisas bl a
effektivitetsindex som utvecklingsnyckeltal dven for bla hemtjansten. Index har justerats for strukturella
forutsattningar och visar relativ effektivitet, dvs kommunens lage i jamforelse med andra.
Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex och dr darmed ett anvandbart
narmevarde for den samlade effekten av verksamhetsstyrningen och ekonomistyrningen. Det bor darfor
Overvagas att dven anvanda effektivitetsindex som en resultatindikator.

For flera indikatorer anges "Topp tre i Idnet” som malvarde 2030. Baslinjen (senaste utfall) och etappmal
2021 anges dock som procentsatser eller indextal och det framgar inte hur langt Huddinge befinner sig
fran malvardet 2030 (eller kanske redan tillhér “tre i topp”).

For indikatorn ” Fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan, andel (%)” &r malvardet 2030 100
% jamfort med baslinjen 23,3 %. For att na malet 2030 kravs det saledes en avsevard resultatforbattring.
Vi antar att i praktiken mojligheterna att byta fordon hanger samman med avtalsperioder och att det
inte kommer att vara en kontinuerlig arlig resultatférbattring. Det kan i sddana situationer vara befogat
att satta upp etappmal fér andra ar i stallet for att indikera trappstegsvisa forflyttningar mot malvardet
2030.
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| verksamhetsplanen fér 2022 har indikatorerna for namndmalet “Huddinges dldreomsorg och
funktionshinderomrade dr effektiv” bytts till féljande tva indikatorer: “Nettokostnadsavvikelse
dldreomsorg” och “Nettokostnadsavvikelse LSS (%)”.

Vidare har namndmalet “Sjukfranvaron hos medarbetare dr IGg” ersatts med malet “Sjukfrénvaron hos
medarbetare dr Idg”. Aven indikatorerna har justerats till féljande tva: ”Sjukfrdnvaro totalt

(%)”och “Andel av totalt arbetad tid som utférs av timanstdllda (%)”.

Nér det géller malomrade Social hallbarhet har de tre tidigare namndmalen ersatts med ett mal,
namligen “Huddinges dldre och funktionshindrade far det stéd och den hjdlp de behéver”.
Indikatorn “Kvalitetsindex dldreomsorg” har tagits bort och féljande indikatorer har lagts till:

- Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - bemotande, fértroende och trygghet, andel (%)

- Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - bemétande, fortroende och trygghet, andel (%)

- Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - hdnsyn till asikter och 6nskemal, andel (%)

- Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%)

- Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

- Omsorgspersonalen pa sarskilt boende for dldre med adekvat utbildning, andel (%)

- Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten ar viktig for brukaren, andel (%)

- Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga hemma,

andel (%)
- Brukarbeddmning boendestdd Sol -Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%)

Nar det galler malomrade Ekologisk hallbarhet har indikatorn kring matsvinn andrats till ”Matsvinn i
kommunala verksamheter i relation till antal tillagade portioner (kg)” och féljande indikator lagts till:
“Andelen kg CO2e (koldioxidutslépp) per kg inképta livsmedel inom socialférvaltningens tillagningskék”.

Var bedémning &r Vard- och omsorgsnamndens resultatramverk ger mycket goda mojligheter till
styrning.
4.10 Kultur- och fritidsnimnden

| nedanstaende tabla presenteras forst kultur- och fritidsndmndens resultatramverk (mal, indikatorer,
baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) fér 2021. Darefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 ‘ Malvarde 2030
Mal: Kultur- och fritidsndmnden ska ha en ekonomi i balans
Budgethallning (%) | 0 | 0 | 0

Mal: Kultur- och fritidsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare med aktivt
medarbetarskap och aktivt ledarskap

Hallbart medarbetarengagemang 76,1 79,0 85,0
(HME), totalindex
Sjukfranvaro totalt, (%) 4,8 4,8 4,0
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Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall

| Etappmal 2021

Malvarde 2030

Mal: Huddingeborna erbjuds en meningsfull fritid som frémjar Iérande, hélsa och livskvalitet

Barn och unga som tycker att det finns
mycket att géra pa t, andel (%)

*

I linje med
genomsnitts-
kommunen

* %

*Indikatorn hamtas frén MUCFs LUPP-undersékning som forvaltningen planerar att genomféra vartannat dr, och for férsta gdngen
hésten 2021, vilket gor att det finns inget startvdrde idag. ** Mdlvdrde 2030 kommer anges forst i VP22, eftersom inget startvérde

finns idag.

Mal: Huddingeborna erbjuds ett attraktivt och mdngfacetterat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Invanare som ar ndjda med det lokala | * | linje med Rk
kultur- och néjeslivet i kommunen, genomsnitts-

andel (%) kommunen

Invanare som ar ndjda med * I linje med *Ak
mojligheten att nyttja kommunens genomsnitts-

idrotts- och motionsanlaggningar, kommunen

andel (%)

Ungdomar 13-19 ar som kanner sig *k | linje med rEkx
trygga pa tréningen eller annan genomsnitts-
organiserad fritidsaktivitet, andel %) kommunen

Ungdomar 13-16 ar som kadnner sig *k I linje med *EK
trygga pa ungdomens hus/fritidsgard/ | men genomsnitts-

eller liknande, andel (%) kommunen

*Indikatorn hdmtas fran den nya medborgarundersékningen som SCB genomfér pd uppdrag av kommunerna fran och med 2021,
vilket gor att det finns inget startvdrde idag. **Indikatorn hdmtas frén MUCFs LUPP-unders6kning som férvaltningen planerar att
genomféra vartannat dr, och for forsta gdngen hésten 2021, vilket gor att det finns inget startvdrde idag. *** Mdlvirde 2030

kommer anges forst i VP22, eftersom inget startvdrde finns idag.

Mal: Kultur- och fritidsnémnden har en god samverkan med féreningsliv, studieférbund och

civilsamhdillet i 6vrigt

Foreningar och studieférbund som ar 73,3 >80 90
nojda med férvaltningens service och

stod, andel (%)

Mal: Kultur- och fritidsndmnden ska verka for 6kad jéimlikhet

Deltagartillfdllen i idrottsforeningar, 33 34 >36
antal/inv. 7-20 ar

Andel barn och unga som tycker att * I linje med *E
man har goda mojligheter att fora genomsnitts-

fram sina asikter till de som kommunen

bestammer i kommunen (%)

*Indikatorn hdmtas fran MUCFs LUPP-undersékning som férvaltningen planerar att genomféra vartannat dr, och fér férsta gangen
hésten 2021, vilket gor att det finns inget startvdrde idag. ** Mdlvdrde 2030 kommer anges forst i VP22, eftersom inget startvérde

finns idag.

Mal: Kultur- och fritidsnédmndens lokaler och anldggningar ska vara flexibla, samtida och
dndamadlsenliga, kunna anviéndas effektivt genom samnyttjande

Beldggningsgrad idrottsanlaggningar
medelvarde (%)

87,4

>88

>90

Professional Managemenw

43



44

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Kultur- och fritidsndmndens miljépdverkan pa klimatet ska minska

Fordon med fornyelsebara drivmedel i | 50 50 100
fordonsflottan, andel (%)

Energianvandning idrottsanlaggningar, | 63 <63 <60
medelvirde, kWh/kvm#*

Mal: Kultur- och fritidsnémnden ska utveckla den cirkuléira ekonomin
Totalt antal |lan av media /inv. | 3,97 | >4 >4,1

For flera indikatorer saknas baslinje (senaste utfall) och malvarde 2030. Orsaken ar att det dnnu inte
finns data kring nuldget och darfor inte anses vara majligt att bedéma vad som kan vara realistiska mal
for 2030. Som etappmal for 2021 anges ” I linje med genomsnittskommunen”, men det framgar inte om
med detta avses riksgenomsnittet eller — som i flera andra namnder — jamforelsen avser lanet.

For indikatorn ”Fordon med férnyelsebara drivmedel i fordonsflottan, andel (%)” ar malvardet 2030 100
% jamfort med baslinjen 50 % och etappmalet for 2021 pa oférandrat 50%. For att na malet 2030 kravs
det séledes en avsevard resultatforbattring. Vi antar att i praktiken maéjligheterna att byta fordon hanger
samman med avtalsperioder och att det inte kommer att vara en kontinuerlig arlig resultatforbattring.
Det kan i sadana situationer vara befogat att satta upp etappmal for andra ar i stallet for att indikera
trappstegsvisa forflyttningar mot malvardet 2030.

For ca halften av indikatorer finns det dock etappmal fér 2021 och malvarde 2030, som forefaller vara
pa en helt rimlig ambitionsniva utifran baslinjen.

For malet “Kultur- och fritidsndmnden ska ha en ekonomi i balans” har i verksamhetsplanen 2022 lagts
till indikatorn “Beldggningsgrad idrottsanldggningar medelvéiirde”, som 2021 var indikator for malet
"Kultur- och fritidsnémndens lokaler och anldggningar ska vara flexibla, samtida och éndamdlsenliga,
kunna anvéndas effektivt genom samnyttjande”. Detta mal har tagits bort 2022.

I néamndens verksamhetsplan 2022 har de fem malen under malomradet social hallbarhet ersatts av ett
mal, namligen ”"Huddingeborna erbjuds en meningsfull fritid genom ett varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter”. Samtliga indikatorer har bibehallits.

Var bedémning ar Kultur- och fritidsnamndens resultatramverk ger mycket goda mojligheter till styrning
nar detta har kompletterats med baslinjer, etappmal 2021 och malvarden 2030 for resterande
indikatorer.

4.11 Bygglovs- och tillsynsnamnden

| nedanstaende tabla presenteras forst bygglovs- och tillsynsndmndens resultatramverk (mal,
indikatorer, baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) fér 2021. Darefter foljer vara kommentarer.
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Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer

Senaste utfall

Etappmal 2021 | Malvarde 2030

Mal: Sjdlvfinansieringsgraden ska 6ka

Budgethallning (%) 4,7 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 66 75 75
miljobalkstillsyn (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 100 80 80
livsmedelskontroll (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 58 54 54
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 100 80 85
bygglovsverksamhet (%)

Ansokningar via e-tjanst, bygglov (%) 41 65 90
Ansokningar via e-tjanst, lantmateri 48 60 85
(nybyggnadskarta) (%)

Madl: Medarbetare bidrar till stindig utveckling av verksamheten
Sjukfranvaro (%) 5,7 (2019) 5,4 5
Medarbetarengagemang (HME total 80 (2020) 82 84
niva)

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer

Senaste utfall

Etappmal 2021 | Malvarde 2030

Mal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Genomfdrda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

100

100 100

Genomfdrda tillsyns- och
kontrollbesok for halsoskydd enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

70

100 100

Restaurangagare med
serveringstillstdnd som har genomgatt
utbildning i ansvarsfull
alkoholservering (%)

50 100

Kontrollerade butiker som inte saljer
tobak till ungdomar (%)

71

90 100

N6jd-Kund-Index gallande
handlaggning och service for drenden
inom bygglov (alla)

59

62 70

Madl: Huddinges foretagare fdr en god service

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for
arenden inom milj6- och halsoskydd

69

75 75

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for
drenden inom livsmedelskontroll

79

75 75

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och service for
arenden inom serveringstillstand

79

75 75
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Mal: Effektiv handldggning i myndighetséirenden

Handlaggningstid fran inkommen 7,9 7,5 6
bygglovsansokan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)
Handlaggningstid fran inkommen 28 26 16
lantmateriforrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)
Nybyggnadskartor som levereras inom | 91 95 98
tre veckor (fran komplett bestélining)
(%)

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall | Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Madl: Minskade utsldpp frdn fordon och tjéinsteresor

Fordon med fornyelsebart drivmedel i | 36,4 (2019) 50 100

namndens fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 (2020) 150 50

| verksamhetsplanen for 2022 har namndmalet “Sjdlvfinansieringsgraden ska 6ka” andrats

till “Skattemedel anvdnds effektivt”. Indikatorerna kopplat till e-tjanst har tagits bort. Vidare har
namndmalet “Medarbetare bidrar till sténdig utveckling av verksamheten” andrats till “Huddinge
kommun dr en attraktiv arbetsgivare” och indikatorn “Personalomsdéttning (%)” har lagts till.

Nar det géller malet ”Effektiv handldggning i myndighetsdrenden” har foljande indikator lagts
till: “Handldggningstid frén inkommen ansékan om bostadsanpassningsbidrag till expediering av beslut”.

Namndmalet “Minskade utsldpp frdn fordon och tjdnsteresor” har d@ndrats till “Minskade utsldpp frén
fordon och tjdnsteresor samt minskade utslépp till sjéar och vattendrag”. Eftersom mdlet dr minskade
utsldpp vore antal atgédrdade enskilda avlopp en indikator som séiger mer om maluppfyllelsen én antalet
inventerade avlopp.

Var bedémning ar att bygglovs- och tillsynsnamndens resultatramverk uppfyller alla de krav som
kommunen stallt upp.

4.12 Klimat- och stadsmiljondmnden

| nedanstaende tabla presenteras forst klimat- och stadsmiljonamndens resultatramverk (mal,
indikatorer, baslinjen, malvarden 2030 och etappmal) fér 2021. Darefter foljer vara kommentarer.

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - Ekonomisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall ‘ Etappmal 2021 | Malvarde 2030
Mal: Skattemedel anvdnds pd ett effektivt sitt genom upphandlingar av hog kvalitet
Budgethallning (%) -11,4 0 0
Sjalvfinansieringsgrad — 112 100 100
trafikanordningsverksamhet (%)
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Madl: Medarbetare bidrar till stindig utveckling av verksamheten

Sjukfranvaro (%) 9(2019) 7 5
Sjukfranvaro, dag 1-14 (%) 1,8 (2019) 1,6 1,4
Medarbetarengagemang (HME total 61 (2020) 70 80
niva)

Larande i arbetet 58,5 (2020) 65 75

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Mal och indikatorer

‘ Senaste utfall

| Etappmal 2021

Malvarde 2030

Mal: Barnen i Huddinge kommun far méjlighet till upplevelse i naturen som léigger grunden

for framtiden

Indikator faststalls under 2021 nar
uppdraget dar genomfort.

Madl: Huddingebor trivs och kdnner sig trygga i sitt néiromrdde

Arets friluftskommun (ranking i lanet) | 1 1 1
Invanarnas nojdhet med skotsel av Ny métning 70 *
naturomraden (%)

Invanarnas nojdhet angaende skotsel Ny métning 65 *
av allmanna platser, t.ex. parker, torg,

lekplatser (%)

Invanarnas nojdhet med skotsel av Ny métning 40 *
gator och vagar (%)

Invanarnas nojdhet med snordjning av | Ny méatning 55 *
gator och vagar (%)

Invanarnas nojdhet med skotsel av Ny métning 60 *
gang- och cykelvagar (%)

Invanarnas nojdhet med snordjning av | Ny méatning 55 *
gang- och cykelvagar (%)

Anmalt klotter via felanmaélan som, 43 70 90
utifran gallande avtal, tvattas bort fran

kommunens byggnader, egendom och

naturmark inom 48 timmar (pa

vardagar) (%)

Belysningspunkter pa vilka fel uppstar | Ny méatning 80 *

och atgardas inom bestamd atgardstid
utifran gallande avtal (%)

* | och med att det &r nya matningar sa sitts malvardet fér 2030 nar utfallet for 2021 har kommit.

Madl: God méjlighet for Huddingebor som star Iangt ifrdn arbetsmarknaden att komma in i

arbetslivet

Invanare som genomfor feriepraktik, 34 38 38

praktik eller arbetstraning inom

namndens verksamhetsomrade (antal)

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Mal och indikatorer ‘ Senaste utfall Etappmal 2021 Malvarde 2030

Madl: Genom professionellt stod i klimatarbetet minskar utsldppen inom kommunens

verksamheter

Professional Managemenw

47



48

Uppnadda etappmal inom Ny indikator 80 90
malomradet ekologisk hallbarhet for

alla namnder och bolag (%)

Utslapp av vaxthusgaser totalt, ton 1,45 <1,45 1,0
CO2 ekv/inv.

Madl: Kommunens sjéar uppndr god ekologisk och kemisk status

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) 1,3 Oka 2,0
(meter), 3-arsmedelvarden

Siktdjup i Treh6rningen (meter), 3- 0,5 0,86 1,8
arsmedelvarden

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3- | 0,9 1,26 1,9
arsmedelvarden

Siktdjup i Magelungen (meter), 3- 2,1 oka 2,2
arsmedelvarden

Siktdjup i Drevviken (meter), 3- 2 oka 2,2
arsmedelvarden

Fosforhalter i Langsjon (Segeltorp), 60 minska 23
(ng/1)

Fosforhalter i Trehorningen (Sjédalen), | 112 66 28
(ng/1)

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1) 69 39 23
Fosforhalter i Magelungen, (ug/1) 28 minska 22
Fosforhalter i Drevviken, (ug/l) 49 minska 18
Grovavfall som lamnas till aterbruk pa | 145 (2018) 140 113
atervinningscentraler eller hamtas i

grovsoprum (mangd hushallsavfall

(kg/inv).

Det framgar att for flera indikatorer sa kan malvarden for 2030 sattas forst nar utfallet av nya méatningar
for 2021 har kommit. Dessa méatningar har genomférts under aret och i verksamhetsplanen fér 2022 har
utfallet for 2021 lagts in som baslinje. Vidare har i VP 2022 satts etappmal for 2022 och malvarden for
2030. Etappmalet 2022 ar i flera fall lanssnittet och da anges det tydligt hur hogt detta lanssnitt ar 2021,
vilket gor det mojligt att bedéma realismen i ambitionsnivan. Som malvarde 2030 anges i flera fall “topp
treilanet”.

| verksamhetsplanen 2022 har namndmalet “Skattemedel anvénds pd ett effektivt sdtt genom
upphandlingar av hég kvalitet” andrats till ” Skattemedel anvéinds effektivt” och indikatorn gallande
Sjalvfinansieringsgrad har tagits bort. For namndmalet ”"Medarbetare bidrar till stindig utveckling av
verksamheten ” har foljande indikator lagts till: ” Personalomsdttning (%)”.

Namndmalet “Barnen i Huddinge kommun far mdéjlighet till upplevelse i naturen som ldgger grunden fér
framtiden” har tagits bort.

Foljande namndmal har lagts till inom malomraden Ekologisk hallbarhet: “Vdrna och arbeta fér att
bevara och 6ka den biologiska mdngfalden” och “Utveckla den cirkuldra ekonomin”.

Var bedomning &r att Klimat- och stadsmiljonamndens resultatramverk har forutsattningar att uppfylla
kraven pa god styrning, eftersom baslinje har etablerats for resterande indikatorer infér 2022 och vidare
etappmal 2022 och malvarden fér 2030 har satts utifran de nya matningarna.
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5 Bedoémning och rekommendationer

| detta kapitel gors en sammanfattande bedémning av malstruktur och malformuleringar utifran var och
en av revisionsfragorna (sektion 5.1 -5.11). Slutligen lamnas rekommendationer i sektion 5.12.

5.1 Uppfyller kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mal
kraven pa hur dessa ska formuleras for att ha en styrande effekt?

Nedan ges en sammanstallning av var bedémning. Bedomningarna baseras pa analysen i kapitel 4.

Gront = Ja, var bedémning ar att malen helt eller i allt vasentligt uppfyller kriteriet fér SMART-
mal/indikator

Gul =Delvis, var bedomning ar att malen i huvudsak uppfyller kriteriet for SMART-mal/indikator, men att
det finns en inte obetydlig utvecklingspotential

Rott = Nej, var beddmning &r att malen inte uppfyller kriteriet for SMART-mal/indikator

Mal 2021 Specifikt Matbart Accepterat | Realistiskt Tidsatt

Kommunfullméaktige

Kommunstyrelsen

Forskolendmnden

Grundskolenamnden

Gymnasie- och arbets-
marknadsnamnden

Socialndmnden

Vard- och
omsorgsnamnden

Kultur- och
fritidsnamnden

Bygglovs- och
tillsynsnamnden

Klimat- och
stadsmiljonamnden

Var sammanfattande bedomning &r att kommunfullmaktiges, kommunstyrelsens och néamndernas mal,
med vissa undantag som framgar av analysen i kapitel 4, uppfyller kraven pa hur dessa ska formuleras
for att kunna ha en styrande effekt. Huruvida de verkligen har haft en styrande effekt ar for tidigt att
beddma, eftersom det dnnu inte foreligger nagon fullstandig uppfoljning av malen pa arsbasis.
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5.2 Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning i arbetet med att formulera
malen?

Var bedomning &r att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i arbetet med att formulera malen.
Det ar tydligt vad som ar politik och vad som ar ett ansvar for tjanstepersoner inom férvaltningen. Det
finns ocksa en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan kommunfullmaktigenivan och néamndnivan.

5.3 Ar kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mél relevanta?
Saknas mal for visentliga verksamhetsomraden?

Var bedémning ar att malen ar relevanta. Malen ar rimligt heltdckande, med beaktande av att den
kommunala verksamheten ar komplex och utgor ett konglomerat av vitt skilda verksamhetsomraden.
Som framgar av analysen i kapitel 4 saknas i vissa fall mal och resultatindikatorer for vasentliga
verksamhetsomraden.

Kommunfullmaktiges mal &r breda och tacker mer eller mindre tydligt kommunens olika
verksamhetsomraden. Vissa verksamheter ar av naturliga skal inte tydligt namnda i KF:s
malformuleringar, men de intervjuade upplever att det fungerar bra att placera in verksamheterna
under de 6vergripande KF-malen.

5.4 Hur iar kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mal
specificerade och ar de tillrackligt specifika?

Eftersom kommunfullmaktiges och kommunstyrelsens mal ar farre och bredare kan de inte samtidigt
vara tillrackligt specifika for att specificera mal for alla verksamheter. Modellen forutsatter att
namnderna tar ansvar for att formulera specificerade mal for all verksamhet och att férvaltningarna i sin
tur bryter ner namndmalen till arbetsplaner och aktiviteter. Detta dr en kontinuerlig process och de
forandringar som har gjorts infor 2022 visar att alla namndmal inte har varit tillrackligt specifika 2021,
vilket ar foga forvanande forsta aret med den nya styrmodellen.

5.5 Ar kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mal
matbara/uppfoéljningsbara? Finns tydliga resultatindikatorer?

Var bedémning ar att kommunfullméaktiges, kommunstyrelsens och namndernas mal generellt sett ar
matbara/uppféljningsbara. | viss man har resultatindikatorer valts utifran vilka data som finns att tillga.
Men det finns ocksa, som framgar ovan av ndmndernas resultatramverk, exempel pa att nya
uppféljningsinstrument tas fram fér att kunna félja upp resultatindikatorer.

Namndernas verksamhetsplaner for 2022 innehaller utforlig verksamhetsstatistik samt kallférteckning
Over var data ar hamtat for respektive indikator.

Det har funnits en tydlig strdvan mot att ta fram indikatorer som anger vardet av verksamheten utifran
ett medborgarperspektiv (eller annan mottagare av tjansten). Dock finns fortfarande alltfor manga
indikatorer som beskriver vad som produceras snarare an vad verksamheten ger for resultat. Det finns
ocksa fortfarande indikatorer som beskriver resurserna (t ex personalens sammanséattning eller
utbildningsniva) i stallet foér vad som astadkommes med dessa resurser.

| huvudsak har ndmnderna forhallit sig till kommunens kriterier kring indikatorer. Vissa néamnder
saknar dock nationellt jamforbara resultatindikatorer for delar av sin verksamhet. Detta galler till
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exempel kultur- och fritidsndmnden och forskolenamnden, dar nationella matt oftare speglar
prestationer och produktion an resultat och effekter. Kultur- och fritidsnamnden har darfor valt att
fran och med 2021 delta i MUCF:s LUPP-undersdkningen.

5.6 Finns ett sammanhallet resultatramverk med mal, resultatindikatorer,
baslinjer och malviarden?

Det finns ett resultatramverk for kommunfullmaktige med mal, indikatorer, senaste utfall (baslinje),
etappmal for 2021 och malvarden for 2030. Motsvarande resultatramverk finns for varje namnd. Det
finns dock ingen synkroniserat och avstamt resultatramverk fér kommunen som helhet. Enligt de beslut
som har fattats ar detta inte heller ambitionen utan avsikten har varit att fullmaktige ska styra genom
farre men bredare mal och att néamnderna ska ta ansvar for styrningen av sina respektive verksamheter.

Huddinge anvander ett gemensamt planerings- och uppféljningsverktyg fér hela kommunférvaltningen
(Stratsys). Under planeringsdelen laggs upp mal, indikatorer samt aktiviteter. Namndernas mal skrivs in i
Stratsys pa 6vergripande niva inom aktuell avdelning. Pa Stratsys ser anvdandaren de ndamndmal och
indikatorer som denne ar berord av. Indikatorerna visar statusen vid en viss tidpunkt och en trend under
aren. For att uppfylla namndmalen beslutar avdelningarna och enheterna om aktiviteter som ska bidra
till maluppfyllelsen. Respektive anvdndare kan dar se de indikatorer och aktiviteter som denne ar berérd
av. Det finns ocksa en tabell som ger en god éverblick av vilka mal, indikatorer samt aktiviteter som det
arbetas med i organisationen.

Det finns som namnts ovan manga férdelar med den malstruktur som anvands och den frihet som
respektive ndmnd har att utforma sitt eget resultatramverk. En risk med denna decentraliserade modell
for styrningen &r att det blir en suboptimering genom att namnder drar at olika hall och/eller gor olika
prioriteringar. Exempelvis har Vard- och omsorgsnamnden fortjanstfullt angett "Matsvinn i kommunala
verksamheter (kg)” som en resultatindikator inom méalomradet ekologisk hallbarhet. Aven for
gymnasieskolan finns matsvinnet med som en indikator. Det ar férvanande att denna indikator saknas
for forskolans och grundskolans verksamhet, med tanke pa hur viktigt detta ar ur miljo- och
klimatsynpunkt och vikten av att barnen sa tidigt som mojligt far insikt om detta. Ett annat exempel ar
att namnderna inte anvander de effektivitetsindex som finns i Kolada och inte heller — med ett
undantag, namligen Vard- och omsorgsnamnden — anvander de resursindex och kvalitetsindex som finns
i Kolada. Det finns saledes exempel pa att en tydligare styrning av ndamnderna i vissa avseenden skulle
kunna leda till en 6kad effektivitet for kommunen som helhet.

Det finns flera olika satt att komma till ratta med denna risk for suboptimeringar. En mojlighet ar att
Kommunfullméaktige utdkar antalet resultatindikatorer. En annan ar att det i anvisningarna tydliggors att
vissa typer av indikatorer ska anvdandas av namnder dar dessa ar relevanta (t ex effektivitetsindex). En
tredje maojlighet ar att namnder och férvaltningar genom systematiska larprocesser utbyter erfarenheter
kring sina respektive resultatramverk och att det pa sa satt utvecklas en “best practice” nar det galler att
formulera malen och definiera resultatindikatorer.
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5.7 Finns ett system for uppfoljning av malen och hur tillimpas detta? Hur
aterkopplas resultaten?

5.7.1 Uppféljningssystemet

Namndernas uppfoljningar ska visa att verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda mal, ar
kostnadseffektiv och ryms inom beslutad budget. Uppfdljningarna ska ge kommunfullmaktige en
rattvisande bild av ndmndernas verksamheter.

Uppféljningen av namndernas verksamhetsplanering ar ett av flera verktyg som kommunstyrelsen har
for att fullgdra sin uppsiktsplikt gentemot kommunfullmaktige. Uppsiktsplikten innebar enligt
kommunallagen att kommunstyrelsen aktivt informerar sig om att namnder, kommunala bolag och
kommunalférbund bedriver sin verksamhet kostnadseffektivt och andamalsenligt.

En instruktion beskriver vad som ska ingd i olika rapporter under dret?:

e | delarsrapporten per mars ligger tyngdpunkten pa att beskriva och analysera ekonomin och
forbrukningen av resurser pa ett relevant och réattvist satt (resurser och prestationer).

e | delarsrapporten per augusti gor namnderna, utéver att beskriva och analysera ekonomin och
forbrukningen av resurser pa ett relevant och rattvist satt, dven en prognos pa arets uppfyllelse
av samtliga verksamhetsmal. Delarsrapporten ska innehalla en prognos for resterande del av
aret.

e | verksamhetsberattelsen gor namnderna, utdver att beskriva och analysera ekonomin och
forbrukningen av resurser pa ett relevant och rattvist satt, dven en bedémning per mal samt en
samlad bedémning pa namndens maluppfyllelse enligt god ekonomisk hushallning.
Instruktionen och strukturen i verksamhetsberattelsen foljer kraven i Lag om kommunal
bokféring och redovisning och rekommendation R15 Férvaltningsberdttelse fran Radet for
kommunal redovisning.

| Stratsys finns en uppféljningsdel. Har kan medarbetaren folja upp sina aktiviteter mot indikatorer,
namndens mal och kommunfullmaktiges mal. Fokus ligger pa att analysera och kommentera pa ett satt
som sedan kan anvdndas som underlag for att analysera maluppfyllelsen.

| enlighet med det program som kommunfullméktige antog 2017 utifran bestammelser i
Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur
namndernas externt utforda verksamheter ska féljas upp. Under rubriken ”Ndmndens plan fér
uppféljining och insyn” anges att uppfoéljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av
kommunfullméaktige samt de krav som stillts i férfragningsunderlag och avtal®®. Varje ndmnd ska enligt
kommunens ”Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare” félja
upp de avtal som namnden tecknat med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata
utfoérare. De avtal och uppdragsbeskrivningar som avses galler endast verksamhet som tydligt riktar sig
till och rér invanarna.

1% Instruktion fér namndernas uppféljning av verksamhetsplaneringen 2021, 2021-11-26

20 Instruktion fér namndernas verksamhetsplaner 2021, Daterat 2020-06-29, Reviderade 2020-09-15, Reviderade
2020-10-09
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Exempelvis redovisas Socialforvaltningens plan for uppfoljning, stéd och kontroll av de verksamheter
som ingar i vard- och omsorgsnamndens samt socialndmndens valfrihetssystem samt aktuella
entreprenadavtal i en Plan for uppféljning, stod och kontroll. Planen for uppféljning redovisas arligen till
namnden i samband med beslut om nastkommande ars verksamhetsplan med budget. Redovisning av
genomford uppféljning redovisas i respektive namnds delarsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.
Planen faststéller det systematiska arbetet med uppféljning av de verksamheter som ingar i
socialndmndens och vard-och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt entreprenadavtal. Planen &r
trearig och uppdateras arligen. | uppféljningsplanen anges pa vilket satt uppfoéljning och kontroll
kommer att genomféras samt nar avtals- och kvalitetsuppféljning kommer att genomforas de
kommande tre aren. Planen anger dven 6vriga dialogformer och stéd som kommer att genomforas.
Dialoger kan exempelvis handla om 6vergripande aterkoppling av uppféljningar samt stéd kring brister
som uppfoljningarna belyser for olika utférare.

5.7.2 Resultatanalys

| verksamhetsberattelsen ska inga en effektivitetsanalys.

Det framhalles att kommunen maste arbeta smartare och ldra av de kommuner som nar lika bra eller
battre resultat, men till en lagre kostnad for kommuninvanarna. Larande for forbattring ska genomsyra
kommunens planering och uppféljning av verksamheterna.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla en diagrambilaga 6ver namndens beslutade indikatorer dar
Huddinges, Haninge, Jarfilla, Stockholm, Nacka, Sollentuna, Osterdker ingér. Diagrammet ska innehalla
en tidsserie.

Det kan noteras att namnderna i sina verksamhetsplaner inte i etappmal 2021 eller malvarden 2030 har
relaterat till denna grupp av kommuner. | den man etappmal eller malvarden avser jamforelse med
andra kommuner ar det i allmédnhet att Huddinge ska vara i niva med lansgenomsnittet eller tillhéra
topp tre.

Det framhalles i instruktionerna att alla mal ska analyseras utifran ett jamlikhetsperspektiv, det vill siga
en analys ska goras vad géller eventuella skillnader mellan omraden, kén och alder. Barn och unga star
sarskilt i fokus. Stor vikt ska ldggas pa att jamfora, analysera och férdndra arbetssatt.

5.7.3 Bedoémning av madluppfyllelse

Verksamhetsplanen ska ga att folja upp utifran kommunens kriterier for maluppfyllelse. Det bor redan i
verksamhetsplaneringen faststallas vad som kommer att paverka bedémningen av maluppfyllelsen vid
slutet av planeringsaret. Féljande kriterier ska anviandas fér bedémning av maluppfyllelsen?:

21 |nstruktion for namndernas verksamhetsplaner 2021
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Figur 6: Kriterier fér bedé6mning av maluppfyllelsen

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse
Dessa kriterier anvands for att beddma maluppfyllelsen

Maluppfyllelsen bedoms genom omdomen

¢ Mycket god ©

— dverden niva som &r planerad

* God

— i niva med vad som &r planerat

¢ Godtagbar

— underden niva som ér planerad, annat
kan ha skett som paverkat verksamhetens
méjligheter att na den planerade nivan

e Ej godtagbar @

— underden niva som ér planerad

Som grund fér bedémning anvéands

¢ Resultat

o Jamfért med etappmal

o Forandring dver tid

o Jamfért medandra

o Jamlikhetsperspektiv

o Kon, alder, geografiska omraden

¢ Analyser i verksamhetsberattelsen, inkluderar att ta
hénsyn till annat som har skett som paverkat
verksamhetens mojligheter att na den planerade nivan
* Annat som nd@mnden véljer som viktigt for bedémning
av maluppfyllelsen

Dessa kriterier har sedermera dndrats och ersatts av foljande beskrivning av utgangspunkter for
méalbedémning (figur 7)%:

Figur 7: Utgangspunkt for malbedémning

Utgangspunkt for malbedémning

| mycket hog grad uppfyllt
e Denna bedémning utgar fran att samtliga
etappmalen har uppnatts

| hog grad uppfyllt

Denna beddmning utgar fran att en tydligt
tydlig majoritet av etappmalen har
uppnatts

Delvis uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att halften av
etappmalen har uppnatts

Q Ej uppfylit

Denna bedémning utgar fran att
majoriteten etappmal inte har uppnatts

Exempel pa vad som kan paverka bedémningen
uppat eller nerat

Ekonomi - t ex ekonomiska obalanser mellan
enheter, skillnader mellan egen och extern regi,
minskad eller 6kad produktivitet. Ej tillracklig
anpassning till volymforandringar osv.

Ovriga namndmal

Omotiverade skillnader mellan kén, alder och
geografiska omraden

Skillnader mellan enheter

Att genomfért och redovisat arbete (aktiviteter)
har lett eller forvantas leda till hogre
maluppfyllelse

22 Instruktion fér namndernas uppféljningar av verksamhetsplaneringen 2021, 2021-11-26
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5.7.4 Rapportering

Uppféljningen av namndernas verksamhetsplaner sker i delarsrapporter och verksamhetsberéttelse i
enlighet med instruktion (se avsnitt 5.7.1).

Prognos pa arets maluppfyllelse for namndmalen gors i delarsrapporten per augusti och en fullstéandig
maluppfyllelsebeddmning gors i verksamhetsberattelsen.

Manadsrapportering kompletterar delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Manadsrapporter ska
lamnas per februari, april, maj, juli, september, oktober och november. | manadsrapporterna ar fokus,
som i delarsrapporten per mars, pa ekonomi och forbrukning av resurser.

For att fullstandigt kunna bedéma om namnderna bedriver sin verksamhet kostnadseffektivt och
andamalsenligt kradvs att det finns ett tydligt samband mellan resurser, prestationer, resultat och
effekter. Det innebar att verksamhetsmalen maste kunna utvarderas pa ett rimligt satt.

Som ett led i kommunens effektiviseringsarbete uppmanas namnderna att analysera verksamhetens
resultateffektivitet genom att satta nationellt jamforbara kostnadsnyckeltal i relation till nationellt
jamforbara verksamhetsresultat i jimforelse med andra kommuner. Detta gors under sarskild rubrik -
Effektivitetsanalys.

5.7.5 Deldrsrapport per 2021-08-31

Uppfoljningssystemets andamalsenlighet aterspeglas i kvaliteten pa aterkopplingen av resultaten i de
resultatrapporter som lamnas. Eftersom det dnnu inte foreligger nagon verksamhetsberéattelse och
arsredovisning avseende heldret 2021 &r vi i var granskning hanvisade till att géra en bedémning utifran
delarsrapporten per 2021-08-31%,

Vi har i tidigare uppdrag gjort en beddmning av om resultatet i deldrsrapporten for perioden januari —
augusti 2020 ar forenligt med de mal fullmaktige beslutat om, samt om kraven pa dndamalsenlighet och
god ekonomisk hushallning uppfylles?*. Vi noterade da att forutsattningarna fér en bedémning inte ar
genomférbar beroende pa att det inte framgar av delarsrapporten vilka grunderna ar for kommunens
sammantagna bedémning att malen i hog utstrackning kommer att kunna uppfyllas under aret. For
angivna indikatorer anges som prognos for etappmalet att sex av dessa kommer att kunna uppnas,
medan fyra inte uppnas. For sju indikatorer anges emellertid att ingen bedémning kan goras, da
maétningar publiceras senare och bedéms didrmed férst i arsbokslutet ?°. Det ar saledes bara for en
tredjedel av indikatorerna som det redovisas en bedémning som innebér att malet kommer att uppnas.
Det saknas tillrackliga uppgifter for att lasaren av deldrsrapporten ska kunna férsta hur kommunen
kommit fram till den redovisade sammantagna bedoémningen av maluppfyllelse.

23 Det bor noteras att deldrsrapporten ar utformad enligt kriterierna fér bedémning av maluppfyllelsen enligt figur
5. Dessa kriterier har senare ersatts av beskrivning av utgangspunkter for malbedémning enligt figur 6.

24 Underlag éversant 2021-10-13 till Kommunrevisor Klas Hamrin:” Bedémning av Huddinge kommuns
deldrsrapport per 2021-08-31”, 2021-10-22.

25 | KPMGs granskning, daterad 1 november 2021, gérs bedémningen att ”Av totalt sjutton indikatorerna
prognostiseras sex (35 %) att uppnds, fem (30 %) uppnds inte och sex (35 %) bedéms inte i deldrsrapporten, dd
mdtningar publiceras senare under dret och bedéms ddrmed férst i Grsbokslutet”. For en av indikatorerna kan
saledes informationen i delarsrapporten tolkas olika.
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Kommunstyrelsens beddmning ar att kommunens finansiella mal fér god ekonomisk hushallning
uppfylls for aret (enligt tjansteutlatandet och delarsrapportens sammanfattning) alternativt i huvudsak
uppfylls for aret (enligt forvaltningsberéttelsen). Det dr sdledes oklart vilken bedémning som goérs®.

Namnder med prognostiserade underskott ska i sin rapportering tydligt beskriva vilka atgarder som
planeras att vidtas och effekter av dessa. Nar namnden eventuellt bedomer att dtgarder for att fullt ut
na en budget i balans inte kan genomfdras ska det tydligt beskrivas i analyser. Kultur- och
fritidsndmnden och klimat- och stadsmiljonamnden har enligt kommunstyrelsen beskrivit relevanta
beddmningar i sina delarsrapporter. Klimat- och stadsmiljonamnden bedémer att en ekonomi i balans
inte uppnas for aret (-26 mnkr).

Prognosen visar pa ett betydande 6verskott for kommunkoncernen. Namnderna sammantaget beraknas
fa ett visst 6verskott mot budget (+8 mnkr). Tre namnder redovisar underskott, fyra ndmnder redovisar
dverskott och resterande namnder mindre eller inga avvikelser. Overskotten forklaras till stor del av
lagre volymer dn budgeterat. Prestationerna har blivit mindre, men det finns ingen analys av
konsekvenserna av detta. Det finns heller ingen analys av om 6verskottet star i direkt proportion till
prestationsminskningen eller om effektiviteten har minskat eller 6kat. Det framhalles att namndernas
arbete med att jamfora verksamheternas effektivitet med andra kommuner har utvecklats under aret
och leder till att atgarder vidtas eller planeras att vidtas. Det dr emellertid inte for |dsaren tydligt vilka
effektiviseringar som verkligen har genomférts och vilka effekterna ar av dessa. Delarsrapporten
innehaller beskrivningar av ett stort antal pagaende aktiviteter medan redovisningen av monetart
matbara effektiviseringsatgarder ar begransad. Beskrivning av uppnadda resultat avseende KF-malet ”
Kommunen mdste arbeta smartare och Idra av de kommuner som ndr lika bra eller béttre resultat men
till en Idgre kostnad fér kommuninvdnarna” aterfinns inte i delarsrapporten.

Kommunstyrelsens bedomning ar att kommunens finansiella mal for god ekonomisk hushallning
uppfylls, alternativt uppfylls i huvudsak for aret. Vidare bedémer KS att verksamhetsmal for god
ekonomisk hushallning i hog utstrackning kommer att kunna uppfyllas under aret. Verksamhetsmal ska
emellertid vara tydliga och méatbara, samt sikerstélla en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig verksamhet
utifran ett samband mellan resursdtgdng, prestationer, resultat samt effekter?’. Deldrsrapporten lamnar
mycket i 6vrigt att 6nska avseende redovisning av hur dessa samband utfallit. Det saknas uppgifter for
att lasaren av rapporten ska kunna gora en egen bedémning av hur kommunen kommit fram till
redovisade bedémningar av maluppfyllelse. Var bedémning av delarsrapporten ar darfor att resultatet
ar val forenligt med de finansiella malen som kommunfullmaktige beslutat om men att det féreligger
betydande osdkerhet avseende nivan pa maluppfyllnad inom omradet god ekonomisk hushallning for
kommunens verksamheter.

26 | KPMGs granskning, daterad 1 november 2021, anges dock att ” Vdr sammanfattande bedémning ér att
resultatet enligt deldrsrapporten dr férenligt med de av fullmdktige faststdllda finansiella mdlen. Gallande
prognosen fér ar 2021 har vi inte funnit ndgra indikationer pd att kommunstyrelsens bedémning skulle vara
vdsentligen felaktig.” Det framgar dock inte vilket av alternativen som bedéms vara korrekt (d v s att malet uppfylls
helt eller att det i huvudsak uppfylls). Aven pa denna punkt synes det séledes finnas utrymme fér olika tolkningar
av delrapporten.

27 Regeringens proposition “God ekonomisk hushallning i kommuner och landsting” (2003/04:105)
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5.8 Ar malen accepterade och hur ser féorankringsprocessen ut?

Var bedomning &r att det finns en bred acceptans for att det ar fortroendevalda i kommunfullméktige,
kommunstyrelse och namnder som ska styra den kommunala verksamheten och att detta ska ske
genom att besluta om mal som anger forvantade resultat (till skillnad mot att detaljstyra
resursanvandning eller arbetssatt). Detta innebér att det ar allmént accepterat att fortroendevalda
beslutar om malen pa dessa nivaer. Det innebar daremot inte att de mal som beslutas alltid ar
accepterade innehallsmaéssigt. Flera intervjuade har papekat att det inte kan forutsattas att bara for att
rollférdelningen mellan politiker och tjanstepersoner oftast accepteras att det darmed foljer att de
politiska malen accepteras. Tvartom menar flera av de intervjuade att det inom vissa namnders
verksamhet finns medarbetare som inte gillar de politiska prioriteringarna och dirmed malen. A andra
sidan papekar flera av de intervjuade att det inte finns ett egenvarde i att alla medarbetare ska
acceptera malen pa fullméaktige- eller ndmndniva, eftersom det inte ar tjanstepersonerna i férvaltningen
som ska styra den kommunala verksamheten, utan den politiska majoritet som valts av medborgarna.

Utifran de 6vergripande fran KF har respektive namnd haft en dialog med férvaltningsledningen, som i
sin tur har forankrat namndmalen inom forvaltningen pa samma satt som tidigare. Processen har sett
olika ut i forvaltningarna, bl a beroende pa férvaltningens storlek och karaktar. | intervjuerna har
framhallits att varje chef behdver ta ansvar for att den verksamhet som hen ansvarar for bidrar till
namn- och fullmaktigemalen pa effektivast mojliga satt. Det har ocksa i intervjuerna framhallits att
ledningsgrupperna inom forvaltningarna har haft ingaende diskussioner kring resultatramverket och &r
mana om att férankra malen pa alla plan och nivaer. Det har lagts stor vikt vid att alla forstar sin roll i
genomférandet av malen.

Enligt intervjuerna har forvaltningarna i praktiken haft stort inflytande pa hur de malen pa namnniva har
formulerats. Det betonas att det dr bade ett ledaransvar och ett medarbetaransvar att arbeta for att se
den roda traden mellan det dagliga arbetet och de 6vergripande fullmaktigemalen. Med den nya
malstrukturen férvantas alla i sitt arbete forhalla sig till Agenda 2030 och synen pa hallbarhet.

5.9 Ar mailen realistiska och tidsatta?

Det ar vanligt forekommande for indikatorerna bade pa fullméaktigeniva och pa ndamndniva att det inte
framgar vilket ar som ”“senaste utfall” (baslinjen) avser. Detta férsvarar mojligheten att bedéma om
etappmalet for 2021 ar realistiskt och om ambitionen for 2021 ar tillracklig som bidrag till att malvardet
2030 ska kunna uppnas.

Det kan noteras att det saknas etappmal for 2021 och malvarden 2030 for relativt manga indikatorer i
namndplanerna. Vidare anges for flera indikatorer bara att vardet ska ”"6ka” eller "minska”. Detta anger
visserligen riktningen, men det ar 6nskvart att ambitionsnivaer uttrycks mera precist for att det ska vara
moijligt att bedéma nivan och om etappmalet ar tillrackligt for att malvardet 2030 ska vara realistiskt.

Varfor ska mal vara realistiska? Orsaken ar att all erfarenhet visar att malen maste vara mojliga att
uppna for att det ska ligga en drivkraft i dem. Mal som fran borjan uppfattas som orealistiska ligger det
ingen drivkraft i utan kan tvartemot fa motsatt effekt. | vissa fall &r malvardena for 2030 uppenbart
orealistiska. Detta galler exempelvis grundskolendmndens malvarden pa 100% for flertalet indikatorer.
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5.10 Hur anviands kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och nimndernas mal
for att uppna en ekonomi i balans och 6ka verksamhetens effektivitet?

Som ett led i verksamheternas arbete med effektiviseringar ska de jamféra sig med de kommuner som
nar lika bra eller battre resultat men till en lagre kostnad. Huddinge har beslutat om nagra
jamfoérelsekommuner: Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm, Osteraker.

Verksamhetsberattelsen ska innehalla en diagrambilaga 6ver namndens beslutade indikatorer dar
Huddinge, Haninge, Jarfilla, Stockholm, Nacka, Sollentuna, Osteraker ingér. Diagrammet ska innehalla
en tidsserie. Men i verksamhetsplanerna har namnderna inte i etappmal 2021 eller malvarden 2030
relaterat till jamforelser med denna grupp av kommuner. | den man etappmal eller malvarden avser
jamforelse med andra kommuner ar det i allménhet att Huddinge ska vara i nivda med lansgenomsnittet
eller tillhora topp tre.

Verksamheterna har daven mojlighet att komplettera jamforelserna med andra kommuner an de
faststallda (Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm, Osteraker). Det &r i férsta hand som
underlag foér analys och i arbetet med att ta fram atgarder/prioriteringar som jamforelserna ska goras.
De kan i sin tur vara en del i att faststilla etappmal/malvarden. Det ar inte faststillt att malvirdena i sig
ska presenteras i jamforelse med valda jamforelsekommuner. Kommunens vision ar att vara en av de tre
populdraste kommunerna i lanet och detta anvands darfor i vissa fall som ett malvarde fér 2030.

Det ar erfarenhetsmassigt svarast att pa en dvergripande niva formulera mal och resultatindikatorer for
samhallsbyggnadsomradet. Det ar manga projekt av olika storlek och karaktar som pagar parallellt och
som befinner sig i olika skeden. En mojlighet ar att bygga upp styrningen fran projektniva och uppat i
organisationen, genom att i alla projekt ha tydliga milstolpar som faststalls enligt en enhetlig struktur
och dar milstolpepassager sedan aggregeras i uppféljningen for att ge en bild av effektiviteten i
styrningen.

5.11 Far kommunfullméktige, kommunstyrelsens och namnderna erforderlig
aterkoppling kring hur malen uppfattas och vilken styrande effekt de har?
Vilka forbattringar har denna aterkoppling lett till?

Det ar for tidigt att beddma vilken styrande effekt som malen har haft. Kommunfullmaktige,
kommunstyrelsens och néamnderna har dock fatt en viss aterkoppling kring hur malen fér 2021 har
uppfattats eftersom detta har diskuterats i arbetet med Mal och budget for 2022. Vissa av malen och
resultatindikatorerna har justerats utifran denna aterkoppling. Var bedémning ar att dessa férandringar
ar motiverade och bidrar till att foérbattra styrningen, men att det bor undvikas att framgent gora lika
manga justeringar arligen eftersom detta minskar mojligheterna att langsiktigt folja upp malen mot
2030.

Det finns som namnts ovan manga férdelar med den malstruktur som anvands och den frihet som
respektive namnd har att utforma sitt eget resultatramverk. En risk med denna decentraliserade modell
for styrningen ar att det blir en suboptimering genom att ndmnder drar at olika hall. Vard- och
omsorgsnamnden har fortjanstfullt angett “Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)” som en
resultatindikator inom malomradet ekologisk hallbarhet. Aven fér gymnasieskolan finns matsvinnet med
som en indikator. Det ar forvanande att denna indikator saknas for forskolans och grundskolans
verksamhet, med tanke pa hur viktigt detta ar ur miljo- och klimatsynpunkt och vikten av att barnen sa
tidigt som mojligt far insikt om detta. Ett annat exempel dr att ndmnderna inte anvander de
effektivitetsindex som finns i Kolada och inte heller — med ett undantag, namligen Vard- och
omsorgsnamnden — anvander re resursindex och kvalitetsindex som finns i Kolada. Det finns flera olika
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satt att komma till ratta med detta. En mojlighet ar att Kommunfullmaktige utdkar antalet
resultatindikatorer. En annan ar att det i anvisningarna tydliggors att vissa indikatorer ska anvandas av
namnder dar dessa ar relevanta. En tredje majlighet ar att genom systematiska larprocesser namnder
och forvaltningar utbyter erfarenheter kring sina respektive resultatramverk och att det pa sa satt
utvecklas en ”“best practice” nar det galler att formulera malen och definiera resultatindikatorer.

5.12 Rekommendationer

Manga av bristerna i tillampningen av den nya malstrukturen under 2021 har redan rattats till i Mal och
budget fér 2022 och ndmndernas verksamhetsplaner for 2022. Vi har beaktat dessa forandringar i vara
rekommendationer, vilka saledes begransas till sddana brister som vi bedomer kvarstar efter de
forandringar som redan har vidtagits. Utifran den samlade analysen rekommenderar vi foljande:

Styrmodellen

» Det bor klargoras vad som avses med “nya styrmodellen”, d v s vad den innehaller och vad som
skiljer denna fran den tidigare styrmodellen.

» Det bor analyseras om "den nya styrmodellen” foranleder nagon justering av instruktionerna for
internkontrollen och/eller andra styrmedel och styrverktyg.

»  For att 6ka transparensen i framtagandet av malen bor évervagas att dokumentera den
forandringsteori (Theory of change)?® som ligger till grund for resultatramverket.

Mal och indikatorer

»  Det bor undvikas att framgent gora lika manga justeringar som infér 2022 av mal och
resultatindikatorer eftersom detta minskar maojligheterna att félja upp malen 2030.

» Samma matt bor anvandas for baslinje, etappmal och malvarde 2030 f6r en resultatindikator, sa
att dessa varden blir jamférbara.

»  Resultatindikatorerna ska ge vasentlig information om vilka effekter som har uppnatts.

»  Det behovs flera indikatorer for att fanga upp maluppfyllelsen om malet ar brett. For
verksamheter, dar det i Kolada finns effektivitetsindex (vilket &r en sammanvagning av
kvalitetsindex och resursindex och som ar den basta tillgangliga resultatindikatorn for
fullmaktigemalet ”Skattemedel anvdnds effektivt”), bor effektivitetsindex anvandas som
vardematare pa effektivitetsutvecklingen i jamforelse med andra kommuner.

»  Anvandningen av index och andra indikatorer som innefattar jamférelser med andra kommuner
forutsatter en kvalificerad resultatanalys for att ge ett bra underlag for adekvata atgarder for
resultatforbattringar.

» Det bor tydliggoras hur beslutet om jamforelsekommunerna (Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna,
Stockholm, Osteraker) ska tillimpas i resultatramverk, uppféljning och rapportering.

» Mot bakgrund av att Kommunfullmaktige betonar vikten av tidiga insatser inom socialtjanst och
skola bor det finnas nagon resultatindikator som gor att Kommunfullmaktige har en mojlighet att
folja upp att utvecklingen gar at ratt hall Jangt innan eleverna gar ut grundskolan.

28 Andra begrepp anvinds ibland med ungefir samma innebérd (t ex interventionslogik, effektkedja, effektlogik,
verksamhetslogik, programteori, interventionsteori, resultatkedja, logikmodell eller logiskt ramverk).
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Mal och indikatorer fér Kommunstyrelsen bor utvecklas sa att styrelsens viktigaste uppdrag tacks
in.

Namnderna bor beakta de majligheter till vidareutveckling av mal och indikatorer som lamnas i
granskningsrapporten.

Det bor for varje indikator anges vilket ar som “senaste utfall” (baslinjen) avser.

Dar etappmal och malvarden 2030 saknas for indikatorerna, bor prelimindra sddana anges aven i
de fall fullstandigt underlag eventuellt saknas.

Ambitionsnivaer bor uttrycks precist, d v s inte bara att vardet ska ”6ka” eller "minska”, for att det
ska vara mojligt att bedéma forandringsbehovet och om etappmalet ar tillrackligt for att
malvardet 2030 ska vara realistiskt.

Det bor 6vervagas att bredda malet " Cirkuldr ekonomi ska beaktas i all upphandling” till att dven
inkludera kommunens eget arbete, eftersom hallbarhetsmal som riktas enbart mot leverantorer
och undantar kommunens egen verksamhet inte ar forenliga med Kommunfullmaktiges mal.

Beddémningarna av maluppfyllelse

>

>

Det bor tydliggoras hur bedomningen goérs av huruvida god ekonomisk hushallning uppfylls ur ett
verksamhetsperspektiv.

Det bor tydliggoras hur bedomningen gors av huruvida resultatet ar forenligt med de av
fullméaktige faststéllda finansiella malen.

Professional ManagemenW




