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Sammanfattning

Vi har fatt i uppdrag av kommunens revisorer att granska om kommunen lever upp till
bestammelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning. Detta genom att
granska effektiviteten i kommunens verksamheter samt genom att analysera huruvida
effektiviseringsarbetet sker pa ett malinriktat, konsekvent och &ndamalsenligt sétt.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019. Vi har i granskningen genomfért en
uppfdljning av den tidigare granskningen av effektivitet 2017 dar vi konstaterar att
kommunstyrelsen och namnderna har genomfort eller paborjat arbetet med de
forbattringsomraden/rekommendationer som framgick i granskningen.

Trots att kommunstyrelsen sammantaget for 2019 bedémer att kommunens
verksamhetsmal i hog utstrackning ska kunna uppfyllas och de finansiella malen ska
kunna uppfyllas for en god ekonomisk hushallning, har kommunens verksamhet hoga
kostnadsnivaer och hog kostnadsutveckling. Var sammanfattande bedémning ar att
kommunstyrelsen inte haft en andamalsenlig ledning, samordning och uppfoljning for
att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet. Vi bedomer att det behovs ett mer
strukturerat och systematiskt jamforelsearbete bade internt och med andra kommuner,
analys av resultat av dessa jamférelser samt framtagande av handlingsplaner for
forandringar. Var bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna ar pa réatt vag
men de behover fortsatta att sakerstélla att kommunens verksamhet haller god kvalitet
och ar kostnadseffektiv.

Vi konstaterar att uppféljning av verksamhet och ekonomi strukturellt fungerar val men
vi bedémer att kommunstyrelsen och namnderna behéver i sin ledning, styrning och
uppfoljning ha ett storre fokus pa ekonomi och kostnadseffektivitet &n tidigare ar. Att
namnderna klarar sina budgetar ar avgérande for att kommunen ska klara en sund
ekonomi. De kommande tre aren ar kommunsektorns ekonomiska férutsattningar
samre &n pa lange och vi rekommenderar att kommunstyrelsen fortsatter sakerstalla
den langsiktiga ekonomiska planeringen, tydliggér och kommunicera de ekonomiska
styrprinciperna och kvalitetssakrar atgardsplaner for en budget i balans.

Ett flertal digitala genomféranden har skett under 2019 for en mer kostnadseffektiv
verksamhet och battre medborgarnytta. Vi bedomer att det i dagslaget inte finns
tillrackligt stod/manga projektledare om manga forvaltningar énskar hjalp med sitt
digitaliseringsarbete. Vi konstaterar att aven fran forvaltningarna att det saknas
tillrackligt stod och hjalp framat i det digitala utvecklingsarbetet. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen sakerstalla forutsattningarna for att skapa en "digital kommun” och
att IT-resurser ar organiserade pa ett andamalsenligt satt med avseende pa
ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjalp av digitalisering.

Det &r positivt att kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram en ny styrmodell for att
mdjliggora en tydligare och enklare styrning med kundfokus. | dagslaget tenderar
kommunstyrelsen och namndernas rapporter bli valdigt omfattande, vilket forsvarar
overblickbarheten och riskerar ta fokus fran det mest vasentliga ur ekonomi-
styrningssynvinkel.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.2

Vara 6vriga rekommendationer gallande effektivisering till kommunstyrelsen och
namnderna &r att:

o fortsatta arbetet med att sékerstélla en analys- och resultatkultur inom hela
organisationen.

o diskutera ledarskapets forutsattningar for att f& verksamheterna att géra det
som kravs for att forandra arbetssétt och planering.

¢ tatillvara goda exempel inom kommunen géllande effektiviseringsarbetet.
Inledning/bakgrund

Invanarnytta per skattekrona

Huddinge kommun har jamforelsevis hog kostnadsniva for ett flertal verksamhets-
omraden utan att detta motsvaras av hogre kvalitetsniva. Detta ar kant sedan lange
och i perspektivet av lagre tillvaxt i skatteintakter de kommande aren ar det av mycket
stor vikt att effektivisera verksamheterna i kommunen.

Kommunen har for nagra ar sedan i egen utredning kartlagt att det finns ca 480
miljoner kronor i effektiviseringspotential. | en studie Svenskt Néaringsliv publicerade
2017 over vilken teoretisk potential till effektiviseringar och besparingar som finns i
kommuner kom man fram till att Huddinge kommun skulle kunna sparas 576 mkr om
kommunen drev sina verksamheter till samma kostnad som de bast presterande
kommunerna.

| Huddinge kommuns "Mal och budget 2020” konstateras att man pa manga omraden
har hogre kostnader an andra jamférbara kommuner. Stor vikt ska darfor laggas pa att
jamféra, analysera och férandra arbetssatt. Huddinge ska lara av andra kommuner
som lyckas ha bra resultat och samtidigt anvéanda mindre skattepengar. Det sags
ocksa att man maste jobba smartare genom att digitalisera och automatisera
arbetssatt. Vad denna digitalisering mer konkret innebar ar dock oklart beskrivet.

Tidigare granskningar

| granskningsrapport 2017:2, "Granskning av hur kommunen arbetar med
effektiviseringar”, skriver KPMG att kommunen har en val genomtankt styrmodell som
fokuserar pa effektiviseringar samt att kommunen har personella resurser att gora olika
former av jamférelser och effektivitetsstudier.

KPMG bedémde att Huddinge kommuns 6vergripande styrmodell var &ndamalsenlig
och skriver att den pa ett bra sammanvaver satt vision, évergripande mal,
fokusomraden och ekonomistyrprinciper. Rapporten konstaterar dock att kommunen
inte har ndgon specifik modell for att arbeta med effektiviseringar samt att kommunens
strategier och modeller i ganska hog grad stannar pd kommunledningsniva och inte
genomsyrar verksamheterna pa forvaltningarna.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



2.3

| rapporten skriver KPMG att i syfte att effektivisera kommunens planerings- och
uppfoljningsprocess har ett projekt som kallas "Digipuff”’ startats, men &nnu inte
implementerats nar granskningen genomfordes. Digipuff &r nu driftsatt och anvands for
riskhantering inom internkontrollprocessen samt modellering av processer for samtliga
forvaltningar. Det innebar att kommunen har och anvander ett modernt verktyg och
andamalsenligt verktyg for processmodellering i digitaliseringsprojekt som syftar till
effektivisering.

Rapportens rekommendationer:

» Att anvanda den utredningskapacitet som kommunen har pd kommunledningsniva
for att i hogre grad sakerstélla implementering av olika strategier och modeller pa
forvaltningsniva.

= Att stéarka uppfoljning och utkrava efterlevnad av de utvecklingsataganden som
namnderna staller upp avseende ekonomi.

= Att utbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll.

= Att vidta krafttag i de verksamheter som uppvisar effektiviseringspotential utifran
standardkostnaderna.

= Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som den som
Sveriges 30 basta kommuner har.

Organisationseffektivisering &r ofta svar

Organisationsutveckling ar att effektivisera verksamheten, processer och projekt i
kombination med att organisationen genererar samma eller battre resultat. For att
utveckla effektiviteten i organisationer handlar det valdigt mycket om att forandra
manniskors beteenden. Fér en nyanstalld &r det naturligt att ta till sig nya arbetssatt
medan medarbetare med manga ars erfarenhet ibland har svart att &ndra rutiner som
anvants under manga ar. Aven i konkurrensutsatta verksamheter ar genomférande av
effektiviseringsatgarder ofta en trog process som kraver skickligt ledarskap.

Aven om en kommun har bra styrmodeller och utmarkta strategier behovs betydligt mer
for att planer och malsattningar ska omsattas i konkreta handlingar. Strategier far inte
det genomslag som dnskas om de inte atfoljs av ett tydligt och uthalligt genomférande.

Digitalisering underlattar for chefer att ha aktuell information om vad som pagar bade i
detalj och aggregerat som underlag for ledning och beslutsfattande. Det mojliggor
"plattare organisationer” d.v.s. farre chefsnivaer och att mellannivachefer inte behovs i
samma omfattning som tidigare.

"Robotisering” av rutinarbetsuppgifter minskar bade arbetstid for handlaggare och
chefer eftersom aven kontrollarbetet minskar. Denna process kan vara svar for de som
ser sin roll i organisationen férandras.
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2.4

2.5

Kontinuerligt effektiviseringsarbete

Med tiden finns risk for att ineffektivitet uppstar i organisationer beroende pa att
omvarlden och kraven férandras medan medarbetarna fortsatter att "géra som de
brukar”. Inte ovanligt &r att man okritiskt fortsatter att utféra arbete som anséags viktigt
for ett antal ar sen men som ar till tveksam nytta i nulaget. | en snabbvaxande kommun
som Huddinge finns risk for att det kontinuerliga effektiviseringsarbetet inte hinns med
onddigt hog kostnadsniva som foljd. Det ar rimligt att prioritera att verksamheten
fungerar for fler invanare an att kostnadseffektivisera. Men i perspektivet av
stagnerande skatteintékter &r det nu rimligt att prioritera "mer kommun for
skattekronorna”.

Syfte och metod

Granskningen syftar till att granska om kommunen lever upp till bestdmmelserna i
kommunallagen om god ekonomisk hushallning (kap 11). Det gors genom att granska
effektiviteten i kommunens verksamheter samt genom att analysera huruvida
effektiviseringsarbete sker pa ett malinriktat, konsekvent och &ndamalsenligt sétt.

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer och avstdmningar, dokumentstudier
som arsredovisning 2018, Mal och budget 2019 och 2020, delarsbokslut 2 for
kommunen och namnderna, protokoll, jamférelsestatistik samt relevanta interna
dokument som t.ex. underlag fran ekonomiavdelningen och IT- och
kommunikationsavdelningen m.m. Intervjuer och avstamningar har skett med
kommundirektor, ekonomidirekttr, budgetchef, IT- och kommunikationschef, samtliga
forvaltningschefer samt ekonomichef inom socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen, stabs- och utvecklingschef samt utvecklingsledare fran kultur-
och fritidsférvaltningen, kommunstyrelsens ordférande och namndernas ordférande.

Revisionsfragor

Fragor avseende kommunstyrelsen

= Har kommunstyrelsen en andamalsenlig ledning, samordning och uppféljning av
arbetet med att uppna en kostnadseffektiv verksamhet?

= Vilka metoder anvander kommunstyrelsen for att mata/sakerstélla
kostnadseffektivitet?

= Arbetar kommunstyrelsen systematiskt med jamforelser i larande syfte och for att
utveckla verksamheten?

= Hur arbetar kommunstyrelsen med analyser av namndernas besparingspotentialer
infor budgetarbetet?

= Vilka férandringar har genomforts med anledning av 2017 ars granskning? Vilka
forandringar har lyckats och vilka ar i dessa fall framgangsfaktorerna?
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Fragor avseende digitalisering

= Ar kommunens IT-resurser organiserade pa ett andamalsenligt satt med avseende
pa ambitionerna pa att effektivisering ska realiseras med hjalp av digitalisering?

= Vilka arbetsséatt har digitaliserats och vilka besparingar eller kvalitetshdjande
atgarder har kunnat goras?

Fragor avseende ekonomistyrning

* Personalkostnader ar kommunens storsta utgiftsomrade och som underlag for
investeringsbeslut om digitalisering &r det viktigt att sa detaljerat som mdjligt veta
hur arbetstiden anvands. Bokfors personalkostnader pa kostnadsstallen pa ett satt
som ger ett andamalsenligt underlag for att prioritera digitaliseringsinvesteringar
som ger kostnadssankningar?

= Vad ar motiven att i budgetprocessen inte anvanda nollbasbudgetering (eller
liknande metodik) for att forbattra ekonomisk hushallning i kommunen? Med den
typen av budgeteringsmodell utgar man fran verksamheternas faktiska behov
varvid kostnader och intakter maste genomlysas i storre omfattning.

= Hur har namnderna arbetat med jamfdrelser av nyckeltal med andra kommuner och
vilka atgarder har vidtagits for att effektivisera verksamheten?

= Hur sdkerstaller namnderna att den verksamhet som bedrivs svarar mot det
kommunala uppdraget? Vem och hur fattas beslut om eventuell verksamhet som
ligger utanfér det kommunala karnuppdraget?

Avgransning

Nulagesbeskrivningen avser kommunstyrelsen och kommunens namnder.
Revisionsfragor kring digitalisering har 6versiktligt granskats.

Revisionskriterier

Kommunallagen 11 kap (Ekonomisk férvaltning)

Mal for den ekonomiska forvaltningen

1§ Kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet
och i sddan verksamhet som bedrivs genom sadana juridiska personer som avses i 10
kap. 2-6 §8. Fullméaktige ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning for
kommunen eller landstinget. Om kommunen eller landstinget har en sadan resultat-
utjamningsreserv som avses i 14 §, ska riktlinjerna &ven omfatta hanteringen av den.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Huddinge kommuns styrmodell

Huddinge kommuns styrmodell gar ut pa att systematiskt féra dialog pa alla nivaer i
organisationen, med politiker och invanare for att astadkomma standiga forbattringar.
Kommunen foljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i fyra steg:
planera, utfora, félja upp och forbattra. Namndens mal utgar fran de lagar och
forordningar som galler for verksamheten samt kommunfullméaktiges vision och mal i
planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Mal och budget 2019

Vision:

Huddinge - en av de tre popularaste kommunerna i Stockholms lan Huddinges vision
ar att vara en av de tre popularaste kommunerna i Stockholms lan att bo, besdka och
verka i.

Hallbart Huddinge 2030:

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och majlig
framtid med fokus pa ar 2030. Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka
vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge:

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en
av de tre popularaste kommunerna i Stockholms lan, ar fem 6vergripande mal
formulerade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for invanare, brukare
och kunder.

* Bra att leva och bo

« Utbildning med hdg kvalitet
* Fler i jobb

* God omsorg for individen

» Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att
forbattra verksamheterna och detta ar formulerat i tre strategiska mal som utgor
grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med vilka resurser
kommunen genomfor sitt uppdrag.

= Attraktiv arbetsgivare
= Sund ekonomi

= Systematisk kvalitetsutveckling

Reglemente for intern kontroll

Enligt kommunfullmaktiges beslutade interna kontrollreglemente ar intern kontroll en
process dar kommunens styrelse, ndmnder, ledning och personal samverkar och som
utformats for att ge rimlig forséakran om att malen uppnas inom féljande omraden:

1. Effektiv och andamalsenlig verksamhet.
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2. Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
3. Efterlevnad av tillampliga lagar, férordningar och regler.
5.24 Ekonomistyrningsprinciper

| ekonomistyrningsprinciperna fastslas regler som syftar till att skapa effektivitet i
ekonomisk planering och uppféljning samt i det samlade resursutnyttjandet.
6 Projektorganisation

Granskningen har utforts av Micaela Hedin, certifierad kommunal revisor, och Tomas
Odin, certifierad kommunal revisor.
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7.1

7.1.1

7.1.1.1

Granskningsresultat

Revisionsfragor gallande kommunstyrelsen

Har kommunstyrelsen en andamalsenlig ledning, samordning och
uppféljning av arbetet med att uppna en kostnadseffektiv verksamhet?

Enligt M&l och budget 2019 &r ett ETAPPMAL att genomféra en kostnadseffektivare
verksamhet med hog kvalitet utifran utford genomlysning. Samordningen mellan
kommunens verksamheter ska fortsatta. Kommunstyrelsen ska leda och stddja
namnderna i det fortsatta arbetet.

Kommunstyrelsens ledning, samordning och uppfdljning gallande
kommunfullmaktiges 6vergripande mal for en god ekonomisk hushallning

Enligt delarsrapport 2:

redovisas en helarsprognos (exkl. exploatering) for kommunen om 141 mnkr,
vilket motsvarar 2,3 procent av skatt, generella statsbidrag och kommunal-
ekonomisk utjamning och ett dverskott mot budget om 70 mnkr. Inklusive
prognos for exploateringsresultatet pa 33 mnkr, vilket &r 57 mnkr lagre an
budget, berédknas kommunens resultat till 173 mnkr vilket skulle ge ett 6verskott
mot budget pa 13 mnkr.

redovisar ndmndernas resultat per augusti ett dverskott med 97 mnkr jamfort
med periodens budget. Nio namnder har plusresultat och en ndmnd har ett
negativt resultat, d.v.s. klimat- och stadsmiljonamnden. Arsprognosen forvantar
ett 6verskott med 68 mnkr. Budgethallning och budgetdisciplin ska vara i fokus.
Namnder med underskott ska vidta atgarder for att na en budget i balans och
for att aterstalla tidigare ars underskott. Beslutade atgardsplaner ska
genomfdras och vid behov ska namnd besluta om ytterligare atgarder. Aven
namnder med obalanser inom sina verksamheter ska vidta atgarder for att ha
en balanserad verksamhet.

beddoms sammantaget kommunens verksamhetsmal for god ekonomisk
hushallning (Bra att leva och bo, Utbildning med hog kvalitet, Fler i jobb, God
omsorg for individen, Ekosystem i balans, Systematisk kvalitetsutveckling,
Attraktiv arbetsgivare) i hog utstrackning kunna uppfyllas under aret.
Beddmningen ar att kommunens finansiella mal for god ekonomisk hushallning
uppfylls for aret.

med helarsprognosen for 2019 beraknas nettokostnadernas andel av skatter,
generella statsbidrag och kommunalekonomisk utjamning till 97,6 procent. Det
ar samma niva som for 2018.

10
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7.1.2

Vilka metoder anvander kommunstyrelsen for att mata/sakerstalla
kostnadseffektivitet samt hur arbetar kommunstyrelsen med analyser av
namndernas besparingspotentialer infor budgetarbetet?

Utifran granskningen ges nedan exempel pa arbete och metoder for att
mata/sakerstélla/analyser:

1. Som en metod, samt underlag for analyser, har kommunstyrelsen 2019
identifierat det ekonomiska laget med fokus pa kommunens kostnadsutveckling
genom nettokostnadsavvikelser jamfort med utvalda kommuner.

De slutsatser som dragits och som inledningsvis konstaterats ar att kommunen har
hoga kostnadsnivaer och hog kostnadsutveckling och att kommunen bl.a. behover
arbeta med en mer langsiktig ekonomisk planering, tydliggéra de ekonomiska
styrprinciperna och kvalitetssakra atgardsplaner for en budget i balans. Nedan visas
nettokostnadsavvikelsen, d.v.s. om kommunens faktiska kostnader ar hogre eller lagre
an vad som kan forvantas utifran kommunens specifika strukturella férutsattningar om
verksamheten bedrivs vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgiftsniva.
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Enligt Mal och budget 2020 framgar:
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e for att kommunen langsiktigt ska uppfylla kraven p& god ekonomisk hushallning

kravs att resultatnivan kan bibehallas pa en god niva sarskilt med hansyn till de
Okade ambitioner i bostadsbyggande som kommunen har. Det ar viktigt att
arbetet med kommunens och bolagens langsiktiga finansieringsbehov
fortskrider och att nAmndernas arbete f6r att prioritera och effektivisera
verksamheterna ar framgangsrikt. En hdog kostnadsniva jamfort med andra
kommuner ger mojligheter att effektivisera och halla nere kostnadsnivan
framover.

for de kommande tre aren ar de ekonomiska forutsattningarna for kommun-
sektorn ar samre an pa lange. 2020 kommer namnderna kompenseras for
volymer men kommer att behfva anvanda de tilldelade medlen mer effektivt for
att skapa utrymme for lone- och pristkningar. 2021 och 2022 ser nagot battre ut
men osakerhetsfaktorerna ar manga och darfor behéver namnderna forbereda
sig for att klara sig med kompensation av volymer samt ingen eller 1ag generell
uppréakning.

for att lyckas med att utveckla kommunens verksamhet att pa basta och
effektivaste sétt leverera goda resultat behover styrningen vara tydlig och enkel.
Kommunens styrmodell och malstruktur ska tydligt peka ut riktning och ansvar.
Kommunstyrelsen har fatt i uppdrag, att infor Mal och budget 2021, ta fram
forslag till ny styrmodell och malstruktur.

Enligt intervju har tva forslag till ny styrmodell tagits fram for att vidare processas
politiskt. Planen &r att beslut ska tas i samband med att kommunfullmaktige faststéller
Mal och budget 2020 i juni 2020.

2. En annan metod for att sékerstalla kostnadseffektivitet ar kommunens arbete

med nyttorealisering.

Enligt delarsbokslut 2:

genomfordes under varen 2019 en forstudie inom omradet. Den visade bland
annat att det inom kommunen finns ett brett behov av verktyg for prioritering
samt att kommunen befinner sig pa steg ett av fem i mognadstrappan for
nyttorealisering d.v.s. initial niva. Under hdsten 2019 till mars 2020 bedrivs ett
projekt med syfte att etablera nyttorealisering inom kommunen. Projektets fokus
ligger pa att skapa forstaelse for nyttorealiseringskonceptet samt att ta fram
mallar, stod och verktyg anpassade till kommuns behov och mognadsniva.
Anpassningen sdkerstalls i samarbete med IT-portfljen.

For att kommunens gemensamma mal ska uppnas pa ett an mer effektivt och
optimerat satt behdver samtliga férandrings- och utvecklingsinitiativ varderas,
forankras och styras med fokus pa storsta maéjliga nytta till minsta mojliga
kostnad.

| kommunstyrelsens verksamhetsplanfor 2020 finns utvecklingsatagandet:
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7.1.3

e Utveckla kommunens arbete med nyttorealisering med fokus pa systematiska
prioriteringar av forandringsinsatser, portfoljstyrning, nytto- och kostnads-
analyser, nyttobank samt pabdrjad synkronisering med planerings- och
uppfdljningsprocessen.

Vi uppfattar att utvecklingsatagandet ar kopplat till den digitaliseringspott pa 2 mnkr
som fullméaktige beslutade om i Mal och budget fér 2020. Fran och med 2019-11-21 har
medarbetare mojlighet att soka pengar fran digitaliseringspotten. For att ga vidare
kommer initiativ att bedomas utifrén nytta.

3. Yiterligare exempel pa metod att sékerstalla kostnadseffektivitet ar det
strategiska arbetet med intern kontroll.

Enligt Mal och budget 2019 ska namnderna enligt reglementet for intern kontroll senast
i samband med framtagandet av verksamhetsplanen planera hur arbetet med intern
kontroll ska bedrivas och vilka atgarder som ska genomféras under perioden.

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar for den interna kontrollen inom
kommunen. | delarsrapport 1 och 2 har kommunstyrelsen och namnderna redovisat
uppfoljning av interna kontrollmal.

4. Kommunen har aven stéarkt planerings- och uppféljningsprocessen genom att
implementerat ett systemstdd, Stratsys.

Malet &r att effektivisera processerna, men aven att 6ka transparensen, forbattra
analyser och oka tydligheten i styrningen.

5. Processorientering genom HuddKLASSA.

Enligt delarsbokslut 2 har for att driva utvecklingen av 6kad processorientering pa ett
enhetligt séatt projektet HUddKLASSA genomforts. Projektet levererade ett
processregister inom Ledningsverksamhet och Verksamhetsstod.

Identifiering av karnverksamheternas processer kvarstar. Projektet tog fram en
overlamningsrapport inklusive fardplan kring vad alla férvaltningar behover arbeta
vidare med for att 6ka processorienteringen. Samtliga férvaltningar har varit delaktiga i
att utveckla och forbattra Huddinge kommuns processutvecklingsmodell (PUMO) samt
att detta synkroniserats med det systemstod som anvands for processkartlaggning.

6. Effektivare upphandlingsarbete.

Genom att effektivisera upphandlingsarbetet och forstarka upphandlingsfunktionen
finns stora mojligheter till att sanka kostnader och férebygga framtida kostnads-
okningar. Kommunstyrelsen far ett tillskott 2020 (3 mnkr) for starkt bemanning for detta
andamal. Fran och med 2021 ska kommunen finansiera forstarkningen med effekter av
battre upphandlingar.

Arbetar kommunstyrelsen systematiskt med jamférelser i [arande syfte
och for att utveckla verksamheten?

Enligt intervjuer och kommunstyrelsens delarsbokslutet 2 har kommunstyrelsens
forvaltning fortsatt gora kostnads- och kvalitetsjamférelser med andra kommuner.
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7.1.4

Vid kommungemensamma analystillfallen har det diskuterats resultat och metoder for
jamfoérelser i syfte att utveckla en mer resultatfokuserad organisation. En dversyn av
matt i planerings- och uppféljningsprocessen genomfordes av kommunens
forvaltningsovergripande kvalitetsteam, bland annat som ett underlag infor mal och
budget. Ytterligare aktiviteter kommer att planeras och genomféras under aret.

Ett antal jamforelseseminarier har genomforts och jAmférelsekommuner tagits fram i
syfte att fa till stind mer verksamhetsnara jamforelser. De sex jamférelsekommunerna
ar Stockholm, Haninge, Jarfalla, Sollentuna, Nacka och Osteraker.

Vi uppfattar fran intervjuer att ett 6nskat lage ar ett storre fokus pa ekonomi och
kostnadseffektivitet an tidigare ar. | Mal och budget 2020 ar sund ekonomi prioriterat.

Vilka forandringar har genomfdérts med anledning av 2017 ars
granskning? Vilka férandringar har lyckats och vilka ar i dessa fall
framgangsfaktorerna?

| tiansteutlatandet fran kommunstyrelsen 2017-10-02 (bilaga 1) framgar att i
kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhetsplanering fér 2018 planerades ett
kommungemensamt atagande dar kommunens verksamheter skulle jamféras med
andra kommuner, sarskilt ur ett kostnadsperspektiv, i syfte att identifiera och utveckla
verksamheter som kan bli mer kostnadseffektiva. Jamforelserna skulle sarskilt ha ett
lAnsperspektiv. For bra jamforelser behdvdes relevanta nyckeltal tas fram.
Kommunstyrelsens férvaltning skulle leda projektet.

Nulage gallande de rekommendationer som lamnades i den tidigare genomférda
rapporten:

= Att anvanda den utredningskapacitet som kommunen har pa kommunledningsniva
for att i hogre grad sékerstélla implementering av olika strategier och modeller pa
forvaltningsniva.

Kommunstyrelsens férvaltning (KSF) har genomfort ett flertal presentationer/
utbildningar med jamforelser for fortroendevalda som budgetdagar och
utbildningsdagar och tjanstepersoner som budgetdagar och ledningsgrupper.
Presentationerna/utbildningarna har genomforts for att dels ytterligare beskriva
Huddinge kommuns kostnadslage jamfért med andra kommuner och dels att utbilda i
hur den kommunala utjamningen fungerar. KSF har ocksa inrattat ett analysnatverk
med ekonomicontrollers och verksamhetscontrollers fran samtliga férvaltningar.
Natverket traffas for att gemensamt utveckla jamforelse- och effektiviseringsarbete,
erfarenhetsutbyte och skapa en gemensam bild.

= Att starka uppfoljning och utkrava efterlevnad av de utvecklingsataganden som
namnderna stéller upp avseende ekonomi.

Utvecklingsataganden foljs upp i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.
Fokus ligger pa redovisning av avvikelser och atgarder som vidtas for att hantera
avvikelser. Systemsttd for att stérka processen (Stratsys) ar infort.

= Att utbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll.
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7.1.4.1

| kommunens obligatoriska chefsintroduktion ingar ett pass om ekonomi och
upphandling, inklusive kommunens styrmodell pa en 6vergripande niva. Respektive
forvaltning genomfor forvaltningsspecifika ekonomiutbildningar och har pa olika satt
uppfdljningsmaéten med budgetansvariga i anslutning till delarsrapporter och verksam-
hetsberattelser. Utdver detta erbjuds kommundévergripande ekonomiutbildningar for alla
granskare och attestanter.

Utover detta har flera forvaltningar arbetat med att forstarka ekonomisk styrning och
uppfoljning i sina verksamheter. Till exempel har miljo- och bygglovsférvaltningen,
enligt atgardsplan for ekonomi i balans, genomfort utbildningar for chefer med
budgetansvar, medarbetare involverade i ekonomiprocessen och fortroendevalda.

= Att vidta krafttag i de verksamheter som uppvisar effektiviseringspotential utifran
standardkostnaderna.

Kommunens nettokostnadsavvikelser for verksamheterna i jamforelse med andra har
legat till grund for prioritering i budgetarbetet de senaste &ren. Aldreomsorgen ar den
verksamhet som har haft en nettokostnad som 6verstiger den férvantade kostnaden. |
budgetarbetet har darfor till exempel volymberakningar for dldreomsorgen justerats
ner. | Mal och budget for 2020 har namndernas budgetramar inte raknats upp for att
kompensera for pris- och I6nedkningar da alla verksamheter beddms ha potential att
skapa utrymme for I6ne- och prisbkningar genom att effektivisera i verksamheterna.

= Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som den som
Sveriges 30 basta kommuner har.

Flera namnder har tagit fram handlingsplaner for att forbattra ekonomin t.ex. klimat-
och stadsmiljonamnden. Sarskilt Férskolenamnden har arbetat med att aterstalla
tidigare ars underskott i egen regi. En tydlig plan och uppféljning av atgarder ar en
framgangsfaktor.

Ett mer utvecklat jamforelsearbete pagar ocksa i samtliga namnder.

Tva exempel pa effektivitetsforandringar som har lyckats:
Forutom det forandringsarbete som ges som exempel i rapporten redovisas tre
exempel pa okad effektivitet i ndgra verksamheter.

Bygglovsavdelningen:

Bygglovsavdelningen har under 2018 digitaliserat hela sin arendeprocess. Under 2019
ska denna process forvaltas men ocksa fortséatta att effektiviseras och utvecklas efter
de behov som identifieras genom utvardering av férandringsarbetet och for att folja och
stotta de nya rutiner som uppstar genom t.ex. andrad lagstiftning.

Under varen har avdelningen ocksa implementerat en programvara som kan forbereda
beslut i vissa enklare arenden. Programvaran ar en RPA, robotic process automation,
som potentiellt kan automatisera hela arendefloden fran registrering till expediering.
Handlaggarna kan i och med detta fokusera sitt arbete pa bedémning och besluts-
fattande i arenden.

Ny organisation for sjukskéterskor inom aldreomsorgen:
Gott exempel pa effektivitet gallande samverkan, kompetensutbyte och
kvalitetshdjning. Med enhetliga rutiner, mer samverkan och stérre magjligheter att
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7.2

paverka. Det ar resultatet av den nya organisationen for sjukskoterskor inom
aldreomsorgen i Huddinge kommun. Genom att samla alla sjukskdterskor i en och
samma enhet blir det lattare for alla att vara med och effektivisera arbetet och
foljaktligen erbjuda en annu béttre vard.

Bedémning gallande revisionsfragor avseende
kommunstyrelsen

Trots att kommunstyrelsen sammantaget for 2019 beddémer att kommunens
verksamhetsmal i hog utstrackning ska kunna uppfyllas och de finansiella malen ska
kunna uppfyllas for en god ekonomisk hushallning enligt kommunallagen, har
kommunens verksamhet hdga kostnadsnivaer och hdg kostnadsutveckling. Var
sammanfattande bedémning &r att kommunstyrelsen inte haft en andamalsenlig
ledning, samordning och uppfdljning for att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv
verksamhet. Vi bedomer att det behovs ett mer strukturerat och systematiskt
jamforelsearbete bade internt och med andra kommuner, analys av resultat av dessa
jamforelser samt framtagande av handlingsplaner for forandringar. Var bedémning &r
att kommunstyrelsen och namnderna ar pa ratt vag men behdver fortsatta att
sakerstalla att kommunens verksamhet haller god kvalitet och ar kostnadseffektiv.

Vi konstaterar att uppfoljning av verksamhet och ekonomi strukturellt fungerar val men
vi bedomer att kommunstyrelsen och namnderna behéver i sin ledning, styrning och
uppfdljning ha ett storre fokus pa ekonomi och kostnadseffektivitet an tidigare ar. Att
namnderna klarar sina budgetar ar avgoérande for att kommunen ska klara en sund
ekonomi.

De kommande tre aren ar kommunsektorns ekonomiska forutsattningar samre an pa
lange och vi rekommenderar att kommunstyrelsen sakerstaller den langsiktiga
ekonomiska planeringen, tydliggér och kommunicerar de ekonomiska styrprinciperna
och kvalitetssakrar atgardsplaner fér en budget i balans.

Ett flertal digitala aktiviteter har genomférts under 2019 for en mer kostnadseffektiv
verksamhet och battre medborgarnytta.

Vi bedomer att det i dagslaget inte finns tillrackligt stod/manga projektledare om manga
forvaltningar 6nskar hjalp med sitt digitaliseringsarbete. Vi konstaterar att aven fran
forvaltningarna att det saknas tillrackligt stod och hjalp framat i det digitala
utvecklingsarbetet. Vi rekommenderar kommunstyrelsen sakerstalla forutsattningarna
for att skapa en "digital kommun” och att IT-resurser ar organiserade pa ett
andamalsenligt satt med avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska
realiseras med hjalp av digitalisering.

Det ar positivt att kommunstyrelsen fatt i uppdrag att ta fram en ny styrmodell for att
mdjliggora en tydligare och enklare styrning med kundfokus. | dagslaget tenderar
kommunstyrelsen och namndernas rapporter bli valdigt omfattande, vilket forsvarar
overblickbarheten och riskerar ta fokus fran det mest vasentliga ur ekonomi-
styrningssynvinkel.
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7.3

7.3.1

Vi bedémer efter genomford uppfdljningen av den tidigare granskningen av effektivitet
att kommunstyrelsen och namnderna har genomfort eller paborjat arbetet med de
forbattringsomraden/rekommendationer som framgick i granskningen.

Revisionsfragor avseende digitalisering

Enligt Mal och budget 2019 ska digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och
som underlattar for medarbetarna att fokusera pa karnuppdraget prioriteras.

Ar kommunens IT-resurser organiserade pa ett andamalsenligt satt med
avseende pa ambitionerna pa att effektivisering ska realiseras med hjalp
av digitalisering?

Enligt delarsrapport 2 har kommunstyrelsen haft ett tydligt fokusomrade for 2019 att

stodja och driva kommunens digitaliseringsarbete. Inom kommunstyrelsens forvaltning
finns IT- och kommunikationsavdelningen (ITK).

[TK IT och kammunikation

Roger Héglund (B1}

Kommunikationssektionen

ITD sektionen
(B3l

ich

Inom avdelningen finns IT- och digitaliseringssektionen (ITD). Enligt sektionens
verksamhetsplan 2019 har sektionen ett stort ansvar att driva fragorna kring
digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och som underlattar fér medarbetarna
att fokusera pa karnuppdraget. Det framgar att sektionen kommer 6ka sin narvaro i
verksamheterna for att proaktivt bidra till att hitta gynnsamma initiativ for digitalisering,
robotisering och automatisering. Sektionen kommer &@ven ta fram en modell for
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7.3.2

7.4

férandringsledning. Denna kommer anvandas for att inféra och férankra ovan namnda
digitaliseringsalternativ.

Inom IT- och digitaliseringssektionen finns enheten for arkitektur och utveckling.
Enheten har bl.a. uppdrag att:

e ta av nya tjanster och losningar med fokus pa effektivisering, digitalisering och
automatisering, bland annat genom att stddja verksamheterna med utredningar,
projekt- och uppdragsledning.

e forma och utveckla effektivare processer och arbetssatt.

Vi uppfattar fran intervju att det ar vasentligt att kommunens tjanster ska kunna
levereras pa ett bra och digitalt satt. IT- och kommunikationsansvarig arbetar bl.a. for
att fortydliga roller och ansvar och avdelningen har férstarkts med en ny digitaliserings-
chef. Vi uppfattar att det i dagslaget inte finns tillrackligt manga projektledare inom
avdelningen om manga forvaltningar énskar hjalp med digitalisering.

Utifran vara intervjuer med verksamhetsansvariga har synpunkter lamnats att bra stod
hittills har erhallits.

Men det finns en uppfattning att det inte finns tillrackliga personella resurser pa IT- och
kommunikationsavdelningen for att méta de mal och ambitioner géllande effektivisering
med hjalp av digitalisering, automatisering och robotisering som kommunen har.

Det efterfragas en strategisk plan vad som ar 6nskat lage gallande kommunens
digitaliseringsambitioner.

Vilka arbetssatt har digitaliserats och vilka besparingar eller
kvalitetshojande atgarder har kunnat goras?

Exempel pa arbetssatt, besparingar och kvalitetshojande atgarder redovisas i bilaga 4.
| 6vrigt hanvisas till namndernas delarsrapport 2.

Vi uppfattar fran vara intervjuer att digitaliseringen bidragit till arbetsbesparingar, som
t.ex. inom kultur- och fritidsndmndens verksamhet, har utveckling av e-tjanster frigjort
tid for personal att arbeta med andra arbetsuppgifter. Vi uppfattar aven att digitalise-
ringen i huvudsak inte resulterat i minskade tjanster utan majliggjort kvalitetshdjande
atgarder, som att exempelvis automatisera rutinuppgifter, skapat mer tid for de delar av
uppdraget som kraver personliga méten mellan klienten och medarbetare. Synpunkter
som lamnats ar att digitaliseringen ses som verksamhetsutveckling och att digitala
initiativ initialt &r en investeringskostnad men ger mojligheter till kostnadseffektivitet pa
langre sikt.

Beddmning gallande revisionsfragor avseende digitalisering

Vi konstaterar att kommunstyrelsen under 2019 och fortsatt under 2020 kommer att
stddja och driva kommunens digitaliseringsarbete. IT- och digitaliseringssektionen finns
for att sttta verksamheterna att hitta gynnsamma initiativ for digitalisering, robotisering
och automatisering.
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7.5

7.5.1

7.5.2

7.5.3

Ett flertal digitala genomféranden har skett under 2019 fér en mer kostnadseffektiv
verksamhet och battre medborgarnytta. Vi bedémer att det i dagslaget inte finns
tillrackligt stod/manga projektledare om manga forvaltningar énskar hjalp med sitt
digitaliseringsarbete. Vi konstaterar att aven fran forvaltningarna att det saknas
tillrackligt stod och hjalp framat i det digitala utvecklingsarbetet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen sakerstélla forutsattningarna for att skapa en
"digital kommun” och att IT-resurser ar organiserade pa ett andamalsenligt satt med
avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjélp av
digitalisering.

Revisionsfragor avseende ekonomistyrning

Personalkostnader ar kommunens stdrsta utgiftsomrade och som
underlag for investeringsbeslut om digitalisering ar det viktigt att sa
detaljerat som majligt veta hur arbetstiden anvands.

Bokfdrs personalkostnader pa kostnadsstéallen pa ett satt som ger ett
andamalsenligt underlag for att prioritera digitaliseringsinvesteringar som
ger kostnadssankningar?

Utifran intervjuer konstaterar vi att personalkostnader bokfors pa kostnadsstéllen vilket
ger underlag for uppféljning och analys. Det finns ingen kommunévergripande
sammanstallning for att prioritera digitaliseringsinvesteringar som ger kostnads-
sankningar.

Vad ar motiven att i budgetprocessen inte anvanda nollbasbudgetering
(eller liknande metodik) for att forbattra ekonomisk hushallning i
kommunen? Med den typen av budgeteringsmodell utgar man fran
verksamheternas faktiska behov varvid kostnader och intakter maste
genomlysas i stérre omfattning.

Kommunen resursférdelningsmodell bygger pa volymberékningar. Enligt vara intervjuer
ligger befolkningsprognosen som grund och vald modell grundar sig bl.a. pa méjlighet
till jamforelse med andra kommuner som t.ex. jamférelse av nettokostnader.

Hur har ndmnderna arbetat med jamforelser av nyckeltal med andra
kommuner och vilka atgarder har vidtagits for att effektivisera
verksamheten?

Enligt intervjuer och namndernas delarsrapporter 2 arbetar namnderna mer eller
mindre med att jamfora sina verksamheter med andra kommuner.

| bilaga 2 redogors exempel pa arbete med jamforelser for kommunstyrelsen och
namnderna. | 6vrigt hanvisas till delarsrapporterna 2.

Trots kommunen har ett positivt ekonomiskt resultat ar kostnadsnivan i jamférelse med
andra kommuner hdg, vilket ger forutsattningar for effektiviseringar.
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7.5.4

Vi bedémer att verksamheterna behdver kontinuerligt effektivisera genom ett fortsatt
jamférelsearbete och utveckla smartare arbetssatt med till exempel digitalisering som
stod.

Hur sékerstaller namnderna att den verksamhet som bedrivs svarar mot
det kommunala uppdraget? Vem och hur fattas beslut om eventuell
verksamhet som ligger utanfor det kommunala kdrnuppdraget?

| Mal och budget 2019 ar sarskilt prioriterat att tydligt fokusera pa karnverksamheten.
Samtliga utvecklingsataganden som &ar sarskilt prioriterade ska leda till att resurser
frigors till karnverksamheten. Konkret innebar det till exempel att lararna ska fa
fokusera pa undervisningen och férskolepedagogerna pa barns trygghet och
utveckling. Anstéllda inom aldreomsorgen ska fa fokusera pa att ge god omsorg etc.

| bilaga 3 redogors exempel frdn kommunstyrelsens och namndernas redogérelser hur
de fokuserat pa karnverksamheten. | 6vrigt hanvisas till namndernas delarsrapport 2.

Vi bedémer utifran intervjuer och namndernas delarsrapport 2 att namnderna pa olika
séatt har arbetat for att sékerstalla att verksamheten fokuserar pa karnverksamhet.
Beslut om verksamhet som ligger utanfor karnuppdraget beslutas pa delegation eller
av ndmnd.

Datum som ovan
KPMG AB _

Micaela Hedin Tomas Odin
Certifierad kommunal revisor Kundansvarig
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Kommunstyrelsen

Granskning av hur kommunen arbetar med
effektiviseringar — svar pa revisionsrapport

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens beslut
Som svar pa revisionsrapport fran Huddinge kommuns revisorer, daterad 12
juni 2017, aberopas innehallet i tjansteutlatande daterat den 2 oktober 2017.

Sammanfattning

Huddinge kommuns revisorer har granskat och l&mnat rekommendationer
avseende hur kommunen arbetar med effektiviseringar. Beddmningen ar att
kommunen har en val genomtankt styrmodell som genomsyrar ndmndernas
verksamhetsplaner, budget och uppfoljning och pa sa vis kan kallas en modell
for effektiviseringar. | kommunstyrelsens och namndernas
verksamhetsplanering for 2018 planeras ett kommungemensamt atagande dar
kommunens verksamheter ska jamforas med andra kommuner, sarskilt ur ett
kostnadsperspektiv, i syfte att identifiera och utveckla verksamheter som kan
bli mer kostnadseffektiva. Jamforelserna ska sérskilt ha ett lansperspektiv.
For bra jamforelser behdver relevanta nyckeltal tas fram. Kommunstyrelsens
forvaltning ska leda projektet.

Beskrivning av arendet

Pa uppdrag av Huddinge kommuns fortroendevalda revisorer har KPMG
genomfort en granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar.
Beddmningen &r att kommunen har en vl genomténkt styrmodell som
genomsyrar namndernas verksamhetsplaner, budget och uppf6ljning och pa
sa vis kan kallas en modell for effektiviseringar. Granskningen noterar att en
sarskild utredning har genomforts dar effektiviseringspotentialer inom
kommunens olika verksamheter har kartlagts.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisorerna kommunen:

e At ta tillvara den utredningskapacitet som kommunen har pa
kommunledningsniva och i hdgre grad sakerstélla implementering av
olika strategier och modeller pa forvaltningsniva.

o Att starka uppfoljningen och utkréva efterlevnad av de
utvecklingsataganden som namnderna staller upp, inte minst gallande
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Kommunstyrelsens férvaltning Kommunalvagen 28 08-535 300 00 huddinge@huddinge.se
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ekonomin. Kommunen star infor stora utmaningar framéver och
behover gora allt fora att skapa utrymme for kommande investeringar.

e Att utbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll.

e At utifran utredningen "Effektivisera i Verksamheten” vidta krafttag i
de verksamheterna som uppvisar effektiviseringspotential utifran
standardkostnaderna. Ett exempel &r inom aldreomsorgen dar det
utifran ett standardkostnadsresonemang finns en potential om cirka 30
mnkr.

e Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva
som den som Sveriges 30 basta kommuner har. En
effektivitetspotential &r 480 mnkr arligen.

Granskningen har omfattat forutom kommunstyrelsen tva av de storre
ndmnderna i kommunen — grundskolendmnden och &ldreomsorgsndmnden.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med
kommundirektor, ekonomidirektor, personaldirektor, social- och
aldreomsorgsdirektdr, ekonomichef social- och dldreomsorgsforvaltningen,
t.f. utbildningsdirektor och kvalitetschef samt ekonomichef barn- och
utbildningsforvaltningen.

Revisorerna har dverlamnat rapporten for yttrande till kommunstyrelsen,
grundskolendmnden och dldreomsorgsnamnden.

Forvaltningens synpunkter

I granskningsrapporten skriver KPMG att de beddmer att kommunen i
grunden en bra styrmodell som sammanvéver vision, évergripande/strategiska
mal, fokusomraden och ekonomistyrprinciper, dar standiga forbattringar och
dialog &r viktiga delar. De gor ocksa bedémningen att styrmodellen tillampas
fullt ut i ndmnderna vad galler att ta fram verksamhetsplaner.

Nedan redovisas pagaende och planerade atgarder avseende revisorernas
rekommendationer.

e Att stérka uppfoljningen och utkréava efterlevnad av de
utvecklingsataganden som namnderna staller upp, inte minst gallande
ekonomin. Kommunen star infor stora utmaningar framover och behéver
gora allt fora att skapa utrymme fér kommande investeringar.

Svar: | kommunens ekonomistyrningsprinciper framgar tydligt namndens
ansvar for uppfoljning av ekonomi och verksamhet under aret. Samtliga
ndmnder ska till kommunstyrelsen l&mna underlag for uppfoljning enligt
séarskilda instruktioner. Uppféljning av ekonomi och verksamhet gors i
delarsrapportering per mars och augusti och i verksamhetsberattelse efter
arets slut. Ekonomi f6ljs daven upp i manadsrapportering till
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kommunstyrelsen. | de fall utfall och/eller prognos innebér negativ avvikelse
ska atgarder vidtas samt redovisas till kommunstyrelsen.

Kommunen avser ocksa att starka planerings- och uppféljningsprocessen
genom att implementera ett systemstod. Malet ar att effektivisera processerna,
men &ven att 6ka transaprensen, forbattra analyser och 6ka tydligheten i
styrningen. Upphandling av systemstdd pagar och planeras att kunna inforas
till verksamhetsplanering 2019.

e Att utbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll.

Svar: | kommunens obligatoriska chefsintroduktion ingar ett pass om
ekonomi och upphandling, inklusive kommunens styrmodell pa en
overgripande niva. Respektive forvaltning genomfor forvaltningsspecifika
ekonomiutbildningar och har pa olika satt uppfoljningsmoten med
budgetansvariga i anslutning till delarsrapporter och verksamhetsberattelser.
Utover detta erbjuds kommundvergripande ekonomiutbildningar for alla
granskare och attestanter.

Flera namnder har som ataganden for det strategiska malet Sund ekonomi att
Oka kompetensen hos chefer i ekonomisk budgetering och uppféljning.

Kommunens samordningsgrupp for ekonomi (ekonomichef/ekonomiansvarig
fran samtliga forvaltningar, representanter for kommunstyrelseforvaltningens
ekonomiavdelning) utvérderar I16pande behovet av utbildning och anordnar
forvaltningsgemensamma utbildningar utifran behov.

e Att utifran utredningen “Effektivisera i Verksamheten™ vidta krafttag i de
verksamheterna som uppvisar effektiviseringspotential utifran
standardkostnaderna. Ett exempel ar inom aldreomsorgen dar det utifran
ett standardkostnadsresonemang finns en potential om cirka 30 mnkr.

e Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som
den som Sveriges 30 basta kommuner har. En effektivitetspotential &ar 480
mnkr arligen.

e Att tatillvara den utredningskapacitet som kommunen har pa
kommunledningsniva och i hogre grad sékerstélla implementering av
olika strategier och modeller pa férvaltningsniva.

Svar: Utredningen “Effektivisera i verksamheten” ingick som en redovisning
i arendet Strategier for langsiktig finansiering for Huddinge Kommunkoncern
(KS 2015/1826.185) som kommunfullméktige beslutade om i juni 2016.
Sammantaget visade jamforelserna att det finns potential for effektivisering
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av kommunens verksamheter. | Mal och budget 2018 har kommunfullmaktige
sérskilt prioriterat att en ordentlig genomlysning av samtliga verksamheter
ska goras for att sakerstalla att kommunens verksamheter haller god kvalitet
och &r kostnadseffektiv. | kommunstyrelsens och ndmndernas
verksamhetsplanering for 2018 planeras ett kommungemensamt atagande dar
kommunens verksamheter ska jamforas med andra kommuner, sarskilt ur ett
kostnadsperspektiv, i syfte att identifiera och utveckla verksamheter som kan
bli mer kostnadseffektiva. Jamforelserna ska sérskilt ha ett lansperspektiv.

For bra jamforelser behdver relevanta nyckeltal tas fram. Kommunstyrelsens
forvaltning ska leda projektet.

Aldreomsorgsnamnden redovisar i sitt svar pa revisionsgranskningen att man
ar medveten om problematiken med héga kostnader inom verksamheterna.
PwC har pa social- och &ldreomsorgsforvaltningens uppdrag jamfort
utvecklingen mellan Huddinge kommun och jamférbara kommuner. Utifran
genomlysningen har forslag pa atgarder for en effektivare verksamhet tagits
fram. Erfarenheter av genomlysningen av dldreomsorgen ska beaktas i
genomforande av det kommungemensamma atagandet.

Magdalena Bosson Mats Oberg
Kommundirektor Ekonomidirektor

Ralph Strandqvist
Budget- och controllerchef

Bilagor
Revisionsskrivelse 2017-06-12
Revisionsrapport Granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer



plaga 2

Exempel pa arbete med jamforelser for kommunstyrelsen och namnderna under 2019.

Kommunstyrelsen
Se 7.1.3 i granskningsrapporten.

Géllande samhallsbyggnadsforvaltningen har de arbetat med att jAmfora verksamheten
utifrén effektivitet nar det galler hur lang tid processerna tar med planering och
genomforande via stadsbyggnadsbenchen. Avdelningen har en styrgrupp som varje vecka
foljer upp pagaende projekt och dar alla avvikelser hanteras for att satta in atgarder om
kostnader eller tidplaner riskerar att paverkas negativt av handelser i projekten.

Forskolenamnden

Insatser for att 6ka avgifterna har och kommer att fortsatta vidtas da detta bedoms mdjligt.
Forvaltningen arbetar ocksa med att aktivt soka extern finansiering, sdsom statsbidrag. Den
kommunovergripande genomlysningen av kostnadsnivaer i verksamheterna fortloper ocksa.
Dessa nivaer ska kunna jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och
omprioriteringar, sarskilt om de avviker fran standardkostnaderna. Personalkostnader ska
ocksa synliggoras, till exempel vad sjukfranvaro kostar. Aven arbetet med kompetenshéjning
genom intern benchmarking fortloper, detta for att fa en béattre uppféljning och kontroll pa det
ekonomiska laget.

Grundskolendmnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

Utbildningsforvaltningarna arbetar med att se 6ver utformningen av, samt digitalisera
arbetsprocessen avseende det systematiska kvalitetsarbetet. Grundskolenamnden och
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden redovisar att arbetet med att se dver utformningen
av, samt digitalisera arbetsprocessen av det systematiska kvalitetsarbetet fortléper. Nasta
steg blir att sékra uppféljningen kring barns individuella larprocesser och i linje med det
arbetet att utveckla den pedagogiska dokumentationen i arbetslagen pa forskolorna. Likasa
ska en 6versyn av den pedagogiska plattformen genomféras.

Socialnamnden

Socialnamnden rapporterar bra exempel pa kvalitetsutveckling av metod och arbetssatt for
det fortsatta arbetet med brukarstyrd utveckling, som tidigare testats pa en enhet inom
socialpsykiatrin.

Samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen har arbetat med att identifiera vilket
utrymme verksamheten har att méta klienters behov av stdd. Resultatet ska anvdndas som
underlag for prioritering till var ett effektiviseringsarbete behéver goéras for att kunna hantera
Okade volymer.

Vard och omsorgsnamnden

Enligt namndens delarsrapport 2 genomférdes under varen 2019 ett arbete med
kostnadsavvikelsen fér dldreomsorgen, dar verksamheten granskades ur ett ambitions- och
effektivitetsperspektiv. Férutom att verksamheten granskades och att effektivitetsbrister inom
vissa verksamheter kunde konstateras, genomférdes aven en jamforelse med
urvalskommuner.



Urvalskommunerna valdes utifran verksamhetsomrade. Fragestalliningar som belyste kvalitet
och volym togs fram. Urvalskommunerna besvarade fragestallningarna via en enkat.
Resultatet visade att det inte verkar finnas nagra strukturella skillnader i sattet verksamheten
bedrivs som forklarade kostnadsavvikelsen. Resultatet presenterades for
forvaltningsledningsgruppen i juni.

Inom namnden pagar ett arbete med att genomlysa kostnadsnivaerna inom verksamheterna.
For att sakra den langsiktiga finansieringen och for att hitta omraden som kan effektiviseras
genomfors jamforelser med andra kommuner. Inom ramen for samverkansstrukturer inom
Sodertorn gors regelbundet jamforelser kring ersattningssystem, villkor och hur ekonomiska
utmaningar kan hanteras.

Kultur och fritidsndmnden

Namnden har ett utvecklingsatagande att under 2019 ska forvaltningen identifiera en eller
flera verksamheter som ska jamféras med en eller tva andra goda "exempel-kommuner”.
Arbetet ska resultera i erfarenhetsutbyte.

Enligt nAmndens delarsbokslut 2 ar en uppdragsplan framtagen. Intervjuer & genomférda
under april med berérda verksamhetschefer. Kartlaggning av publikt tillg&ngliga nyckeltal
med utfall &r klar. Cirka 20 nyckeltal vardera har sedan valts ut inom verksamheterna Idrott
och anlaggning, samt Bibliotek. De utvalda nyckeltalen har skickats till tre
jamforelsekommunerna med fragan om deras utfall for de senaste 4 aren. Det har
uppkommit svarigheter med att erhalla kommunernas svar, vilket gor att uppdragets
genomforande ar nagot forsenad. Det planeras under hosten vidare intervjuer med och
eventuella studiebestk hos jamférelsekommunerna och darefter ska en slutrapport skrivas.

Bygglovs- och tillsynsndmnden

Enligt namndens delarsbokslut 2 ska namnden arbeta langsiktigt med att finna smartare
I6sningar for sina i stravan efter att hitta basta modell for kvalitetsutveckling och
kostnadseffektivitet i kommunens arbete. Namndens verksamheter kommer att utvarderas
kvantitativt och kvalitativt i forhallande till dem som &r bast inom respektive
verksamhetsomrade d.v.s. jamforelse med dem som &r "bast i klassen. Under 2019 kommer
namnden att utveckla sitt benchmarkingsarbete i syfte att jamféra sina verksamheter med
jamforbara verksamheter i andra kommuner. Dessa jamforelser ska senare leda till att
relevant kunskap fangas upp fran olika infallsvinklar och utgangspunkter vilket kommer att
resultera i utveckling av nya nyckeltal. Att utveckla nyckeltalen avser att utveckla
forutsattningar i form av kvalitativa och kvantitativa matt, for jamforelser av saval kostnader
for olika tjanster. Namndens utvecklingsatagande ar att utveckla sitt benchmarkingsarbete i
syfte att jamfora sina verksamheter med jamférbara verksamheter i andra kommuner.

Bygglovsavdelningen deltar i "Stadsbyggnadsbenchen” som ar ett samarbete mellan nio
kommuner i Stockholms l&an. Genom benchmarking, att dela med sig av sina respektive

erfarenheter, utmaningar och goda exempel, stravar kommunerna efter att bli battre och
effektivare i sina stadsbyggnadsprocesser.

Miljétillsynsavdelningen deltar i "Miljdsamverkan Stockholms l&an” dar alla kommuner arligen
rapporterar och jamfér 6verenskomna nyckeltal sdsom sjalvfinansieringsgrad, debiterade
tillsynstimmar och tillsynsbesdk. Miljotillsynsavdelningen i Huddinge kommun placerar sig de
senaste aren hogt i jamforelse med 6vriga Stockholms-kommuner. Exempelvis har Huddinge
i senaste matning den hogsta sjalvfinansierings-graden.

Klimat- och stadsmiljonamnden

Det har lagts ner ett stort arbete pa att ta fram indikatorer och fa fram information fran
jamforbara kommuner, eftersom denna statistik inte fanns tillganglig digitalt pa forhand.



Enligt nAmndens delarsbokslut genomfors arbetet med jamférelser med andra kommuner
bland annat genom utvecklingsatagandet Jamforelseanalys som beskrivs nedan. Kommunen
har ocksa for forsta gangen deltagit i undersokningen "Kritik pa teknik” som genomfors av
Sveriges kommuner och landsting. Det &r en understkning om hur invanarna uppfattar
kommunens service vad géller den kommunala tekniken: gata, park, VA respektive
hanteringen av hushallsavfall. Resultatet redovisas som tre matt i delarsrapporten vad galler
nojdhet med sndrojning och halkbekampning, parkskotsel och avfallshantering. En nationell
rapport med jamférelse mellan flera kommuner sldpps av SKL i slutet av oktober.
Lansjamforelsen kommer rapporteras i verksamhetsberattelse 2019.

Namndens arbete med att utveckla jamforelsematt avser utveckling av kvalitativa och
kvantitativa nyckeltal i syfte att forbattra forutsattningar for jamforelser av saval kostnader for
olika tjanster som for service- och digitaliseringsniva, nyttjandegrad handlaggningstid,
verksamheternas formaga att halla tidplaner samt graden av maluppfyllelse. Huvudsyftet
med att arbeta fram kvalitetssékrade jamforelsetal inom olika verksamheter ar att ge
forvaltningens ledning en oversiktlig bild av dels interna service- och kostnadsférhallanden
som dels kan jamféras med andra forvaltningar men aven externt med strukturellt jamférbara
verksamheter i andra kommuner.

Detta kommer att ge vagledning for beslutsunderlag for bland annat verksamhetsanalyser,
prioriteringar, 6versyner och for kostnadsjamforelser. Under férsta halvaret 2019 kommer en
ny enkatundersokning att genomféras om hur invanarna uppfattar kommunens service nar
det géller bland annat gator och véagar, parker och lekplatser samt sophamtning och
avfallshantering. Undersokningens resultat kommer att ge béattre forutsattningar for
jamforelser med de deltagande kommunerna samt utdkat underlag om vilka verksamheter
bor kunna prioriteras inom namndens verksamhetsomraden vid avvagningen om verksamhet
ska skotas i egen regi eller av privata utforare. Detta kommer bland annat att mojliggéra en
utvardering och jamfdrelse av kostnader for verksamheter som skéts i egen regi med
utomstaende alternativa lésningar och finna férklaringsfaktorer till varfér spannvidden ar sa
stor mellan kommunerna avseende kostnader for olika verksamheter.
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Exempel fran kommunstyrelsens och namndernas redogorelser hur de fokuserat pa
karnverksamheten. | 6vrigt hanvisas till namndernas delarsrapport 2.

Kommunstyrelsen

Enligt kommunstyrelsens delarsbokslut 2 omhandertar kommunstyrelsen styrningen fran mal
och budget dels genom olika riktade utvecklingsataganden och dels genom uppgifter som
I6ses inom basuppdraget. Utbver detta arbetar kommunstyrelsen kontinuerligt med éversyn
av egen verksamhet som syftar till att effektivisera k&rnuppdraget.

Forskolenamnden

For att sakra att barn- och utbildningsférvaltningen lever upp till malen i nationella och
kommunala styrdokument arbetar verksamheterna med ett systematiskt kvalitetsarbete bade
pa verksamhetsniva och pa namndniva. Kvalitetsarbetet ska stodja verksamheterna och
skapa battre forutsattningar for att i forsta hand utféra karnuppdraget. Arbetet med utveckling
och effektivisering av forvaltningens verksamhetsprocesser fortléper. En kartlaggning av
samtliga huvud- och delprocesser har paboérijats.

Viktigt ar att lara av andra kommuner som loser karnverksamhetens uppdrag pa ett mer
kvalitativt eller kostnadseffektivt sétt och arbetet fortlper kring att ta fram nyckeltal och
andra uppgifter som ar jamforbara bade inom forvaltningen och externt gentemot andra
kommuner. Forvaltningen verkar aven for att systematisera de synpunkter, klagomal och
annan information som kommer fran invanare och andra intressenter i syfte att se monster i
behov av forbattringsatgarder och att anvanda informationen i kommunens
verksamhetsutveckling.

Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och som underlattar for medarbetarna att
fokusera pa karnuppdraget prioriteras.

Grundskolenamnden

Kommunens kvalitetsarbete inriktas pa att stodja, utmana verksamheterna och forbéattra
namndernas forutsattningar att i forsta hand utféra karnuppdraget. Inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet ryms bland annat uppfdljning av enkat- och kunskapsresultat
och chefers bedomning av den egna verksamheten, samt dokumentation fran skolornas
systematiska kvalitetsarbete. Resultaten foljs upp péa kvalitetsdialogmoten mellan
verksamhetschef och skolledningar. Dialogen syftar till att skapa samforstand kring
orsakssammanhang och utvecklingsbehov.

Digitalisering anvands som ett verktyg som bidrar till kostnadseffektivitet och som underlattar
for medarbetarna att fokusera pa karnuppdraget. E-tjanster tas fram I6pande efter behov.
Dartill anvander nu samtliga grundskolor kommunikationsplattformen Unikum for pedagogisk
dokumentation och samarbete med hemmet. Flera grundskolor har férstelarare med uppdrag
riktade mot digitalisering och centralt pa forvaltningen finns utvecklingsresurser for att stodja
kommunens skolor.

Viktigt ar att lara av andra kommuner som loser karnverksamhetens uppdrag pa ett mer
kvalitativt eller kostnadseffektivt sétt och arbetet fortlper kring att ta fram nyckeltal och
andra uppgifter som ar jamférbara bade inom forvaltningen och externt gentemot andra
kommuner.



Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden

En utvecklad struktur for det systematiska kvalitetsarbetet &r under utveckling. Med en
tydligare koppling till vetenskaplig grund och med ett utvecklat analysdjup syftar den till att
utgora en ramstruktur for namndens verksamhetsomraden. Den huvudsakliga avsikten ar att
etablera strukturer for standig systematisk férbattring i verksamheten, och genom att arbetet
kommer att dokumenteras och vidareutvecklas i en kommungemensam digital struktur
kommer den ocksa att innebara tkad transparens i data och analys till nAmnden som
huvudman for verksamheten.

Under hosten 2019 tas ramverket fram; och implementering pabdrjas under varen 2020.

Vard- och omsorgsnamnden, Socialnamnden

I enlighet med kommunfullmaktiges mal att arbeta med férebyggande och langsiktiga
insatser, ser socialférvaltningen att detta arbete ar en forutsattning for att komma till ratta
med saval sociala problem och social utestangning, som att bibehalla en effektiv verksamhet
med god kvalitet. Forvaltningen har i sin omvarldsbevakning och planeringsférutsattningar
2020-22 lyft upp kommande stérre lagandringar som forvantas ha stor paverkan pa det
I6pande arbetet. Det galler framfor allt dversyn av lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), dversyn av socialtjanstlag (2001:453) samt barnkonventionen som
lag. Detta gar aven i linje med de rekommendationer fran nationella prioriteringar, dar
regeringen gett en utredning i uppdrag att se dver socialtjanstlagen och vissa av
socialtjanstens uppgifter. | delbetdnkandet "Ju forr desto battre — vagar till en forebyggande
socialtjanst” fordjupar utredningen kunskaperna om och mdjligheterna med att arbeta
férebyggande.

Namnderna har ett utvecklingsatagande 2019 att verksamhet och staber ska se 6ver sin
verksamhet och identifiera och beskriva aktiviteter som behéver genomféras for att utveckla
arbetet med karnuppdraget samt for att utveckla det langsiktiga och férebyggande arbetet.

Enligt namndens delarsrapport 2 bedomer foérvaltningen att arbetet med
utvecklingsatagandet I6per enligt plan vid uppfoljning per 31 augusti. De direkta effekterna av
ett langsiktigt och forebyggande arbete &r svara att mata, da resultaten ofta visar sig efter
hand. Daremot har forvaltningens verksamheter pa alla nivaer i organisationen sett éver vilka
aktiviteter man behover utveckla i arbetet med karnuppdraget med fokus pa langsiktigt och
férebyggande arbete.

Av de aktiviteter som lyfts till namnd, aterfinns under malet Sund ekonomi och delmalet
Langsiktig balans, en aktivitet som inte kunnat genomféras utifran att atgarder for ekonomi i
balans inom verksamheten har prioriterats istéllet. Resterande av de planerade aktiviteterna
I6per enligt plan och arbetet med att tydliggora vilken del av det langsiktiga och
forebyggande som far anses vara en del av namndens basuppdrag kommer att fortsatta
under kommande ar.

Kultur- och fritidsnamnden

Enligt namndens delarsrapport 2 &r det sarskilt prioriterat att kommunens verksamheter ska
genomlysas i syfte att astadkomma en mer kostnadseffektiv verksamhet med fortsatt hog
kvalitet. Huddinge kommun vaxer, vilket staller krav pa anlaggningar for sport, fritid och
kultur. For att skapa goda forutsattningar och ha en hallbar ekonomi 6ver tid behdver
namnden genomlysa samtliga kostnader, gora kostnadsjamforelser och omprioritera for att
klara av uppdraget med fokus pa karnverksamhet. Dessutom tilldelas namnden endast en
budgetramokning fér 2020 med 1,4 procent och 0,5 procent for 2021 satt i relation till att



nettoramen for &r 2018 var 212,9 mnkr. Samtidigt blir kostnaderna med stor séakerhet hogre.
Personalkostnader och lokal- och anlaggningskostnader star for en stor av del budgeten.

Namnden har under 2019 ett utvecklingsatagande att namnden kommer att genomfora en
verksamhetsovergripande inventering for att identifiera forvaltningens karnuppdrag.

Uppdragsplanen for utvecklingsatagandet ar framtagen. Uppdraget ar att definiera vad som
ar kadrnverksamhet och vad som inte ar karnverksamhet. Varje avdelning/ verksamhet,
inklusive stabs- och utvecklingsenheten och kulturstrategiska enheten, har initialt sjéalva
kartlagt vad respektive verksamhet gor och kopplat detta till formuleringar av karnverksamhet
i olika styrdokument.

Resterande delar av denna genomlysning av verksamheten, bl.a. en workshop med
ledningsgruppen, har genomforts med hjalp av en opartisk extern konsult. Utkast pa rapport
fran konsulten var klar i mitten av september. Utkastet behandlades av referensgruppen,
bestaende av tre politiker frdn namnden. Slutgiltig rapport behandlas enligt intervjuer pa
namndens sammantrade i december. Namnden kommer déarefter att besluta framat om
andring av verksamheten.

Bygglovs- och tillsynsndmnden

Enligt namndens delarsrapport 2 &r det sarskilt prioriterat att namnderna ska tydliggora vad i
verksamheter som utfors utéver karnuppdraget. Samtliga avdelningar/enheter pa
forvaltningen kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen, dvs.
forvaltningens tolkning av namndernas reglemente och dess fordelning inom forvaltningen.

Forvaltningen ar klara med arbetet med att tydliggdra forvaltningens basuppdrag.
Fortydligande av basuppdraget pa forvaltningen kommer att fardigstallas planenligt under ar
2019 genom implementering i arbetsplaner.

Klimat- och stadmiljonamnden

Enligt namndens delarsbokslut 2 startades arbetet upp under 2018 med utvecklingsatagande
gallande tydliggorandet av forvaltningens basuppdrag utifrAin namndens reglemente.
Utvecklingsatagandets andra fas kommer att genomféras under sommaren 2019 pa
respektive verksamhetsdel och kommer att resultera i tydligare tolkningar och formuleringar
av basuppdraget med hansyn till verksamhetsrelevanta styrdokument och lagar. Samtliga
avdelningar/enheter kommer att ha ett tydligare formulerat uppdrag efter genomlysningen,
dvs. forvaltningens tolkning av namndernas reglemente och dess férdelning inom
forvaltningen.

Detta arbete kommer att resultera i ett prioriteringsunderlag som kommer att utgéra en
utgangspunkt for verksamheternas framtida kontinuerliga granskning och utvardering utifran
kostnadseffektivitet och servicenivakrav. Prioriteringsunderlaget kommer att redovisas till
namnden senast i samband med verksamhetsberattelse per den 31 december 2019.
Namndens utvecklingsatagande ar att slutfora arbetet med att tydliggora forvaltningens
basuppdrag. En genomgang har gjorts av namndens reglemente och de beskrivningar av
basuppdrag och rollbeskrivningar som finns pa respektive avdelning. For varje
ansvarsomrade har en analys gjorts utifran ett antal fragestallningar. Slutsatsen efter
genomgangen ar att reglementet val tacker de arbetsuppgifter som idag utférs av
forvaltningen och som bor géras. Det som framkommit ar att det saknas tydliga
kvalitetsparametrar och beslutade nivaer pa skotsel for flera ansvarsomraden samt att en del
mindre justeringar i reglementet kan behtva goras. Det som aterstar ar vidare arbete med att
ta fram prioriteringsunderlag. Arbetet kommer avrapporteras i samband med
verksamhetsberattelsen.






jlaga 4

Exempel pa arbetssatt som har digitaliserats, besparingar och kvalitetshojande atgarder
under 2019. | 6vrigt hanvisas till nAmndernas delarsrapport 2.

| kommunstyrelsens delarsbokslut 2 framgar att en forstudie haller pa att fardigstallas
for att ta fram grundlaggande kunskap 6ver framgangsrik tillampning av digitalisering
och automatisering med fokus pa den kommunala sektorn.

Forslag pa en digitaliseringsstrategi ar framtagen. Forsta versionen var omfattande
och kommer att fungera som férdjupningsmaterial till den forkortade versionen som
haller pa att bearbetas. Den senare versionen beraknas skickas pa bred remiss i
oktober.

Respektive forvaltning kommer aktivt delta i kommunens digitaliseringsrad och
uppréatta egna forum och arbetsformer for att 6ka takten i digitaliseringen. Ett fokus
kommer att vara automatisering dar kommunens resurser kan tillvaratas pa basta och
mest effektiva satt sa att kommunen blir effektivare och smartare i sin leverans av
tjanster.

En viktig del ar ocksa omvarldsspaning dar goda idéer och initiativ fran andra
kommuner ska tas tillvara samt aktivt deltagande i de kommund&vergripande
samarbetsforum som nu etableras i landet. Digitala initiativ som bidrar till
kostnadseffektivitet kommer att prioriteras och forvaltningens e-tjanster kommer att
ses Over ur ett anvandar- och kundperspektiv.

Alla godkanda digitaliseringsinitiativ kommer att rapporteras via digitaliseringsradet
och sammanstéllas i lattillganglig form for fortroendevalda och invanare och andra
intressentgrupper. Kommunstyrelsen kommer att driva och folja upp hela kommunens
arbete med digitalisering, automatisering och robotisering genom de
samordningsgrupper som &r etablerade. Digitaliseringsradet ar sarskilt viktigt i detta
sammanhang. Initiativinom digitalisering kommer att uppmuntras, stddjas och
redovisas i digitaliseringsradet.

Kommunstyrelseftrvaltningen har t.ex. tagit fram en webbplats fér kommunens
fortroendevalda, politikerwebben, vilken lanserades i mars 2019. Pa politikerwebben
samlas information som ar viktig for de fortroendevalda i deras uppdrag, bland annat
information om utbildning, sakerhet, arvoden och digitala verktyg.

Sedan en tid tillbaka har kommunen tillgang till en 16sning for anvandning av digitala
signaturer. Nu forbereder forvaltningen for att den ska kunna anvéandas vid justering
av sammantradesprotokoll fran politiska moten. Digital signering vid justering av
protokoll innebar att namndprocessen effektiviseras.

Ett annat exempel ar att forutsattningarna for att inféra en digitaliserad modul for det
systematiska arbetsmiljoarbetet &r klargjorda och omvarldsbevakning genomférd. En
projektplan, inklusive tidplan, for inférande av ett digitaliserat systematiskt
arbetsmiljoarbete ar nu framtagen.
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